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23 MA 2 Municipalidad de Santiago de Surco
TUIS EDUARDQ PANICCIA DEL PINC RESOLUCIONN® 33/  -2019-RASS
Secrgtario General Santiago de Surco,

29 Mk 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Informe N° 480-2019-SGGTH-GAF-MSS de la Subgerencia de Gestion del Talento
Humano, en su calidad de Presidente del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de
Personas al Servicio del Estado (PDP), el Memorandum N° 227-2019-GPP-MSS de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 265-2019-GAJ-MSS de la Gerencia
de Asesoria Juridica, el Acta del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas al
Servicio del Estado — PDP de la Municipalidad de Santiago de Surco; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprobaron las normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico, como parte del sistema administrativo de gestion de
recursos humanos;

Que, con Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobd el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que dispuso que las entidades publicas deberan establecer un Plan de
Desarrollo de Personas al Servicio del Estado (PDP), sefialando que a efectos de la
elaboracion del citado plan, debera conformarse un comité en cada entidad:

Que, mediante Resolucion N° 247-2019-RASS, se conformé el Comité de Elaboracion del
Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del estado (PDP) de la Municipalidad de Santiago
de Surco;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, se aprueba la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas”, que
en su numeral 6.4.1.1 literal b) dispone como funciones del Comité, entre otras, visar los PDP
quinquenal y anualizado y presentarlos al titular de la entidad para su aprobacion;

Que, mediante Acta de Instalacion del Comité que Aprueba el Plan de Desarrollo de Personas
al Servicios de la Municipalidad de Santiago de Surco — PDP - Anualizado 2019, del
14.03.2019, se aprobé el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio de la Municipalidad de
Santiago de Surco para el periodo 2019, correspondiendo formalizar la aprobacion de este
documento mediante acto administrativo;

Que, con Informe N° 480-2019-SGGTH-GAF-MSS del 15.03.2019, la Subgerencia de Gestion
del Talento Humano en su calidad de Presidente del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de Personas al Servicio del Estado (PDP) de la Municipalidad de Santiago de
Surco, remite el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Anual de la
Municipalidad de Santiago de Surco periodo 2019, para su aprobacion, mediante Resolucién
de Alcaldia;

Que, con Memorandum N° 227-2019-GPP-MSS del 15.02.2019, la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto informa, que de acuerdo a la priorizacion efectuada, considera un presupuesto
para 13 acciones de capacitacion a realizarse en al afio 2019, por la cantidad de S/.
238,000.00 Soles;

¢|Que, mediante Informe N° 265-2019-GAJ-MSS del 22.03-2019, la Gerencia de Asesoria

Juridica opina por la procedencia de la emisién de la Resolucién de Alcaldia que aprueba el
Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado periodo 2019 de la Municipalidad de
Santiago de Surco;

Estando al Informe N° 265-2019-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, y en uso de
las facultades que confiere los Articulos 20°, numeral 6), 39° numeral d) y 43° de la Ley N°
279772;
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LUIS EDUARD® PANICCIA DEL PINO PAGINA 02 DE LA RESOLUCION N° 33 -2019-RASS
Secrgtario General -
SUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS AL
SERVICIO DEL ESTADO ANUALIZADO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO PERIODO 2019, el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Subgerencia de Gestion del Talento Humano el
seguimiento de la ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas anual y su remision a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, la
publicacién de la presente Resolucion en la Intranet y en el Portal Web de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Municipalidad de Santiago de Surcq

............................................

AN PIERRE COMBE PORTOCARRERO
ALCALDE

JPCP/LEPDPHam
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Municipalicad de Santiago de Surco

Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) al servicio de la MSS

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP - Anualizado 2019 de la
Municipalidad de Santiago de Surco — MSS, es un documento de gestion que
busca, entre otros aspectos, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion
en la entidad, conforme a lo establecido en la Directiva “Normas para la gestién
del proceso de Capacitacion en las entidades publicas” aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, la cual
desarrolla lo establecido en el Decreto Legislativo N°. 1025, que aprueba
normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico y, el Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba su Reglamento. Asi también, lo
dispuesto por la Ley N°. 30057 - Ley del Servicio Civil - y su Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

En atencion a lo dispuesto por la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacién en las Entidades Publicas” y, la necesidad de contar con un
documento de gestion que se implemente en el presente ejercicio presupuestal,
se emite la Resolucion de Alcaldia N° 247-2019-RASS-MSS, la que aprueba la
conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion de la MSS.

El Comité de Planificacion de la Capacitacion, en atencién a una vision integral,
realizé la medicion y el analisis de las brechas competitivas a nivel institucional
y la demanda de las necesidades de capacitacion por cada érgano y unidad
organica; para ello, solicitd a las mismas la informacién pertinente en funcién a
sus objetivos estratégicos para su procesamiento e incorporacion en la mejora
de los aprendizajes necesarios de la organizacion: diferentes perfiles,
expectativas y preferencias académicas, las que han sido consideradas como
componentes tematicos en el PDP Anualizado -2019.

Si bien es cierto que la capacitacion esta dirigida al perfeccionamiento y
desarrollo de los servidores municipales; también es cierto que la MSS, como
organo de gobierno local, tiene ante todo por finalidad dar un adecuado servicio
publico y fomentar el bienestar a los ciudadanos del distrito de Santiago de
Surco. Por tanto, la mejora en el desempefio laboral de los servidores tiene
también por objeto y consecuencia que se brinden servicios de calidad
excepcional a la ciudadania, contribuyendo asi a un desarrollo integral.

Con los aportes alcanzados, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
Anualizado 2019 se constituye en un instrumento fundamental de gestion que
le permitira a la MSS mejorar sus acciones de capacitacién y evaluacion,
invirtiendo en el desarrollo técnico y profesional de los servidores municipales,
facilitindoles la adquisicién de las competencias necesarias en sus respectivos
puestos de trabajo, en concordancia con los objetivos estratégicos
institucionales.
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Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) al servicio de la MSS

ASPECTOS GENERALES

1.1

g .

Lineamientos y vigencia

De acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, todas las entidades de la administracion publica
sefialadas en el Articulo Ill del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175,
Ley Marco del Empleo Publico, cuyo personal se encuentra
comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, de acuerdo a lo establecido en la Tercera
Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N°. 1023,
deberan disefiar planes quinquenales y planes anualizados para el
desarrollo de las personas — PDP.

El periodo de vigencia del Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado, comprende del mes de marzo a noviembre de 2019.

Instrumentos de Gestién
Para la Elaboracion del presente documento, se ha tomado en
cuenta los siguientes documentos de Gestion:

a) Ordenanza N° 543-MSS, aprueba el Plan de Desarrollo Local

Concertado 2017-2021.

b) Resolucion N°775-2018-RASS - 2019-2021, se aprobd el Plan

Estrategico Institucional.

c) Acuerdo de Concejo N° 108-2018-ACSS, se aprob6 el Plan Operativo

Institucional para el afio 2019.
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e Estructura Organica de la Municipalidad de Santiago de Surco

Municipalidad de Santiago de Surco
ANEXO 2
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o Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 - 2021 del Distrito de
la Punta, aprobado mediante Ordenanza N° 543-MSS, herramienta
de planificacion y guia para accion en el largo plazo, orientada a
convocar, enfocar recursos y esfuerzos individuales e institucionales
para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo construida en base
al consenso de los actores sociales del distrito de Santiago de

Surco.

VISION
En el afio 2030, Santiago de Surco es un distrito seguro, con una
eficiente articulacion vial y ambientalmente sostenible, en el que
coexisten armonicamente actividades residenciales y empresariales,
con un elevado nivel de desarrollo humano y liderado por un

gobierno municipal moderno, inclusivo y participativo.

e« Plan Operativo Institucional (POI) 2019 de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco, aprobado por Acuerdo de concejo
N° 108-2018-ACSS, con fecha 26 de Diciembre del 2018

e Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2019 de |la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, aprobado mediante
Resolucion N°775-2018-RASS.

1.3 Marco Estratégico Institucional

En el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP
Anualizado del 2019 de la Municipalidad de Santiago de Surco, esta
considerada la Mision y los Objetivos Estratégicos Institucionales
contenidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI 2019 - 2021.

FINALIDAD

Desarrollar las capacidades y las habilidades de los servidores,
promoviendo su creatividad, innovacion y disposicién para el trabajo a fin
de mejorar su desempefio laboral, lo que contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la institucion.

MARCO LEGAL

o Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

o Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

¢ Decreto Legislativo N°. 1025, que aprueba Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.
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e Decreto Supremo N°. 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N°. 1025.

o Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley N°30057.

* Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva “Normas para la gestion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”.

» Resolucion de Alcaldia N° 247 -2019-RASS, que conforma el Comité de
Planificacion de la Capacitacion de la MSS.

ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas de la Municipalidad de Santiago de
Surco para el afio 2019 alcanza a todos los servidores de la entidad, por lo
que comprende al régimen del Decreto Legislativo N° 276 — Régimen de la
Carrera Administrativa del Sector Publico; el régimen del Decreto
Legislativo N° 728 — Régimen laboral de la actividad privada; y al régimen
del Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Las acciones de capacitacién son procesos y actos que buscan el
desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio del Estado. La
capacitacion deberd contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y
actividades del Estado. Se consideran como acciones de capacitacion, la
formacion profesional y la formacién laboral y tiene como objetivos alcanzar
las metas estratégicas institucionales.

Las acciones de capacitacion estan orientadas a fortalecer, entre otros
aspectos, las competencias siguientes:

a) Trabajo en equipo: colaborar con los demas, ser parte de un equipo de
personas que laboran en funcién de objetivos, metas, proyectos y tareas
compartidas; asi como integrar otros equipos de acuerdo a sus
capacidades y necesidades de la Municipalidad de Santiago de Surco.

b) Orientacion a resultados: realizar los actos de gestion orientados al logro
de los objetivos y metas propuestas bajo estandares de calidad, eficacia,
eficiencia, con la finalidad de satisfacer la demanda de los ciudadanos
del distrito.

c) Orientacion al ciudadano: ofrecer servicios adecuados al ciudadano,
identificando el problema y proporcionando soluciones efectivas: asi
como orientar los servicios que ofrecen las diversas unidades organicas
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

d) Transparencia: actuar integro y ético, realizar con claridad los actos del
servicio publico, ofreciendo servicios e informacion fidedigna, completa y
oportuna. '
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OBJETIVO GENERAL
Garantizar el desarrollo técnico y/o profesional de los servidores de la
Municipalidad de Santiago de Surco

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar a los servidores, brindandoles oportunidades de desarrollo
personal y laboral.

e Modificar las actitudes de los servidores para mejorar el clima laboral,
y asi contribuir a realizar un trabajo satisfactorio, impulsando el trabajo
en equipo y la buena atencion al ciudadano.

e Establecer las disposiciones necesarias para permitir la participacion
activa de los servidores en las actividades de capacitacion.

e Implementar un proceso de capacitacion interna y flexible que permita
atender las diferentes necesidades de las actividades operativas vy
administrativas.

e  Contribuir al mejoramiento de los perfiles de los servidores civiles para
incrementar sus habilidades y competencias en razon a lo dispuesto en
la Ley del Servicio Civil.

e Desarrollar las competencias de liderazgo y direccion.

o Formar facilitadores para brindar mejor atencién a demandas internas y
externas.

e Optimizar el manejo de herramientas informaticas

RESPONSABILIDAD

El Comité de Planificacion de la Capacitacion es responsable de que la
planificacion de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la
entidad y se generen condiciones adecuadas y favorables para la
implementacion de las acciones de capacitacion; asi como validar el Plan
de Desarrollo de las Personas -PDP- elaborado por la Subgerencia de
Gestion del Talento Humano; evaluando y determinando, de ser el caso,
las modificaciones necesarias.

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano es la responsable de
conducir la planificacion, ejecucion y evaluacion de la capacitacion; también
emite lineamientos internos sobre el proceso de capacitacion en
concordancia con lo establecido por SERVIR.

DIAGNOSTICO DE CAPACITACION
El presente PDP — 2019, tiene una orientacién hacia la capacitacién por
niveles siendo estos los siguientes:

v" Nivel general.
v" Nivel especifico.
v" Desarrollo humano.

Esta orientacion por niveles se ha formulado en funcidn al aporte realizado
por especialistas, encargados de realizar el levantamiento de necesidades
formativas, enfocandose en las actividades que desarrollan los servidores y



M

~icipalicad de Sartiage de Suico

VI

Xl.

Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) al servicio de la MSS

buscando que la capacitacién concuerde con los objetivos de la institucion,
esto a fin de mejorar los niveles de productividad y desempefio en la MSS.

PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION
v Mérito.
v" Especializacion.
v' Eficiencia.
v" Imparcialidad.
v Equidad.
v Responsabilidad.

. ACTIVIDADES

v" Coordinar con las instituciones publicas y privadas las capacitaciones a
realizar,

v Maximizar la utilizacién de los recursos econdmicos asignados al Plan
de Desarrollo de Personas Anualizado — 2019 de la MSS.

v' Canalizar adecuadamente las necesidades de capacitacion de los
servidores con los objetivos estratégicos de la entidad.

v" Supervisar las actividades de capacitacion.

v" Difundir las actividades de capacitacion.

COMPETENCIAS DE LA CAPACITACION

La Municipalidad de Santiago de Surco debe adecuar su organizacion a los

altos estandares de calidad vigentes, para ello debe contar con servidores

dispuestos a:

v Brindar un servicio éptimo y oportuno al ciudadano.

v" Demostrar actitudes y acciones de servicio responsable, sustentado en
principios y valores de justicia con respeto al derecho vy la dignidad de
las personas.

v" Mejorar sus competencias técnicas y/o profesionales.

v" Organizar sus metas, objetivos, actividades y tareas para lograr el
desarrollo del distrito.

v" Manifestar una actitud y aptitud para la critica, identificando y priorizando
problemas para la posterior toma de decisiones y solucién de los
mismos.

v Desarrollar estilos de trabajo que fomenten el liderazgo, cooperacion y
colaboracién, integrandose a equipos interdisciplinarios para el logro de
objetivos organizacionales.

v" Desarrollar competencias relacionadas a la construcciéon de una
sociedad mas humanizada y, a la defensa y preservacion del medio
ambiente.

ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

v El disefio, formulacion y ejecucion de los programas de actualizacion,
desarrollo y capacitacién a los servidores de la MSS.

v" El otorgamiento de becas y semi becas a los servidores de acuerdo a su
necesidad, compromiso, afan de superacién y los objetivos
institucionales.

v' El disefio, formulacion y ejecucion de programas de integracion vy
generacion de compromisos institucionales, mediante talleres
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participativos.

v" El uso de la Tecnologia de la Informacién o Comunicacién (TICS) para la
formacion flexible y abierta en tiempo, lugar y modalidad.

v El aprovechamiento de los convenios de cooperacion nacional e
internacional, para el desarrollo de actividades de capacitacion
especializadas.

v" El disefio y aprobaciéon de politicas de incentivos y promocion laboral
para los servidores que tengan un rendimiento notable en su actividad
laboral y que apliquen creativamente su aprendizaje en ei desempefio de
sus funciones.

NECESIDADES DE CAPACITACION (NC)

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con servidores
pertenecientes a distintos regimenes laborales, lo cual, a la fecha de
elaborado el presente PDP, se detalla a continuacion:

Cuadro N°. 01: Cantidad de Servidores que laboran en la MSS

N°. TIPO DE SERVIDORES DE LA MSS CANTIDAD

1 ALCALDE 1

2 |EMPLEADQS CONTRATADOS 333

3 |EMPLEADOS DE CONFIANZA 1

4 | EMPLEADOS PERMANENTES 73

5 | OBREROS CONTRATADOS 744

6 | OBREROS PERMANENTES 96

7 | REGIMEN LABORAL ESPECIAL D.L. 1057 1527
TOTAL 2775

Fuente: SGGTH — MSS (Enero 2019)
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Gréfico N°. 01: Cantidad de Servidores que laboran en la MSS

Fuente: SGGTH — MSS (Enero 2019)

v" Recepcidén de Necesidades de Capacitacidn
Para determinar las acciones de capacitacion se solicitd a los Funcionarios
de las Unidades Organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco hacer
llegar las necesidades de capacitacion para los servidores a su cargo; esto
en lo referido a conocimientos, habilidades y actitudes, las mismas que
fueron recibidas en su oportunidad.

Esta informacion se ha consolidado en una base de datos clasificada por
contenidos, lo cual ha permitido detallar en el PDP 2019 las areas por
competencias profesionales, técnicas y auxiliares.

Asi, los temas y cursos solicitados estan directamente vinculados a las
funciones de cada Unidad Organica.
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Grafico N° 02.- Necesidades de Capacitacion de los servidores por
Unidades Organicas de la MSS

TALLERES
# TALLER DE ATENCION AL CHUDADAND

© TALLER CEINSTALACIDNES EiECTRICAS

TALLER DETECNICAS DE PINTURA DE
ORES Y EXTERIORES
B TALLER DF TECNITAS DE BARRICT

®TALLER DE TECRICAS DE PODA

#TALLER DE TENICAS DE ARTE TOPIARIC

# TALLER DE TECNIAS DE MANEIO
CEFENSIVO

2 TALLER DESERVICIC AL CIUDADAND Y
MANEIO DE CONFLICTOS

Fuente: SGGTH — MSS - (Enero 2019)

Grafico N° 03.- Necesidades de Capacitacion de los servidores por
Unidades Orgénicas de la MSS

CURS0S

# CURSG DE PAVIMENTOS Y
CARRETERAS

i CURSO DE GASHTERIAE
INSTALACIONES SANITARIAS

7 CURSO DE LINEAMIENTOS SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO

Fuente: SGGTH — MSS - (Enero. 2019)
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v" Cuadro consolidado de Necesidades de Capacitacién
Como resultado final, se ha obtenido un cuadro de Necesidades de
Capacitacion en el cual puede apreciarse la necesidad de capacitacion
de los servidores de las Unidades Organicas en los temas vinculados al
desarrollo de sus funciones.

v Tipos de Evaluacion a ser implementados
La Municipalidad de Santiago de Surco a fin de identificar la brecha entre
las actuales competencias de los servidores y las competencias que se
consideran optimas para sus puestos, implementara la evaluacion
inmediata basada en productos y resultados; esto ademas tendra por
consecuencia que se identifiquen mejor las necesidades de capacitacion
de los servidores de la entidad.

v" Prueba de evaluacion de productos y resultados
Tiene como objetivo medir si la capacitacion incide en el cumplimiento
de las metas, con la finalidad de identificar la contribucion del personal
en el alcance de metas institucionales y conocer las areas donde se
requieren ajustes para mejorar el desempeno del servidor.

Xlll. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Las acciones de capacitacion y evaluacion serdn monitoreadas vy
evaluadas para determinar el cumplimiento de los objetivos, avance de
las metas establecidas en el PDP-2019 de acuerdo a las estrategias
implementadas y los indicadores propuestos.

La evaluacion como proceso, buscara determinar los efectos e impacto
de las intervenciones del PDP-2019, mediante un estudio sistematico y
planificado.

El monitoreo o seguimiento sera un proceso organizado de verificacion y
basado en la planificacion y definicidn de una secuencia de acciones a lo
largo de un periodo de tiempo y se realizara durante la implementacion
de PDP, en tanto la evaluacion sera por horizonte de tiempo anual.

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo las

modalidades de:

v" Prueba de conocimiento.

v" Evaluacién de competencias.

v Medicién de indicadores relacionados al cumplimiento de los
objetivos.

v Apreciacion de los participantes sobre el desarrollo de la capacitacion.
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PRESUPUESTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA LA
CAPACITACION

v" Recursos Humanos

Se contara con capacitadores especialistas externos y/o internos, de ser
el caso, para el dictado y desarrollo de las acciones de capacitacion.

v" Recursos Financieros

Para la ejecucion del PDP Anualizado-2019 de la MSS se cuenta con la
disponibilidad presupuestal prevista para el afio 2019 y establecida en el
POI-2019, por lo que se cuenta con una partida presupuestal de
S/. 238,900.00 (Cien Mil con 00/100 soles).

PROGRAMACION

La programacion del PDP-2019 se basa en la demanda y necesidades
de capacitacion establecidas Unidades Organicas, las cuales se
corresponden con los objetivos institucionales de la MSS. Solo después
de verificado lo anterior, la informacion resultante sirve de insumo para
efectuar la programacion de los cursos a desarrollar durante el presente
ano.

Es condicién que la capacitacion esté vinculada a las funciones vy
actividades que desarrolla el servidor o para las cuales fueron
contratadas.

En el caso de cursos, talleres, diplomados, u otros, sea la modalidad
presencial, semi presencial o virtual; el servidor debe remitir a la
Subgerencia de Gestion del Talento Humano la constancia, certificacion
o diploma que evidencie su culminacion.

En cuanto a la operatividad para la ejecucién del PDP

v Los procedimientos seran establecidos en las normas internas de
capacitacion que emita la Subgerencia de Gestion del Talento
Humano en coordinacion con la Gerencia de Administracién y
Finanzas, asi como de la Gerencia Municipal.

v Seran atendidos los cursos relacionados a los temas contemdos en el
Plan de Desarrollo de Personas.

v" Los requerimientos cuyos temas no estan contenidos en el Plan de
Desarrollo de Personas, debe contar con el sustento correspondiente
y con la certificacion de crédito presupuestario.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

Para el monitoreo y verificacion de los resultados esperados del PDP
Anualizado 2019, se aplicaran las siguientes modalidades de evaluacién
a las diferentes acciones de capacitacion entre las que se ha previsto
cubrir los siguientes:
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Nivel de satisfaccion de la capacitacion, la misma que se permitira
verificar la calidad del servicio brindado por los capacitadores.

Nivel de impacto, la cual permitira verificar el impacto de la
capacitacion sobre la mejora de las capacidades institucionales. Esto
permitira evaluar la reduccion de brechas entre el perfil de puesto y el
rendimiento, esta se efectuara a modo de piloto con algunas éareas, a
fin de identificar un método idéneo que sea aplicable en el siguiente
ano.

CUADRO ANUAL DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

El Cuadro Anual de actividades de capacitacion - 2019, comprende
actividades que seran ejecutadas con la disponibilidad presupuestal
aprobada asignada a la Subgerencia de Gestiéon del Talento Humano y
destinada para dicho propésito.

RECOMENDACION

El Comité de Planificacion de la Capacitacion de la MSS, constituido por
Resolucion de Alcaldia N° 247-2019-RASS, recomienda alcanzar al
Titular de la Entidad (Gerente Municipal), para efectos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, esto segun el numeral
5.2.7 de la Directiva “NORMAS PARA LA GESTION DEL PROCESO DE
CAPACITACION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS” aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE) la
propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
— PDP Anualizado 2019 de la Municipalidad de Santiago de Surco para
su aprobacion y, presenfacion a la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Lima, 14 de marzo del 2019
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SEMODIFICO EL
PDP

ORGANC O UNIDAD
ORGANICA

CANTIDAD DE
BENEFICLARIOS

2
ADO

SIONO

Indicar el N* de Informe de ORH o N*
de Acta de Comité que sustenta la
modificacidn

w
o

LP. SGMSG. 5G. SGTE.
PP, GSCIU. GDE, OC!
SGBS.GAF. SGLAJ
SCOMO COMITES DE

SELECCION Y COMPRA Y

ADQUISICION DE BIENES

o]

@
=]

&0

NO

TODAS LAS AREAS
COCROINADORES OELPOI Y
ELPEl ¥ ENCARGADOS
DECONTRATACICNES DE
BIENES Y SERVICIOS.
CCMITES DE SELECCICN

38

NO

TODAS LAS AREAS.
COCRDINACORES DELPOI Y
ELPEI ¥ ENCARGADGS
DECONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS,
COMITES DE SELECCION

38

NO

TODAS LAS UNIDADES
ORGANICAS

39

NO

PERSCMAL OE TODAS LAS
AREAS SECRETARIAS Y
ADMINISTRATIVOS A CARGO|
DE ARCHIVO PERIFERICO |

CENTRALES DE LA MS

685

NO

DIRIGICO AL PERSCNAL DE
TODASLAS AREAS QUE
TIENEN ACCESQO Y MANEJAN|
EL SISTEMA DE GESTICN
DOCUMENTAL - SISDOC

45

NO'

PERSONAL DE TODAS LAS
AREAS SECRETARIAS Y
ACMINISTRATIVOS A CARGD)
DE ARCHIVO PERIFERICO Y|
CENTRALES DE LA MS

29

NO

A TODOS LOS BACHILLERES
¥ ABOGADOS DE DERECHO
DELA MSS

39

NO

DIRIGIDO A TODAS LAS
SECRETARIAS ¥ PERSONAL
ACMINISTRATIVO DE LA
CORPORACICN

NO

10

A TCDA LA CORPORACION
EN ESPECIAL CALL CENTER
$GSC Y TODOS LOS
SERVIDORES QUE TIENEN
TRATO CCN EL PUBLICO

176

NO

1

A COORDINADCRES,
SUPERVISORES ¥
PERSONAL OPERATIVO DE
LA 5UB GERENCIA DE
FISCALIZACION COACTIVA
ADMINISTRATIVA

NO

PERSONAL QUE FORMA
PARTE DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

#00.00

NO

PERSONAL QUE FORMA
PARTE DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

NO

14

PERSONAL DESIGNADO QUE|
FORMARA EL COMITE DE
TRANSITO A LA LEY SERVIR

NO

15

PERSCNAL DESIGNADO QUE
FORMARA EL COMITE DE
TRANSITO A LA LEY SERVIR

NO -

16

PERSCNAL DESIGNADO QUE]
FORMARA EL COMITE DE
TRANSITO A LA LEY SERVIR

NO

17

SENSIBILIZACION A TODA LA
CORPORACION

181

NO

PERSCNAL DE LA

SUBGERENCIA DE
TESORERIA QUE ATIENDE
LAS CAJAS Y PLATAFOPRMA
DE LA CORPORACICN

NO

A TCDAS LAS SECRETARIAS

NO

20

SENSIBILIZACICN A TODA LA
CORPORACION

n

NO

21

SENSIBILIZACION A TODA LA
CORPORACION

NO

993
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NOMBRE DEL 16N MODALIDAD OPORTUNIDAD €0O5TOS oBs
BENEFICIARIO DE
ORGANO O PUEITD Mf;spg(:::;m DESCRIE.
n| unipap | (BEZAMAS PUESTOS | (oo ooe N DE OBJET!VMA P
UTILIZAR EL TERMING BENEFICIARIOS OBEL{ I TRIMESTRE cosTo
ORGANICA “VARIDS') UTTLIZAR: EL APORTA LA CAF PRESENCIAL SEMI 1| TRIMESTRE COSTODIRECTO INDIRECTO
TERMING oo | PRESENCIALVIRTUAL 11l TRIMESTRE (POR BENEFICIARIO) POR
VARIGS") L IV TRIMESTRE BENEFICIARIO)
1 GDE TRANSVERSAL VARIOS 16 CONSULTA. Q! PRESENCIAL | TRIMESTRE S/ 6,000.00
DOCUMENTO
2 VARIOS 50 S/ 18,000.00
RECOLECTORES DE RECOLECTAR |
SGLP RECIBO SOLIDO DE SANTIAGO PRESENCIAL Il TRIMESTRE
3 VARIOS 61 S/ 5,000.00
SGOMO ALBANILES PARCHADO Y: PRESENCIAL Il TRIMESTRE
4 VARIOS 4 BRINDAREL A S/ 6,000.00
REPARACION |
SGOMO GASFITEROS LOCALESDE L PRESENCIAL 11l TRIMESTRE
5 VARIOS 18 S/ 6,000.00
CERRAJEROS Y MANTENER EI
SGOMO CARPINTERCS IMBUEBLES Dt PRESENCIAL IV TRIMESTRE
6 VARIOS g S/ 5,000.00
SGOMO- REPARAR LAS
SGMSG ELECTRICISTAS IMBUEBLES Dt PRESENCIAL IV TRIMESTRE
7 VARIOS 25 MANTENER Ef S/ 5,000.00
INFRAESTRUC
SGOMO PINTORES DE LA ENTIDA PRESENCIAL IV TRIMESTRE
MANTENER L
5| sGLes BARREDORES VARIOS S/ 6,500.00
325 SANTIAGO DE /6,
: PRESENCIAL 1l TRIMESTRE
ARREGLAR LC
9| saLrs PODADORES VARIOS 58 S/ 6,500.00
DE SANTIAGQ
: PRESENCIAL I TRISMESTRE
ARREGLAR LC
10| SGLPI PODADORES VARIOS 59 S/ 12,000.00
DE SANTIAGC
H PRESENCIAL Il TRISMESTRE
BRINDAR SEC
1 VARIOS 4 S/ 20,400.00
14 DE SANTIAGC / 20,
SGOSC SERENOS : PRESENCIAL Il TRISMESTRE
SGMSG
B BRINDAR LA
2 I TRANSVERSAL VARIOS 50 CORRECTO DF PRESENCIAL | TRIMESTRE S/ 15,000.00
PERSONAL DE
SGOMO
BRINDAR UN;
13| sGosC TRANSYERSAL VARIOS 583 CIUDADANO PRESENCIAL | TRIMESTRE S/127,500.00
DEL DISTRITG
TOTAL 1672 S/ 238,900.00




