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Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION N° 124 9 -2018-RASS
Santiago de Surco,

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO 27 DiC. 793

VISTO: El Memorandum N°® 999-2018-GSEGC-MSS de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, el
Informe N° 191-2D1B~SGDC-GSEGC-MSS Y el Informe Técnico N° 002-2018-SGDC~GSEGC-MSS de
la Subgerencia de Defensa Civil, el Informe N© 949-2018-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria
Juridica, referente aJ proyecto de Aprobacitn del Plan de Operaciones de Emergencia - POE, de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2018- 2021;y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de Ia Constitucion Politica del Pert, modificado por Ias Leyes Nros. 28607 y
30305, en concordancia con el Articulo 11 del Titulo Preliminar de Ia Ley Organica de Municipalidades -
Ley N° 27972, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia;

Que, mediante Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres,
estableciendo en su numeral 5.2 del Articulo 5° que: “Las entidades publicas, en todos Jos niveles de
gobiermno, son responsables de implementar los lineamientos de la Politica Nacional de Gestion de/
Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de planeamiento™ en este sentido, el numeral 14.1 del
Articulo 14°, dispone que: “Los gobiernos regionales y gobiernos locales, comao integrantes de/
SINAGERD, formulan, aprueban normas y planes, evaljan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan 1%
ejecutan los procesos de Ja Gestion del Riesgo de Desastres, en el 4mbito de su competencia, en e/
marco de la Politica Nacional de Gestioén del Riesgo de Desastres Y los lineamientos del ente reclor, en
concordancia con lo establecido por la presente Ley ysu reglamento™

Que, con Resolucién Ministerial N° 220-2013-PCM se aprueba los Lineamientos Técnicos del Proceso
de Reduccion del Riesgo de Desastres Y con la Resoclucién Ministerial N 222-2013-PCM se aprueba
los lineamientos Técnicos del Proceso de Prevencion del Riesgo de Desastres, siendo dichos
dispositivos legales de cumplimiento obligatorio:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 185-2015-PCM publicada el 11.08.2015, se aprueba los
‘Lineamientos para |Ia Implementacién de los Procesos de la Gestion Reactiva’, donde se contempla la
elaboracién del Plan de Operaciones de Emergencia (POE), instrumento técnico y operativo que detalla
las acciones para brindar una espuesta efectiva en casos de desastres; plan dirigido por el Grupo de
Trabajo de Gestién de Riesgo de Desastres y la Plataforma de Defensa Civil, cuyo fin es orientar sus
acciones en el proceso de respuesta y rehabilitacion para los casos de emergencias o desastres
futuros;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria, de |a Ley N° 30779, Ley que dispone
Medidas para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres SINAGERD,
publicada el 05.06.2018, modifica el Articulo 25° de I3 Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades,
que sanciona a los alcaldes que incumplan sus funciones en materia de Gestién del Riesge de
Desastres, estableciendo "...El Cargo de alcalde se suspende por no instalar. nj convocar por lo menos
una vez cada dos meses al Comité de Seguridad ciudadana dispuesta en g Ley N° 27933 (.)" * Asi
coma por no cumplir con las funciones en materia de defensa civil a que se refiere la Ley N° 29664, Ley
que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)":

Que, con Memorando N° 999-2018-GSEGC-MSS del 20.11.2018, la Gerencia de Seguridad Ciudadana
remite el Informe N° 191—2018~SGDC-GSEGC-MSS del 29.10.2018, de Ia Subgerencia de Defensa
Civil y el Plan de Operaciones de Emergencia - POE de Ia Municipalidad de Santiago de Surco 2018-
2021, para su aprobacion;

Que, mediante el Informe N° 949-2018-GAJ-MSS del 06.12.2018, la Gerencia de Asesoria Juridica,
sefiala que el presente dispositivo, se encuentra dentro de |a excepcion de pre publicacion a que se
refiere el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, por cuanto No genera derechos y/o sanciones ala
poblacién del distrito por tratarse de un instrumento de gestion que generara beneficios en la seguridad

. piblica:

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5500 wWww.munisurco.gob.pe
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INTRODUCCION

El Peru esta situado en la region centro occidental de América del Sur, en la zona
llamada “Cinturén de fuego del Pacifico”, al borde de las placas tectonicas
Sudamericana y de Nazca cuya subdivision genera sismos. Lima es uno de los
escenarios donde podria producirse uno de gran magnitud, debido al silencio sismico
que se presenta en esta zona ya que no ha presentado actividad sismica relevante en
los Ultimos cuarenta anos.

En nuestro territorio convivimos con el riesgo de peligros de origen natural y antrépico,
que con el aumento de la vulnerabilidad a causa de la fragilidad y poca resiliencia de
un grupo de la poblacién, causaria la pérdida de vidas humanas, sus bienes y medios
de vida, asi como pérdidas en infraestructura, econémicas, problemas de salud,
saneamiento, etcétera.

La municipalidad de Santiago de Surco es consciente que estos riesgos de desastres
son desafios permanentes para el desarrollo sostenible de las actividades en su
jurisdiccion, representando un reto la capacidad de la corporacién para adelantarse a
estos acontecimientos a través de la prevencion eficiente y eficaz para reducir los
riesgos.

Para obtener éxito con los esfuerzos que se propone, se requiere de la participacion
activa de las instituciones publicas, el sector privado y la comunidad organizada.
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1. Situacion general del distrito de Santiago de Surco

1.1. Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

LA MOLINA ,~7

VMT

SAN JUAN DE MIRAFLORES

VILLA SALVADOR

Ubicacion Limites 5 5 l{i\
Santiago de Surco estad ubicado en la parte | =Por el Norte: Limita con los distritos |,j ‘
centro occidental del departamento de Lima de Ate Vitarte y La Molina. Nag wit?
y en la zona sur oeste de la provincia del | = Por el Este: Limita con los distritos i
mismo nombre. de, Villa Maria del Triunfo, San
Nombre : Santiago de Surco Juan de Miraflores y Villa El
Categoria : Ciudad Salvador. ' ,
Altitud : desde el nivel del mar| "Por el Sur: Limita con el Océano
hasta los 440 m.s.n.m iac'f'io's Gl Lk '
P 12°08'36" =rFor el sur Qeste: Limita con e
Latid: A distrito de Chorrillos.
Longitud: 77°00"13 N i
C A T — = Por el Oeste: Limita con los distritos
Superficie: '. 4 de Barranco y Miraflores.
el area en disputa con %
Chorrillos y San Juande | "Por el Nor Oeste: Limita_con los
Miraflores, alcanzaria un distritos de Surquillo y San Borja.
total aproximado de 45.37
. Km?
Densidad: 9,939 Hab / Km?
Region Natural:  cogtg
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Sectorizacién del distrito

Para una mejor administracién en el servicio
municipal, el distrito ha sido dividido en
nueve (9) Sectores, los mismos que se
subdividen en treinta y un (31) Subsectores,
contando con un total de 3,34XD6 manzanas
en el distrito.

Sector &9,
153968

Sector 03; 32738

Sector 07, 31772 Sector 03; 33295

Sector 06, 17262/ Sector 05 2093z —rector 04, 13311

Poblacién

El INEI calcul6 para Santiago de Surco al
afo 2015 una poblacibn estimada en
344,242, cifra que no considera a la
poblacion del denominado sector 09 del
distrito, cuya adicion incrementa la cifra de
poblacién estimada al total de 499,210
habitantes.

El Sector 09 es el mas populoso, seguido por
el sector 02 y sector 01.

Peligros existentes

Los sismos, tsunamis, deslizamientos,
derrumbes, incendios, explosiones y
contaminacion ambiental son peligros
latentes en el distrito.

Centro de Operaciones de Emergencia
Distrital de Santiago de Surco (COEL)

No cuentan aun con el espacio fisico
exclusivo para el COEL, se ha definido su
ubicacion en el Centro de Control de
Operaciones CCO de la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, que
opera las 24 horas los 365 dias del afio.

Instrumentos de gestion vinculante
al Plan de Operaciones de
Emergencia (POE)

Plan de Desarrollo Concertado

Plan Urbano Distrital

Plan Estratégico Institucional
Reglamento de Organizacion vy
Funciones ROF

Plan Operativo Institucional

Manual de Organizaciéon y Funciones
MOF

Fuente: Plan de Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres de Santiago de Surco 2018 - 2021

Fuente: Elaboracién propia

1.2. Alcance

De acuerdo a los “Lineamientos para la implementacién de la gestion reactiva”
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 18-2015-PCM del 07 de Agosto 2015, El
POE es un instrumento técnico y operativo que detalla las acciones para brindar una
respuesta efectiva en casos de desastres, considerando el establecimiento de:

» Doble asignacion de funciones: es el conjunto de actividades que los servidores de
gobierno deberén desarrollar temporalmente segln nivel de emergencia vy
capacidad de respuesta ante un desastre. Estas son diferentes a las actividades

habituales.

e Puesto de Comando Adelantado: Es el lugar temporal y cercano o en la zona de

emergencia desde donde

la maxima autoridad

realizara la conduccion,

coordinacion y toma de decisiones frente al desastre.
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e Centro de Apoyo Logistico Adelantado que se activara segin el nivel de
emergencia: Es el area temporal cercana o en la zona de emergencia, donde se
concentraran y administraran los bienes de ayuda humanitaria, a fin de garantizar
el apoyo logistico oportuno y eficaz a los damnificados.

e Grupo de Intervenciéon Réapida en Emergencias y Desastres GIRED: Personal
profesional y técnico especializado en GRD, que brindaré asesoria técnica y
operativa al Sistema Regional de Defensa Civil SIREDECI, frente a los efectos
desastres.

El POE esta dirigido principalmente al Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de
Desastres y a la Plataforma de Defensa Civil, a fin de orientar sus acciones en el
proceso de respuesta y rehabilitacion para los casos de emergencia o desastres.

1.3. Articulacién con otros planes

Asi también, este plan establece la articulacién con otros instrumentos de planificacion
y brinda elementos para el manejo y atencién de emergencias que serviran para la
cooperacion y participacién del sector privado, organismos no gubernamentales y
comunidades organizadas.

El POE se basa en el Plan Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG, principalmente en la estrategia 6
“Optimizar la respuesta a las emergencias y desastres”. También se relaciona al Plan
Nacional de Operaciones de Emergencia, aprobado mediante Decreto Supremo N°
098-2007-PCM, cuya misién es planificar coordinadamente e implementar las acciones
necesarias para brindar la respuesta oportuna, adecuada, eficiente y eficaz ante casos
de desastres a fin de proteger la vida de la poblacion, el patrimonio, el medio ambiente
y reducir las consecuencias adversas de los desastres.

El POE de Santiago de Surco serd un instrumento complementario del Plan de GO Fih,
Prevencion por Sismos 2010, aprobado mediante Decreto Supremo N° 037-2010- £ ¥
PCM, respecto a las acciones para la reduccion de riesgos de desastres. o

El POE de Santiago de Surco mantendrd vinculacion con el Plan Nacional de N s
Operaciones de Emergencia, el Plan de Operaciones de Emergencia de la Region
Lima Metropolitana y los Planes Sectoriales, donde se establecen el ambito de
participacion y actuacién de cada una de las entidades segun su jurisdiccion.

GRAFICO N° 1: Articulacién de Plane

Operaciones de Emergencia

.Z Plan Provincial de Operaciones de Emergencia

Pian Distrital de Operaciones de Emergencia
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1.4. Estructura y Organizacion del POE

La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, como integrante del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres SINAGERD, cumple con su rol en la Gestion del
Riesgo de Desastres, formulando, aprobando normas y planes, evaluando, dirigiendo,
organizando, supervisando, fiscalizando y ejecutando los procesos de la Gestién del
Riesgo de Desastres, Gestion Prospectiva, Gestién Correctiva y Gestion Reactiva en
el ambito de su competencia y en el marco de la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres.

La formulacion del presente plan toma como base y esta en conformidad con el Plan
de Operaciones de Emergencia de Lima Metropolitana. El éxito de la respuesta ante
situaciones de emergencia depende de la participacion coordinada de las entidades
publicas, el sector privado y la comunidad.

Esta compuesto por:

Documento de Base

Donde se define el contexto, alcances, marco conceptual, legal, institucional, objetivos
y caracterizacién de la corporacién y situaciones de riesgo. Describe el concepto
general de las operaciones, los grupos de coordinacién y tareas de respuesta, el
modelo organizacional y la definicion de los recursos necesarios. Se dan ademas
orientaciones sobre la implementacion, activacion y control del plan.

Anexos

Grupos de Coordinacion: Describen el propésito, la asignacién de responsabilidades, .
los alcances y el concepto de operaciones para realizar multiples tareas, agrupadas en 5" "'*-‘;E;F:\b..‘
7 Grupos de coordinacion, de acuerdo a los subprocesos de la respuesta enmarcados /5 )/
en la Ley N° 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres — |7
SINAGERD.

Grupos de coordinacién:

Conduccion y Coordinacién de la Atencion de la Emergencia
Rescate y Seguridad

Salud

Asistencia Humanitaria

Agua, Saneamiento e Higiene

Seguridad General, Habitat y Medio Ambiente

Moo e o N

Logistica para la Atencién de la Emergencia
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2. Marco Conceptual

2.1. Gestion del Riesgo de Desastres GRD

El peligro es la probabilidad que ocurra un fenémeno natural o inducido por el
hombre, potencialmente dafiino, en un periodo zona especifica.

La vulnerabilidad es el grado de resistencia, exposicion y resiliencia de un grupo
social y sus medios de vida frente a la ocurrencia de un peligro. La vulnerabilidad
puede ser fisica, social, econémica, cultural, institucional entre otros.

El riesgo es la estimacién o evaluacién matematica de probables pérdidas de vidas,
dafos a los bienes materiales, a la propiedad y a la economia, en un periodo y area
especifica. Se evalta en funcién del peligro y la vulnerabilidad.

La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social, de naturaleza sistémica,
transversal, descentralizado y participativo, encargado de formular y adoptar politicas,
desarrollar estrategias y acciones orientadas a evitar la generacién de nuevos riesgos,
reducir los riesgos existentes, garantizar una respuesta oportuna y minimizar los
efectos derivados de la materializacion de los riesgos, en emergencias y desastres.

Componentes de la GRD:

Gestion Prospectiva

Conjunto de acciones que se planifican con el objetivo de evitar y prevenir la
conformacion de un riesgo, relacionadas a nuevas inversiones y proyectos en el
territorio y su medio ambiente.

Gestion Correctiva

Conjunto de acciones que se planifican con el objetivo de corregir y/o reducir los
riesgos existentes, relacionadas a reducir la vulnerabilidad y reforzar la resiliencia de
un grupo social y sus medios de vida en un territorio especifico.

Gestion Reactiva

Conjunto de acciones cuyo objetivo es enfrentar un desastre por peligro inminente o
materializacion del mi5 CFER4R33smo, desarrollando las acciones de respuesta al
desastre, fortaleciendo las capacidades de las instituciones y la poblacion.

Implementar la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres requiere del
planeamiento, organizacion, direccion y control de las actividades y acciones
relacionadas con sus procesos:




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

CUADRO N° 1: Componentes y procesos de la GRD
Componentes Procesos Acciones

Estimacion del riesgo A" |ldentificar y establecer el nivel de riesgo

Gestion Prospectiva Acciones paraevitarquesurjannuevascondiciones de
Prevencion del riesgo  vulnerabilidad y riesgo en el desarrollo

Acciones parareducircondicionesdevulnerabilidad y
riesgo existentes actualmente
Preparacion Planear, organizar desarrollar capacidades

Gestion Correctiva Reduccion del riesgo

Gestion Reactiva

Respuesta Atencion del desastre
(enfrentarlosdesastreso Frer = TR
peligros inminentes) Rehabilitacion Restablecer servicios basicos indispensables
Reconstruccion B IAcciones con vision prospectiva y correctiva

AJLa estimacion del riesgo es un insumo que alimenta a todos los procesos de la GRD.
B/La reconstruccion se considera como parte de |a Gestion Reactiva, pero debe ejecutarse con un enfogue de
Gestion Prospectiva.

Elaboracion propia.

Procesos de la GRD:
Estimacién del Riesgo

Acciones, actividades y procedimientos cuyo objetivo es determinar la naturaleza y el
grado de riesgo existente y futuro.

Prevencién del Riesgo

Actividades y medidas con el objetivo de proporcionar proteccién permanente contra
los efectos de un desastre. Incluye medidas de ingenieria (construcciones
sismorresistentes, proteccién riberefia y otras) y de legislacién (uso adecuado de
tierras, del agua, sobre ordenamiento urbano y otras).

Reduccion del Riesgo.

Acciones y actividades cuyo objetivo es disminuir las vulnerabilidades y riesgos
existentes en el contexto de la gestién del desarrollo sostenible.

Preparacion

Acciones y actividades de respuesta rapida y efectiva ante las emergencias,
orientadas al establecimiento de alertas y ejercicios de evacuacion, sensibilizacion y
concientizacion de la poblacién sobre los principios y filosofia de Defensa Civil,
orientados principalmente a fomentar una Cultura de Prevencion.

Respuesta

Acciones y actividades que se ejecutan durante un desastre, inmediatamente luego de
ocurrido éste o ante la inminencia del mismo, con el objetivo de garantizar la adecuada
y oportuna atencion de las personas afectadas y damnificadas, asi como Ia
rehabilitacién de los servicios basicos.

Rehabilitacion

Acciones y actividades que se realizan inmediatamente después del desastre. Su
objetivo es la recuperacién temporal de los servicios bésicos (agua, desagiie,
comunicaciones, alimentacién y otros) para normalizar las actividades en la zona
afectada por el desastre. La rehabilitacion es parte de la Respuesta ante una
Emergencia.
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Reconstruccién

Acciones y actividades con el objetivo de establecer las condiciones sostenibles de
desarrollo en las éreas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre y
asegurando la recuperacion fisica y social, asi como la reactivacién econémica de las
comunidades afectadas.

CUADRO N° 2: Organismos responsables de los procesos de GRD

2.2. Diagnostico de Capacidades para la GRD en el Distrito

La Gerencia de Seguridad Ciudadana - GSEGC es el 6rgano de linea responsable de
dirigir y supervisar los procesos vinculados con la seguridad ciudadana, transito,
fiscalizacion y defensa civil. Dentro de ella, la Subgerencia de Defensa Civil, es la
responsable de preparar a la poblacion para afrontar las situaciones de emergencia
y/o desastres naturales y brindar los servicios de Defensa Civil en la jurisdiccion del
distrito cuando éstos se requieran, coordinando acciones con la municipalidad de Lima
Metropolitana.

2.2.1. Grupo de Trabajo de la GRD

El Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres de Santiago de Surco fue
constituido mediante Resolucion N° 498-2015-RASS de fecha 28 de Abril 2015 y
modificado mediante Resolucion N° 500-2017-RASS el 17 de Mayo del 2017, de
conformidad con los numerales 14.4 y 14.5 del articulo 14 de la Ley N° 2 9664, Ley del
SINAGERD, donde el numeral 11.7 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 048-2011-
PCM, Reglamento de la citada Ley, precisa que los Presidentes Regionales y los
Alcaldes constituyen y presiden los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastre.

Estos son espacios internos de articulacion para la formulacion de normas y planes,
evaluacion y organizacion de los procesos de Gestién del Riesgo de Desastres, en el
ambito de su competencia; asimismo, sefiala que el Grupo de Trabajo, coordinaréa y
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articulara la gestion prospectiva, correctiva y reactiva en el marco del SINAGERD.
Estos grupos estan integrados por los responsables de los 6rganos y unidades
organicas competentes de sus respectivos gobiernos, que son responsables de la
formulacion de normas y planes, evaluacion, organizacién, supervision, fiscalizacion y
ejecucion de los procesos de GRD. Forman parte de este espacio de coordinacion:

GRAFICO N° 2: Santiago de Surco: Organigrama del Grupo de Trabajo de la

Gestion del Riesgo de Desastres

| SECRETARIATECNICA H
SUBCERENTEDEDEFENSACIVL
. SECRETARIOTECKCO

GERENTEDE omrenvepe - MR oerenteoe GERENTEDE GERENTEDE
MUNCIPAL securoas BN sowmistaacony Ml tecwaociaoeia PARTICIPACION
s | CIUDADANA FINADAS INFORMACHN

GERENTEDE
- PLANEMIANETOY

Fuente: MSS-GSEGC-Subgerencia de Defensa Civil

Elaboracion propia

CUADRO N° 3: Areas Técnicas de la Subgerencia de Defensa Civil

GERENTEDE . GERENTEDE & e ~ GERENTEDE
DESARROLLD " DEBARROLIO = ats I DESARROLLO
i "'ECQNMCO URBAND ; «_m*{} - e '-"S(_'.K':i.ﬂl_

Area de Capacitacion

Profesionales educadores en Gestion del Riesgo de Desastres.

Area de Inspecciones

Inspecciones oculares a viviendas en zonas de riesgo.

Area de Estimacién
y Evaluacion

Estimaciones de riesgos, formulacion de instrumentos de gestion
(Planes de Prevencién y Reduccion del Riesgo, Operaciones de
Emergencia, Preparacion, Contingencia, Rehabilitacién, etc.),
visitas de Defensa Civil.

Area de Rescate

Profesionales Paramédicos, Bomberos y Rescatistas.

Fuente: MSS-GSEGC-Subgerencia de Defensa Civil

Elaboracion propia
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2.2.2. Plataforma de Defensa Civil del distrito de Santiago de
Surco

La Plataforma de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco fue
constituida mediante Resolucion N° 487-2015-RASS de fecha 28 de Abril 2015 y
modificado mediante Resolucién N° 501-2017-RASS el 17 de Mayo del 2017, de
conformidad con los numerales 14.4 y 14.5 del articulo 14 de la Ley N° 29664, Ley del
SINAGERD, donde el numeral 19.2 del articulo 19 del Decreto Supremo N° 048-2011-
PCM, Reglamento de la citada Ley, precisa que las Plataformas de Defensa Civil
funcionan en los &mbitos jurisdiccionales regionales y locales, donde en el numeral
19.3 precisa que El Presidente del Gobierno Regional y el Alcalde respectivamente,
constituyen, presiden y convocan las Plataformas, como espacios permanentes de
participacion, coordinacion, convergencia de esfuerzos e integracion de propuestas
que se constituyen en elementos de apoyo para la preparacion, respuesta y
rehabilitacion. Forman parte de la Plataforma de Defensa Civil de la Municipalidad de
Santiago de Surco:

CUADRO N° 4: Integrantes de la Plataforma de Defensa Civil del Distrito de Santiago de
Surco

Presidente:

—_
.

Alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco

Integrantes: Subgerente de Defensa Civil Secretario
Gerente Municipal Técnico
Representante del Ministerio del Interior — Gobemador del
distrito
5. Representante de la PNP - Divisién Territorial Sur 1

(DIVTER SUR 1)

6. Representante de las FFAA — Comandante Gral. de la ||
Regién Territorial FAP

7. Representante de la UGEL N° 07

8. Representante del CGBVP — Primer Jefe de la Cla. N° 134
Santiago Apéstol 3

9. Representante de la Defensoria del Pueblo

10. Representante del Ministerio Puiblico

11. Representante del Ministerio de Salud ~ Direccién de Salud
I

12. Representante de la Iglesia, Parroco del a Iglesia Santiago
Apostol

13. Representante de la Cruz Roja

14. Representante de las Empresas de Telecomunicaciones
(Telefonica del Perti, América Mévil del Perti SAC y Entel
Pert SAC)

15. Representante de la SUNEDU

16. Representante de las entidades que prestan servicios
publicos en el distrito (Luz del Sur, SEDAPAL, CALIDDA)

17. 17-Representante de las Juntas Vecinales Comunales de los
Sectores del Distrito

Fuente: MSS-GSEGC-Subgerencia de Defensa Civil

it X
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2.2.3. COEL -CCO

La Municipalidad de Santiago de Surco a la fecha no cuenta con un espacio fisico a
dedicacion exclusiva para el Centro de Operaciones de Emergencia Local - COEL, en
ese sentido para los casos de emergencias y desastres se ha definido la ubicacién del
COEL en el Centro de Control de Operaciones - CCO de la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, que opera las 24 horas los 365 dias del afo,
debiendo cumplir con el Protocolo de Comunicaciones y Atencién de Emergencias y
Desastres aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 399-2014-RASS.

El Centro de Control de Operaciones — CCO de la Municipalidad de Santiago de Surco
es el encargado de verificar, controlar, monitorear y registrar las ocurrencias
producidas, transmitir las consignas y disposiciones que garanticen la marcha
operativa de los servicios que conforman el sistema integral de seguridad ciudadana
en el distrito de Santiago de Surco.

El CCO tiene entre sus funciones realizar las coordinaciones con las Subgerencias de
Fiscalizacion, Defensa Civil y Transito respecto a apoyos solicitados por los vecinos.

En concordancia con los Lineamientos para la organizacién y funcionamiento del COE,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 059-2015-PCM del 06 de Marzo del
2015, este debe contar con las siguientes herramientas y recursos:

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL COEL

e Sistema de Informaciéon Nacional para la Respuesta y Rehabilitacién (SINPAD),
consignar informacion a nivel nacional de la evaluacién y/o probabilidad de dafios y
analisis de necesidades, atencién humanitaria, acciones de coordinacion
ejecutadas por las autoridades locales y publico, etc. La informacion es
proporcionada por los Comités de Defensa Civil a través de sus usuarios
autorizados.

e Sistema de Informacion de Recursos para atencién de emergencias (SIRAD),
localiza y caracteriza los recursos para la respuesta y recuperacién temprana, es
importante mantenerla actualizada por las unidades organicas competentes.

e Visor SINPAD, informaciéon georeferencial de los peligros y emergencias
ingresadas al SINPAD.

CAPACIDADES Y RECURSOS PARA EL COEL

» Requiere de estructura fisica, recursos logisticos y humanos con experiencia en
GRD.

» Podra funcionar con un minimo de tres modulos, Evaluador, Operaciones y
Comunicaciones, segun la necesidad asumiran las funciones de los otros
madulos.

e El moédulo de Comunicaciones debera funcionar las 24 horas todos los dias con
servicios rotativos.
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2.3. EDAN

La Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN) es el mecanismo oficial
para recolectar datos y procesar la informacion cuantitativa y cualitativa respecto a la
extension, gravedad y localizacion de los efectos de un evento adverso. Sirve para
conocer el nivel de dafio sufrido por la comunidad, medios de vida e infraestructura,
para la identificacion y requerimiento de las necesidades de la poblacion afectada y
damnificada y para la toma de decisiones de las autoridades en los tres niveles de
gobierno, orientadas a las acciones de respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

Mediante Resolucién Ministerial N° 171-2018-PCM del 12 de Julio 2018 se aprueba el
nuevo Manual de Evaluacion de Dafios y Anélisis de Necesidades — EDAN PERU’.

2.4, Marco Legal

La Municipalidad de Santiago de Surco como gobierno local e integrante del
SINAGERD, es responsable de formular, aprobar normas y planes, evaluar, dirigir,
organizar, supervisar, fiscalizar y ejecutar los procesos de la Gestién del Riesgo de
Desastres, en el ambito de su competencia, en el marco de la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente rector.

Marco legal que sustenta al Plan de Operaciones de Emergencia de la Municipalidad
de Santiago de Surco.

Normas Generales:
e Constitucién Politica del Pert, Articulo 163.
e Acuerdo Nacional de la Politica de Estado N° 32 de la Gestién del Riesgo de

Desastres
e Acuerdo Nacional de la Poliica de Estado N° 34 de Ordenamiento y Gestion /7 / 7
Teritorial (2
o Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General. ‘\ P

* Ley N° 27783 Ley de Bases de Descentralizacion.
e Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales, Articulo 61°.
e Ley N° 27972 - Ley Organica de los Municipalidades, Articulo 20°.

e Ley N° 29713- Ley de solidaridad entre Gobierno Regionales y Locales afectados
por desastres naturales.

e Ley N° 28223 - Ley sobre los Desplazamientos Internos.

e Ley N° 29869 de reasentamiento poblacional para zonas de muy alto riesgo no
mitigable.

e Ley N° 30055 — Ley que modifica la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, La Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, y la Ley
27867, Ley Organica del Gobiernos Regionales.
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Normas respecto a la GRD que hacen referencia a la respuesta ante
emergencias:

Ley No 29664, Ley de creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD, del 08 de febrero del 2011.

Decreto Supremo No 048-2011-PCM, del 25 de mayo del 2011. Reglamento de la
Ley No 29664.

Decreto Supremo N° 111-2012-PCM del 02 de noviembre del 2012, que aprueba la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, de obligatorio cumplimiento
para las entidades del Gobierno Nacional.

Directiva N° 001-2012-EF/63.01, del 23 de enero del 2012, que establece criterios
y procedimientos para el uso de los recursos a que se refiere la Tercera
Disposicion Complementaria de la Ley N° 29813, Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2012.

Resolucién Ministerial N° 069-2012-EF/15, del 20 de enero del 2012 que aprueba
directiva N° 002-2012-EF/63.01 del procedimiento simplificado para determinar la
elegibilidad de los proyectos de inversion publica de emergencia ante la presencia
de desastres de gran magnitud.

Resolucion Ministerial N° 010-2010-EF/15 del 9 de Enero 2010, modificada por
Resolucion Ministerial N° 251-2017-EF/15 del 28 de Mayo del 2010, que aprueba
la Directiva del Procedimiento Simplificado para determinar la Elegibilidad de los
Proyectos de Inversion Publica de Emergencia ante la presencia de Desastres de
Gran Magnitud, Ficha Técnica de PIP de Emergencia por Desastres de Gran
Magnitud.

Instructivo para el Registro de Informacion en la Ficha Técnica de PIP de
Emergencia por Desastres de Gran Magnitud.

Formato de Elegibilidad de PIP de Emergencia por Desastres de Gran Magnitud.
Ficha de Ejecucién de PIP de Emergencia de Desastres de Gran Magnitud.

Instructivo de Registro del Informe de Ejecucion de PIP de Emergencia por
Desastres de Gran Magnitud.

Formato de Aprobacién de PIP de emergencia.

Decreto de Urgencia N° 015-2010, aprueba medidas para la realizacién de
actividades urgentes y oportunas en las zonas afectadas por desastres de gran
magnitud (Actualizado).

Decreto Supremo N° 058-2014-PCM, del 14 de setiembre del 2014, mediante el
cual aprueba el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM del 05 de enero del 2018 que aprueba el
nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Decreto Supremo N° 098-2007-PCM del 18 de diciembre de 2007 que aprueba el
Plan Nacional de Operaciones de Emergencia.

Decreto Supremo N° 034-2014-PCM del 13 de mayo de 2014 que aprueba el Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021.
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e Resolucion Jefatural N° 081-2014-INDECI que aprueba la Directiva N° 005-2014-
INDECI que aprueba los Lineamientos para la realizacion de simulacros por sismo
y tsunami a nivel nacional para el SINAGERD.

* Resolucién Ministerial N° 087-2015-PCM, que aprueba el Cronograma de
Ejecucion de “Simulacros Nacionales y Simulacros Regionales de Sismos de Gran
Magnitud para el afio 2015” del 31 de marzo de 2015.

e Resolucién Ministerial N® 180-2013-PCM del 11 de Julio 2013 que aprueba los
“Lineamientos para la organizacion, constitucion y funcionamiento de las
Plataformas de Defensa Civil” dictados por el INDECI.

e Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM del 24 de Octubre 2012 que aprueba
Directiva N° 001-2012-PCM/SINAGERD ‘“Lineamientos para la Constitucion y
Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestién de Riesgo de Desastres
en los Tres Niveles de Gobierno”.

e Resolucion Ministerial N° 059-2015-PCM del 06 de marzo del 2015 que aprueba
‘Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento de los Centros de
Operaciones de Emergencias - COE”".

o Resolucién Ministerial N° 185-2015-PCM del 7 de agosto 2015 que aprueba
“Lineamientos para la Implementacion de los Procesos de Gestion Reactiva”.

e Ley N°27067.- Ley del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru, articulo
3 Funciones, 3.1”El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per, tiene las
siguientes funciones: c) Dirigir y controlar a nivel nacional las actividades de las
organizaciones que desarrollen acciones contra incendios y rescate en casos de
siniestros, a excepcion de las correspondientes a las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional del Peru. d) Brindar apoyo requerido por las autoridades respectivas para
la mitigacion de desastres naturales o inducidos, conforme a las directivas del
Sistema Nacional de Defensa Civil.”

» Resolucion de Alcaldia N° 498-2015-RASS de fecha 28 de Abril 2015 que
conforma el Grupo de Trabajo de la Municipalidad de Santiago de Surco y su
modificatoria mediante Resolucion de Alcaldia N° 500-2017-RASS del 17 de Mayo
del 2017.

* Resolucion de Alcaldia N° 497-2015-RASS del 28 de Abril 2015 que constituye la
Plataforma de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco y su .-
modificatoria mediante Resolucién de Alcaldia N° 501-2017-RASS del 17 de Mayo /.
del 2017. 1=

e Resolucion de Alcaldia N° 399-2014-RASS del 19 de mayo del 2014 que aprueba
la Directiva 003-MSS “Protocolo de Comunicaciones y Atencion de Emergencias y
Desastres en el Distrito de Santiago de Surco”.
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3. Plan de Operaciones de Emergencia de la
Municipalidad de Santiago de Surco

MAPA N° 1: Limites de Santiago de Surco
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3.1. Caracterizacion de Santiago de Surco
Ubicacion y Extension

Santiago de Surco esta ubicado en la zona centro occidental del departamento de
Lima, sur oeste de la provincia del mismo nombre. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica la extensiéon del Distrito de Santiago de Surco es de 34.75
km?Z, con un eje longitudinal de 11.6 Kms y con 1.7 y 4.6 km de ancho, la extension no
incluye el area en disputa con los distritos de San Juan de Miraflores y Chorrillos, con
lo que contaria con una superficie aproximada de 45.37 Km? equivalente a 6403
Hectareas. El distrito, se halla comprendido dentro de las siguientes coordenadas
geograficas: Latitud 12°08'36”, Longitud: 77°00°13".

Limites

e Por el Norte: Limita con los distritos de Ate - Vitarte y La Molina.

e Por el Este: Limita con los distritos de La Molina, Villa Maria del Triunfo, San Juan
de Miraflores y Villa El Salvador.

e Por el Sur con el Océano Pacifico.

e Por el Sur Oeste: Limita con el distrito de Chorrillos.

e Por el Oeste: Limita con los distritos de Barranco y Miraflores.

e Por el Nor Oeste: Limita con los distritos de Surquillo y San Borja.
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3.2. Objetivos

Este plan esta concebido con el fin de orientar las acciones de respuesta de la
corporacion y de las instituciones miembros del SINAGERD, que deberan realizar
frente a la emergencia, a fin de preservar la vida humana, sus bienes y reducir los
efectos adversos sobre sus medios de vida. Involucra directamente al Grupo de
Trabajo de Gestiéon del Riesgo de Desastres y a la Plataforma de Defensa Civil del
distrito de Santiago de Surco.

Los objetivos son:

e Establecer la estructura interinstitucional para el proceso de preparacion, respuesta
y rehabilitacién ante situaciones de emergencia.

s Detallar los grupos de coordinacion, sus propdsitos, alcances, tareas y actividades
de preparacion, asi como la matriz de responsabilidades.

e Definir los procedimientos de coordinaciéon, comunicacion y manejo de informacion
entre la corporacion y miembros del SINAGERD durante las operaciones de
emergencia.

e Establecer las acciones para la implementacion, activacién y control del presente
plan.

3.3. Zonas Criticas del Distrito

En el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Santiago de Surco hemos identificado seis zonas criticas en la jurisdiccion del distrito,
basado en la evaluacion de las caracteristicas fisicas, sociales y econdmicas, asi
como la evaluacion de la vulnerabilidad en esos tres ambitos. De ellas, cinco estan
basadas en la vulnerabilidad producto del tipo de suelo, la otra es producto de la
evaluacion de los factores sociceconémicos como tugurizacion y precariedad de las
viviendas.

CUADRO N° 5: Santiago de Surco: Zonas criticas, segtin peligro

Localizacion

" Las edificaciones estan
asentadas en un terreno
que fue antiguamente

Zona critica N°1 | o Asentamiento una cante.ra y se rellend

- dif &l dal con material de desecho

* Asociacion de I erenc||a ks sin asistencia técnica.
s & ' téc

Vivienda Villa U 8 8.2 Las edificaciones

presentan grietas

producto del

asentamiento del suelo.
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@ Estd asentado en

@ | ibertad de ®Deslizamiento terreno inapropiado para

Mon‘terrico y AAHH y derrumbes edi]‘icar debido a la mala
Diente de Oro calidad e inestabilidad

del suelo, propenso a
derrumbes y
deslizamientos,

viviendas precarias,
conexiones eléctricas
deficientes e informales.

Las edificaciones estan
asentadas en las partes

Zona Critica 2 bajas de las laderas de

: Deslizamientos, los i s

Los Alamos de caida de rocas pendientes moderadas,
Monterrico, Valle y materiales 7 74 con riesgo de pérdida de
Escondido y sueltos. ' su capacidad portante y
Casuarinas cohesién de materiales,
pudiendo generar

deslizamientos y caida
de rocas y materiales
sueltos.

Estos nlcleos urbanos
estan asentados en
AAHH. Rodrigo Deramies terreno de mala calidad e
Franco y AAHH Las deslizamientgs 2 2.3 inestabilidad cuenta con
Dunas de Surco viviendas precarias,
conexiones eléctricas
deficientes e informales.

Zona Critica 3

Las edificaciones estan
asentadas en un terreno
que también fue una

Zona Critica 4 Asentamiento cantera, rellenada con
AAHH. Ex Susana | diferencial del 9 94 material de desecho y
Higuchi suelo sin asistencia técnica,
presentando grietas

producto del

asentamiento del suelo.

Alto potencial de

Zona Critica 5 licuacion del suelo
La Encantada de | Tsunami/ suelo 9 B debido a sus terrenos
Villa y Las Brisas pantanoso pantanosos y de muy

de Villa mala calidad para la

edificacion.
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@ Alta concentracion de
poblacion con viviendas
de densidad alta (VDA),
asi como la mayor
cantidad de quintas,
callejones y viviendas de
adobe, que en algunos
casos han sido
sustituidas por
construcciones de hasta
4 pisos sin asesoria
técnica, ademas de la
existencia de industrias

Zona Critica 6 livianas y viviendas taller.

1 Sismo En las cuadras 10 y 11

“ Cercado : de la avenida Paseo de
An::ggedse 13 la Castellana, el canal

grand 1 ’ derivador del Rio Surco

proporciones :

1.4 se encuentra sin

canalizar, siendo

susceptible de  ser
utilizado como botadero
de basura y escombros,
generando la
colmatacion del canal y
probables aniegos.

@ ElI AAHH. Manuel
Medina Paredes es una
zona con alta
desinficacion
poblacional, ademas de
presentar edificaciones
que no han tenido un
acompafnamiento
técnico.

@AA HH. Manuel “ Sismo
Medina Paredes

Fuente: Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres de Santiago de Surco 2018-2021.

CUADRO N° 6: Santiago de Surco: Poblacién y nimero de lotes por Zona Critica

ZONAS CRITICAS ZC 01 ZC 02 ZC 03 ZC 04 | ZC 05 ZC 06
POBLACION 1502 2024 3301 5781 270186 17537
N° DE LOTES 364 157 694 1463 5552 1686

Fuente: MSS Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
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MAPA N° 2 Santiago de Surco: Zonas Criticas del Distrito
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4. Organizacién para la Respuesta

A fin de operativizar el Plan de Operaciones de Emergencia (POE) se ha establecido

una estructura operacional

con su matriz de responsabilidades que orienta la

coordinacion y la toma de decisiones para el control eficiente y eficaz de la emergencia
o desastre a favor de la poblacion afectada, la misma que se encuentra conformada
por Grupos de Coordinacion para la Respuesta que comprenden tareas y actividades
asignadas al Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres y la Plataforma de
Defensa Civil teniendo como soporte el Centro de operaciones de Emergencia (COE)
para de este modo, garantizar una adecuada atencion y el uso racional de los

recursos.

CUADRO N° 7: Areas de Coordinacién y Tareas del Plan de Operaciones de Emergencia

(POE)

o5 _ f; .'Activ:ic.l_ade's_

. Conducciény
‘coordinacién de la
| atenciéndela |

ergencia

. Planificacion integral y coordinacion

de la emergencia

. Informacion puablica
. Apoyo administrativo
. Coordinacion de EDAN, Gestion de

la informacion y comunicaciones en
el COE

. Planificacion de la recuperacion

econdmica y social

. Coordinacion para la cooperacion

nacional e internacional
Coordinacion con otras regiones
del pais y con el sector privado

. Soporte tecnolédgico

Tiene el proposito liderar la atencion de la
emergencia y/o desastre a traves de la
coordinacion con las  instancias
establecidas en los diferentes niveles
territoriales; generar las decisiones que se
transformen en acciones de respuesta
efectivas, en base a la informacion
oportuna; planificar y realizar el
seguimiento de las actividades para que la
poblacién se recupere de la emergencia.

L R o B S

[=3]

. Evacuacién de zonas afectadas
. Rescate y seguridad

. Medidas de seguridad y transito
. Control de incendics

. Emergencias de materiales

peligrosos

. Habilitacién de corredor

humanitaria

Tiene como propésito coordinar y proveer
el conjunto de acciones inmediatas
efectuadas por la poblacion organizada y
por las entidades competentes de primera
respuesta, con el fin de salvaguardar
vidas, controlar eventos secundarios como
incendios, explosiones y fugas, entre
otros, asi como proteger los bienes y
mantener la seguridad publica.

~N 3O 0 b WN =

. Atencién pre-hospitalaria

. Atencion hospitalaria

. Vigilancia epidemiologica

. Salud ambiental

. Manejo de cadaveres

. Salud mental

. Manejo de residuos solidos

Tiene como propésito garantizar la
atencién de salud en situaciones de
emergencias y desastres mediante un
sistema organizado y articulado.
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4. Asistencia
humanitaria

N =

w

. Empadronamiento

. Techo en emergencia en lote

. Instalacién manejo de albergues
. Asistencia alimentaria y no

alimentaria

. Proteccion de grupos vulnerables
. Reunificacion familiar

Tiene como proposito desarrollar vy
coordinar las acciones relacionadas con la
atencion social que requieren las personas
afectadas por la ocurrencia de una
emergencia o desastre, relacionado
principalmente con brindar techo, abrigo,
alimento y cubrir necesidades basicas,
proteger a grupos vulnerables (nifios,
nifias, adolescentes, gestantes, personas
con enfermedades preexistentes, adultos
mayores y personas con capacidades
diferentes).

8 Agua,
‘Saneamientoe

. Activacion y operacién de grupos

ASH

. Suministro de agua y desagiie
. Eliminacion de excretas

. Lucha antivectorial

. Manejo de residuos sdlidos

. Manejo de alimentos

. Promocion de la higiene

Su propésito es monitorear los eventos
naturales y/o inducidos, evaluar los dafos
a los servicios vitales como saneamiento
basico (agua, desagle y residuos sélidos),
energia, telecomunicaciones, transporte,
salud, educacion, edificaciones publicas y
privadas y medio ambiente, para definir
las medidas que las autoridades deberan
tomar a fin de proteger la vida, los bienes
materiales y para la rapida recuperacion
de los servicios y el medio ambiente.

. Monitoreo de eventos naturales y/o

inducidos

. Evaluacién de dafios y

restablecimiento de vias de
transporte y servicio de
comunicaciones

. Evaluacion de dafios y

restablecimiento de servicios de
agua y saneamiento

. Evaluacién de dafios y

restablecimiento de servicios de
energia

. Evaluacién de dafios en

edificaciones publicas y privadas

. Estabilizacién o demolicion de

estructuras, remocion y manejo de
escombros

. Evaluacion de dafios y

establecimiento de los servicios de
educacion

Tiene como proposito monitorear los
eventos naturales y/o inducidos, evaluar
los dafios a los servicios vitales como
saneamiento basico (agua, desagiie y

residuos solidos), energia,
telecomunicaciones, transporte, salud,
educacion, edificaciones publicas vy

privadas y medio ambiente, para definir
las medidas que las autoridades deberan
tomar a fin de proteger la vida, los bienes
materiales y para la rapida recuperacion
de los servicios y el medio ambiente.

. Inventario de recursos y analisis

de necesidades

. Administracién de almacenes
. Manejo de donaciones
. Manejo de recursos

(instalaciones, equipos, personal,
material y talleres

. Coordinacién y manejo de medios

de transportes

. Manejo de seguridad ocupacional

El proposito es proveer los suministros,
equipos y personal apropiados, cuando las
capacidades logisticas de las instituciones
son superadas a fin de garantizar el apoyo
adicional necesario en las cantidades
requeridas y en los lugares y momentos
en que se necesitan para la atencion y
rehabilitacion en la  emergencia,
analizando la informacion suministrada por
el responsable COE de Santiago de Surco
y de las diferentes tareas.
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4.1. Niveles de emergencia

Los niveles de emergencia y capacidad de respuesta han sido establecidos en el
Reglamento de la Ley N° 29664 aprobado mediante D.S. N° 048-2011-PCM, en el
capitulo Il articulo 43, clasificandolos en cinco niveles.

Los niveles de emergencia 1, 2 y 3 son atendidos con recursos propios y disponibles
de los gobiernos locales y regionales. El nivel de emergencia 4 supera la capacidad de
respuesta local y regional y requiere de una Declaratoria de Estado de Emergencia, la
atencién corresponde al Gobierno Nacional con los recursos nacionales disponibles y
en coordinacién de INDECI. El nivel de emergencia 5 corresponde a un evento de
desastre de gran magnitud, afecta la vida de la nacién y supera o podria superar la
capacidad de respuesta del pais, requiere de una Declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional, es atendido con los recursos disponibles del Gobierno Nacional
y con el apoyo internacional si es necesario, INDECI es el encargado de coordinar y
conducir las operaciones de respuesta y rehabilitacion.

GRAFICO N° 4: Niveles de Emergencia
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D.S. N° 048-2011-PCM que aprueba Reglamento de la Ley N° 29664
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Municipio distrital

Alcalde distrital, en el
caso del Cercado le
corresponde a alcalde
de Lima

Fondo de Emergencia
(S/. 50 millones). Fichas
de Emergencia

Apoyo de los niveles
regionales y ONGs

Municipio provincial y
municipios distritales

Alcalde de Lima en su
condicion de autoridad
provincial

Fondo de Emergencia
(S/. 50 millones). Fichas
de Emergencia

Apoyo de los niveles
regionales y ONGs

Gobierno Regional,
municipios provinciales
y municipios distritales

Alcalde de Lima (MML)
en su calidad de
Presidente Regional

Fondo de Emergencia
(S/. 50 millones). Fichas
de Emergencia, fondos

propios para
equipamiento,
maguinarias,
profesionales

Intervencion del nivel
nacional, sectorial,
militar, autoridades

regionales. Existe un
planeamiento de la

estructura de
intervencion

Gobierno Regional,
municipios provinciales
y municipios distritales.
Apoyo de CONAGERD:

Gobierno Nacional,

Alcalde de Lima (MML)
en su calidad de
Presidente Regional,
con apoyo del nivel

Todos los recursos
plblicos y privados se
ponen a disposicion de
la emergencia. Créditos

Estado mecanismos de
movilizacién nacional
con retencion de los

bienes privados si fuera

autoridades nacionales,
sub-nacional y locales,
0SOCC, REDHUM,
Cooperacion
internacional, ONGs

Nivel nacional
(Presidente y
CONAGERD) y NNUU

seciores, FF.AA, Sector nacional - INDECI contigencia el caso
Privado
CONAGERD: Créditos de contigencia,

Activacion de la Red
Humanitaria , Fondos
de cooperacién no
reembolsables,
recursos publicos en
general

La cooperacion
internacional oficial y no
oficial interviene en el
manejo de la
emergencia

Fuente: Plan de Operaciones de Emergencia (POE) 2015-2019

4.2. Niveles de Alerta

Dicho mecanismo permite establecer parametros de evaluacion, con el fin de actuar de
manera oportuna ante situaciones de riesgo de peligro inminente o la materializacion

del mismo.

Por ello, a través de la informacion recabada y analizada las autoridades estableceran
las acciones necesarias para afrontar dicha situacion adversa, poniendo en marcha el
plan de operaciones de emergencia para la respuesta ante situaciones criticas,
mediante su estructura operacional previamente establecida.
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Nivel Il

Alerta
Amarilla

5. Implementacién, Activacion y Control de Plan

En esta seccion se muestra informacion relacionada con la implementacion del Plan
de Operaciones de Emergencia, asi como los niveles de activacién y desactivacion del

Peligro
inminente

CUADRO N° 9: Niveles de alerta

Preparacién

Se preparan las alarmas
y se revisan las rutas de
evacuacion y zonas
seguras

Aislamiento y
disponibilidad de los
recursos locales
disponibles y del personal
entrenado (en algunos de
los casos implica
desplazamiento
institucional).

Fuente: Fuente: Plan de Operaciones de Emergencia (POE) 2015-2019

POE desde de la declaratoria del estado de alerta considerando también la ocurrencia
de un desastre. Ademas, se considera las orientaciones sobre la coordinacién y el
control del plan, los sistemas de alerta, comunicacion y seguimiento y monitoreo del

plan.

5.1 Implementacién del POE

Es primordial ejecutar un conjunto de acciones que permitan que los procedimientos
de actuacion establecidos en el presente Plan de Operaciones Emergencias (POE)
sean plenamente operativos, asegurando su actualizaciéon y adaptacién a posibles
modificaciones. Estas acciones se detallan a continuacién:
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» EI POE entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacion del dispositivo
legal de su aprobacion por parte de la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Los miembros del Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres y la
Plataforma de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco son
responsables de aplicar lo establecido en el presente Plan, asi como prever los
recursos que sean necesarios para su cumplimiento.

e Considerar, que acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 29664 y su Reglamento
Decreto Supremo N° 048PCM-2011, materializaran sus responsabilidades y
competencias en tareas y actividades para la respuesta y rehabilitacién de las
emergencias o desastres, tal como se encuentra establecido en el presente
Plan de Operaciones de Emergencias y Planes de Contingencia, seguin
corresponda.

¢ La Sub Gerencia de Defensa Civil, actia como Secretaria Técnica del Grupo
de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastre de la Municipalidad de
Santiago de Surco , la misma que es responsable de dirigir y/o coordinar con el
Centro de Operaciones de Emergencia, y los otros integrantes del Grupo de
Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres, y de la ejecucion,
seguimiento, supervisién y evaluacién de las acciones dispuestas para las
fases de ejecucion de aplicacién del presente Plan, en los puntosa de su
competencia.

e Las coordinaciones de los Grupos de Coordinacién en caso de emergencia y/o
desastres se realizara de manera articulada con el Centro de Operaciones de
Emergencia, en un frabajo conjunto de coordinacién con el Centro de
Operaciones de Emergencias de la Municipalidad Metropolitana de Lima y de
los otros COE de los municipios distritales de Lima Cercado.

e Las decisiones para la atencién de las emergencias en la Municipalidad de
Santiago de Surco se desarrollaran a través de la Sala de Toma de Decisiones
del Centro de Operaciones de Emergencias.

e A iravés de acta de reunién del Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo
de Desastres, deberan asignarse las responsabilidades de cada Grupo de
Coordinacion del presente Plan, de tal manera que se garantice la verificacion
del conocimiento y apropiacion del Plan por parte de todas las personas
intervinientes y realicen de manera correcta sus cometidos.

e Los ejercicios de simulacién y simulacro permitird la comprobacién de la /|
eficiencia del modelo organizacional para la atencién de emergencia y desastre -
establecido, la capacidad del personal y verificar la disponibilidad de recursos.
Los resultados de la puesta en marcha permitiran el ajuste y modificacion
necesaria al presente POE.

5.1.1 Logistica

Los gastos que generen la implementacion de las acciones de emergencia del
presente Plan de Operaciones de Emergencias de la Municipalidad de Santiago de
Surco, deberan ser cubiertos con el presupuesto institucional de la Municipalidad y/o
de las entidades que forman parte de la Plataforma de Defensa Civil, segln sea el
caso, por lo que se debe de incluir en el pliego presupuestal que corresponda.

La asignacion de los recursos econdmicos para financiar loas gastos temporales de
emergencia que no sean destinados a proyectos y que tengan por finalidad realizar
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acciones que permitan reducir los efectos dafinos de un peligro inminente natural u
originado por el hombre, brindar una respuesta oportuna a la poblacion; asi como
ejecutar acciones de rehabilitacion de la infraestructura publica para recuperar los
niveles de servicios basicos que tenian antes de la ocurrencia de un desastre y
ejecutar acciones de recuperacion de la capacidad productiva de las zonas afectadas
por desastres, se efectuaran con cargo a los fondos de de Contingencia que
proporcione el Gobierno Central.

5.2 Control y Coordinacion

e El Alcalde, como maxima autoridad al nivel local, es responsable de la
implementacion del Plan de Operaciones de Emergencia, siendo la Sub
Gerencia de Defensa Civil la que ejerce la Secretaria Técnica del Grupo de
Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastre.

e La informacion para la respuesta y rehabilitacion en emergencias se
coordinaran desde el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

e Se debera prever un sistema adecuado de comunicaciones (Estrategia de
comunicacién), que debe funcionar de enlace entre las Gerencia vy
Subgerencias que conforman el Grupo de Trabajo y las entidades confortantes
de la Plataforma de Defensa Civil; enlazados siempre con el COE de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y con los COE de los demas municipio de
Lima Cercado.

e Las actualizaciones al POE recogeran las modificaciones referidas a aspectos
organizativos como operativos:

— Actualizaciéon de nuevos nombramientos o cambios en responsables de
los Grupos de Coordinacion y las correspondientes Tareas.

— Actualizacion permanente del Directorio e Inventario de recursos.

- Comprobacién y eficacia de los procedimientos, y su monitoreo y
evaluacion para realizar los ajustes que se requieran.

o Estas actualizaciones, o la modificacion que podran resultar y ser recogidas a
consecuencia de la ejecucién de simulacros y simulaciones, deberan ser
inscritas durante la evaluacién de los mismos en una Hoja de control de
cambios.

5.3 Niveles de Activacion y Desactivacion

El Plan de operaciones de emergencia se activa con la ocurrencia de un evento o con
una situacion de inminencia. Dependiendo del tamario, el alcance y la magnitud del
incidente, seran llamados a la accién diferentes instancias y niveles territoriales,
teniendo en cuenta las orientaciones que se hayan definido en los planes de
contingencia para cada tipo de evento.
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Es importante considerar que las entidades realizan de manera permanente
actividades de respuesta a eventos menores que no requieren del apoyo ni la
coordinacion adicional de otras instancias. Ademas, las entidades establecen procesos
de monitoreo continuo para tener conocimiento sobre la evolucién o la ocurrencia de
un incidente, segun las prioridades territoriales, y requieren de la coordinacién y la

comunicacion permanente con

las otras entidades

comunidades, y las demas instancias vinculadas con el plan.

técnico cientificas,

El proceso de activacion del plan se puede sintetizar de la siguiente manera:

CUADRO N° 10: Instancias y Niveles de Activacion del Plan de Operaciones de
Emergencia (POE)

las

Nivel de

Tipo de activacién

emergencia | Dependencia = Plo:tiﬂsgclén

Nivel 1 Grupo de Trabajo y ; S Parcial segun
Desastre | Plataforma Distrital de SHEN T S valoracion del COE-

Distrital Defensa Civil MSS

- Parcial o total, segiin

Nivel 2 Grupo de Trabajo y F valoracion del Grupo de
Desastre Plataforma Metropolitana SEg B DEReRii e N ieas til Trabajo y Plataforma de
Provincial de Defensa Civil Defensa Civil

Metropolitano _

_ Grupo de Tra'b.éjo:y i

| Seguin subprocesos y tarea del
' POE Protocolos de coordinacion

valoracion del Grupo de

pesestn. | Piimoma elopolane | e naluciona e espuesia. | T02i0) Pl co
£l o | Unevento mayora nivetnacional | i omang e T,

Parcial o total, segin

Fuente: Plan de Operaciones de Emergencia (POE) 2015-2019

En caso de situacion de inminencia, o de ocurrencia de un evento la oficina de
Defensa Civil en el nivel Distrital, verificara la informacién y dara aviso a las demas
entidades del Comité de Defensa Civil y al alcalde Distrital dependiendo de la
magnitud del evento. Si el desastre tiene un impacto medio /alto y supera las
capacidades del nivel Distrital, segin la clasificacién de los niveles de emergencia, se
debera proceder a dar el reporte al nivel provincialregional, quién a su vez se
encargara de contactar al nivel nacional, segun sea necesario.

Segun la evolucidn de la emergencia, la oficina de Defensa Civil evalGa y establece la
necesidad de movilizar o desmovilizar recursos. El cierre comprende al regreso
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ordenando, seguro y eficiente de tales recursos a su ubicacion original, asi como las
actividades de rendicion de cuentas y evaluacion final del proceso.

5.4 Control y Coordinacion (Distrital, Regional, Nacional,
Cooperacion Internacional)

El control y la coordinacién de las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion
relacionadas con la ocurrencia de un desastre o en una situacién de inminencia,
corresponden, segln los niveles territoriales a las siguientes instancias: al Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI) si la situacién ha sido calificada como nacional; al
Presidente del Gobierno Regional y al alcalde Provincial con la orientacion del
respectivo Comité Regional/Provincial de Defensa Civil si el incidente es regional, y al
alcalde Distrital con el apoyo del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres y Plataforma de Defensa Civil, en caso que la situacién se califique como
local.

Vale la pena resaltar el papel del COE-MSS como instancia de control, coordinacion
interinstitucional y toma de decisiones tacticas y operativas para la administracion de
las emergencias. En ese contexto se debe garantizar una forma de comunicacion
permanente y canales confiables entre cada autoridad del Distrito de Santiago de
Surco, ademas con los COE Distritales de los municipios de Lima Cercado, el COE de
Lima Metropolitana (COEM), el COER del Callao, y el COEN, respectivamente.

De igual manera, se indica que segun sus competencias, las entidades, instituciones y
organismos del estado, estan en la obligacion de participar en la implementacion del
plan, bajo las orientaciones de la entidad coordinadora. Ademas, se espera que los
representantes del sector privado también participen del plan, teniendo en cuenta los
mecanismos establecidos.

Por otra parte, en caso de un desastre mayor que superen la capacidad de respuesta
del pais, se espera recibir el apoyo por parte de la cooperacion internacional, segun
los procedimientos establecidos para ello, de forma que se puedan dar de manera
efectiva las funciones y tareas para las operaciones de emergencia. Para un mayor
detalle sobre los protocolos para la coordinacion y comunicacion entre las maximas
autoridades de los diferentes niveles de gobierno. Protocolo de Coordinacion y — _.//
Comunicacion entre niveles de gobierno (Distrital, Metropolitano — Regional, Nacional). " /7%
Al, Nacional).

5.5 Sistema de Alerta Temprana

Se define la alerta como el estado anterior a la ocurrencia de un fenémeno que se
declara con el fin de que los organismos de socorro activen procedimientos de accién
preestablecidos y para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la
inminente ocurrencia de un evento previsible. Dependiendo del nivel de certeza que se
tiene de la ocurrencia del evento se definen diferentes estados de alerta.

La Ley N° 29664 de creacion del SINAGERD establece en su Articulo 45° el Servicio
de Alerta Permanente, como un mecanismo permanente, realizado por el personal de
las entidades que conforman el SINAGERD en el &mbito de la gestion reactiva, como
condicion de trabajo, con la finalidad de prepararse, difundir y desarrollar las acciones
técnico-administrativas de coordinacion, inmediatas y oportunas, ante la presencia de
un peligra inminente o la ocurrencia de un desastre.
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Los lineamientos generales para la implementacion y funcionamiento de dicho
mecanismo son establecidos por el INDECI. Son los Sectores Nacionales, los
Gobiernos Regionales, Municipales Provinciales y Distritales y el INDECI,
respectivamente, los aseguran su implementacién y funcionamiento.

5.6 Comunicacion

Comprende las normas que tienen por objetivo garantizar un flujo ordenado y eficiente
de las comunicaciones relacionadas a la atencién de una emergencia o desastre,
asegurando la coordinacion tanto a nivel interno como a nivel externo para el manejo
de la informacién publica.

Deberda preverse un sistema de comunicacibn que permita comunicarse
interinstitucionalmente en la etapa de emergencia, puesto que en el momento de la
catastrofe los canales normales de comunicacion quedan sin operatividad.
Garantizando el Enlace con los principales organismos de apoyo identificados en el
presente Plan, como la Policia Nacional, La Compafiia de Bomberos, Centros de
Salud, Fuerza Aérea del Peru — Base Las Palmas, entre otros.

La Municipalidad de Santiago de Surco, a través de la Secretaria General y la
Gerencia Municipal en coordinaciéon con la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional y la Gerencia de Informatica seran los encargados de la comunicacion e
informacién a nivel interno y externo, referido al monitoreo del eventos sismicos, asi
como de las acciones para la actuacion en la emergencia y rehabilitacion. Emitiran
notas de prensa y boletines informativos, los cuales seran coordinados con la
Subgerencia de Defensa Civil. Para el intercambio de Informacion, se debera
garantizar la operatividad de los sistemas y equipos utilizados:

— Sistema de Internet: conexién con los COE de los demas distritos de Lima
Cercado, el COE de la Municipalidad Metropolitana de Lima, COE de Ia
Regién Lima y COE NACIONAL.

— Telefonia fija.
— Telefonia celular.

—~ Oftros que permitan la conformacién de redes para el intercambio de
informacion para la gestion reactiva (por ejemplo el empleo de paginas -
Web, interactivas). :

5.7 Seguimiento y Monitoreo del Plan

El seguimiento y el monitoreo son actividades periddicas de observacién, medicién,
revision y evaluacion del Plan de Operaciones de Emergencia. Su objetivo es el de
maximizar las oportunidades de éxito, suministrando una informacion retro-alimentada,
adecuada y permanente para apoyar al proceso de toma de decisiones y de adopcion
de medidas correctivas.

Para establecer el proceso de seguimiento y monitoreo del plan, se deben contemplar
como minimo las acciones de: (a) revision periddica y (b) simulacros y simulaciones.




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

5.7.1 Revision Periddica

Los coordinadores de los Grupos de Coordinacion y Miembros del Personal de
Comando deberan revisar y actualizar el Documento Base de manera periédica segln
quede establecido. Todas las actualizaciones deben ser indicadas en el “Cuadro de
Control de Cambios” al inicio del Documento Base.

Los 7 Grupos de Coordinacion deberan hacer la actualizacion periédica de los Anexos
bajo su responsabilidad y definir los protocolos de actuacion para cada una de las
tareas de respuesta. En el marco de las operaciones de emergencia, es fundamental
que se logren establecer los acuerdos de trabajo entre las instituciones, de manera
que su actuacién conjunta en una situacion especifica se desarrolle coordinadamente
dadas las premisas de eficiencia en la planeacion de acciones y la optimizacion en la
utilizacién de recursos. De ahi la importancia de la elaboracién de los protocolos de
actuacion donde se indiquen de manera explicita la responsabilidad de las entidades
en cada una de las funciones y tareas de respuesta ante determinados incidentes o
escenarios definidos.

Por otra parte, se requiere complementar este POE con los planes de contingencia
especificos para cada evento, asi como orientar a las instituciones en la formulacion y
actualizacion de sus instrumentos de planificacion de operaciones institucionales como
herramientas fundamentales para la adecuada implementacion de la respuesta.

La revision periddica implica también un monitoreo permanente de los escenarios de
riesgo y de las condiciones de amenaza y vulnerabilidad en el territorio. Ademas, la
revision del inventario de recursos disponibles, su estado funcional y los diferentes
compromisos adquiridos al respecto por los diferentes responsables.

5.7.2 Simulacro y Simulaciones

Las simulaciones y los simulacros se reconocen como procesos para facilitar la
evaluacion de los instrumentos relacionados con las operaciones de emergencia
(planes de operaciones, planes de contingencia, protocolos), con el objetivo de
fortalecer las acciones de preparacion, mejorar la toma de decisiones ante situaciones
de emergencia o desastre y validar bajo un ambiente controlado (ejercicio de escritorio
o ejercicios practicos), las funciones, las habilidades y capacidades, los tiempos de
actuacion y la articulacion de las diferentes entidades involucradas.

Al respecto, vale la pena establecer las diferencias y alcances entre este tipo de |-
ejercicios: '

(i) La simulacién, es un ejercicio desarrollado en un ambiente preparado
para tal fin, en el que participan los tomadores de decisiones y/o actores
involucrados en la atencion de emergencias, en donde se establece un
escenario de entrenamiento mediante ejercicios de mesa.

(ii) Los simulacros son un ensayo sobre como se debe actuar en caso de
emergencia, siguiendo un plan previamente establecido basado en
procedimientos de seguridad y proteccién, pone a prueba la capacidad de
respuesta de la poblacién y su ejercicio permite reevaluar y realimentar los
planes.
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Corresponde a cada nivel distrital, provincial, regional y nacional realizar de manera
periodica y participar de simulaciones y simulacros para la implementacion vy
actualizacion de sus planes de operaciones de emergencia, planes de contingencia y
protocolos, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

Definir un peligro que sea representativo para la unidad territorial con el
cual se espera realizar los ejercicios de simulacion.

Establecer los objetivos del ejercicio (sea simulacion o simulacro) y los
alcances que se quiere lograr.

Elaborar un guion en el cual se distribuyan acciones y responsables para el
desarrollo del ejercicio.

Efectuar el ejercicio en la fecha y hora programadas, evaluando al final los
acuerdos y puntos por mejorar en el plan.

Analizar los resultados de los simulacros.

Elaborar el documento resultado del simulacro para retroalimentar y
mejorar el instrumento.

Asi, sera posible fortalecer las capacidades de preparacion, y mejorar las acciones de
respuesta y rehabilitacion, detectando debilidades y puntos criticos que deben ser
corregidos para posteriormente incorporarlos a los respectivos planes.
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ANEXO A

MATRIZ DE COOR'DINACIC')N Y RESPONSABLE
DE LA ATENCION DE LA EMERGENCIA Y
DESASTRE
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P

A.1. AREA DE COORDINACION I: CONDUCCION Y COORDINACION DE LA

EMERGENCIA

AREA DE COORDINACION I: CONDUCCION Y COORDINACION DE LA EMERGENCIA

PROPOSITO
(¢Para qué?)

Establecer actividades orientadas a liderar la atencion de la
emergencia y/o desastre a través de la coordinacion con las
instancias establecidas en los diferentes niveles territoriales.

Asimismo, la maxima autoridad es el Alcalde quien es el
responsable de la toma de decisiones para la acciones de respuesta
efectivas, en base a la informacién oportuna, teniendo en cuenta el
nivel de la emergencia, asi como la capacidad de respuesta.

ALCANCES Y
OPERACIONES

(¢Qué se hace?)

Inicia con la verificacién de las caracteristicas de un evento peligroso
de magnitud importante, la declaratoria de alertas en caso de ser
necesario y la convocatoria del Grupo de la Gestidn del Riesgo de
Desastres (GTGRD) organizados con base en el POE
correspondiente. Se analiza y procesa la informacion para la
priorizacion 'y coordinacion de acciones de respuesta y
rehabilitacién, declaracién de la emergencia de acuerdo al nivel de
impacto y cobertura territorial. Se formula un Plan de accion integral
para el manejo de las diferentes tareas de respuesta a la
emergencia y se realiza un seguimiento permanente de su
implementacion, tomando las decisiones y haciendo los ajustes
necesarios, garantizando el adecuado soporte legal y de recursos
técnicos, humanos y financieros.

Durante todo el proceso de manejo de la emergencia se debe
asegurar que se proporcione la informacién necesaria sobre la
afectacion presentada y los peligros  existentes, las
recomendaciones de seguridad, los procedimientos que se estan
llevando a cabo para la atencion y la forma de acceder a las ayudas
y apoyo que se estan brindando a la poblacion.

La actividad se cierra con lineamientos generales para la
planificacion de la recuperacion econdmica y social que debera ser
asumida por los responsables de la reconstruccion.

TAREAS

Esta area funcional esta divida en siete (07) tareas:

e Tarea 5.1. Planificacion Integral y Coordinacion de la
Emergencia

e Tarea 5.2. Informacion Publica
e Tarea 5.3. Asunto Legales y Administrativos

e Tarea 5.4. EDAN y Gestion de Informacion y
Comunicaciones en el COE

e Tarea 5.5. Coordinacion de la Cooperacion Internacional y
con otras Regiones del Pais y con el Sector Privado

° garea 5.6. Planificacion de la Recuperacion Econémicay
ocial

e Tarea 5.7. Soporte Tecnolégico
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Planificar:

e Conocimiento de las areas de peligro del distrito de Santiago de
Surco, asi como de las vulnerabilidades existentes.

¢ Promover el estudio de escenarios de riesgo que permitan
dimensionar las necesidades requeridas para la atencion de las
emergencias.

e Actualizar de manera constante el POE de acuerdo con el nivel
territorial de actuacién.

e Brindar directrices para la realizacion de planes de operaciones
emergencia, planes de contingencia y planes institucionales.

e Definir las responsabilidades y secuencia de actuacion para la
declaratoria de alertas y alarmas por tsunami u otros eventos
secundarios que puedan ser generados en caso de sismo.

e Establecer los mecanismos, protocolos y formatos de
coordinacién y comunicacién entre los actores de cada nivel
territorial responsables de las areas funcionales y tareas de
respuesta y entre los diferentes niveles de gobierno (nacional,
regional y local).

e Promover marcos normativos, juridicos y financieros que sirvan
de apoyo a la atencion de las emergencias.

e Definir los procedimientos especificos para las declaraciones
de emergencia.

ACTIVIDADES DE | » Propiciar la destinacién de recursos para actividades de
PREPARACION preparacion y atencion de emergencias.

e Designar a la persona o personas autorizadas para suministrar
informacion al publico.

e Fortalecimiento de los diferentes sistemas de apoyo para la
atencion de la emergencia (comunicaciones, informacion,
logistica, recursos, etc.)

Organizar, entrenar y equipar:

e Realizar los modelos organizacionales para la respuesta de
emergencias.

e Propender por la capacitacién y entrenamiento del personal
que interviene en la atencion de emergencias.

e Adecuar apropiadamente el COE-MSS con los recursos
adecuados para facilitar la respuesta a la emergencia.

e Contar con el material técnico necesario (estudios, mapas,
fotos, sistemas de informacion, etc.) para la atencién de las
emergencias.

e Mantener actualizado el inventario de recursos existentes para
las operaciones de emergencia.

¢ Promover el equipamiento del personal con los elementos de
proteccion y trabajo necesarios.

e Realizar acuerdos de apoyo en momentos de emergencia con
provincias y regiones cercanas.

s Promover el mantenimiento de los equipos requeridos para la
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atencion de emergencias.
Ejercitar:
Llevar a cabo ejercicios de simulacion y simulacros.

Promover la realizacion de simulaciones y simulacros de los
organismos de respuesta y de las entidades encargadas de la

atencion de las emergencias.

ENTIDADES QUE : :
PARTICIPAN NOTA: Ver matrices de responsables
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AREA DE COORDINACION | - CONDUCCION Y
COORDINACION DE LA EMERGENCIA

PLAN DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DISTRITO DE
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MATRIZ DE RESPONSABLES
ENTIDAD
R: Responsable
A: Apoyo

5.1. PLANIFICACION

|INTEGRAL Y

OE

-

5.2 INFORMACION PUBLICA
.6. PLANIFICACION DE LA

5
R

ECUPERACION

5.4.EDAN Y GESTION DE LA

INFORMACION Y

COORDINACION DE LA
5.3. ASUNTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS
COMUNICACION ENEL C

| ECONOMICA Y SOCIAL

EMERGENCIA

-
<
z
.2,
[®
<
Z
o
w
=
z

5.7 SOPORTE
TECNOLOGICO

COORDINADOR A NIVEL DISTRITAL .

o7 | 5.5. COORDINACION DE LA
M | COOPERACION NACIONAL E

o
-

SALA DE TOMA E OMA DECISIONES

Alcalde

R

Gerencia Municipal

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

I

Gerencia de Desarrollo Social

r
>

Gerencia de Administracion

1
2
3
4
5 Finanzas

>
i
>

Gerencia de Desarrollo
Urbano

p -
>

Gerencia de Desarrollo
Econdémico

Gerencia de Participacion
Vecinal

Gerencia de Tecnologia de la
Informacién

10 Gerencia de Servicio a la
Ciudad

Gerencia de Administracion

" Tributaria

P 2| || >
e

Gerencia de Asesoria

12| Juridica

' Gerencia de Comunicaciones

L e Imagen Institucional

14 Procurador Publico Municipal

15 Subgerencia de Defensa Civil

|2 > | >
X

Subgerencia de
Comercializacién y Anuncios
e Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones

16

17 Subgerente de Prensa

Subgerente de Eventos y

18 Protocolos

19 Plataforma de Defensa Civil

Centro de Operaciones de

20 | Eme rgencia
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AREA DE COORDINACION |

DESCRIPCION DE TAREAS

EMERGENCIA

: CONDUCCION Y COORDINACION DE LA

COORDINADOR A NIVEL DISTRITAL: SALA DE TOMA DE TOMA DE DECISIONES

5.1.
PLANIFICACION
INTEGRAL Y

COORDINACION
DE LA

EMERGENCIA

1. Activacion de la Sala de Toma

de Decisiones — Grupo de
Trabajo para la Toma de
Decisiones para el manejo de
la emergencia.

. Verificacion de las

caracteristicas del evento y
activacion del GTGRD y
Plataforma de Defensa Civil.

. Coordinar con la Sala de

Analisis Operacional para la
coordinacion de las
actividades que se desarrollan.

. Coordinar con los diferentes

niveles de Gobierno para la
atencién de la emergencia.

. Activacion del Sistema Alerta

Temprana para la poblacion
del litoral costero.

. Establecer el nivel de

emergencia y evaluar la
declaratoria de situacion de
emergencia.

. Instalacién de Puesto de

Comando de Avanzada.

. Monitoreo y seguimiento de las

actividades durante el
desarrollo de la emergencia.

. Cerrar operaciones de

emergencia e inicio y
elaboracion del informe final.

Alcalde/Gerente
Municipal

Ver
matriz

5.2.
INFORMACION
PUBLICA

. Activar a los encargados del

manejo de las comunicaciones
institucionales.

. Acopiar informacion suficiente

y debidamente validada.

. Elaborar productos

informativos e implementar
estrategias de difusién en
coordinacion con el COE-MSS.

. Desmovilizar y cerrar

operacion.

Gerencia de
Comunicaciones
e Imagen
Institucional

Ver
matriz
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1. Implementar medidas legales
a fin de garantizar que no se
vulneren los derechos de la
poblacién a afectada.

2. Coordinar y participar
asesorando en la Sala de
Toma de Decisiones.

3. Apoyar de manera
administrativa en la
planificacion y soporte de
acciones que se desarrollen
para la atencion de la '
emergencia.

4. Anélisis de los recursos de los Gerencia de
recursos disponibles para la Administracion y
53 atencion de la emergencia. Finanzas
e 5 Anali o /Gerencia de

ASUNTOS . Analizar las solicitudes de A .

LEGALES Y requerimientos para la ereé?g; Ver
ayuda humanitaria y/o / Pr%qut:ﬁdurla
materiales logisticos para la M o |
respuesta a emergencias. umicipa

6. Cierre de la operacion,
elaboracién y presentacion de
las actividades desarrolladas.
EDAN
Evaluacién rapida se realiza de
preferencia dentro de las primeras
dos horas de ocurrido el evento
adverso.
5.4. 1. Establecer comunicacién con la
COORDINACION sohadioctadd.
DE EVALUACION 2. Realizar un reconocimiento de
DE campo y describir la situacion
actual y los dafios que se
DAROS Y ¥ q Subgerencia de Ver
ANALISIS DE Rt Defensa Civil matriz
NECESIDADES, 3. Hacer una evaluacién de los
GESTION gE dafios generados por el
clgm:r:::?lo:z;s it
EN EL COE 4. Informe de aproximacioén de los

dafios que ha dejado el
desastre.

5. Asegurar que la informacion
recolectada se envie al COE-
MSS y al COE-MML.
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b

EMPADRONAMIENTO
FAMILIAR DE DANOS Y
MEDIOS DE VIDA

Recoleccion de informacion del
empadronamiento familiar y
medios de vida, dentro de las
ocho primeras horas de ocurrida
la emergencia o desastre.

Formulario 2-A,
empadronamiento familiar de
danos.

1. Acciones de campo para
identificar, caracterizar y
cuantificar, caracterizar la
paoblacion afectada,
desaparecida, fallecida, y
conocer sus necesidades
basicas.

2. De ser necesario coordinar
con el COE-MML el
desplazamiento del personal
de los sectores de transporte,
salud, vivienda, entre otros,
para el apoyo en el
levantamientote informacion
que requieran los
especialistas.

3. Detallar la informacion general
del evento: fecha y lugar
donde se aplicara el
formulario.

4. Vida y salud. Situacién de las
familias (damnificadas,
afectadas, heridas, fallecidas,
desaparecidas), segln su
composicion familiar.

5. Vivienda. Tenencia y estado
de la vivienda (colapsa,
inhabitable, afectada).

6. Informacién especial por
familiar de los grupos
vulnerables 8madre,
gestantes, personas con
discapacidad y personas con
enfermedades cronicas).
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Formularios 2-B,
empadronamiento familiar a
medios de vida.

1. Se detalla la informacion
general del evento: fecha y
lugar donde se aplicara el
formulario.

2. Los sectores de ganaderia,
agricultura, comercio, turismo,
pesca y otros proporcionaran
la informacion registrada de
acuerdo evaluaciones de
danos.

CONSOLIDADO DE DANOS Y
NECESIDADES

1. En la Sala Situacional del
COE-MSS se consolidara la

informacion en:

e El formato 1, evaluacion
rapida las primeras
apreciaciones cuantitativas
y cualitativas basadas en la
aproximacién de lo ocurrido.

e El formato 2-A, informacién
cuantitativa y cualitativa
complementaria de los
dafnos y necesidades
relacionadas con la atencién
inicial de la emergencia.

Solo se consignara informacion
proporcionada por fuentes oficiales
(funcionarios municipales,
integrantes de Plataforma Distrital
de Defensa Civil y sectores).

La ficha EDAN-Pert sera
entregado al coordinador del COE-
MSS y al COE-MML.

Segun el progreso de la
emergencia, se actualizara la
informacioén de los danos, de
acuerdo a los reportes de los
evaluadores.

Apoyar la elaboracion del analisis
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de las necesidades en la zona
afectada (determinar los recursos
necesarios para la atencion.

REGISTRO INFORMACION
SINPAD

1. Iniciar el registro del EDAN-
Pera con la evaluacion rapida
en el acceso de registro
preliminar y crear codigo
SINPAD de la emergencia.

2. Continuar el registro de los
dafios de forma
complementaria y tomar en
cuenta la informacién completa
de los darios, teniendo como
fuente el formato EDAN
debidamente validado y visado
por el alcalde.

3. Continuar con el registro de las
necesidades que deberan ser
atendidas.

4. Impresion de reporte y entrega
al coordinador del COEL.

5.5.

COORDINACION
PARA

LA COOPERACION
NACIONAL E

INTERNACIONAL

1. Coordinar a un llamamiento de
ayuda humanitaria mediante la
coordinacion con otras
entidades de Gobierno
nacional.

2. Coordinar y establecer
mecanismos de cooperacion
con entidades extranjeras para
el apoyo humanitario.

3. Hacer seguimiento a los
convenios, contratos y/o
acuerdos establecidos.

4. Planificar y priorizar proyecto
de rehabilitacion y
reconstruccion con entidades
de apoyo extranjeras.

5. Recibir, canalizar y registrar y
llevar un control de las
donaciones recibidas.

6. Cierre de la operacion,

elaboracion y presentacién del
informe final.

Gerencia de
Administracion
Tributaria

Ver
matriz
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. Recopilacién de informacién

de dafios y evaluaciones de
impacto socio — econémico.

5.6. . Formulacion de lineamientos y
PLANIFICACION recomendaciones para la G -
DE LA elaboracion de planes de Ev)arenma” g Ver
RECUPERACION recuperacion. E:osr?c'; :r?icc():n matriz
ECONOMICA Y . Implementar los proyectos de
SOCIAL recuperacion y reconstruccion.
. Cierre de la operacion,
elaboracion y presentacion del
informe final.
. Establecer Plan de Accion de
Informatica como soporte para
la recuperacion de los
servicios esenciales.
. Seleccionar y activar un sitio
remoto para reanudar las .
Soig-RTE e o wml 4R Te%ﬁg?c?;ilaa 3: a| Ve
emergencia. 5 i
TECNOLOGICO 9 Informacién | M2

. Estimar los requerimientos de

equipos necesarios durante el
desastre.

Cierre de la operacion,

elaboracion y presentacion del

informe final.
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A.2. AREA DE COORDINACION II: RESCATE Y SEGURIDAD

Tiene como proposito coordinar y proveer el conjunto de
) acciones inmediatas efectuadas por la poblacion eorganizada y
PROPOSITO por las entidades competentes de primera respuesta, con el fin
(¢Para qué?) de salvaguardar vidas, controlar eventos secundarios como
incendios, explosiones y fugas, entre ofros, asi como
proteger los bienes y mantener la seguridad publica.

Movilizacién inmediata de brigadas que se organizan para
localizar, rescatar, brindar primeros auxilios a los heridos,
ALCANCES Y apoyar en el control de eventos secundarios como incendios,
OPERACIONES materiales peligrosos, asi como brindar todas las medidas de
(¢Qué se hace?) seguridad a la poblacion y al perscnal involucrado en la
atencién de la emergencia, incluyendo la accién de evacuacion
de la poblacién expuesta a un peligro inminente.

Esta area funcional esta divida en seis (06) tareas:

e Tarea 1.1. Medidas de Seguridad y de Transito

e Tarea 1.2. Busqueda y Rescate

TAREAS e Tarea 1.3. Evacuacién masiva de zonas afectadas y en
riesgo

e Tarea 1.4. Control de Incendios

¢ Tarea 1.5. Emergencias de Materiales Peligroso

e Tarea 1.6. Habilitacion del Corredor Humanitario

Planificar:
o Elaborar procedimientos operacionales institucionales.

e Elaborar protocolos, procedimientos y formatos requeridos
para la ejecucién de las diferentes tareas.

Organizar, entrenar y equipar:

¢ Organizar, capacitar y equipar a las brigadas en tareas de
busqueda y rescate, medidas de seguridad y de transito,
control de incendios, evacuacidon masiva de zonas

ACTIVIDADES DE afectadas en riesgo, y en emergencia de materiales
PREPARACION peligrosos.

¢ Inventarios de recursos humanos y materiales.

Ejercitar:

¢ Llevar a cabo ejercicios de simulacién y simulacros.
Evaluar y mejorar:

e Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para
mejorar los procedimientos.

e Revisar y actualizar los protocolos y procedimientos de
operaciones permanentemente.

ENTIDADES QUE

PARTICIPAN NOTA: Ver matrices de responsables
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COORDINADOR A NIVEL DISTRITAL CIUDADANA
Compaiiia de Bomberos Santiago
T | Apostol N° 134 AR R R
2 Divisidn Territorial Sur 1 (DIVTER-SUR 1) A A R A A A
3 Comisaria de Surco A A A A A A
4 Comisaria de Sagitario A A A A A A
5 Comisaria de Chacarilla A A A A A A
6 Comisaria de Monterrico A A A A A A
7 Comisaria de Mateo Pumacahua A A A A A A
Subgerencia de Operaciones de
8 Seguridad Ciudadana - A A A e g
9 Subgerencia de Transito A A A A A R
10 Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva A &
Administrativa -MSS
Voluntariado en Emergenciay
M | Rehabilitacién (VER) A | A A
12 Juntas vecinales organizadas A A A
13 Gobernador de Santiago de Surco A A
14 2da. Regioén Territorial - FAP A A A
Cruz Roja Peruana - Filial Santiago de
15 Surco A A A
16 Direccién de Salud Il - Red de Salud - A % A
Zona Sur - Centros y Postas de Salud
17 Sedapal A A
18 Luz del Sur A A A
19 Gas Natural de Lima y el Callao S.A. A
- 20 ONG’S y Empresas Privadas A A A
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DESCRIPCION DE TAREAS

AREA DE COORDINACION II: RESCATE Y SEGURIDAD
COORDINADOR A NIVEL DISTRITAL: GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA

TAREA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

APOYO

1.1.

EVACUACION
MASIVA DE ZONAS
AFECTADAS Y EN

RIESGO

. Alertar y concienciar a las familias

damnificas que estan expuesta a un
peligro, poner a buen recaudo.

. Estimar las condiciones de

seguridad, considerar los recursos
humanos y materiales para iniciar el
proceso de evacuacion de las
familias.

. Coordinar con los equipos de

primera respuesta para orientar,
ayudar y conducir a la poblacion
damnificada a zonas seguras.

. Retorno de la poblacion en el

momento indicado por la autoridad
competente.

. Cierre de la operacion, elaboracion y

presentacién del informe final.

Subgerencia
de
Operaciones
de Seguridad
Ciudadana

Ver
matriz

1.2:

BUSQUEDA Y
RESCATE

. Organizar, equipar y empadronar a

los equipos de busqueda y rescate
para el inicio de operaciones.

. Llevar el control del personal en

campo a fin de ser relevados de
acuerdo al limite de horas
trabajadas.

. ldentificar y evaluar las zonas a

intervenir, considerando las medidas
de seguridad y mantener constante
comunicacion de las actividades de
intervenciéon desarrolladas en la
zona de emergencia.

. Informar sobre las acciones de

rescate brindando datos de las
personas que han sido rescatadas y
su estado de salud.

. Cierre de la operacion, elaboracion y

presentacion de informe final.

Compaiiia de
Bomberos
Santiago

Apostol 134

Ver
matriz
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1.3.

MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Y DE TRANSITO

1.

Coordinar la movilizaciéon de los
efectivos PNP, de acuerdo a sus
protocolos de respuesta a las zonas
afectadas.

Coordinar con el COE-MSS,
acciones a fin de garantizar la
seguridad de los equipos de
respuesta en las zonas afectadas.

Coordinar con las Fuerzas Armadas
y Serenazgo el apoyo en caso se
sobre pase la capacidad de
respuesta.

Coordinar con COE-MSS, para
establecer las rutas de acceso para
la atencion de la emergencia y
asegurar su libre transito.

Cierre de la operacion, elaboracion y
presentacion de informe final.

Divisiéon
Territorial Sur 1
(DIVTER-SUR

1)

Ver
matriz

1.4.

CONTROL DE
INCENDIOS

. Desplazar las unidades

contraincendios a las zonas
afectadas para su atencion en el
control de los incendios
presentados.

Atender los incendios de acuerdo a
su magnitud en las zonas de
emergencias.

Reportar los dafos a la vida y a la
infraestructura ocasionados por los
incendios.

Coordinar con la red de salud la
asistencia de las victimas afectadas
por el incendio.

Cierre de la operacion, elaboracion
y presentacion de informe final.

Compafiia de
Bomberos
Santiago

Apdbstol 134

Ver
matriz

1.5.

EMERGENCIAS DE
MATERIALES
PELIGROSOS

. Activar protocolos de respuesta ante

el manejo de materiales peligrosos.

Asegurar el area de intervencion
para evitar dafios mayores.

Iniciar con el proceso de control en
el manejo de los materiales
peligrosos.

Controlar la emergencia y prestar
asistencia medica a las victimas
expuestas a los  materiales
peligrosos.

Cierre de la operacién, elaboracion y
presentacion de informe final.

Compaiiia de
Bomberos
Santiago

Apostol 134

Ver
matriz
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1.6.

HABILITACION DEL
CORREDOR
HUMANITARIO

. Evaluar la situacion de las vias del

corredor humanitario previamente
establecido.

. Establecer el control permanente y

la seguridad en las vias para el
desplazamiento de los equipos de
primera, la ayuda humanitaria,
evacuacion de personas Yy otros.

. Mantener permanente

comunicacion con el COE-MSS
sobre la situacion actual del
corredor.

. Cierre de la operacion, elaboracién

y presentacion de informe final.

Subgerencia
de Transito y
Subgerencia
de
Operaciones
de Seguridad
Ciudadana

Ver
matriz
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A.3. AREA DE COORDINACION lII: SALUD

PROPOSITO Garantizar la atencién de salud en situaciones de emergencias y
(¢Para qué?) desastres mediante un sistema organizado y articulado
permitiendo cubrir las necesidades de salud publica.
Inicia ante la ocurrencia de una emergencia, con la movilizacion
de personal, bienes, equipos e insumos a la zona de impacto,
ALCANCE Y seleccion de pacientes y traslado respectivo (de acuerdo al nivel
OPERACIONES de complejidad) segun los planes preestablecidos hasta el fin de
(2Qué se hace?) la emergencia. Incluye la atencién hospitalaria, el control de
vigilancia epidemiol6gica, salud ambiental (el manejo de vectores
y de animales domésticos, saneamiento basico), salud mental y
manejo de cadaveres.
Esta area funcional esta divida en seis (06) tareas:
e Tarea 2.1. Atencion Prehospitalaria
e Tarea 2.2. Atencion Hospitalaria
TAREAS e Tarea 2.3. Vigilancia Epidemiollogica Post-Desastres
e Tarea 2.4. Salud Ambiental
e Tarea 2.5. Manejo de Cadaveres
e Tarea 2.6. Salud Mental
Planificar:

e Elaborar planes de salud.
e Elaborar Planes institucionales.

e Realizar estudios de vulnerabilidad de hospitales y centros
de salud y propender por el reforzamiento estructural, no
estructural y funcional de ser necesario segun la politica de
hospitales seguros.

Elaborar procedimientos y protocolos.

Identificar y organizar en el ambito local (redes y micro
redes).

e Disefar programas educativos en gestion de riesgos local.
Organizar, entrenar y equipar:

e Organizar e implementar brigadas comunales en salud. (a
cargo de los municipios).

e Preparar listas de recursos humanos y fisicos disponibles de
la jurisdiccion.

e Evaluacion y certificacion peridédica de personal médico de
salud.

« Promover alianzas estratégicas externas para el apoyo.

Implementar un protocolo de comunicaciones para el sector
salud (cédigo de claves).

e Equipar de frecuencia de VHF a vehiculos de emergencia,

con acceso a frecuencia del ministeric de salud.
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ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

Elaborar planes de salud.
Elaborar Planes institucionales.

Realizar estudios de vulnerabilidad de hospitales y centros
de salud y propender por el reforzamiento estructural, no
estructural y funcional de ser necesario segun la politica de
hospitales seguros.

Elaborar procedimientos y protocolos.

Identificar y organizar en el &mbito local (redes y micro
redes).

Disefiar programas educativos en gestion de riesgos local.

Organizar, entrenar y equipar:

Organizar e implementar brigadas comunales en salud. (a
cargo de los municipios).

Preparar listas de recursos humanos y fisicos disponibles de
la jurisdiccion.

Evaluacion y certificacion periédica de personal médico de
salud.

Promover alianzas estratégicas externas para el apoyo.
Implementar un protocolo de comunicaciones para el sector
salud (cédigo de claves).

Equipar de frecuencia de VHF a vehiculos de emergencia,
con acceso a frecuencia del ministerio de salud.

Ejercitar:

Practicar simulaciones y simulacros.

Evaluar y mejorar:

Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para
mejorar los procedimientos.

ENTIDADES QUE
PARTICIPAN

NOTA: Ver matrices de responsables
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AREA DE COORDINACION IIl.
SALUD
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1 Ministerio de Salud - Direccion de Salud Il A R R R A R
2 | Ministerio Publico R
3 | Cia. de Bomberos Santiago Apdstol 134 R
4 | Hospital Municipal Surco Salud- Sede Central | A A A
5 | Hospital Surco Salud - Sede Surco Pueblo A A A
6 | Hospital Surco Salud - Sede Villa Alegre A A A
7 | Centro de Salud del MINSA - Surco A A
8 | Puesto de Salud Las Flores A A A
9 | Puesto de Salud Las Dunas A A A
10 | Puesto de Salud San Roque A A A
11 | Puesto de Salud San Carlos A A A
12 | Puesto de Salud Vifiedos A A A
13 | 2da. Region Territorial — FAP A A A
14 | Division Territorial Sur 1 (DIVTER-SUR 1) A A
15 | Clinicas privada del distrito A A A A A A
16 | Divisién Territorial Sur 1 (DIVTER-SUR 1) A
19 | Policlinico Los Proceres - ESSALUD A A A A A A
10 | Colegio Profesional de Odontélogos del Pera A A A A
11 | Colegio Quimico Farmacéutico del Pera A A A A A
12 | Cruz Rojas del Peru - Filial S. Surco A A
13 | Luz del Sur A
| 14 Universidades publicas y privadas del A
distrito :
15 | Sedapal A
18 Voluntariado en Emergencia y Rehabilitacion R
(VER)
17 | Junta vecinales organizadas A
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1. Movilizacion de personal y
recursos de acuerdo a la
emergencia.

2. Identificacion de victimas en
zonas de emergencias.

3. Estabilizar y apoyar en el traslado
de las victimas a los puntos de
triaje establecidos por el puesto
de comando de avanzada.

21. 4. Aplicacién de sistema de triaje Compaiiia de
ATENCION para clasificar a los pacientes por Bomberos Ver
gravedad y priorizacién de Santiago matriz
PREHOSRITALARIA | atencién. Apdstol 134

5. Evacuacién de la victima de
mayor gravedad a los centros
especializados determinados por
el COE-MSS.

6. Evaluacion y seguimiento de las
victimas y su empadronamiento.

7. Cierre de la operacion,
elaboracion y presentacion del
informe final.

ESTAB]LIZACION DE PACIENTES
SEGUN GRAVEDAD

1. Diagnosticar y tratar de forma
adecuada y oportuna al paciente.

2. Identificar los factores de riesgo y
determinar el tipo de atencion.

3. Emplear tratamiento
farmacologico y no farmacolégico Ministerio de

2.2, o
eficiente. Salud — Ver
ATENCION o Hapil :
HOSPITALARIA 4. Evitar las complicaciones Direccion de matriz
prevenibles y disminuir la Salud Il

morbimortalidad prematura.

5. ldentificar, evitar y tratar los dafios
irreversibles de 6rganos blandos.

DERIVACION DE PACIENTES DE
MAYOR COMPLEJIDAD

6. Realizar el manejo inicial en los
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puestos s de salud. Debe ser
transferido de a cuerdo a la
complejidad del manejo,
caracteristicas de los dafios y de
los recursos humanos y
materiales disponibles.

. Determinar los establecimientos

de asistencia especializados para
derivar a los pacientes de mayor
complejidad.

. Brindar la asistencia a los

pacientes que seran trasladados
por las unidades médicas hasta
su destino final.

2.3,
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
POSDESASTRES

. Activar el protocolo de vigilancia

epidemiologica.

. Coordinar con los centros y

puestos de salud a fin de recibir
los reportes de dafos sanitarios
presentados.

. Consolidar la informacién y

analizar las tendencias de las
enfermedades reportadas.

. Reportar a la Sala Situacional y a

las autoridades de salud y al
COE-MSS.

. Proceder a intervenir en las zonas

identificadas de acuerdo a los
tipos de problemas encontrados.

. Seguir y monitorear de manera

constante hasta la recuperacion
de las zonas afectadas.

. Cierre de la operacion,

elaboracioén y presentacion del
informe final.

Ministerio de
Salud —
Direccién de
Salud Il

Ver
matriz




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

24,
SALUD
AMBIENTAL

. Realizar la vigilancia de la calidad

del agua almacenada en tanques
para el uso humano, a cargo del
equipo responsable de salud
ambiental.

. Monitorear los puntos criticos de

los desechos solidos acumulados,
producto de la emergencia o
desastre.

. Vigilar y realizar el control

vectorial. Si el caso lo amerita
activar la nebulizacién espacial y
control focal.

. Recomendacién y supervision de

las instalaciones de letrinas a la
poblacién.

. Cierre de |a operacion,

elaboracion y presentacion del
informe final.

Ministerio de
Salud —
Direccion de
Salud Il

Ver
matriz

2.5.
MANEJO DE
CADAVERES

. Ubicacién y recuperacién de los

cadaveres por parte de los
equipos de rescate.

. Registro de cadaveres

encontrados.

. Traslados de los cadaveres a las

zonas predeterminadas para el
depdésito temporal.

Identificacion de los cuerpos y

aplicacion de la ficha de

identificacién.

. Acompafamiento en la

identificacion de los cadaveres por
parte de los familiares.

. Disposicion final de las personas

fallecidas por los familiares.

. Las personas no identificadas

seran sepultadas previamente
codificadas en fosas individuales
para su posterior identificacion por
sus familiares.

. Cierre de la operacion,

elaboracién y presentacion del
informe final.

Ministerio
Puablico

Ver
matriz
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2.6.
SALUD MENTAL

. Desarrollar actividades de

acompaiiamiento psicologico y
psicoterapia a la persona que han
resultado afectadas, asi como
demas que los requieran.

. Analizar la sintomatologia en el

transcurso del tiempo e identificar
acciones retardadas.

. Seguimiento y monitoreo del

comportamiento de la poblacion
posdesastre.

. Entrega del reportes al COE del

establecimiento de salud y al
COE-MSS.

. Cierre de la operacion,

elaboracion y presentacion del
informe final.

Ministerio de
Salud —
Direccion de
Salud Il

Ver
matriz
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A.4. AREA DE COORDINACION IV: ASISTENCIA HUMANITARIA

Desarrollar y coordinar las acciones relacionadas con la
PROPOSITO atencién social que requieren las personas afectadas por la
ocurrencia de una emergencia o desastre, especialmente

¥
g Para quo brindar techo, abrigo, alimento, necesidades basicas y
proteccion a grupos vulnerables.
Inicia con la identificacion y cuantificacion de personas
afectadas por la emergencia caracterizandolas en grupo
familiar, género, edad, condiciones especiales y
ALCANCES Y necesidades basicas requeridas, considerando las
OPERACIONES condiciones socios culturales de cada zona. Esta informacion
¢Qué se hace? sirve para dimensionar los requerimientos en necesidades
basicas y la atencion especializada a individuos con
condiciones especiales y a grupos vulnerables.
Esta area funcional esta divida en seis (06) tareas:
e Tarea 3.1. Empadronamiento
e Tarea 3.2. Techo de Emergencia en Lote
Tarea 3.3. Instalacion y Manej Albergues
TAREAS : yMiancjs de.Alhery

Tarea 3.4. Seguridad Alimentaria
Tarea 3.5. Proteccion de Grupos Vulnerables
Tarea 3.6. Reunificacién Familiar

Planificar:

e Levantar y actualizar anualmente lineas base
poblacionales, que permitan estimar proyecciones
aproximadas sobre la cantidad y las condiciones
sociales generales de las personas que habitan en el
distrito de Santiago de Surco.

e Zonificar al municipio de acuerdo con los diferentes
tipos de peligros y riesgos, con el fin de ubicar posibles
edificios y areas de espacio publico adecuadas con
redes de servicios que se podran utilizar como refugios /.
en los diferentes sectores de la ciudad. '

o Establecer una estrategia para la instalacion y manejo
de albergues en caso de desastre que incluya posibles
disenos de diferentes tipos de alojamiento.

o Elaborar un plan de asistencia alimentaria y no
alimentaria que contenga procesos, protocolos y
procedimientos.

» Elaboracién de un programa para la proteccion de
grupos vulnerables en momentos de desastre.

» Establecimiento de protocolos de trabajo
interinstitucional.

ACTIVIDADES DE
PREPARACION
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¢ Realizar Planes Sectoriales / institucionales.
Organizar, entrenar y equipar:
¢ Elaborar listas de recursos humanos y fisicos
disponibles.
e Preparar acuerdos con almacenes mayoristas locales y

regionales para la adquisicion de los alimentos y
suministros requeridos.

e Generar programas educativos comunitarios
preventivos sobre el almacenamiento, manejo y aharro
del agua, saneamiento ambiental y manejo de roedores
e insectos, mascotas familiares y basuras.

e Desarrollo de charlas sobre proteccion de grupos
vulnerables en momentos de desastre a las
instituciones involucradas en la atencion de la
emergencia.

Ejercitar:
e Realizar practicas y simulacros.
Evaluar y mejorar:

e Realizar una revisién periédica de los planes y recursos
necesarios.

Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para
mejorar los procedimientos.
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1 Gerencia de Desarrollo Social A A | R R R
Gerencia de Participacion
2 Vecinal R # B A A &
3 | Gerencia de Desarrollo Urbano R | A
4 Subgerencia de Defensa Civil - R
5 Sedapal A - R
6 Comedor Municipal Vecino A
Organizado (COMVO)
Subgerencia de Bienestar
7 Sacial A A A A A A
Organizaciones de Bases
8 Sociales (Comedores , Vaso de A A
Leche y Club de Madres)
9 Subgerencia de Planeamiento A A
Urbano y Catastro
Subgerencia de Licencias y
10 | Habilitaciones ' A | &
1 Subgerencia de Educacién, A A
Cultura, Turismo y Deportes
12 Subgerencia de Limpieza A A
Publica, Parques y Jardines
: Subgerencia de Autorizaciones
13 Comerciales e Inspecciones A
Técnicas de Seguridad en
Edificaciéon
Subgerencia de Operaciones de
1 Seguridad Ciudadana A A i 5
15 ‘Subgerencia de Recaudacién A
Ordinaria y Coactiva Tributaria
- 16 Subgerente de Registro y &
Control Tributario
17 Subgerencia de Maestranza y A
Servicios Generales
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Division Territorial Sur 1
8 |(DIVTER-SUR 1) o = A
19 Unidad de Gestion Educativa A A

Local (UGEL 07 - MINEDU)

Subgerencia de Fiscalizacion

& Coactiva} Adminig;tra_tiva E A A

N |G| A .
R N A
23 [Junta vecinales organizadas A A A A
24 |Luzdel Sur A

25 |ONG’'Sy Empresas Privadas A A A A A A
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Coordinar con los dirigentes
vecinales para realizar de manera
ordenada el empadronamiento.

Preparar, equipar y organizar las
brigadas para el trabajo de
empadronamiento.

Establecer la distribucion de rutas | Gerencia de
y zonas de trabajo para el inicio Participacion
del empadronamiento. Vecinal

Consolidar la informacion,
evaluacion y elaboracién del
informe con los resultados
obtenidos.

Presentar informe y cierre de la
operacion.

Ver
matriz

Coordinar con los dirigentes
vecinales para garantizar una
efectiva identificacion de las
familias damnificadas.

. Empadronar a las familias
damnificadas que accederan a un

maodulo temporal.

Coordinar con las familias

beneficiarias la preparacion del

area para la instalacion del modulo )

de vivienda temporal. Gerenciade | /..

, 2 Desarrollo y
. Trasladar e instalar los mddulos Urbario matriz
de viviendas.

. Entregar abrigo y cama a las
familias damnificadas.

Entregar y firmar acta de los
modulos de viviendas temporales
y otros.

Monitorear el uso adecuado del
maoédulo instalado.

Presentar informe final de
instalacion de moédulos de vivienda
temporal y cierre de la operacion.
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1. Coordinar con los dirigentes
vecinales de las zonas afectadas y
organizaciones existentes para la
instalacion de albergues.

2. ldentificar a las familiar afectadas
que seran ubicadas en los
albergues de acuerdo al
empadronamiento realizado.

3. Identificar las areas para la
instalacion de los albergues,
evaluar que no exista ningun
riesgo que los afecte y que sea
accesible.

~ |4. Determinar el tipo de vivienda de
acuerdo a la composicion familiar

e e e y nimero de familias. Sezr:;gi?oddee:

e 3.3. |5, Coordinar la logistica y la Social Ver

{NSTALAC!ON YMANEJO instalaCién de IOS a[bel‘gues. fsubgerencia matriz
DE '.-;BE_RGU_ES- = Trabajo conjunto entre la de Defensa

municipalidad, las organizaciones Civil
: y la poblacion.

~ |6. Organizar, distribuir funciones y

i nombrar un comité encargado de
la administracion del albergue.

| 7. Coordinar con las organizaciones
existentes para el abastecimiento
de agua, letrinas, campanias de
salud, alimentacion, seguridad,
limpieza y vigilancia sanitaria.

8. Monitorear y seguir el
funcionamiento adecuado de cada
albergue.

9. Cerrar los albergues, elaborar y
presentar el informe final.

| ASISTENCIA ALIMENTARIA Y
| NUTRICION

| 1. Establecer mecanismos de
; respuesta inmediata a fin de
atender las necesidades

e _ : ; e Gerencia de
fookbrn. a?mentarlas de la poblacion Desarcalle e m\;?rriz
ALIMENTARIA afectada. Social

| 2. Establecer los mecanismos de

: ayuda alimentaria a través de
comedores populares, vasos de
leche, familias u otros sistemas.

| 3. Asegurar que la asistencia
| humanitaria sea la adecuada en
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cantidad, calidad y de acorde al
numero de afectados.

| 4. Aplicar programas de asistencia
alimentaria a mediano plazo.

5. Establecer programas de
asistencia alimentaria dirigidos a
las personas vulnerables (nifio,
adultos mayores, gestantes,
personas con enfermedades
terminales y con discapacidad.

6. Implementar sistemas de
evaluacién y monitoreo en
seguridad alimentaria.

7. Contra con una logistica,
transporte y personal a fin de
establecer un sistema contintio de
aprovisionamiento.

ASISTENCIA NO ALIMENTARIA

1. Coordinar con los dirigentes
vecinales a fin de determinar las
necesidades en articulos no
alimentarios.

2. Establecer los articulos no
alimentarios (ollas, cucharones,
cocinas, vasos, utensilios de
cocina) que seran entregados.

3. Establecer y preparar kits que
seran entregados a las
organizaciones (comedores
populares, vaso de leche, entre
otros organizados), asi como
familias no organizadas.

4. Elaborar acta de entrega de los
kits de acuerdo al tipo de
organizacion y firma de
compromiso para su adecuado
uso.

5. Monitorear y realizar seguimiento
! para el uso adecuado de los
bienes entregados.

6. Elaborar y presentar un informe de
los bienes entregados y finalizar
las acciones de la operacion.
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~ PROTECCIONDE
GRUPOS VULNERABLES

. Coordinar con los dirigentes de los

asentamientos humanos y
organizaciones a fin de identificar
de forma adecuada a la poblacién
vulnerable.

. Empadronar y sectorizar a los

grupos vulnerables para prestar
una adecuada proteccion.

. Asistir de acuerdo a las

necesidades presentadas a los
grupos vulnerables identificados.

. Monitorear de manera constante y

permanente a los grupos
vulnerables identificados.

. Elaborar el informe final y cierre de

las operaciones.

Gerencia de
Desarrollo
Social

Ver
matriz

REUNIFICACION
~ FAMILIAR

. Coordinar con los dirigentes

vecinales y organizaciones a fin de
determinar la cantidad de
poblacién desaparecida.

. Organizar e implementar una base

de datos de las personas
desaparecidas.

. Coordinar con otras

organizaciones y fuentes de
informacion (hospitales, albergues,
comisarfas, morgues) para ubicar
a las personas desaparecidas.

. Implementar modulos de

recepcion de denuncias de
personas desaparecidas para
proporcionar informacion.

. Actualizar de forma constante la

base de datos.

. Cerrar la operacion, elaborar y

presentar el informe final.

Gerencia de
Desarrollo de
Social

Ver
matriz
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i Evitar o mitigar el deterioro del medio ambiente y su efecto
PROPOSITO negativo en la salud de la poblacion afectada como
¢Para qué? consecuencia de la manifestacion de un evento adverso,
incluyendo el rescate y asistencia de animales afectados.

Se inicia con la vigilancia, control y monitoreo de la calidad de

ALCANCES Y agua, alimentos y bebidas residuos solidos, manejo y
OPERACIONES disposicion de excretas y agua residual, control vectorial,
2Qué se hace? incluyendo la asistencia de animales afectados.

Esta area funcional esta divida en siete (07) tareas:

e Tarea 4.1. Activacion y operacion del grupo ASH
o Tarea 4.2. Suministro de Agua.

Tarea 4.3. Eliminacion de Excretas

Tarea 4.4. Lucha Antivectorial

Tarea 4.5. Gestion de Residuos Sélidos

Tarea 4.6. Manipulacion de Alimentos

Tarea 4.7. Promocién de la Higiene

TAREAS

Planificar:

e Incorporar las actividades de salud ambiental en el plan
de operaciones institucionales.

» Identificacién de zonas vulnerables a la proliferacion de
vectores. Realizaciéon de controles a través de
fumigaciones y otras alternativas de manera periddica.

o Generar programas educativos a la comunidad sobre
saneamiento ambiental y manejo de roedores e insectos.

¢ |dentificar y eliminar la presencia de posibles criaderos de

ACTIVIDADES DE VERkanes. 3
PREPAR ACION s Elaborar grocedimientos y protocolos de actuacion para
- ! emergencias.

e Establecer las coordinaciones necesarias entre las
instituciones relacionadas con actividades de saneamiento
béasico (municipios, defensa civil, ministerio de salud,
empresa de agua y alcantarillado, aseo y otros).

Organizar, entrenar y equipar:

» Organizar, capacitar, entrenar e implementar brigadas
especializadas en salud ambiental.

e Elaborar inventarios de recursos y de personal.
e Realizar convenios de apoyo con ofras provincias o
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regiones.
Ejercitar:
e Participar en simulaciones y simulacros.
Evaluar y mejorar:

¢ Realizar una revision periédica de los planes y recursos
necesarios.

ENTIDADES QUE
PARTICIPAN

NOTA: Ver matrices de responsables
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COORDINADOR A NIVEL DISTRITAL

- GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

1 |Gerenciade §§wicios a la Ciudad A R
2 | Gerencia de besanollo Soc}al A
3 | Subgerencia de Defensa Civil A
4 |Sedapal — R "R R
5 | Subgerencia de Blenestar Social A
. Organizaciones de Bases Sociales
6 |(Comedores , Vaso de Lacha y
| Club de Madres)
7 Mmisterio de Saiud Dlrecclén de A
SalE Salud i
8 _Centro de Salud y Pnstas Médicas A
'3 - s_ubgerencla de Educamén, A
~ | Cultura, Turismo y Deportes
1o | Subgerencia de Limpieza Puablica,
20 Parques y Jardines A A A
e Subgerencia de Operacmnes de A A
" |Seguridad Ciudadana ;
12  Unidad de Gestién Educativa Local
_'* |{UGEL 07 - MINEDU)
43 |Subgerencia de Fiscalizacion A
" | Coactiva Administrativa i
14 Universidades pl’:blicas y privadas A A
et -de!dlstrito G
15 Junta vecmales orgamzadas A A A A
16 Voluntarlado en Emergencza y &
| Rehabilitacion {VER) -
17 'ONG S y Empresas Prlvadas A A A
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ACTIVACION Y

 OPERACION DEL

- GRUPO ASH

10.

Tk

12.

de crisis del COE-MSS y trabajo
de campo.

Activar la mesa ASH en la sala de
Gestién del Emergencia del COE-
MSS.

Brindar el soporte logistico al
personal que brindara trabajo de
campo.

Determinar la magnitud de dafios
preliminar en sistema de agua,
alcantarillado y puntos criticos de
aniego y RRSS post desastre.

Inventario post impacto del estado
de personal, equipos y materiales
ASH.

Determinar necesidades de
acuerdo a la evaluacion realizada
mediante la informacién
sistematizada en el COE-MSS por
las mesas ASH.

Tomando en cuenta los dafios y
las necesidades preliminares,
elaborar un Plan de accién con los
diferentes temas ASH por resolver
en el Cercado de Lima y apoyo a
los demas distritos que lo
requieran.

Entrega de agua embotellada a
familias damnificadas en
coordinacién con la Municipalidad.

Soporte logistico al suministro de
agua temporal con tanques fijos de
locales publicos y privados.

Soporte logistico para el alquiler de
grupos electrégenos para el
funcionamiento de pozos de
SEDAPAL.

Soporte logistico al suministro de
agua con camiones cisternas.

Soporte logistico con reservorios
portatiles para el almacenamiento

Activar equipos asignados a la sala

Sedapal

Ver

matriz E
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13.

14,

15.

16.

: g

18.

19.

20.

de agua en barrios e instituciones
educativas.

Soporte logistico con materiales
para duchas e higiene personal en
casas vecinales.

Soporte logistico con cloro,
comparadores y DPD, kit para la
determinacién de califormes y
pastillas purificadoras a casas
vecinales para tratamiento y
monitoreo de calidad de agua.
Soporte logistico para eliminacion
de excretas en albergues,
urbanizaciones e instituciones
educativas y ofros.

Soporte logistico para el control de
vectores en casas vecinales.

Soporte logistico para el manejo
de residuos s6lidos — RRSS en
casas vecinales.

Soporte logistico para el desarrollo
de campana de higiene en casas
vecinales.

Gestion de recursos ante el
gobierno nacional para acciones
de respuesta en agua,
saneamiento e higiene en
emergencias.

Cerrar la operacion, elaborar y
presentar el informe final.
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4.2.

SUMNISTRO DE
AGUA

. Evaluar las zonas de emergencia

para ver la asistencia con sistema
de almacenamiento de agua, de
acuerdo a la poblacion, distancia y
acceso para el abastecimiento en
albergues asi como en las areas
afectadas y otros.

. Implementar sistema de

abastecimiento de distribucion de
agua con tanque, baldes u ofro, y
que cuenten con piletas para su
mejor distribucion.

. Asegurar el abastecimiento a los

puntos implementados con
cisternas y en coordinacioén con la
municipalidad.

. Establecer mecanismos de control

que permitan asegurar que el agua
distribuida sea la suficiente y de
buena calidad.

. En coordinacién con la

Municipalidad distribucién de
materiales de acarreo y
almacenamiento de agua (balde,
tachos, dispensadores) para las
familias afectadas por las
emergencias.

. Supervisar y realizar seguimiento

constante en el abastecimiento del
agua hasta la reposicién del servicio
en condiciones normales.

. Cerrar la operacion, elaborar y

presentar el informe final.

Sedapal

Ver
matriz
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4.3.

ELIMINACION DE
EXCRETAS

il

Establecer el tipo de servicio
sanitario que se implementaran en
las zonas de emergencias, de
acuerdo a los estandares
establecidos.

Implementar e instalar los servicios
sanitarios establecidos,
considerando la cantidad, su
privacidad, mantenimiento y
distribucion, de acuerdo a los
estandares determinados.

Establecer talleres de
sensibilizacién que permitan un
adecuado uso de los servicios
sanitarios y su mantenimiento.

Realizar seguimiento y monitoreo
de manera constante para evitar
olores, asi como la proliferacion de
roedores y vectores que afecten y
se conviertan en focos infecciosos.

Cerrar la operacion, elaborar y
presentar el informe final.

Sedapal

Ver
matriz

4.4,

LUCHA
ANTIVECTORIAL

Identificar los puntos criticos donde
se presente la acumulacion de
vectores que pongan en riesgo la
salud, debido a la acumulacién de
aguas estancadas.

Evacuar las aguas estancadas y
desarrollar campanas de fumigacion
contra vectores y roedores.

Distribuir mosquiteros a las familias
damnificadas que se encuentren
ubicadas en zonas de alto riesgo
hay presencia de mosquitos y
zancudos.

Monitorear y realizar seguimiento
para identificar nuevas amenazas
por algun tipo de vector o roedor.

Cerrar la operacion, elaborar y
presentar el informe final.

Ministerio de
Salud -
Direccién de
Salud Il

Ver
matriz
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4.5.

GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS

. Establecer evaluaciones que

permitan identificar puntos criticos y
donde haya concentracion de
poblacién damnificada, albergues,
refugios temporales u otros, para el
manejo de los residuos solidos.

. Iniciar proceso de sensibilizacién a

fin de que se haga una adecuada

segregacion de los residuos solidos.
. Iniciar proceso de eliminacion de de

los residuos sélidos, mediante la
creacion de fosas y dar el
mantenimiento adecuado hasta que
se restablezca el servicio por parte
de la municipalidad.

. Instalar contenedores y entrega de

bolsas para una adecuada
segregacion en albergues.

. Buscar mecanismos para una

rapida recuperacion de las vias
acceso Y recolectar los residuos
solidos por parte de la
municipalidad.

. Monitorear y realizar el seguimiento

constante en el recojo de los
residuos solidos.

. Cerrar la operacion, elaborar y

presentar el informe final.

Gerencia de
Servicios a la
Ciudad

Ver
matriz

4.6.

MANEJO DE
ALIMENTOS

. Priorizar la previsién de medios de

transporte, insumos para toma de
muestras en zonas afectadas al
desarrollarse la preparacion de
alimentos en campafia.

. Garantizar la calidad de higiene de

los alimentos.

. Muestreo de alimentos preparados,

semi-preparados y en estado
natural

. En casos de alimentos donadaos,

previa evaluacién microbiolégica,
estén en condicién de NO APTOS
para consumo humano, seran
derivados a DIGESA para
eliminacién o ubicacion de origen
del problema.

. Se llevaran los alimentos

contaminados al relleno sanitario
para su eliminaciéon con presencia
de la Fiscalia de la Nacién y la
Gerencia de Fiscalizacion como

Ministerio de
Salud —
Direccion de
Salud Il

Ver
matriz
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constancia del acto. Muestreo de
calidad de los alimentos

. Mantener la verificacion de los

alimentos que se adquieran por
diferentes formas compras y
donaciones, los mismos que no
esten vencidos y deben estar actos
para el consumo humano.

. Mantener las condiciones de

seguridad de almacenamiento de
los alimentos tanto en el almacén
central Verificar el transporte
adecuado de alimentos de los
almacenes a los centros de
elaboracion.

. Verificar la preparacion de los

alimentos de las ollas comunes o
comedores de los albergues
instalados.

. Educar y capacitar a manejadores

de alimentos sobre el manejo,
preparacion, conservacion y servicio
de alimento y bebidas.

47. :
PROMOCION DE LA
HIGIENE

. Elaborar materiales educativos para

la organizacién de las campanas de
sensibilizacién en temas de
promocion de la higiene.

. Establecer las acciones de

promocién de la higiene con el uso
adecuado del agua.

. Vigilar y capacitar la higiene en ollas

comunes, comedores populares y
otros.

. Desarrollar medidas de promocion

de la higiene en moédulos, viviendas
temporales y albergues.

. Capacitar para el buen uso y

mantenimiento de letrinas y bafos.

. Desarrollar acciones de prevencion

en la promocién de la higiene.

. Cerrar las operaciones, elaboracion

y presentacién del informe final.

Ministerio de
Salud -
Direccion de
Salud 1

Ver
matriz
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A.6. AREA DE COORDINACION VI: SERVICIOS GENERALES, HABITAT Y MEDIO

AMBIENTE ONDUCCION

PROPOSITO
(¢Para qué?)

Monitorear los eventos naturales y/o inducidos y evaluar los
dafios a los servicios vitales, saneamiento basico (agua,
desagiie y residuos solidos), energia, telecomunicaciones,
transporte, salud, y educacion, edificaciones (publicas y
privadas) y medio ambiente con el fin de definir las medidas
que las autoridades deben tomar para la proteccion de la vida y
los bienes y para la rapida recuperacion de los servicios y el
medio ambiente.

ALCANCES Y
OPERACIONES

(¢Qué se hace?)

Inicia con la identificacion, caracterizacién y estimacion de la
afectacion (determinando el area de influencia del evento),
habitabilidad y funcionalidad de la infraestructura vital (agua,
saneamiento, energia, telecomunicaciones, transporte, salud y
educacion), vivienda y medio ambiente, la consolidacion y
organizacion de la informacién de dafios, la planificacion y
priorizacién del manejo de la emergencia relacionada con estos
servicios y termina con el proceso de rehabilitacion o
recuperacién temprana de los diferentes sistemas y del medio
ambiente.

TAREAS

Esta area funcional esta divida en siete (07) tareas:

e Tarea 4.1. Monitoreo de Eventos Naturales y Riesgos
Concatenados.

e Tarea 4.2. Evaluacion de Dafos y Restablecimientos
de Servicios de Transporte y Comunicaciones.

s Tarea 4.3. Evaluacion de Daiios y Restablecimiento de
Servicio de Agua y Saneamiento.

o Tarea 4.4. Evaluacion de Dafos y Restablecimiento de
Servicio de Energia.

e Tarea 4.5. Evaluacion de Dafos en Edificaciones
Publicas y Privadas.

e Tarea 4.6. Estabilizacion y/o Demolicién de
Estructuras, Remocion y Manejo de Escombros

e Tarea 4.7. Evaluacion de Dafios y Restablecimiento de
Servicio de Educacion.
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ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:
» Hacer estudios de evaluacion, zonificacion y
microzonificacién de peligros/amenazas.

s Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e
infraestructura vital y construccion de escenarios de
riesgo.

o Recopilar informacién previa y conservar mapas,
fotografias y otros documentos especialmente de las areas
mas vulnerables.

» Definir protocolos, procedimientos y formatos para
evaluacion de dafios y procesamiento de informacion
elaborar planes sectoriales / institucionales.

Organizar, entrenar y equipar:

e Organizar y capacitar grupos especializados de las
diferentes entidades responsables de la infraestructura
publica y privada y de las sociedades de ingenieros.

e Equipar y dotar al personal con los elementos de
proteccion y trabajo necesarios.

e Comprar y mantener los stocks necesarios de los
repuestos y elementos mas importantes para el _
restablecimiento y manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:
e Llevar a cabo ejercicios de simulacién y simulacros.
Evaluar y mejorar:

e Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para
mejorar los procedimientos.

ENTIDADES QUE
PARTICIPAN

NOTA: Ver matrices de responsables
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AREA DE COORDINACION VI - SEGURIDAD
GENERALES, HABITAT Y MEDIO AMBIENTE

PLAN DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO

4.5. EVALUACION DE DANOS

4.7. EVALUACION DE DANOS

Y ESTABLECIMIENTO DE_
. | SERVICIOS DE EDUCACION

4.3. EVALUACION DE DANOS
Y RESTABLECIMIENTO DE
SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO

| 4.2. EVALUACION DE DANOS
| Y RESTABLECIMIENTO DE

MATRIZ DE RESPONSABLES
R: Responsable

A: Apoyo

SERVICIOS DE TRANSPORTE

Y COMUNICACIONES
EN EDIFICACIONES PUBLICAS

4.4. EVALUACION DE DANOS
Y PRIVADAS

Y RESTABLECIMIENTO DE
SERVICIOS DE ENERGIA
YGAS

4.6. ESTABILIZACION Y/O
ESTRUCTURAS, REMOCION Y
MANEJO DE ESCOMBROS

| 4.1. MONITOREO DE EVENTOS
DEMOLICION DE

| NATURALES Y/O INDUCIDOS
| Y RIESGOS CONCATENADOS

Urbano

Subgerencia de Defensa R A
Civil

3 | Subgerencia de Transito A

4 | Sedapal R

5 Luz del Sur A R

Unidad de Gestion
6 | Educativa Local (UGEL 07 - R
MINEDU)

Superintendencia Nacional
5 | de Educacién Superior A
(SUNEDU)

Gerencia de Desarrollo R
Econdmico

Subgerencia de
Autorizaciones Comerciales

: AR A A
e Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones

Gerencia de Servicios a la &
Ciudad

Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato A # A A

Subgerencia de Educacion, ¥

10 Cultura, Turismo y Deportes

Colegio de Ingenieros y
11 | Colegio de Arquitecto del A A A A A A A
Pert

Ministerio de Transporte y
12 Comunicaciones A R A
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13 | Calidda A R

Subgerencia de Limpieza A A

" Publica, Parques y Jardines

Subgerencia de
15 | Fiscalizacion y Coactiva A
Administrativa

Subgerencia de

16 | Planeamiento Urbanoy A
Catastro
17 Universidades pliblicas y & & A A A

privadas del distrito
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. Recopilar informacion inicial del

fendmeno y sus posibles efectos
secundarios.

. Comunicacién con las autoridades

para la generacion de alerta.

. Consaolidar informacion inicial y

4.1. verificacion de la alerta.
MONITOREO DE . Ejecucion de plan de accion para
EVEEITSSSW o activar procesos de monitoreo y Subgerencia de Ver
NATLUR evaluacion de impactos de manera Defensa Civil matriz
INDUCIDOS, Y permanente
RIESGOS )
CONCATENADOS |5. Consolidar informacion y reportes.
. Entregar informacién al Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres para toma de
decisiones.
. Consolidar reporte final y cierre de
la operacion.
. Activacién de los equipos de
emergencia que hacen presencia
en el COE y despacho de los
equipos encargados del manejo de
incidentes.
. Recopilar y reportar al COE la
4.2, informacion inicial del estado de
EVALUACION DE dafios y necesidades, identificar
DANOS Y (en caso lo requiera) alternativas
RESTABLECIMIEN temporales de transporte y Ministerio de Ver
TO comunicacion y formular Plan de Transporte y matriz
DE SERVICIOS DE Accion. Comunicaciones
TRANSPORTEY |3. Informary activar el Plan de Accion
COMUNICACIONES inicial.

. Ejecutar evaluaciones

complementarias de dafios.

. Ejecutar actividades iniciales de

restablecimiento.

. Consolidar reporte final.
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. Activacion de los equipos de

emergencias que hacen presencia
en el COE y despacho de los
equipos encargados de EDAN.

. Recopilar y reportar al COE la

4.3. informacién inicial del estado de
EVALUE\C]ON DE dafios y necesidades, identificar
DANOS Y alternativas temporales de Vit
RESTABLECIMIEN suministro de agua y saneamiento Sedapal caebi
TO DE SERVICIOS y formular Plan de Accion.
DEAGUAY . Activar Plan de Accién inicial.
SANEAMIENTO . Ejecutar evaluaciones
complementarias de dafos.
. Ejecutar actividades iniciales de
restablecimiento.
. Consolidar reporte final.
. Activacion de los grupos de EDAN
que hacen presencia en el COE y
despacho de los equipos
encargados de la evaluacién de
dafnos en edificaciones.
4.5. . Recopilar informacion inicial,
EVALUACION DE formular Plan de Accion y reportar
DANOS Y al COE la informacién inicial del
RESTABLECIMIEN estado de dafios y necesidades. Luz del Sur Ver
TO DE SERVICIOS | 3. Coordinar actividades iniciales de Calidda matriz
DE ENERGIA Y rehabilitacion y/o demolicion.
GAS . Ejecutar evaluaciones
: complementarias de dafios.
. Entregar informacion al COE sobre
los reportes de dafios y avances en
la restauracion.
6. Consolidar reporte final.
. Activacion de los grupos de EDAN
45 que hacen presencia en el COE y
despacho de los equipos
EV‘%"A%%%%’:‘ DE encargados de la evaluacion de Gerencia de Ver
EDIFICACIONES dafios en edificaciones. Desarrolio Py
PUBLICAS Y . Recopilar informacién inicial, Economia
PRIVADAS formular Plan de Accién y reportar

al COE la informacion inicial del
estado de dafios y necesidades.




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

4.6.

ESTABILIZACION
Y/O DEMOLICION

. Identificar y consolidar informacion

sobre las vias bloqueadas,
estructuras colapsadas o en mal
estado.

. Formular Plan de Accion y validarlo

en el Comité de Defensa Civil.

. Aplicar los procesos de remocion

de escombros en sitios
estrategicos.

. Entregar informacién al COE y al

area legal y administrativa para

DE hacer seguimiento a los procesos Gerencia de Var
necesarios para la aprobacion de Desarrollo :
Egéﬁ%%ﬁggﬁ,s' demoliciéon y evacuacion de las Urbano e
MANEJO DE estructuras.
ESCOMBROS . Coordinar e implementar los
procesos de apuntalamiento y/o
demolicién parcial o total de
estructuras.
. Hacer seguimiento a los procesos
de apuntalamiento, demolicion de
estructuras y remocion de
escombros y entregar al COE
informacién sobre los avances.
. Consolidar reporte final.
Activar los Planes Institucionales
de Emergencia.
. Determinar los dafios y la
4.7. capacidad de los establecimientos
EVALUACION DE | ©ducativas deacuerdo con la Unidad de Gestin
DANOS Y valoracion de danos. Educativa Local Ver
RESTABLECIMIEN | 3. Establecer espacios provisionales (UGEL 07 - matriz
TO DE SERVICIOS y seguros de aprendizaje. MINEDU)

DE EDUCACION

. Ejecutar actividades iniciales de

restablecimiento.

. Desmovilizacion y cierre de la

operacion.
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A.7. AREA DE COORDINACION VII: LOGISTICA PARA LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA

DORDIN

Proveer los suministros, equipos y personal apropiados, cuando las
capacidades logisticas de las instituciones son superadas con el fin
z de garantizar el apoyo adicional necesario en las cantidades
PROPOSITO : .
) requeridas y en los lugares y momentos en que se necesitan para la
(¢Para queé?) | atencion y rehabilitacion en la emergencia, analizando la informacion
suministrada por el responsable COE de Santiago de Surco y de las
diferentes tareas.

Apoyar el manejo y la coordinacién integrada de los recursos que
soportan los requerimientos para la respuesta a la emergencia y de
la rehabilitacion en el nivel local (Distrito de Santiago de Surco). A
través de la colaboracién interna y externa en la planificacién,
identificacion de fuentes, adquisicion y utilizacién de recursos
(suministros de ayuda humanitaria, espacios de trabajo, equipos de
ALCANCES Y (oficina y papeleria, telecomunicaciones, contratacién de servicios,
OPERACIONES |transporte, alimentacion, personal) para apoyar las actividades de
(¢Qué se hace?) [respuestainmediata y rehabilitacion. Este proceso se realiza bajo tres
modalidades: () Integracién de recursos de socios internos y externos
del estado (I1) Colaboracién entre el sector publico y privado y ONG'S
(1) Comunicacion entre elementos involucrados en el proceso desde
la planificacién, la ejecucién, el mantenimiento y la movilizacién de
recursos de respuesta.

Esta area funcional esta divida en seis (06) tareas:

o Tarea 6.1. Inventario de Recursos y Evaluacion de
Necesidades Logisticas

s Tarea 6.2. Administracion de Almacenes
e Tarea 6.3. Manejo de Donaciones

e Tarea 6.4. Manejo de Recursos (Instalaciones, equipos,
personal, material y talleres)

e Tarea 6.5. Coordinacion y Manejo de Medios de Transporte
(Movilidad)

e Tarea 6.6. Manejo de la Seguridad Ocupacional

TAREAS
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ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:
e Definicién de protocolos y procedimientos.

e |dentificacion de instalaciones para el funcionamiento de las
diferentes tareas logisticas y de apoyo.

» Identificacién de inventarios y requerimientos adicionales
(recursos humanos, tecnol6gicos, maquinaria, insumos) para
soportar el funcionamiento de cada una de las tareas.

Organizar, entrenar y equipar:
e Mantenimiento, compra y/o alquiler de recursos necesarios.
e Firma de memorandos de entendimiento y contratos.
e Capacitacion de personal.
Ejercitar:
e Ejercicios de practica (simulaciones y simulacros).
Evaluar y mejorar:

o Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para
mejorar los procedimientos.

ENTIDADES QUE
PARTICIPAN

Nota: Ver matrices de responsables
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AREA DE COORDINACION VII - LOGISTICA

PLAN DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DISTRITO DE SANTIAGO
DE SURCO

MATRIZ DE RESPONSABLES
R: Responsable
A: Apoyo

.6. MANEJO DE SEGURIDAD

6
8]

6.1. INVENTARIO DE RECURSOS
CUPACIONAL

Y EVALUACION DE

NECESIDADES LOGISTICAS
6.2. ADMINISTRACION DE

6.3. MANEJO DE DONACIONES
6.4. MANEJO DE RECURSOS
(PERSONAL,EQUIPOS,
INSTALACIONES, MATERIALES)
6.5. COORDINACION Y MANEJO
MEDIOS DE TRANSPORTE

ALMACENES

COORDINADOR A NIVEL DISTRITAL GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Gerencia de Administracion y
1 Finanzas A i R R i i
Subgerencia de Logisticay
: Patrimonio A A A A &
3 | Subgerencia de Defensa Civil R A A A A A
Subgerencia de Iniciativa Publicas,
4 s g A
Privadas y Cooperacion
5 | Subgerencia de Talento Humano A A
6 Subgerencia de Maestranza y A
Servicios Generales
7 | Subgerencia de Tesoreria A A A A
Subgerencia de Contabilidad y '::'-?-._.
8 Costo A A A ~
Subgerencia de Limpieza Publica,
9 | Parques y Jardines A R A
10 | ONG’S y Empresas Privadas A A A A A A
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Acopiar, consolidar y analizar
informacion inicial sobre
disponibilidad de recursos y
necesidades logisticas para el
soporte en las acciones de
respuesta a la emergencia e

informar al COE-MSS. Gerencia de
Acopiar y consolidar informacion Administraciony | /.
complementaria. Finanzas / matriz |

Subgerencia de

Monitoreo permanente de la Defensa Civil

existencia de recursos.
Llevar un control detallado de las
donaciones que se reciben.

Cierres de la operacion, elaboracién
y presentacion del informe final.

Recibir los requerimientos para la
asistencia de ayuda humanitaria
autorizada por la Sala de Toma de
Decisiones.

Atender los requerimientos
solicitados, previa forma de la
pecosa de salida por la persona que
recibe. Se entregan planilla para ser
firmadas por los beneficiarios.

Mantener el control (kardex) de

stock de existencias en el almacén,
asi como de las entradas y salidas .
de cada producto. Gerencia de N

Coordinacion con el Centro de Adr?;::g‘;lrggfn y matriz
Apoyo Logistico Adelantado (CALA)

de bienes de asistencia de humanita
en las zonas donde se encuentran
instalados.

Cierre de la operacion, elaboracion y
presentacion del informe final.

{’:;E'lﬂn
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. 6.3.MANEJO DE
- DONACIONES

. Organizacién y planificacion del

manejo de informacion inicial sobre
donaciones.

. Disponer de almacenes seguros y

con capacidad para la recepcion de
las donaciones.

. Coordinar con los encargados de la

cooperacion internacional y nacional,
a fin de determinar la situacion de
las donaciones.

. Coordinar con los puntos de acopio

de donaciones para el ingreso
correspondiente y posterior entrega
de los damnificados.

. Informar de manera constante sobre

los ingresos de las donaciones a la
Sala de Toma de Decisiones vy al
COE-MSS.

. Elaborar informe correspondiente

para justificar como se entregaron al
donante, con sus respectivas actas
de entrega.

. Realizar el seguimiento y monitoreo

de la distribucion de las donaciones.

. Cierre de la operacién, elaboracién y

presentacion del informe final.

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Ver
matriz

64

= i RE(I“'URE\"OS;: '
(PERSONAL

INSTALACIONES,

'MANEJODE

MATERIALES)

. Realizar inventario del personal

existente y que se encuentra
desarrollando actividades de
respuesta en la emergencia.

. Establecer inventarios de las

instalaciones que pueden
convertirse en almacenes
(considerar acceso y seguridad).

. Disponer materiales para los

equipos de respuesta y los equipos
de asistencia en campo.

. Velar por la seguridad del personal,

equipos, materiales e instalaciones.

. Seguimiento de los recursos para su

atencian.

. Cierre de la operacion, elaboracion y

presentacién del informe final.

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Ver
matriz
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1. Establecer base de datos de los
medios de transporte de la
municipalidad y del sector privado
que sirvan para la atencién de la
emergencia.

- 2. Coordinar con los responsables de
6.5. las tareas para atender sus pedidos

COORDINACION Y |, gee“znsf‘;”e- N |
i MANEJO DE . 3 rever e eSpaC 0 ge combustible Gerenma de

MEDIOS para las unidades de transporte de | Administracién y
acuerdo al requerimiento. Finanzas
: DE TRANSPORT_E_ 4. Mantener el control del uso de las
(MOVILIDAD) unidades de transporte, tiempos,
S rutas nimeros de vueltas, a fin de
optimizar el servicio de cada unidad.

5. Seguimiento y control de cada
unidad de transporte.

6. Cierre de la operacion, elaboracion y
presentacion del informe final.

Ver
matriz

1. Proveer asesoria y soporte sobre
seguridad y salud ocupacional a los
responsables del manejo de la
emergencia.

|2, Identificar y evaluar necesidades de
5 asistencia en salud y seguridad en el
oM ANEJO DE ambiente dén_de se estan atendiendo Ge:rgncia ge
A SEGURIDAD las emergencias. Administracion y
¢ ~ .~ | 3. Asesorar en la implementacion de Finanzas
- OCUPACIONAL medidas a los trabajadores.
o | 4. Entregar informacién al COE-MSS
para toma de decisiones.
5. Cierre de la operacion, elaboracion y
presentacion del informe final.

Ver
matriz
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ANEXO B

ROMBO DE COMUNICACIONES PARA LA
ACTIVACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE LA
GRD-MSS
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LEYENDA

RAA -~ Gorente mn-:q;al Adpmm
GO- Gerente te Sepuridad Ciudadana
P F o Gerente de Administranon y Finanzas
. G~ Gerente de Teonolerias de la informacoen

GPF-Gerente de Planeamie nto ¥ Prestmu&stn
| GPV - Corente e PATrDCESCIN Vecinal
-GSO Gerente de Sernoos ala Giodad
 GDE - Gerente de Desarrolio Economio
: 'Gﬁs Gerente de Desarrolio Social

- Gerente de Desarrolo Lrband




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO C

FLUJOGRAMA DE COMUNICACIONES DE
ATENCION DE EMERGENCIAY DESASTRE
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INICIO

RECIBE

INFORMACION

SOBRE EVENTO
CRITICO

EVENTO
TIENE
GRADO DE
DESASTRE

S

RECIBE REPORTE
ACTUALIZADO DE
EEPPRR

RECIBE INFORME
ACTIVA ROMBO
DE
COMUNICACIONES

h 4

A

PROCESA
INFORMACION Y
REPORTA AVANCE
ALOT

FIN

CONSTITUYE OT EJECUTAN PLANES
GRD ™ DE
CONTINGENCIA
v
ORDENA ACCION DE
PLATAFORMADE |
DEFENSA CIVIL Y
UNIDADES
ORGANICAS DE LA
MSS INFORMAN
AVANCES DE
TRABAJOS DE
RESPUESTA

ATENCION A

DAMNIFICA NO

DOS HA
SIDO
CUBIERTA

ORDENAN PASAR
ETAPAS DE
REHABILITACION

®
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ANEXOD

EJECUCION Y REPORTE DE EVALUACION DE
DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES (EDAN)
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ANEXO E

CONVERSION DEL CENTRO DE CONTROL DE
OPERACIONES (CCO) COMO CENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA (COEL) EN
SITUACIONES CRITICAS
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CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES

El Centro de Operaciones de Emergencia que se encuentra en la base de serenazgo,
funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, si bien es cierto que se basan en
temas de ambito ciudadano como coordinacién en Limpieza publica, parques y
jardines y sobre todo en seguridad ciudadana, también ante desastres y/o
emergencias de gran magnitud, todos los integrantes del CCO pasan complementan el
funcionamiento del COEL — MSS para monitorear y gestionar informacién en forma
permanente sobre peligros, emergencias o desastres y peligro inminentes que afecten
el distrito.

Estructura Operacional actual del CCO
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I RADI DFERADOR I
| THUPERWISOR i
S P —— T ittt ettt S —

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL

El COEL - MSS funciona normalmente con personal de servicio a cargo de un
Coordinador, quien mantiene un enlace permanente con el funcionario de la SGDC.
Asimismo a nivel de gobierno local puede operar con un minimo de 04 médulos y
dependiendo de la envergadura del evento adversos puede llegar a operar con 07
Médulos que funcionalmente operan en linea, y son:

— | Médulo de Comunicaciones (Primario)

— I Médulo de Operaciones (Primario)

— Il Médulo de Monitoreo y Analisis (Primario)

— IV Médulo de Logistica (Secundario)

— V Modulo de Coordinacion Intersectorial (Secundario)
— VI Médulo de Asistencia Humanitaria (Secundario)

— VIl Médulo de Prensa (Primario)
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Estructura Operacional del CCO a COEL-MSS

N (OEYa o

%@gﬁf@ [\ >
‘ i {m:cmm ][ 1#.%55;4 }

:
| -
t — e e R — IS PLANDS C
i * e RADID OPERADOR “
-
ESTADISTICIAS I SUPERVISOR l

DE MONITORED

Filgy ol

COORDINADOR DEL
COEL

bisservacion: Las ffauios que se ¢ dentro de los son las & ./ gados de coda

Nota: Cada mddulo tendra un responsable (Encargado u operador, dependiendo del
niumero de personas que lo conformen).

1. COORDINADOR COE

Dirige, administra, supervisa, evalla y coordina acciones relacionadas con las
actividades del COE en el monitoreo y seguimiento de los peligros, emergencias y
desastres, asi mismo es el responsable de la informacién emitida oficialmente de
acuerdo a su jurisdiccién. El Coordinador serd nombrado por el Jefe del COE.

2. FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE COMUNICACIONES

Administrar adecuadamente los medios de comunicacién, garantizando su
operatividad y disponibilidad en los modulos asi como promover de informacion
confiable y oportuna al COE.

2.1. FUNCIONES ESPECIFICA

* Proveer de informacién confiable y oportuna al Evaluador, empleando los
medios de comunicacion.

e Asegurar el correcto empleo de los medios telefénicos, equipos de radio y
mantener informado al Evaluador sobre el estado de operatividad de los
equipo.

e Actualizar permanentemente el Directorio Telefénico del MUNICIPIO.

Difusién de los Boletines de Alerta a los Comités de Defensa Civil que
potencialmente se vean afectados.




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA { s T
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO : b el

3. FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE OPERACIONES

Supervisar, evaluar, coordinar y recomendar acciones relacionadas con la atencién de
riesgos, emergencias o desastres, facilitando la respuesta en atencién a la poblacion.

3.1. FUNCIONES ESPECIFICA

e Monitorear, evaluar y efectuar seguimiento de las actividades y acciones de
respuesta que se realizan en las emergencias o peligraos presentados.

o \Verificar la informacion sobre emergencias y peligros reportada por otros
medios y supervisar que se encuentre debidamente registrada en el SINPAD.

s Proponer cambios en la Condicién de funcionamiento del COE.
Recomendar al Evaluador la divulgacion de la situacién y acciones
desarrolladas, de acuerdo a la informacién recibida de la zona de emergencia.

e Monitorear las acciones destinadas a identificar y coordinar la atencion de las
necesidades.

e Consolidar las actividades desarrolladas por los Mddulos para los Informes de
Emergencia.

e FElaborar y presentar al Evaluador los reportes e Informes Especiales
relacionados a las emergencias o riesgos.

4. FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE MONITOREO Y ANALISIS

Monitoreo y analisis de informacién proveniente de las instituciones técnico-cientificas
sobre fendmenos que puedan generar emergencias o desastres.

4.1. FUNCIONES ESPECIFICA

Recopilar y procesar la informacion cientifica y tecnolégica de riesgos.
Elaboracion y difusion de Boletines de Alerta. =
Monitorear y analizar los riesgos, informando la influencia de los peligros
inminentes y la vulnerabilidad de la zona.
e Comunicar al Médulo de Operaciones para su consolidacion en los Informes .
Especiales de Emergencias. =

5. FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE PRENSA

Evaluar y proponer acciones adecuadas para informar a la poblacién, a través de los
Medios de Comunicaciéon Social, sobre los riesgos, emergencias y acciones del
SINAGERD.

5.1. FUNCIONES ESPECIFICA

» Recopilar y convalidar con otros médulos del COE la informacién procedente
de fuentes no oficiales que transmiten detalles de un riesgo 0 emergencia.

e Monitorear la informacion difundida por los medios de comunicacién en cuanto
a temas de riesgos o0 emergencias.

e Elaborar Notas de Prensa y/o Comunicados Oficiales con informacion
proporcionada por los Médulos del COE.
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ANEXO F

CORREDOR HUMANITARIO DE SANTIAGO DE
SURCO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIA Y
DESASTRE s
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ANEXO N° F.1: PLAN DE CORREDOR HUMANITARIO DE SANTIAGO DE SURCO
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-

RELACION DE VIAS DEL CORREDOR HUMANITARIO

.
.

ANEXO N° F.2

VIAS ACCION

DARG BHIN

d,.o._._m_mmrs_..ﬁ__:gmnmqu
2. Av. ClubGolf Los Incas
3.Jr. B Folo

4 Av La Encaiada

b A Primavera

& Jr. Crstobal de Peraf Cierre de via

Lo 00 5 e o

ﬂm_. 1 il U i | mm .Eﬁ_

8 Jr.Jacaranda o
ovalo monitor

& Av. De Los Ingenieros
10.A4v. Agusin La Rosa
Lozane

11. 4y La Gredillea
12.Av. Benavides
13.Calie Sacramento
14, Av. Las Hazarenas
15, Av. Klonte de Los
Olivos

18. &v. Tomas Marsano
17.Jr. B Sl

18. Av. Bl Carman

18, Av. Antarss

20, Calle Alfreda lcaza
21, Jr. Juan Soio Bemen
22.Jr. Ban Juan

22, Calle sin Base Aeres
Las Palmas

. Calle s'n Base Aerea Ieme de via de
Las Palmas lado derecho
4. &y Jorge Chavez con sentido a la
25 Jr.CaminoReal - aqui | cdra. 1 de Jr
MUEre. Camino Rea!
26. Jr. San Pedito
27.Jr. Combate de Angamos
28. Av. Prolongacion Paseo
de La Castdlana
Jr.bas Uvas
28 Av. Marscal Ramon
Castila
30. Av, Paseo La Castellana
31.0Ovalo Higuereta
32 Av. Santiago de Surco
3389, Alfredo Franco Cierre de via de
34, Jr. Femando Casirat lado derecho
35, Av. Afacicho con sentide al a
36 Av. Benavidss la Av, primavera

37. AV, Higuersla

38. Ay Caminos del Inca
38 Ca. Mand

40 Av. Deld Floresta
41, Av. Monte Umbrosg
42, Ay, Velasco Astete
43 Av. Pimavera

44 Ay, Jacaranda/ La
Gardenias

45 Jr. Tomesal

48, Jr. Monso de Malina
47. Av. Central

434y, Monte De Los Olivos

48 Aw. Andrés Tinoco

80 Las Proceres

1. Guardia Civil Sur

B2, Guardia Civil Moriz - Calle
Alt. Dofa Mercedes

TRAMO AUXILIAR 1
53. La Encalada
B4 Jr. Monso de boling

EE. Jeronimo de Aliaga
56, Av. Bugarvilla

TRAMO AUXILIAR 2

57, Av. Benavides- alt. Calle
Sacramento

E8. Av. Caminos dd Inca- Al

Ay Andrés Tinoco

ACCION

Cierre de via
de fado
derecho Av.
Central

Cierre de via
de lado
derecho Av.
Guardia Civil
Nore

Cierre de via
del lado
derechocon
sentido & la
Av, Encalada

Clerre de via
del lado
derecho con
senfidoala
Av. Andrés
Tinoco

TRAMO AUXILIAR 3

55, v. Andrés Tinaco

80. Av. Antares — Hasta
crice Av. Bl Carmen

B1.Av. Ayacucho - Cruce Av,
Castrat

82, Jr. Dofia Delmira

83. Jr. Almirante Grau

84, Jr. Combate de Angamos

TRAMO AUXILIAR 4

65, Av. Guardia Civil Norte
68, Av. Guandia Givil

67. Av. Bl Sl

€8, Av. San.Juan

63. Av. Vista Alegre

70. Av. JoseQlaya

TRAMO AUXILIAR 5

71. Av. Guardia Civil - Cruce
con Av. B Sol

72. Ay, Huaylas

13. Alameda Espinal

74, Av. Enngue La Valle

ACCION

Cieme de viz
de fado
derecho Av,
Central

Cieme de via
de lado
derecho Av,
José Olaya

Cierre de via
del lado
derecho con
senfido ala
Av, Enrique
La Valle

Nota: El Corredor Humanitario es dindmico,

debido que depende del estado de las vias post-desastre.




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO N° F.3: RELACION DE VIAS PRIORIZADAS PARA EL TRASLADO

DE PACIENTES CRITICOS A LOS CENTROS HOSPITALARIOS

01, Base Asrealas Pslmas
(2. Av, Sureo

R

08, Av. Velaseo Astete

i A _ug%m?

03, Av. Santiago de Surco (hacia la Hospital Maria Auxiliadorg)

U5, Av. Alfedo Benavidss (hacia ka Clinica Maison de Sante, Monte Sury Clinica Intemaciona)
Ay, £.&J Benavides (hacia el ovalo Higuerets para dirigirse al Hospital Casimiro Ulloa)

v E| Polo (hacia la clinica San Pablo y Tezza)

La Sunerenciz de operaciones de Sequridad Ciudadana
{3G0SC) y Subgerendia de Transito (36T garantizaran s
operatividad del Carreder Humanitaro, asi como [as vias
priorizadas para el raslado de pacientes criicos alos
centros hospitalarios, mediant (a accion permanente de
control y sequidad devias.

Para elo, hatilitaran coma 1ra. Prioridad |as vias de lado
derecha y como 2da. Prioridad las viss del lado imuigrdo.

teniendo en cugnta & estado delas mismas post-
desastre.




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO G

RECURSOS PARA LA RESPUESTA EN CASO DE
EMERGENCIA Y DESASTRE




(=)
b |
w—l
w fipcid Direccion H
Dese pcion abilitacion uibana Sector  Sub g i n
(] ClinicaMaisan de Santé delEste fiv. Alliedo Benavides N 5362 Utbanizacion Las Gardeni 1
: enias 2 3 613-6000 24Horas Nivel svanzado
0 9 o i N
| ﬁ_- za 3anPablo fy. ElPalo N 763 Urbar FmoB:m__”ﬁ__wt g g1 B610-3333 24Horas \ivel avanzado
3 |Clinica Internacional sede en Surco A Bl Polol 461 Urbanizacion El Derb g ] 613-616 24 Horas z__.ﬁ avanzado
s | 5 izacion El Dert y 1 19-6161
1)) Clirica Padre Luis Tezza Ay, ElPolo 570 74 4Horas _é__..m_ avanzado
— — 5§ |ClinicaMartesur . ElPdla N 17-400 4 Horas 2 mwm_.,gnmn_o
3 05 Ubanizacion M_Dm___um
[ ] b Iom_uzw Mun H_UmmUcSo Salud-Sede Cential . Loma de Las Amarlis N 11 Urbanizasidn Prolongacidn Benavide 3 115-0078 T00-20:00 _zr_cmm maro
L ! s 1 Tbanizasi _ 0 i yides KR pr
I _-_Dm_u_"m_ Surco Salud - Sede Surco Pueblo & E_Q.hm_ Graul 308 Urbanizacicn Cercada ‘ { 46 0 _um -20:00 2__.&_ ._._._m__A-u
R i : i i i
Pl.. ] Omu_nm_ Surco Salud - Sede Villa Emu_m v, GuardiaCiul Sur N 353 Urbanizacion Vila Ale i | 24 257-3192 0 :_.__ )= 20:00 i m” _Em_ﬁﬁ.
L 0_ I du. idla il jzacidn Vi qre P
=2 T 9 |Centrode Sabud del MINSA - Surco J1. Dariel Comejo N 166 Urbarizacion Cercade 3 274-9043 cm 1] wm“ ] z_._m__uq,-__.ﬁ_.o
D 0 : i izacién Cor 1 1
(] (a] 10 |Puestode Saud Las Flores Ca.FerrenafelN 220 Y 436 m_ | ..._p: ) gcm_ _._._._mh‘_.n.
< <) 1 11 |Puestode SaludLas Duras . Hemeiillos Mz F Lote 1 ", . .|.“ | -
A v . Flote izacio | 4 4
Utbanizacin Las Dunas 2 23 5300-001531450-3055 0s;
._ 6.00-14.00 Hlivel nq__.am___,.a
0 Ll ” AU 13 |Puestode Salud San Carlos 1. Mariscal Santa C 4 47 _”_mﬁ__ T._E:: ,.__E_._ m_ H__._umq.ﬁ_
s 0 o . 3 Cruz SN fsentamiento Humano San Catlos 1 1 247-2533 P!
= = 1 |Puesto de Salud Vifiedos Paszje Ratael Sanzio M i- 4 | - “ -
D Fat zioMz BLt 1 Urbanizacitn Los Vinedas de Surco 2 23 257-35431 ﬁgm 556
= 06:00- .00 Nivel _u___Bm“.ﬂ_
A L



RELACION DE COMISARIAS

1 |Comisaria de Surco Jr. Arica N° 388 Urbanizacidn cercado 2471512
Ubicado en el distrito de San Borja, sin embargo fine
2 |Comisaria 8z Chacarila Jr. Alfrado Galedn Wayorazao SiN cdra. 3 Urbenizacion Chacarilla 372-6614/372-1583 Jurisdiccon ena Eg.m:__n_g oa_“m% %._
1 fanque y olras urbanizaciones del distrito de
Sanliaga de Surco
3 [Comisaria de Honterrico Av. Manuel Clguin Cuadra b sin Urbanizaciin Fundo Monterrica Chice 435-0688
4 |Comisaria de Mateo Pumacahua Ay SantaResacdra. 2 Asentamienic Humano Hateo Pumacahua 268-2409
5 |Comisariz de Sagitarin Jr. Gaviotas N° 1400 Urbanizzcion Sagitario 257-8740

P

RELACION COMISARIAS Y COMPANIAS DE BOMBEROS

RELACION DE COMPARIAS DE BOMBEROS

Habilitacion urbana Ohservacion

Comparifa de Bomberos Santiage Apdstol 134 A, Monte de Los Olivos cdra, 9 Urbanizacidn Prolongacion Benasides 2746068

ANEXO N° G.2
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PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO N° G.3: RELACION DE PROPUESTAS DE ALBERGUES

item

Recinto

Direccion

Prolongacion

!; 1L = 1
Habilitacion ‘Sector

urbana

| Sub
| sector

Area
aprox.
M2

Observaciones

Av. Pasen Hasta que se
dela Conjunto
Area de Las : HIAIC 14— construya la
1 . Republica | Residencial | 1y2 : 20,000.00 R ;
Malvinas S S LS Ragles 2.1 ampliacion de la via
o expresa
Ayacucho
Area verde - | AV- Paseo
Prolongacion R dellj‘. e Haste; qup fe
epublica rbanizacién construya la
2 gg.lg’aseo cruce con | Los Préceres 4 43 2800000 ampliacién de la via
Republica Av. Los expresa
Proceres
Complejo Jr. Herrerillo | Asentamiento
Deportivo de | cruce con Humano
8 Rodrigo ca. Los Rodrigo . [ ehan.on
Franco Jazmines Franco
Alameda del
Arco Iris s
Parque La Urbanizacion :
4 Alhorada cruc(::eEl con L AlBbrans 5 5.5 |[13,006.34 | Aimacén adelantado
Contestacion
Parque Jr. Cerro Urb. San
: Verde cruce | Ignacio de . i &
5 mfgree[ con.dF Batro |l Mopterivg T 71 |[21,077.32 | Aimacén adelantadq\
Blanco Loyola
Parque 5
Comandante ' Urbanizacion :
6 |FAP aearanda | =yl 7 | 72 |18984.50
Caballero LGS C ' Hermoso
Orrego os Cerezos
Jardin del i‘;g’;ggﬁl Urbanizacién
7 |Zun-Los : Los Alamos 7 7.4 | 7,000.00
Alamos Ca. Richand | 40 o ritirics
Wagner L
Ca. José | Asentamiento
Parque Olaya cruce Humano
8 Cartarain i B Mateo 9 9.1 6,027.20 | Almacén adelantado
Mariategui | Pumacahua




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO N° G.4: RELACION DE PARQUES PROPUESTOS COMO PUNTOS DE
REUNION

sSuB

AREA

PARQUE DIRECCION SECTOR | crrroR APhl:gX. FUNCION
JR. SIMON SAGUERO PUNTOS DE
T | PQMARCAHUASE 1 Al TURA CA. INCAHUASI ! M| 2178 ReUNION
CA. ALCALA CON JR. EL PUNTOS DE
2 |PQLOSCBELES | SR ACAL 1 14 18,662.43 | PRETOSD
;| PQSANTAMARIA |JR. HUAROC CONJR. 1 o3 244666 | PUNTOS DE
REYNA PUERTO INCA : 448, REUNION
4 |PQlas ENTRE JR. SOR MATE Y ; i 410271 | PUNTOS DE
MARGARITAS JR. SORTITA * e REUNION
JR. PUERTO PIZARRO PUNTOS DE
5 |PQ.ISAACLINDLEY | 2% PUERTO PIZARE 1 1.1 gagpt | PRl
PQ. EL GRAN JR. KENKO CON JR. PUNTOS DE
8 | paJATEN PAJATEN 1 1.4 208184 | REUNION
AV. PASEO DE LA
PQ. NUEVA PUNTOS DE
7 | DRNE CASTELLANA CON CA. 1 1.1 300245 | FRRTOSD
MAZO
AV. MRCAL. RAMON
8 | PQ.DEFENSACIVIL |CASTILLA CON P.. 1 1.1 apetas | TARIOSDE
PIMENTEL
JR. CASTILLA LA VIEJA PUNTOS DE
9 |PQ.LAVERBENA | oon' iR | A CARABELA 1 14 3.092.93 | " REUNION
0 ngﬁ_{bgg’_ﬂ JR. LOS HORCONES CON . a8 r0a7as0 | PUNTOS DE
JR. LOS LANCONES - 274, REUNION
LOCUTO
;4 |PQCENTRALLA  |JR.LOS TAMARINDOS ; . e
CAPULLANA CON JR. TANGARARA el
12 | PQJAVIER CORREA | JR. SIMBILA CON JR. ’ " 571847 | PUNTOSDE
ELIAS QUEROCOTILLO : .718. REUNION
PQ. MAYOR FAP
13 | PERCY PHILLIPS %iﬁ?\%:ézl': CON CA. 1 1.1 14,702.33 nggg%ﬂlz
CUBA - EL RETIRO
AV. LOS VICUS CON JR. PUNTOS DE
14 | PQ.EGIPTO TORREMOLINOS 1 14 5295.00 | " pEUNION
PUNTOS DE
15 | PQ. EL PRADO CA. EL PRADO 1 1.1 arasne | FuTRRS
JR. JUAN SANTOS CON
16 | PQ.EL ROSAL JR. JOSE MARIA DE LA 1 12 226696 | oo O=DE
JARA Y URETA




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

JR. HENRY REVETT CON
PQ. NICANOR RUIZ PUNTOS DE
17 CA. CARLOS VIVAR 1.2 5,553.39 ]
DE SOMOCURCIO | oA CARLC REUNION
PQ. MIGUEL JR. MIGUEL ALJOVIN CON PUNTOS DE
18| ALJOVIN CA. NICARAGUA 12 481840 | " pEUNION
PQ. CRNEL JR. MIGUEL ALJOVIN CON
19 | FAP.VICTOR JR. IRMA GAMERO DE 1.2 3,912.01 PEESS%EE
MALDONADO PLANAS
JR. DANIEL HERNANDEZ
PQ. SANTA PUNTOS DE
- s ALTURA JR. ARTURO 1.2 yosuze | FUNIERE
LECCA
PQ. ANTONIA JR. JOSE MARIA DE LA
21 | MORENO DE JARA Y URETA CON JR. 12 4267.02 ng‘aﬁ%ﬂE
CACERES CARLOS BACA FLOR
,» | PQ VIRGEN MARIA |JR. CARLOS BACA FLOR '2 16.014.85 | PUNTOS DE
DE LAS MERCEDES | CON JR. MERIDA - 014. REUNION
CA. GUADALAJARA CON PUNTOS DE
23 | PQ.LOS JAZMINES 1 | GA- COADALAJARA 12 6517.08 | Rb oD
JR. IRMA GAMERO DE
24 Eg‘;'EAM,ngAMERO PLANAS CON JR. 12 pgrons | PUNTOSDE
HONDURAS
JR. CARLOS SANCHEZ
,5 | PQ EDUARDO MALAGA CON JR. - 638650 | PUNTOS DE
VELASCO ASTETE | EDUARDO ASTETE ' 386. REUNION
MENDOZA
JR. EDUARDO ASTETE
5 |PQ.ROQUE SAENZ | MENDOZA CON JR. 5 678333 | PUNTOS DE
PENA ERNESTO LOPEZ : 783, REUNION
MINDREAU
JR. MANUEL LORENZO
27 |Pa LAS LILAS | AGUIRRE CON CA. 12 1,614.41 ngﬂﬁ%g'z
AURELIO DIAZ ESPINOZA
JR. HERNANDO DE LA
28 | PQ.SOLFYMURO |VALLE Y PARDO CON JR. 1.2 360349 | TRb onDE
ERNESTO NORIEGA
CA. PROLONGACION PUNTOS DE
29 |Pa.LAENSENADA | Sh PROLOMGOACK 12 Ty | S
a0 | PQ. MEDINA PJ. CONOCOCHA CON PJ. 12 so5.57 | PUNTOSDE
PAREDES Ill LLANGANUCO : : REUNION
PQ. MARIANO JR. CARLOS SANCHEZ I—
31 | BUSTAMANTE MALAGA CON CA. RAOUL 12 qess | TUNEESD
MANTILLA DE VERNAUIL
s | PQ RICARDO ENTRE CA. SAN JOAQUIN . 101444 | PUNTOSDE
PALMA Y CA. SAN MARCOS ' 014, REUNION
AV. PASEO DE LA
33 | PQ.LAUVA CASTELLANA CON JR. 13 2.774.98 ngag%ﬂ'ﬁ
COMBATE DE IQUIQUE
CA. TAMBO DE MORA
aa | PQAOSE MARIA | CON CA. PUNTA 13 gazezy | PUNIOSDE
PARACAS




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
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JR. CRNEL. FRANCISCO
35 |PLAZADE ARMAS | BOLOGNESI GON JR. 13 5,363.40 ngﬁﬁ%ﬁE
JOSE GALVEZ
CA. MONITOR EL
HUASCAR CON CA. PUNTOS DE
3% |PO.LAPRADERA |rEASSARCORTE 13 yasspy | FEHESSD
PALACIOS
PQ.TNTE CRNEL. | CA. GENERAL SIMON —
37 | PABLOSALMON- | BOLIVAR CON PJ. 13 a70462 | PONTOSD
COOVIECMA LEONIDAS YEROVI
CA. EL MOSTO ALTURA PUNTOS DE
38 | PQ. LA TALANA e 13 19aams | PREUOSD
CA. LAS TULIPAS CON JR. PUNTOS DE
39 |PQ.LASFLORES | CALAS TULI 14 ranzey | TRLTES D
PUNTOS DE
REUNION
JR. LAS CEREZAS CON MODULO
40 | PQ. EL PALMAR S i 14 agoase | - SIOCHE
ALMACEN
ADELANTADO
PQ.LAVIRGEN- | JR. CAP. JUAN ANTONIO
41 | RESIDENCIAL PORTUGAL CON PJ. 14 1,976.77 ngsg%ﬂ'z
SURCO MANUEL GARCIA
CA. JOSE MARIA
42 | PQ. TEJADITA EUGUREN CON CA. 25 DE 14 1,571.24 ng‘aﬁ%ﬂE
DICIEMBRE
PUNTOS DE
43 | PQ.CAMINOREAL |CA.LAS ROSAS 14 gezpe | PONTUSD
PJ. LAS ERITRINAS CON
44 |PQ.JUANBLUME |CA.CRNEL FAP JUAN 14 154523 | PUNTO=DE
REUNION
BLUME
JR. CAP. GERMAN
a5 |ERHSTIEDRAS | | APEYRE CON Pu. 14 1,390.80 ng‘gﬁ%f
MANUEL CARBAJAL
AV. LOS CASTILLOS CON
PQ. LAS HIEDRAS PUNTOS DE
46 CAP. BELISARIO 1.4 1,799.40 ,
DE SURCO IV s REUNION
PUNTO DE
JR. CAP. GERMAN
47 |PQLASHIEDRAS ||\ bEvRE CON CA. 1.4 1,601.79 | REUNION
DE SURCO I CRNEL. MANUEL CANO Lbwsa
: DEPORTIVA
PJ. CAP. JUAN A.
48 | PQ.SANCARLOS | VALENCIA CON JR. 1.4 523 81 ngﬁg%ﬁe
MARISCAL SANTA CRUZ
PJ. ENRIQUE MULLER
49 | PQ.VILLAJARDIN | CON JR. CRNEL. JOSE 1.4 1,106.47 ngg%ﬁE
GONZALEZ
PQ. PAMPA DE LA PUNTOS DE
0 | quinua JR. DONA CATALINA CON 21 | 1084647 | REUNION
CA. DONA MARGARITA
51 |PQELMERCURIO |JR. CONDE DE VILLAR » 513580 | PUNTOS DE
PERUANO DON PARDO CON JR. : P REUNION
MARQUEZ DE CANETE
JR. MANUEL DE AMAT Y
JUNIET CON PUNTOS DE
52 | PQ.EL CABILDO o B N 2.1 1308578 | FLNTOSD
CONCORDIA




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

JR. DORIA ESTHER CON PUNTOS DE
53 | PQ.LATAPADA JR. MARQUEZ DE 2 624555 | REUNION
MONTESCLAROS
54 FQ. MANUEL POLO PJ. VICTOR ALEGRIA CON 21 1916.86 PUNTOS DE
JMENEZ PJ. MANUEL POLO : 916. REUNION
JIMENEZ
PQ. PAMPA DE PUNTOS DE
55| JUNIN DONA ANA CON DORNA 2.1 1272450 | REUNION
GLORIA
PUNTOS DE
86 |PRELTOTORALI | in 168 KEVASES GO 2.1 265148 | Pl OSD
PJ. YERUPAJA
PUNTOS DE
57 | PQ.JULIOC.TELLO | Jn EL SOL CON JR. 22 259889 | RN On
ESTEBAN CAMERE
PUNTOS DE
58 | PQ. AL MAESTRO 22 arrte | PENTERE
AV. EL PARQUE
PQ. SALAZAR PUNTOS DE
5 | zEvALLOS 2.2 2,007.79 | " REUNION
PJ. DE IMOS
PQ. SARITA PUNTOS DE
60 | coLonia AV. EL CARMEN CON CA. 22 1.845.39 | pEUNION
EL COHETE
PUNTOS DE
61 | PQ.EL CARMEN 5 22 788.06 o
AV. EL CARMEN
62 |PQ.VIRGENDEL  |CA. SAN GONZALO CON - 100402 | PUNTOSDE
CARMEN JR. SAN CLEMENTE : P REUNION
PQ. LUIS SANCHEZ | CA. LOS REFORMISTAS PUNTOS DE
& |t CON CA. LOS 2.2 it
LIBERTADORES B
JR. MANCO INCA I CON
64 ;g'_g RANCISCODE | j2' j0SE MARIA 23 1,794.74 ngaﬁ%ﬁ'z
CORBACHO
PQ. JOSE
JR. CRNEL. PASCUAL PUNTOS DE
65 | ABELARDO 23 313574
QUINONES SACO Y OLIVEROS REUNION
JR. FRANCISCO JAVIER
66 |PQ.ROSAMERINO | MARIATEGUI Y TELLERIA 23 4,479.60 PQEES%E.E
CON PJ. MATEO SILVA
PQ. LOS
67 | REPORTEROS PJ. HIPOLITO UNANUE 2.3 710590 | TRl OSDE
GRAFICOS
PQ. POLICIA PUNTOS DE
8 | i URB HONOR Y LEALTAD 23 258 | LR
PJ. ENRIQUE LOPEZ
69 gghgﬁlgmmo ALBUJAR CON PJ. JOSE 23 zgpny | PUNCSBE
BAQUIJANO Y CARRILLO
PQ. HONOR Y PSJE CALDERON, CA. PUNTOS DE
70 | LEALTAD FELIX TELLO 23 217594 | " REUNION
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PSJE VICTOR CABEZAS
71 |PQ.2 DE MAYO MORA CON PSJE JULIO 23 2,823.45 ngsg[%glz
MONTESINOS VALVERDE
o5 A5 TE CALLE LUIS DEXTRE CON poblicing
72 : JR. NELSON GUIA 23 6,023.57
SETIEMBRE S e ALMACEN
ADELANTADO
C. LUIS DEXTRE Y C. PUNTOS DE
73 |Pa21DEMAYD | GHUS DEXTR 23 148525 | T obLnion
HIPOLITO UNANUE / PUNTOS DE
74 | PQ. CENTRAL s 23 708.69 b
PQ.LAS VINAS DE | CALLE BRENER, CALLE PUNTOS DE
75 | sURcO CHAMOT 23 1.756.42 | REUNION
CALLE RODRIGO FRANCO PUNTOS DE
76 |PO.CONTADORES |pan i nooc Dok 23 estna | FREIOER
., | PQRESIDENCIAL | AV. PROLONGACION - 173022 | PUNTOS DE
TELEFONICA GUARDIA GIVIL : 250 REUNION
PQ. NINO JESUS DE | AV. PASEO DE LA PUNTOS DE
78 | pRAGA REPUBLICA 2.3 716.56 REUNION
AL INTERIOR DE LA VILLA PUNTOS DE
79 |PasanGasiNOl | ALY 2.3 gagoigy | PO
AL INTERIOR DE LA VILLA PUNTOS DE
80 |Pa.saNGABINOII |AL! 2.3 197049 | PRETOSD
AL INTERIOR DE LA VILLA PUNTOS DE
81 |PQ.saNGABINOII |AL] 23 165304 | PRNTOSD
AL INTERIOR DE LA PUNTOS DE
82 |Pa.CRuzETAIY I |ALINTERIOR DI 23 zateny | FoRTOSD
AL INTERIOR DE LA PUNTOS DE
83 | PQ.CRUZETAII fetstina sty 2.3 540640 | PRNTOSD
AL INTERIOR DE LA PUNTOS DE
84 |PQ.cRUZETAlV | AL INTERIOR DX 2.3 zpmng | FEETOSD
AL INTERIOR DE LA PUNTOS DE
85 |PQ.CRUZETAV gl b, 23 2azon | TR R
AL INTERIOR DE LA PUNTOS DE
86 |PQ.CRUZETA VI sriEh s Ly 23 389415 | FORTORD
g7 |PQ.PARQUESDE  |JR.VITTORE CARPACCIO 55 1 oea47 | PUNTOSDE
SURCO I CON CALLE 6 : B68. REUNION
PQ. VENCEDORES | PSJE. PEDRO MANYAR PUNTOS DE
8 | D HUAMANGUILLA | FLORES CON PSIE. 23 sanran | FHETRSD
DANIEL ZEBALLOS PARRA
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JR. GALILEO GALILEI CON
89 | PQ.BAYER CA. THOMAS ALVA 2.4 1,384.25 ngag%ff
EDISON
PQ. PARQUES DE | AV. LAS GAVIOTAS Mz E PUNTOS DE
%0 | surcol CUADRA 18 a4 322019 | " REUNION
PQ. PARQUES DE | AV. LAS GAVIOTAS Mz E PUNTOS DE
°1 lsurcoll CUADRA 19 24 254080 | " REUNION
JR. MCAL.. ANDRES
92  |PQ. EL SERENO AVELINO CACERES CON 2.4 2,612.00 ng‘;ﬁ%ﬂE
CA. ALEMANIA
PUNTOS DE
93 | PQ.4 DEJUNIO CA. NELSON Y CORDOVA 24 t7pese | FRETOSD
JR. GARZA REAL/ PUNTOS DE
94 |PQ.GARZAREAL | % CARZARES 2.4 562.00 bt
PQ. JARDINES DE ~ PUNTOS DE
g (e CA. VINA MARENGO 2.4 17380 | TERIER
JR. VILLA TACAMA CON
96 |PRAVERPEREZ | R VINA LARIENA, VIRA 2.4 11,493.22 ng&ﬁ%ﬂE
QUIEROLO
o7 |PQ JAVIERPEREZ |JR.VINAPICASSO CON - 226400 | PUNTOS DE
DE CUELLAR 2 CA. VINA CARLINI ' 264. REUNION
AV. LOS PROCERES
98 | PQ. JUBILADOS ALAMEDA DOMINGO 2.4 1,650.48 ng‘aﬁ%ﬂE
TRISTAN Y MOSCOSO
PUNTOS DE
99 | PQ.COOVISAN CALLE GALILEO GALILE] 2.4 ey | PN RO
JR. GUARDIA CIVIL SUR PUNTO DE
100 | PQ. JULIO ESCOBAR | CON JR. GUARDIA CIVIL 2.4 714519 | REUNION-
NORTE CONTENEDOR
JR. VINA TACAMA CON PUNTOS DE
101 |Pa.LaLiBERTAD | | 5 VN TACAE 2.4 sae23 | PLNTOSD
PUNTOS DE
102 | PQ.LALIBERTADII |CALLE 4 CON CALLE 5 24 153467 | PONTOSD
PQ. LEON DE PSJE. ALBERTO HIDALGO PUNTOS DE
103 | \ivero VIZCARDO Y GUZMAN 24 200680 | peEyNION
JR. LOS PELICANOS CON PUNTOS DE
104 |PQ.LOSHERALDOS | LOS PELK 2.4 184864 | FRNTOSD
JR. ARES CON CA. PUNTOS DE
105 |PQ.sAGTARIO1 [ IR ARES 2.4 zgonrs | Tom ool
JR. VULCANO, JR. PUNTOS DE
106 |PQ.SAGITARIOZ | i YULOA! 2.4 489496 | TR OSD
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JR. GANIMEDES CON PUNTOS DE
107 |Pa.sacTARIOS | R SANMEDE 2.4 ste070 | FUETORE
JR. VISTA ALEGRE CON PUNTOS DE
108 |PQ sAGITARIO4 |- VSTA 24 5.896.13 | Pob O=D
JR. SAGITARIO CON PSJE PUNTOS DE
109 |PQ. SAGITARIOS  |Jfe ok 24 veegay | FLRTOCE
JR. ARIADNA CON JR. PUNTOS DE
110 |PQ.SAGITARIOE  [pR AR 2.4 2416i4g | FLNTOBD
JR. LAS GAVIOTAS CON PUNTOS DE
111 |Pa.sacmARIO7 | IR LAS GOV 2.4 toerze | TRUEORS
MZ 22- CALLE LAS PUNTOS DE
112 |PQ.SAGITARIOS | ps22-CA 2.4 groz4 | FLNIOSD
MZ 31, JR. LAS GAVIOTAS
113 | PQ.SAGITARIOS | CON JR. VINA LARIENA Y 24 952556 | TREUNGN
VISTA ALEGRE
JR. LOS CISNES, CA. PUNTOS DE
114 | PQ. SAN PEDRO i 2.4 voszie | TROTERD
JR. CRNEL LORENZO
115 | PQ. SANTAMARIA| |IGLESIAS PINO CON 24 1,551.29 ngzgﬁﬁgE
CALLE 12
JR. CRNEL LORENZO
116 | PQ. SANTAMARIA Il | IGLESIAS PINO CON CA. 24 1,653.57 ngﬁgl%ﬂ'z
HENRY MATISSE
JR. DIANA CONCA. PUNTOS DE
117 | PQ. SANTAMARIA I | 3R DIANA CONC 2.4 spgag | PEAICRE
PQ.VINADE SAN | JR. VISTA ALEGRE CON PUNTOS DE
Ma  |Erlint CA. NELSON GUIA 2.4 191563 | PONTESD
GONZALES
CA. PIERRE SIMON
119 ig%ﬁg DE SAN' | LAPLACE CON GEORGE 2.4 2.751.76 ngﬁgﬁjﬂE
ELLERY HALE
PQ. JESUS MARIA | JR. ISMAEL BIELICH CON PUNTOS DE
120 | CASTANEDA JR. MONTE ALAMO 8.1 13.063.63 | " rEuNION
PUNTog DE
JR. LOMA UMBROSA CON REUNION -
121 |PQ.ROTARISMO |4 LOMA JIBROS 3.1 14,008.56 | MG
ADELANTADO
PQ. BARBARA JR. LOMA REDONDA CON PUNTOS DE
122 | DACHILLE JR. LOMA FLOR 1 8677.75 | " REUNION
PQ. LOMAS DE JR. LOMA REDONDA CON PUNTOS DE
123 | gENAVIDES JR. LOMA LINDA 3.1 7,266.33 | " REUNION
JR. LOMA ALEGRE CON PUNTOS DE
124 |PQ.LOSALHELIES | R LOMAALEG 3.1 849628 | FotiOSD




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

JR. LA DUQUEZA CON JR. PUNTOS DE
125 | PQ. TRADICION Jhg L Dt 3.1 g.241.06 | PUNTOSD
JR. ISMAEL BIELICH CON
126 | PQ. ISMAEL BIELICH | AV. MONTE DE LOS 3.1 1202400 | FUNTOSDE
UNION
OLIVOS
CA. LOMA ANDINA CON PUNTOS DE
127 |PQ.LAAMISTAD | SA- LOMAAND 3.1 6.936.56 | bl
PQ. CARLOS PAZ | CA. MONTE CASSIA CON PUNTOS DE
128 | CAFERATA JR. MONTE ALAMO 3.2 13.969.82 | " pEUNION
JR. CESAR VALLEJO GON PUNTOS DE
120 |PQ.ELSALVATAJE |JR CESARVALLE 32 aazmee | PN el
CA. MONTE CASSIA CON PUNTOS DE
150 |PouRyGTEi) | S MONTE BAss 32 5.563.90 | Famo=D
431 |PQLUISFELIPE  |CA CESAR DIAZ CONJR. a2 | 1173047 | PUNTOSDE
BENAVIDES CARLOS AGUIRRE ' 730. REUNION
i LPE' NSTRA. SRA. DE | ;o BAYOVAR SUR CON 5 i PUNTO% DE
EVANGELIZAGION | CA- MAGDA PORTAL REUNION
133 | PQ.ENRIQUE AV. AYACUCHO CON JR. ” 136031 | PUNTOS DE
MARTINELLI FERNANDO CASTRAT : : REUNION
JR. NICOLAS DE PIEROLA
134 | EQLASAGRADA | coN yr. DAVID ROCA 4.1 661795 | "ONTOSDE
VAREA NORTE
JR. FERNANDO CASTRAT
135 | PQ.LUIS ALVARINO | CON AV. ALFREDO 4.1 10027.84 ngjg%ﬁ'z
FRANCO
JR. NICOLAS DE PIEROLA
136 | PQ.DE LA PAZ CON JR. GUILLERMO 4.1 11541.07 ng’agl%ﬂ'z
PERATTA
CA. LUIS REYNA FARGE
137 |PQ.COSTARICA | CON CA. FERNANDO 4.1 1550.44 | PUNTOS DE
REUNION
LEON
CA. PEDRO CORONADO
138 | PQ. HONDURAS CON CA. ALFREDO 42 159524 | PRNTOSDE
NOVOA
JR. SANTIAGO ANTUNEZ
139 | PQ. BOLIVIA DE MAYOLO CON CA. 4.2 wrre | FHIORDE
JOAQUIN ORTEGA
CA. GUSTAVO YABAR
140 | PQ. PANAMA CON CA. CAPITAN DANIEL 4.2 2126.28 | PUNTOS DE
REUNION
NIETO
CA. EDUARDO ARANIBAR
141 | PQ. BRASIL CON CA. PEDRO 42 2476.26 ng‘zﬁ%ﬁE
CORDOVA
CA. ABELARDO MURILLO PUNTOS DE
142 | PQ. COLOMBIA S g Sl 42 s | R




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

CA. ANGEL BRUSCO CON PUNTOS DE
L B CA. ALBERTO PENA 42 22T REUNION
CA. ALIPIO PONCE CON PUNTOS DE
144 | PQ PARAGUAY e LG 42 200827 | T EEUG
CA ENRIQUE ROLNDI
145 | PQ. ARGENTINA ZANELLI CON CA. JOSE 42 3170.84 ng&ﬁ%ﬂ'z
NAVARRO
CA. EMILIO VELARDE CON PUNTOS DE
146 | PQ. VENEZUELA oy e 42 aa66.02 | PRNTOSD
JR. REYNALDO MORON
147 | PQ. ESPANA CON CA. GUILLERMO DE 42 472248 | PUNTOS DE
REUNION
LA FLOR
JR. SANTIAGO ANTUNEZ
148 | PQ. MEXICO DE MAYOLO CON JR. 42 5243.63 ngﬂﬁl%ﬂ'z
DAVID ROCA VAREA SUR
JR. SANTIAGO ANTUNEZ
149 | PQ.FUNDADORES | DE MAYOLO CON JR. 42 5799.89 PgE‘JSISORE
JUAN GERMAN LAPEYRE
JR. SANTIAGO ANTUNEZ
150 | PQ. PERU DE MAYOLO CON JR. 4.2 741765 | Tob OSDE
MANUEL AGUILA DURAND
JR. PEDRO ABAD
151 | PQ. JOHN KENNEDY | GALIANTE CON JR. REY 42 groeige | THATOSDE
DE BAHAMONDE
PQ. MARIA PARADO | AV. PRIMAVERA CON AV. PUNTOS DE
152 | bE BELLIDO DE LA FLORESTA 54 1866243 | " pEiNION
JR. MONTE CARMELO PUNTOS DE
153 | PQ. BENJAMIN DOIG | o MONTE CARMELO 5.1 10087 | FER s
i5a | np pe /SR CRAL 1R, LOS AVIADORES CON o 352372 | PUNTOS DE
iy CA. MONTE LUNAR REUNION
JR. MONTE LIMAR CON PUNTOS DE
155 | PQ.SANTAMARIA |1 | 4R MONTE LIMAF 5.1 489,95 el
AV. CAMINOS DEL INCA CONTENEDOR | -
156 |PQ.DELACRUZ | ALTURA DE LA AV. 5.1 431850 | - ALMACEN
HIGUERETA ADELANTADO
PQ. ANDRES
157 | TOWNSEND GX' EE ;&%onesm CON 5.1 7,871.96 ngﬁ%ﬂE
ESCURRA -
PUNTOS DE
158 | PQ. MONTEBELLO | CA. LOS CABILDOS 5.1 vonmgy | FRDIESD
PQ. RICARDO JR. MONTE CRMELO CON PUNTOS DE
159 | cAvERO AV. DE LA FLORESTA 0 5.074.3% | REUNION
PQ. JUANPAYET  |AL. MONTE UMBROSO PUNTOS DE
160 CON JR. MONTE 5.1 2,745.49
CARRETA CARMELO REUNION




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ey

T Y
U o S JR. MATARANI 5.2 g137.14 | PONTOSDE
o [Emssis | . 2 | e | RTEEE
165 |PQ.ROSAMISTICA | F% CONPOROMA CON 5.2 5.684.05 [ PREOSDE
166 | PQ. EL ROCIO i 5.2 apsinh | FUNTOSDE
167 | EQOS CERANIOS | = PisAC CON cA. TAFUR 5.2 ol | FERRLE
168 |PQ.LAALBORADA |AL-DELARCO RIS CON 52 | 1300634 | FunTOSDE
o |ERTox s 0 o overeoma con o | wamer | RS
170 | PQ. AVILA Er D GRRIR L 5.2 auasigy | ORI
i |mggEmwe | on comowmoonn 2 | s | mneRgE
n [BaEse |pames o
173 | PQ. COSMOS o REBNLELEL 5.2 353024 | TONTOSDE
14 ggULéfNWLLEAS &?ﬁ%ﬂﬁf el 3% gl PEEJS%EIE
o | rumen | s
T ] B P -
77| oRMEND Yilis | G4 EKNDE FLEMIG 53| 7asats | PUNIOSE
178 |PQ.MARIAREICHE | A+ VALLES DEL SUR CON 5.3 407045 | PRNIOSDE




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

AV. VALLES DEL SUR CON PUNTOS DE
179 |PQ. ALCIDES VGO | /Y- VALLES DEL SUS 5.3 66034 | TRIOSD
PUNTOS DE
AL. DEL SERENO CON P.J. REUNION -
180 |PQ.LAALBORADA | Ak DEL SEF 5.3 16.484.19 | VMO
ADELANTADO
JR. NAVARRA ALTURA JR. PUNTOS DE
181 | PQ. NAVARRA AR 5.3 sghegy | FUNIOSD
PUNTOS DE
182 |PQ.PAZ Y BIEN | CA. VALENCIA 5.3 160003 | PRNTOSD
CA. CESAR FALCON CON PUNTOS DE
183 |PQ.SANTAROsA | GA- CESAR PALCC 5.3 353024 | PUNTOSD
JR. AUGUSTO SALAZAR
184 | P TSTRA SRA DE | BONDY CON CA. OSCAR 5.3 syasip | PelTESCE
MIROQUESADA
PQ. ALAMEDA DEL | AL. DEL SERENO CON AL. PUNTOS DE
185 | ALBA DEL ALBA 5.3 479.21 REUNION
i y PUNTOS DE
186 | PQ. LA CORUNA CA. LA CORURIA 63 | 1632487 | PUNTOSD
JR. ENRIQUE LEON
ol GARCIA CON JR. OSCAR 5.3 samag | FRNTOS DE
CHOCANO
PQ.ELROCIO (LA | AL. DEL ROCIO CON P.. PUNTOS DE
188 | ALBORADA) OSA MENOR 53 57727 | REUNION
PQ. DE LA CRUZ - PUNTOS DE
e CA. VIZCAYA 5.3 tazzee | FHNIORDE
JR. GRIMALDO REATEGUI
190 | P ELTANQUE- | b AGUILA CONJR. 5.3 1,554.16 pggaﬁ%ﬁ'z
JORGE BROGG!
JR. LA VENTUROSA CON PUNTOS DE
191 |PQ.PERIODISTA | R LA VENTUROS 53 2505.04 | PRNTOSD
PQ.RAFAELLAO | CA. LA CUENCA ALTURA PUNTOS DE
192 | MAGUIN CA ALMERIA 53 7.085.09 | " REUNION
CA. TEODORO
193 | PQ. INDIRA GANDHI | VALCARCEL CON JR. 5.3 3,543.97 ngaﬁ%ﬂ'z
BARLOVENTO
PQ. ISLAS JR. ALICANTE CON CA. PUNTOS DE
194 | MALVINAS ALMAZAN 53 3.371.10 | REUNION
105 |PQ.ROSAELVIRA |JR. MANUEL SCORZA ” 1o25.14 | PUNTOSDE
FIGUEROA ALTURA JR. BARLOVENTO : 925, REUNION
PQ. LUIS MONTE REAL, MONTE PUNTOS DE
196 | MIROQUESADA FLOR 6.1 3.419.80 | " pEUNION




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ALAMEDA MONTE PUNTOS DE
197 | PQ. BELLA LUZ ALdE 6.1 964059 | PRS0
168 | PQ CESAR VALLEJO | VIZCARDO Y GUZMAN, - 16.46077 | PUNTOS DE
(EX- PEDRO CANGA) | MONTE FLOR : AB0. REUNION
MANUEL GANOZA,
gy | LR CHABHGA RODRIGUEZ DE 6.1 wrerny | FROTESTE
MENDOZA
PASEO DEL ALCALDE, AV, PUNTOS DE
200 |PQ.TRADICIONES | PASEC DEL ALCALDE. 6.1 wemgy | PEEOSD
E. VILLANUEVA, JOSE M. PUNTOS DE
201 |Pa JuaNPABLOII | B VILLA 6.2 wossgy | PERTES S
PQ. FRANCO BATALLON CDRA. 4, PUNTOS DE
202 | pERUANO TARMA NORTE C 4 6.2 1.996.43 | " REUNION
203 | PQ. LAS GARDENIAS | ALDABAS, ALGUACILES 63 | 2005428 | PUNTOSDE
ON
TRINITARIAS,
204 |PQ. MOCHICA TINTOREROS, 6.3 11,357.66 ng‘aﬁ%ﬂE
PREGONEROS
PQ. JUAN MEJIA JR. CERRO VERDE CON PUNTOS DE
205 | paca JR. CERRO PRIETO 741 3.605.47 | " REUNION
PQ. MIGUEL iR-OEARG YERDE CON REUNION -
206 ' JR. CERRO BLANGCO Y 7.1 21,077.32 !
ALEGRE A ALMACEN
ADELANTADO
JR. BOSQUE DE PUNTOS DE ,
207 | PQ. ELOISA ANGULO | 2R BOSQUE 7.1 apse7o | FUNTOSDE,
508 | PQ.INMACULADA | JR. CERRO GRIS CON JR. o top14z | PUNTOSDE f
CONCEPCION LAS ORQUIDEAS . et REUNION
PQ. JOHN F. JR. LAS ORQUIDEAS CON PUNTOS DE
208 | kENNEDY CA. ALBIZIA 74 159519 | REUNION
PQ. CAP. BRAZ DIAZ | JR. CRISTOBAL DE PUNTOS DE
210 | pE AGUIAR PERALTA SUR 72 3.505.85 | " REUNION
o171 |PQ.LAS JR. JACARANDA CON JR, - 743645 | PUNTOS DE
CASUARINAS LAS GARDENIAS : 136. REUNION
PQ. CMDTE. FAP.
JR. JACARANDA CON JR. PUNTOS DE
212 | CABALLERO 72 18,984.50
ORREGO LOS CEREZOS REUNION
AV. DE LOS INGENIEROS PUNTOS DE
213 | PQ. LAS DALIAS R 7.2 1187855 | PR 08D
PQ. ING DE VALLE PUNTOS DE
did (Tt AV. DE LOS INGENIEROS 7.2 ) e




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

215 |PQ.JACARANDA | JR. JACARANDA 72 | dngrer| PRETCSTE
216 | PQ. MADRE SELVA| |JR. MADRESELVAS 7.2 b e R
217 |pameusLerAy | SURSONBA Lo o 72 | 3ra4za00 | PUNTOSDE
DATILES
218 | PQ. SAN DEMETRIO | CA.LOS ABETOS 7.2 agizgr | PRNTOSDE
210 |PoLAgAZUGENAS, | S4.DF LOB INGEHIEROS 72 | 476344 | FRRlOARF
220 |EQ-CASUARINAS | p | as caNTUTAS 72 | 226945 | PRNTOSDE
294 |PQ.CASUARINAS | JR.LAS CANTUTAS CON 72 139057 | PUNTOSDE
SUR PARTEALTA | JR. LOS LIRIOS - REUNION
22 |\glesias 0 |Ch LOS EUCHAREZ 73 | 595834 | “prinen
223 | PQ. BELLATRIX e e wy | dgeran | FRETORDE
| ihione | SURCONGA WARTIN 12 [z | PRNTOSRE
225 |PQ.PAULHARRIS |JR. ALFRED ROSENBLAT 7.3 {7878 | PEEIEEEE
26 |pammo C |Losoactus oo A 73 | se9a0s | TpglNeg
ey |FREELER JR. TOMASAL 7.3 vorerz | PRETOSDE
228 | PQ.ELPEDREGAL |JR. TOMASAL 73 150605 | "oNICOSDE
56 R JR. SENOR DE SIPAN 73 148620, | PUNTOSOE
o |Eymemrosee | in oo s | oo | PoRee
2 |PRASCOMNAS  |NOGUECON R, 73 | 266631 | PUNTOSDE
232 | PQ. SAN MARTIN ggﬁéﬁ?&ﬂﬂﬂgﬁg 7.3 1,964.35 ngaﬁ%ﬁE




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

w5 | v kS IJ:FlaJ.CPAﬁAMONGA CON JR. 73 8.411.18 PEEJS%EE
234 | PQ.PRIMAVERA| | JR. TUNDRAS 7.4 zaoes | PRNTOSDE
235 | PQ. EL PRADO il gl 74 | 632835 | PUNTOS.DE
236 | PQ. TAMBO DE ORO | CA. TAMBO DE ORO 7.4 182148 | FUUTOSDE
237 | PQ. BRITANICO i e T4 | ageeze | FINTCRTE
238 | PQ.ELEUCALIPTO | S EL ARROYO CON CA. 74 | 268000 | PHNTOSDE
239 | P UNDOSPORLA | | 05 FORESTALES 7.4 1rrgs | FUYOSDE
240 | PQ.LAPLAZA f{\al'sCPEcl:lET'F:sL CON JR. 7.4 1,771.42 ng,]g}%RE
241 | PQ. MARIANO CA. LOS ESCRITORES 7.4 nosp | FENTOSEE
o6 b0 ELOSERTE | GO [P 7.4 saoen | FUNTOSOE
BETHOVEN
245 |Po.LAPERGOLA iR YOLGANGAMADEUS 74 | 405388 | PRNTOSOE
244 |PQ.LABOTA CA. NICOLO PAGANINI 74 | 1840547 | PUNTOSDE k&
245 | PQ. LA LAGUNA :%gﬂfme AMADEUS 7.4 23,016.96 Pé’E‘Eﬁ%ﬁE
246 | PQ. EL RECUERDO 1 ér‘é'N"T"F?AT_RES‘AS PR 7.4 12,102.95 ngljﬁ%EJE
5 2'0. ELREGUERDD. | o spionm 74 8,512.87 P;’E‘Jﬁ%ﬂ'z
g || R TR Mot ton I beoo. 8.1 pzmpar | FHERTSS U
DE CANDIA

29 |EQPEDRODE oo IANDE LA a1 | 12160 | PUNTOSDE
250 | SaNCHEZ CARRION |POMALGA o 81 | 360000 | “eelnion




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

251 | ChBRERA | | CARTAVIO o 81 | s1e230 | TrlUN
252 | [OpEZ DE ROMARA | CAYALTI 81 | 384160 | "oelNion
253 | PQ. CAYALTI e o LI COR 81 | 431499 | PoNTOSDE

PUNTOS DE
254 | PQ. EL DERBY AL IAUEL DL N oo 8.1 saotee | -REJHION -

ADELANTADO
255 | PQ.DELLEONISMO | iR SAN IGNAGIO CON A 81 | 1155008 | PRNTOSDE
256 | PQ.LOS DURAZNOS | SA.LOS DURAZNOS 8.1 98159 | FRETOSOF
r |Egfeseo  |maumciow o o | sams | Paosee
258 | oo OEFDELA T GO Eartin 8.1 087918 | "RE S
DE SALCEDO

259 |PQ.LASFLORES | JR.FERRENAFE CONJR. 8.1 papigs | PUBTESDE
260 | PQ.POLO SUR R AL CDRGN 81 | 240418 | PRNTOSDE
261 | PQ.LOS TULIPANES |33 Fb FOLO CON CA. 8.1 tgraez | PUNTOSEE
262 |PQ.LOSCISNES | A TAMARIX CON CA. 8.1 104760 | "RETOSDE
283 |PopOlOHONT  |SHELALSDOONGALA 8.1 1ot | FLNTOSDE
264 |PQ.ELRECUERDD | A LOS MARCISOS CON 51 siozn | FUNTOSDE
265 |PQ.LAPERGOLA | A ZCONCA LA 81 | 155004 | PRRTOSDE
266 |PQ ELHERRAJE | A ELHERRAJE CONCA 82 | 200445 | "RNTOSDE
267 | UALPICA SANLING oo R 83 | 285191 | Torlion
268 |PQ. NEPTUNO! IR, OREAND T aTioD 84 | 866862 | TR oAOE




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

S AR JR. LOS LANCEROS ALT. T —_
268 | M DE CA. LOS 8.4 gamne | T
INSURGENTES
PQ. JOSE DE
JR. OCEANO ARTICO CON PUNTOS DE
270 | GUADALUPE 8.4 3,386.44 )
PJE. 28 ALT. AV. SAN PUNTOS DE
271 | PQ. LA AMISTAD Bt 9.1 322.32 RN
AV. VISTA ALEGRE CON PUNTOS DE
272 |Pa.LASFLORES [ AV VS 9.1 971.00 il v
CA. 3 CON CA. 2 DE PUNTOS DE
273 | PQ.JUIOBARZOLA | SaNTA ISABEL DE VILLA 9.4 2647.86 | " pEUNION
PQ. LAS BRISAS DE PUNTOS DE
s | gk CA.D 9.1 Ziasss | THEIDRS
AV. 6 DE AGOSTO CON PUNTOS DE
275 | PQ. MIRADOR g 9.1 ugtzos | FEETESR
PUNTO DE
MARIATEGUI CON JOSE REUNION -
276 | PQ.CENTENARIO | MARVY 9.1 6,027.20 |- BE D
ADELANTADO
PQ. MATEO PUMACAHUA CON JOSE PUNTOS DE
277 | PUMACAHUA OLAYA 91 6.890.15 | REUNION
PQ. MICAELA PUNTO DE
oz Rl b DELICIAS DE VILLA 9.2 10,047.00 | IO
PQ. SANTA ISABEL | AV. JOSE OLAYA CON AV. PUNTOS DE
279 | DE VILLA LOS PINOS %2 6.226.00 | " REyNION
/
PQ. TRES DE PUNTOS DE 'x
g | oS JR. SALCANTAY 9.2 720000 | PREISSDE S
PQ. SR. DE LOS PUNTOS DE
< e AV. VISTA ALEGRE 9.2 922.59 batfoty
PQ. LAS DELICIAS | AV CORDILLERA PUNTOS DE
282 | pDEVILLA CENTRAL 9.3 4109.88 | pEUNION
PUNTOS DE
283 | PQ. TUPAC AMARU | JR. 28 DE JULIO 9.3 9692.35 | "pEiNSn
PQ. SAN JUAN DE LA PUNTOS DE
oy | Pt AV. 8 CON AV. 7 0.4 598348 | "REon
AV. APURIMAC ( CESAR PUNTOS DE
285 | PQ.UMAMARCA3 | (i AFUE 9.4 360000 | "pEOSD
CA. D, CA. JOSE SANTOS PUNTOS DE
286 | PQ. AMERICA e 9.4 952500 | "mEl SN




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

CA. DONA NELLY, CA. PUNTOS DE

287 PQ. SANTA ROSA DONA HORTENCIA 9 9.4 10.862.76 REUNION
PQ. RESIDENCIAL o PUNTOS DE

288 VICTORIA CA. DONA VICTORIA g 9.4 994.59 REUNION
289 PQ. VENTUROSA CA. DONA MERCEDES 9 0.4 2.627.43 ng;g%zE

CONCA. XYCA Y

PUNTOS DE
290 PQ. VENTUROSA II CA.ZCONPJE.2YPJE1 9 94 1,455.92 REUNION




PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
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