Municipalidad dantiago de Surco
RESOLUCIONNe 3 03 _2021.rASS

Santiago de Surco, 7 ABR. 7071

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Memorandum N° 1192-2021-GM-MSS de la Gerencia Municipal, el Informe N° 331-2021-
GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, el Memorandum N° 954-2021-GPP-MSS de |Ia
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, entre otros documentos, sobre la propuesta de aprobacion
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Santiago de
Surco; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificada por las Leyes N° 28607 y 30305,
en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica y economica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, dispone que una de las funciones generales del
CEPLAN es asesorar a las entidades del Estado y a los gobiernos regionales y orientar a los
gobiernos locales en la formulacidn, el seguimiento y la evaluacion de politicas y planes estratégicos
de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional;

Que, mediante la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD se
aprobo la “Guia para el Planeamiento Institucional’, modificada por las Resoluciones de Presidencia
de Concejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PCD, N° 016-2019/CEPLAN/PCD y N° 013-
2020/CEPLAN/PCD, cuyo contenido y modificatorias son aplicables para las entidades que integran el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno y que establecen
pautas para la elaboracién, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las
politicas y planes institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico
para la mejora continua, las Politicas del estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la
propuesta de imagen de futuro del Peru al 2030, la Politica General de Gobierno al 2021 vy las
politicas nacionales, sectoriales y territoriales;
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£) Que, en el numeral 5 de la “Guia para el Planeamiento Institucional” sefiala que el documento del PEI
9,) debe contener informacién precisa sobre su disefio y las razones que lo sustentan y que asimismo la
£ municipalidad utiliza el aplicativo CEPLAN V.01, en la cual los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales se registran en dicho aplicativo;
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Que, mediante la Resolucion N° 338-2020-RASS-MSS, se aprobd el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019 — 2023 Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Santiago de Surco;

Que, mediante el Oficio N® D00160-2021-CEPLAN-DNCP del 07.04.2021 la Direccion Nacional de
Coordinacion y Planeamiento del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, comunica
que el equipo de especialistas de dicho drgano, previa revision de la articulacion del contenido vy la
estructura del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2024 ampliado de la Municipalidad de
Santiago de Surco, elabor6 el Informe Técnico N° 00069-2021-CEPLAN/DNCPPEI, concluyendo que
el referido Plan Estratégico cumple con lo requerido en la normativa vigente y recomienda continuar
con los tramites correspondientes para su aprobacion mediante acto resolutivo y disponer su
publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, mediante el Memorandum N° 954-2021-GPP-MSS
del 19.04.2021, senala que la Comision de Planeamiento Estrategico de la Municipalidad de Santiago
de Surco, validé la ampliacion del Horizonte Temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 —
2023 al afio fiscal 2024, el cual contiene los siguientes elementos: Declaracion de la Politica
Institucional, Misién Institucional, diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales y cuarenta y seis
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(46) Acciones Estratégicas Institucionales, Ruta Estratégica alineada a la Politica General de
Gobierno — PGG y sus respectivos Anexos; motivo por el cual solicita su respectiva aprobacion
mediante Resolucién de Alcaldia;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante el Informe N° 331-2021-GAJ-MSS del 19.04.2021,
considera procedente legalmente que mediante Resolucion de Alcaldia se apruebe el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2024 Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Santiago de
Surco, en cumplimiento a los objetivos establecidos para la mejora continua de |a politica institucional,
conforme lo expuesto por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto;

Que, la Gerencia Municipal, mediante el Memorandum N°® 1192-2021-GM-MSS del 19.04.2021, en
merito a las opiniones formuladas por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia de
Asesoria Juridica, opina por la procedencia del referido Plan Estratégico Institucional, debiendo
continuarse con el tramite respectivo para su aprobacion;

En uso de las facultades contenidas en el inciso 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2024
HORIZONTE AMPLIADO de la Municipalidad de Santiago de Surco, el mismo que como anexo forma
parte de la presente Resolucion de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion de Alcaldia a la
Gerencia Municipal, a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, y a cada unidad organica
responsable de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) aprobado en el articulo primero.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el registro de la
informacion de la Matriz B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional en el aplicativo CEPLAN V.01 y
el envio de la ruta de acceso (link) de la publicacién del referido Plan en el Portal Institucional
Estandar de la Municipalidad de Santiago de Surco, al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN).

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion su publicacion
en el Portal Institucional (www.munisurco.gob.pe) y en el Portal de Transparencia Estandar
(www.transparencia.gob.pe) de esta entidad.

Registrese, comuniquese y cumplase.

jpalidad de Santiagu r

de Surco

U ROANA DAL
ECRETARIA GERZ‘EI':“F?{KELLO

ALCALDE
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DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Santiago de Surco
marzo 2021
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo, donde una creciente incertidumbre y naturaleza de
los problemas que enfrentan las organizaciones publicas afectan de diversa manera a la
sociedad. Para el Pert donde todavia existe una sociedad con enormes brechas en el acceso
a lo mas basico para el desarrollo humano. Enfrentar este reto supone replantear las
prioridades del Estado, no solo para el cierre de esas brechas intolerables desde el punto
de vista de la dignidad humana, sino también para innovar procesos, tecnologias y métodos
que permitan acercar los servicios al ciudadano.

En el caso de los gobiernos locales, el mayor desafié consiste en identificar y comprender
las principales necesidades, problemas, y demandas de la poblacidn, con el fin de analizar
como responder a ellas replanteando las prioridades de la ciudadania, para el cierre de
brechas de atencion en relacion con la cobertura, calidad y satisfaccién en la provisién de
bienes y servicios brindados por las municipalidades.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el érgano rector y
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la Guia para el
Planeamiento Institucional modificada con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N° 00016-2019-CEPLAN/PCD, se establecen las pautas para el planeamiento estratégico
que comprende la politica y los planes que guian la elaboracion o modificacion del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierno.

De esta manera, se presenta la ampliacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2019 — 2024 ampliado, en concordancia
a lo dispuesto en la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada mediante la
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD como
instrumento de gestion que define la estrategia de la Municipalidad para lograr sus
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas en un periodo de cuatro (5) afios, a través de
las principales actividades para el cierre de brechas identificadas en el corto y mediano
plazo, utilizando los sistemas administrativos para producir una mejora en el bienestar de
la ciudadania.

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de planeamiento
estratégico, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondré de un instrumento de guia en
el que se han definido las prioridades para los préximos 5 afios, lo que permitird mayor
eficiencia en la asignacién del gasto y, en consecuencia, mejorar la dacidn de servicios de la
institucion y su incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

Santiago de Surco, marzo de 2021

Municipalidad de Santiago de Surco



ks DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradicidn, valores y conciencia ciudadana; educacion
de calidad y oportunidades para todos. Donde coexisten armdnicamente actividades
residenciales, comerciales, empresariales y de servicios, con una eficiente articulacién vial
y condiciones favorables para la economia local. Es un distrito seguro, saludable y
ambientalmente sostenible, donde se promueven actividades culturales de nivel
metropolitano, en base a un liderazgo municipal con participacion de autoridades,
instituciones y ciudadanos.

Los lineamientos generales de la corporacidon municipal apuntan a:

1.1  Reduccion de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la
articulacién de esfuerzos entre la Poblacion Organizada, la Municipalidad y la
Policia Nacional.

" Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Ciudadana.

= Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio —
Sociedad Civil = Fiscalia de prevencion del delito y Empresas Privadas.

" Gestion articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad
ciudadana distrital.

= Formalizacion y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de
Seguridad.

1.2 Gestion hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de
Surco, a través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales,
recuperativos y de rehabilitacion.

* Gestidon que asegurard seguir promoviendo buenas practicas de salud y
estilos de vida saludables para la prevencion de enfermedades.

= Gestion que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda
edad.

= Gestion que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencion y promocion
de la salud.

= Promocion de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA
SUR, ESSALUD y los Operadores Privados de salud del distrito.

1.3 Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural de
alcance metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras y

potenciando las diversas manifestaciones culturales.

= Gestidn que promueve la calidad educativa del distrito.

Municipalidad de Santiago de Surco
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1.5

1.7

" Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para que sean
seguros y didacticos.

" Gestion que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor
desempefio de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

* Incorporacién a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras
para acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones de la actividad comercial, empresarial y de servicios,
manteniendo el equilibrio entre zonas residenciales y comerciales.

= Gestidn que garantiza la calidad del espacio urbano.
* Gestion que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales creando
incentivos para la inversion en proyectos empresariales.

Gestion que prioriza el incremento de la inversién en mejoramiento de la red
vial (calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el
déficit de estacionamientos en el distrito.

* Incremento de la inversion en proyectos de red vial y estacionamientos
privados.

" Gestion que promueve alianzas y compromisos con organismos e
instituciones vinculadas a la vigilancia y control vial.

= Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes alternativos.

Gestidn que promociona la actividad comercial.

= Gestion que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi
como promueve las inversiones en el sector publico-privado.

= Gestion que incentiva la responsabilidad empresarial.

= Gestion que promueve el empleo productivo y la consolidacion de las
MYPES en el distrito.

Gestion en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo adecuado
de residuos solidos, el incremento de areas verdes y el control de la
contaminacion.

" Gestion que promueve la concertacion interinstitucional entre la
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la
busqueda de un ambiente saludable.

= Gestidn que prioriza afianzar la educacién ambiental.

* Gestion que promueve el compromiso de la accién vecinal organizada en
temas ambientales.

* Gestion que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de
las areas verdes.

= Gestion que promueve el uso de instrumentos de gestién ambiental.

Municipalidad de Santiago de Surco



1.8

1.9

* Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y
emisiones toxicas.

* Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego
y mantenimiento de areas verdes asi como en la recoleccion, segregacién
y reciclaje de residuos.

Implementacion de sistemas para la reutilizacion de residuos sélidos y aguas
residuales.

* Gestion que facilitard la implementacion de tecnologias limpias y uso de
energias renovables.

= Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos sélidos.

= Gestidén que promueve e incentiva el cambio de habitos de consumo con
criterios ambientales.

= Gestion que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

= Gestion que impondra incentivos y sanciones de comportamiento
ambiental.

= Gestion que promueve la inversion Publica y Privada en gestion ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones publicas y de
la sociedad civil, los espacios de concertacion y de cogestion para el desarrollo
local.

* Coordinacion permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad
de Lima Metropolitana en temas de zonificacion, problemas viales, de
seguridad, salud, educacidn, entre otros.

= Gestion que establecera una politica firme de la defensa de los limites
distritales.

= Fortalecimiento de la relacion con Organizaciones Sociales e Instituciones
en bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

* Gestion que promueve una cultura organizacional municipal que acerque
a la municipalidad al vecino mejorando la comunicacién y facilitando la
solucién de problemas comunes en conjunto.

Municipalidad de Santiago de Surco



MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su mision institucional se ha
definido en base al sustento siguiente:

- * Proveer servicios publicos municipales y promover el

[ci:eniiﬁcaciél; |

desarrollo integral.
el rol central

e Ciudadanos.

e NP

* De manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente y
participativo.

En base a lo descrito la mision institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
queda redactada de la siguiente manera:

Proveer servicios puUblicos municipales y promover el
desarrollo integral para los ciudadanos de manera |
efectiva con calidad, inclusivo, ftransparente y
participativo.

Municipalidad de Santiago de Surco



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos antes descritos que sefiala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL”, ha definido diez objetivos estratégicos institucionales con sus

respectivos indicadores, los cuales se describen a continuacion:

Reducir los indices de . .
Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y

OELO1  Inseguridad Ciudadana en el . . :
B L medio vulnerables en seguridad ciudadana
distrito
OELO2 Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucién lesionados en
' distrito _ accidentes de transito
OELO3 Promover la Gestion Ambiental Generacion per capita de residuos sélidos
) en el distrito en el distrito
5 . Porcentaje de zonas geograficas de peligro
Proteccién de la poblacién y : ; g. ‘ 5 .p : ;
i . natural sin vulnerabilidad en el distrito
OEL04 sus medios de vida frente a - - — Tyt
: peligros de origen natural y Porcelntajed e pob ac1.c2n de _|str|t:con
antrépicos cultura de prevencion en riesgo de
desastres
Porcentaje de m? en predios risticosy
Promover el desarrollo urbano ¢ i . ;
. semi-rusticos con emision de licencias de
OEI.05 territorial ordenado y e o
. . habilitacion urbana en los sectores 01y 02
sostenible en el distrito o
...... del distrito
Porcentaje de comercios y servicios del
G Promover la Competitividad distrito nuevos y formalizados
' Econdmica en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacidon
Porcentaje de poblacion del distrito que
ha mejorado su condicidn de
PEGGNERS| Dl vulnerabilidad social
OEI.O7  Humano y Habitos Saludables

Porcentaje de vecinos que participan en
las actividades de expresion cultural y
~artistica del distrito

en el distrito

Municipalidad de Santiago de Surco



Iv.

Contribuir con la Calidad de los Porcentaje de Proyeétbé e Iniciativas de
OEI.08 Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Piblicas

OFl 0.9 Contribuir con la Calidad delos Tasa de variacion anual de campaias de

Servicios de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
SEL45 Fortalecer la Gestidn Estratégico Institucional - PEI
' Institucional Porcentaje de colaboradores encuestados

sobre la cultura y clima organizacional

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
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Al igual que los OEl, la identificacion de las acciones estratégicas institucionales se
ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que
sefiala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, tal como se presenta a
continuacion:

OEl / AEl

Nombre del indicador

OEIL.01 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

Servicio de patrullaje municipal ~ Porcentaje de patrullaje recorrido
AEI.01.01 . ‘ .
777 permanenteeneldistrito  eneldistrito
Programa de recuperacion de Porcentaje de personas
AEIL.01.02 espacio publico integral a la beneficiadas del programa de
poblacidn ~recuperacion de espacios publico
Programa de prevencion en Porcentaje de la poblacion
AEL.01.03 = seguridad ciudadana permanente | capacitada en prevencion de
a la poblacién seguridad ciudadana

OEI.02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnicos de transito Porcentaje de estudios técnicos de
AEL.02.01  adecuado e implementado enel transito adecuados e
distrito implementados en el distrito

Fiscalizacion en el cumplimiento
AEI.02.02 de las normas de transito en las
vias del distrito

Porcentaje de papeletas de
infraccidn cancelas

Capacitaciones integrales a | Cantidad de conductores y
AEI.02.03 conductores y peatones del peatones capacitados
distrito ] integralmente

OEIL.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

; 6 o Porcentaje de km-ejes de barrido de
Vias y espacios publicos limpios de

~ AEL.03.01 ; e S vias y espacios publicos limpios de
A residuos solidos en el distrito yesk ) ¥ ) pio
o . _residuos solidos
Recoleccion de residuos solidos . y
domiciliarios dispuestos - Cantidad de toneladas de residuos
AEIL.03.02 P solidos dispuestos adecuadamente
adecuadamente en el relleno o
o en el relleno sanitario
sanitario |
;5 . . Porcentaje de residuos sdélidos
Segregacion en fuente reciclados : ! ;
en la Planta de Reciclaje de los lnnEgdrieossRlaccianmagy
AEI.03.03 - reciclados en la planta de reciclaje

predios seleccionados en el

L de los predios que segregan en
distrito osp q gres

fuente

Municipalidad de Santiago de Surco



OEl / AEl

Nombre del indicador

Cumplimiento del Plan Anual de Porcentaje de cumplimiento de

AEI.03.04 Evaluacion y Fiscalizacion ~ metas del Plan Anual de Evaluacion
Ambiental - PLANEFA y Fiscalizacién Ambiental - PLANEFA

Nuevas dreas verdes en espacios = Porcentaje de m* de dreas verdes
AEL.03.05 publicos, privados y ecosistemas = del distrito con buen estado de

de cerros y lomas en el distrito mantenimiento integral

Fortalecimiento de la educacién Porcentaje de ciudadanos de
AEI.03.06 ambiental a los ciudadanos de  Santiago de Surco capacitados en

Santiago de Surco § educacion ambiental

OEI.04 Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen
“natural y antropicos

Documentos técnicos de Porcentaje de zonas de riesgo en el
AEL.04.01 evaluacién de riesgo de desastres  distrito con documentos técnicos de
de las zonas de riesgo del distrito evaluacién de riesgo
Planes de gestion de riesgos Cantidad de planes de gestion de
AEI.04.02 implementados por la ~ riesgos implementados por la
_ municipalidad . municipalidad
- o Cantidad de instrumentos técnicos y
Acciones de prevenciony o
normativos implementados para

AEL04.03 reduccion ante el riesgo de

s condiciones de seguridad ante el
desastre en el distrito

riesgo de desastre en el distrito

~ Acciones de desarrollo de Porcentaje de eventos realizados en
AEL04.04 capacidades y organizacion ~ las zonas de riesgo del distrito para
T integral en las zonas de riesgo del . el desarrollo de capacidades y
' distrito organizacion
Planes Operacionales ~ Cantidad de planes operacionales
AEIL.04.05 . _— : . .
S s implementados en el distrito implementados en el distrito

Acciones de respuesta en situacion
AEI.04.06  de emergenciasy desastres del
~ distrito

Cantidad de informes técnicos
realizados en el distrito

OEI.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
distrito

Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de metas cumfﬁ'l'i'das del

AEI.05.01 . L. {
. ~ implementado del distrito Plan de Desarrollo Urbano

10
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OEl / AEl

Nombre del indicador

Descripcion

AEI.05.02

AEI.05.03

Catastro urbano municipal
actualizado del distrito

Mantenimiento y reparacion de la
infraestructura vial y peatonal
integral del distrito

AEI.05.04

Obras de inversion publica
ejecutadas oportunamente en el
distrito

- Porcentaje de unidades catastrales

actualizadas del Catastro urbano
municipal .
Porcentaje de mantenimiento de la
infraestructura vial y peatonal
realizadas

Porcentaje de obras de inversién
publica ejecutadas oportunamente

OEI.06 Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

AEI.06.01

Asistencia técnica focalizada e

integrada para empresarios y
emprendedores en el distrito

Porcentaje de empresé}"i"c')s y

emprendedores que participan en la

asistencia técnica

AEI.06.02

Actividad de promocién
empresarial implementada para
los emprendedores del distrito

Cantidad de emprendedores que
participan en las actividades
empresariales

Atencion de quejas y reclamos en

AEI.06.03 fiscalizacion resueltos presentadas
por las personas y empresas

Porcentaje de personas y empresas
que resolvieron sus quejas y/o
reclamos en fiscalizacion

OEL.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

AEI.07.01

AEI.07.02

Servicio de apoyo alimentario con
equilibrio nutricional para la
poblacién del distrito

Desarrollo de capacidades y/o
oportunidades econdmicas
sostenibles para la poblacidn del

 distrito

AEL.07.03

Servicios sociales sostenibles y de
calidad para la poblacidon del
distrito

Porcentaje de beneficiarios del N
programa que ha recibido apoyo
Porcentaje de la poblacion del
distrito que ha mejorado sus
capacidades e insertados en el
~ mercadolaboral
Porcentaje de la poblacion del

 distrito atendidos por los servicios

sociales

AEIL.07.04

Servicio de prevencion y control
integral de mascotas en el distrito

Porcentaje de mascotas atendidos
en los servicios de prevencién y

control de zoonosis
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OEIl / AEl

Nombre del indicador

%,

Servicio de inspeccién higiénica
sanitarias saludables en

Porcentaje de establecimientos y
reservorios de agua del distrito

AL establecimientos y reservorios de saludables en las evaluaciones
. @guadeldistrito higiénico sanitarias
Talleres culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito que
AEI.07.06 inclusivos para los vecinos del participan de los talleres culturales y
distrito | artisticos inclusivos
Eventos culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito que
AEI.07.07 integrados para los vecinos del participan de los eventos culturales y
distrito ~ artisticos integrados
Eventos deportivos Porcentaje de vecinos que participan
AEL.07.08 interdisciplinarios inclusivos para de eventos deportivos
losvecinos deldistrito ~interdisciplinarios inclusivos )
5 a Porcentaje de vecinos del distrito que
AEI.07.09 Actividades visicrIntegrales paf participan de actividades fisicas

los vecinos del distrito

integrales

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

AEI.08.01

Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los
alumnos y docentes de las
instituciones educativas publicas
del distrito

' P-d'r(':éh't“a'jé de alumnosy docentes de

las instituciones educativas publicas
del distrito que han participado de los
programas de fortalecimiento
humano permanentes

' OEL09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

AEIL.09.01

integral a la poblacién del distrito

las Campaiias de Salud

OEL.10 Fortalecer la Gestién Institucional

Mecanismos de participacion

Porcentaje de las organizaciones

HEL1001 ciudadana fortalecidos vecinales formalizadas nuevas
Sistemas informaticos
AEL10.02 desarrollados e implementados Porcentaje de sistemas informaticos
para optimizar la gestion desarrollados e implementados
administrativaMss ]
Manual de Perfil de puestos Porcentaje de Perfiles de puestos
AEI.10.03 adecuado y tecnificado de la actualizados y tecnificados dentro de

Entidad.

la Corporacion

12
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OEl / AEl

Nombre del indicador

Plan de Desarrollo de Personas

Porcentaje de colaboradores

de comunicacion escrita de Lima

AEILL10.04 ) capacitados consi dent
e ejecutado dentro de la Entidad pac considerados dentro del
Plan de Desarrollo de personas
Sistema de Seguridad y Salud en el Porcentaje de accidentes de ‘cral:)'a'ja'E
AEI.10.05 trabajo optimo dentro de la ocurridos dentro del horario de
 Entidad. . trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos
AEIL10.06 . .p L . -
simplificados de la corporacion simplificados aprobados
e . Porcentaje de recaudacion del
Recaudacion eficaz del impuesto . . g
AEIL.10.07 : . impuesto predial y arbitrios
; predial y arbitrios .
- efectivamente pagado
Generacion de la deuda tributaria
~ AEL.10.08 efectiva en los predios fiscalizados Tasa de variacion anual efectiva
5 ; Porcentaje de la poblacion del
Servicio de quejas y reclamos en distrito atendidos por queias
AEL.10.09 redes sociales de la municipalidad por quejasy
_ reclamos presentados en redes
atendidos : c g
- sociales de la municipalidad
Prensa y difusion de la gestion Cantidad de rebotes en los medios
AELL10.10 municipal publicada en los medios de comunicacion que publican y

difunden la gestion municipal

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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V.

RUTA ESTRATEGICA

El analisis de priorizacién en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja en el

cuadro siguiente:

OELO1

Reducir los indlices
de inseguridad
ciudadanca en el
distrito

EJE.O4
LIN.04.05

AELO1.01

Servicio de patrullaje
municipal permanente
en el distrito

AELO1.02

Programa de
recuperacion de
espacio publico
integral a la poblacion

AELO1.03

Programa de
prevencion en
seguridad ciudadana
permanente ala
poblacion

EJE .04
LIN.04.05

Gerencia de
Seguridad
civdadana.
Subgerencia de
Operaciones de
Seguridad
Ciudadana

OEI02

Mejorar el Transito
en el distrito

EJE .04
LIN.04.05

AEL02.01

Estudio técnicos de
ransito adecuado e
implementado en el
distrito

AEL02.02

Fiscalizacion en el
cumplimiento de las
normas de frénsito en
las vias del distrito

AEL02.03

Capacitaciones
infegraies a
conductores y
peatones del disirito

EJE .04
LIN.04.05

Subgerencia de
Transito

=
S|

b,

VBN

Ihaamisnt0. L/w

OEL.03

Promover la gestion
ambiental en el
distrito

EJE.O3
LIN.03.04

AELO3.01

Vias y espacio publicos
limpios de resicluos
solidos en el distrito

AEL03.02

Recoleccion de
residuos solidos
domiciliarios dispuestos
adecuadamente en &l
relleno sanitario

AELO3.03

Segregacion en fuente
reciclados en la Planta
de Reciclaje de los
predios seleccionados
en el distrito

AELO3.04

Cumplimiento del Plan

Anual de Evaluacion y

Fiscalizacion Ambiental
- PLANEFA

AELO3.05

Nuevas dreas verdes
en espacios publicos;
privados y ecosistemas
de cerros y lomas en el
distrito

AEL03.06

Fortalecimiento de la
educacion ambiental
d los ciudadanos de
Santiago de Surco

EJE.O3
LIN.03.04

Gerencia de
Servicios a la
Ciudad,
Subgerencia de
Limpieza, Parques
y Jardines

Municipalidad de Santiago de Surco
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OElL.04

Proteccion de la
poblacion y sus
medios de vida
frente a peligros de
origen natural y
antrépicos

EJE.O2
LIN.02.02

AELO4.01

Documentos
técnicos de
evaluacion de
riesge de desastres
de las zonas de
riesgo del disirito

AEL04.02

Planes de gestion
de riesgos
implementados
porla
Municipalidad

AEL04.03

Acciones de
prevencion y
reduccion anie el
riesgo de desasire
en el distrito

AEIO4.04

Acciones de
desarrolio de
capacidaces y
organizacion
integral en las
zonas de riesgo del
dlistrito

AEL04.05

Planes
Operacionales
implementados en
el distrite

AEL04.06

Acciones de
respuesta en
situacion de
emergencias y
desastres del
distrito

EJE.02
LIN.02.02

Subgerencia de
Defensa Civil

OELOS

Promover desarrollo
urbano territorial
ordenado y
sostenible en el
distrito

EJE.O3
LIN.03.02

AELD5.01

Plan de Desarrollo
Urbano
implementado det
distrito

AEL05.02

Catastro urbano
municipal
actualizado del
distrito

AEL05.03

Mantenimiento vy
reparacion de la
infraestructura vial
y peatonal integral
del distrito

AELO5.04

Obras de inversion
publica
ejecutadas
oportunamente en
el distrito

EJE.O3
LIN.03.02

Gerencia de
Desarrollo Urbano,
Subgerencia de
Licencias y
Habilitacion,
Subgerencia de
Planeamiento Urbano
y Catastro,
Subgerencia de
Obras y
Mantenimiento del
Ornato

Municipalidad de Santiago de Surco
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OELDé

Promover la
competitividad
economica en el
distrito

EJE.O3
LIN.03.04

AELO6.01

Asistencia fecnica
focalizada e
integrada para
empresarios y
emprendedores en
el distrito

AEL06.02

Actividad de
promocion
empresarial
implementada
para los
emprendedores del
distrito

AELD6.03

Atencidn de quejas
y reclamos en
fiscalizacién
resvelfos
presentadas por las
personas y
empresas

EJE.03
LIN.03.04

Gerencia de Desarrollo
Econdmico,
Subgerencia de
Comercializacién y
Anuncios e
Inspecciones Técnicas
de Seguridad en
Edificaciones,
Subgerencia de
Fiscalizacion y
Coactiva
Administrativa

g
=]
=2
)
o
Ci
%
w4
G

s

G
e

OEL07

Promover el
desarrollo
humano y habitos
saludabies en el
distrito

EJE .04
LIN.04.06

AELO7.01

Servicio de apoyo
alimentario con
equilibrio nutricionai
para la poblacion
clel distrito

AEL07.02

Desarrollo de
capacidades y/o
oportunidades
econdmicas
sostenibles para la
poblacion del
distrito

AEL07.03

Servicios sociales
sostenibles y de
calidad para la
pobiacidn del
distrito

AELO7.04

Servicio de
prevencion y
confrol integral de
mascotas en el
distrito

AELO7.05

Servicio de
inspeccion
higienica sanitarias
saludables en
establecimientos y
reservorios de agua
del distrito

AELO7.06

Talleres culturales y
artisticos inclusivos
para los vecinos del
distrito

AELO7.07

Eventos culturales y
artistices integrados
para los vecinos del
distrito

AELO7.08

Eventos deportivos
interdisciplinarios
inclusivos para los
vecinos del distrito

AELO7.09

Actividades fisicas
integrales para los
vecinos del distrito

EJE .04
LIN.04.06

Gerencia de Desarrollo
Social, Subgerencia de
Bienestar Social,
Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes

Municipalidad de Santiago de Surco
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OEl.08

Contribuir con la
calidad de los
servicios
educativos en el
distrito

EJE .04
LIN.04.03

AEL08.01

Programas de
fortalecimiento
humano
permanentes
para los alumnos
y docentes de las
instituciones
educativas
pUblicas del
distrito

EJE .04
LIN.04.03

Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes

OQEL09

Contribuir con la
calidad de los
servicios de salud
en el distrito

EJE .04
LIN.04.02

AELO?.01

Servicios de
prevencion de la
salud integral a la
poblacion del
distrito

EJE .04
LIN.04.02

Gerencia de Desarrollo
Social

- $T64
030
veBe|

= My,

\,!“ilw

s

%,
P"ﬂ'nsgm,n\n )

L3

sty - 03

%

‘\-rﬂj

OEL10

Fortalecer la
Gestion
Institucional

EJE.O2
LIN.02.02

AELT10.01

Mecanismos de
participacion
ciudadana
fortalecidos

AEL10.02

Sistemas
informdaticos
desarroilados e
implementados
para optimizar la
gestion
administrativa MSS

AEL10.03

Manual de Perfil
de Puestos
adecuado y
tecnificado de la
entidad

AEL10.04

Plan de Desarrollo
de Personas
ejecutado dentro
de la Entidad

AELT10.05

Sistema de
Seguridad y Salud
en el frabajo
opfimo dentro de
la Entidad

AELL10.06

Procesos
administrativos
simplificados de la
Corporacion

AEL10.07

Recaudacion
eficaz del
impuesto predial y
arbitrios

AEL10.08

Generacion de la
deuda fributaria
efectiva en los
predios
fiscalizados del
distrito

AEL10.09

Servicio de quejas
y reclamos en
redes sociales de
la municipalidad
afendidos

AEL10.10

Prensa y difusion
de la gestion
rnunicipal
publicada en los

EJE.02
LIN.02.02

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto,
Subgerencia de Gestion
del Talento Humano,
Gerencia de
Partficipacion Vecinal,
Gerencia de Tecnologias
de la Informacion,
Subgerencia de
Recaudacion Ordinaria y
Coactiva Tributaria,
Subgerencia de Registro
y Control Tributario,
Gerencia de
Comunicaciones e
Imagen Institucional,
Subgerencia de Prensa

Municipalidad de Santiago de Surco
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medios de
comunicacion
escrita de Lima

VI.

ANEXOS

1. Matriz de articulacién del Plan de Desarrollo Local Concertado y el Plan
Estratégico Institucional
2. Matriz del Plan Estratégico Institucional

18
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