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. PRESENTACION

El presente Informe de Evaluacién del Plan Openative Institucional al primer semestre -
ana ZME, refleja los resultados de la gestldn de la Municipalidad distrital do Sant|age
de Surce con relactén a les acuerdos asumidas por la Corporacion al inicio del afo para
el cumphmients de los objetive cstratégicos y operatives, & traves de las variables
estratégicas definidas en el Plan de Desarrolle Local Cancertade 2017 - 2024 v en la
wition compartida del desarrolle distrital,

En lal sentida, 1a cerporacion ha buscado la articulacion de las abjetivos estratégicos
(Objerivas Institucionales), con da gestién par procesos y el enfoque de presupuesta por
resultados, a travds 42 uma aplicacién simplificada y ordenada para fortelecer la calidad
de lns servicias que ofrece La institecian,

Municipalidad de Santlago ee Surco
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Integrantas del Concejo Municipal
Periodo 2015-2018

Roberto Hipolito Gdmez Baca

Gustavo Luis Dalaado Carlos Alfonso Maximillano
Plcn José Massa Gonzales Olaechea
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Il.  ASPECTOS GENERALES

¥ OBJETVDS

a) DPeterminar ¢l grade de eficacia on el cumplimlenta de las metas consideradas
en las ackividades programadas al pricaer scmestre en el afo 2018,

Bl Formutar sugerencias para ¢l adecuade manitoreo y la aplicacion de medidas
correctlvas gque mejoren la gestidn del Plan Qperativa Institucional para el
2do semectrs del ato 2013,

» ALCANCE

La presenie evalyacion es del 1er semestie 2l 270 2018 (enso a {unic),

# BASE LEGAL

Corstiucidn Palicica del Peri.

Ley N 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidaces,

Ley N® 28411 - Ley General del Sistema Macional de Fresupuesto.

Ly MY O2Y2%3 - Ley del Sistema Hacional oe [wersion Publica v sus

madificatorias,

Ley N 30693, Ley de Presupaeskn clel Sector Publico para el Afo Fiscal 2018,

Ley M* 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estade.

Resolucitn de Contralaria MN' 149-2016-C0 gue aprueta la Directiva N 13-

21E6-CG/GPROE, “Implementacion del Sistema de Control Interng de las

Entidades del Estado”™.

« Direcliva  H° 001-2014-CEFLAN  “Directiva  General del Proceso  de
Planeamiento Estratégicn - Sistema Macional de Presuguesto Estratégico”,

«  [esrete Supremo W 394-2016-EF. aproghan lgs procedimieatos para el
cumplirmicnto de metas v |3 asienacion de los recursas del Plan de Incentivos
a la mojora de la Gestén y Moderrizacion Municipal afo 2017,

»  Ordenanza W° B07-MS5 que aprucba ol Reglaments de Qrganizacion v
Funciones de la Monicipalidad de Santiage de Surco madiflcada per la
Ordenanza N" S42-M55, Qrderanza M- 546 y Ordenanza M 550,

v Decralo Supremo N° 013-2014-M35, aprushba el Texte Unica e Qrdenado
fTud] del Reglamonte de Organizacion de Funciones (ROFY,  sprobads
mediante Ordendanza H° 433-m55 v madificada con Ordenanza #- 483 -8455,

»  Ordenanza NP 543-pMS% Aprueban el Plan de Desarmollo Local Concartada 2017-
2021,

» Acdardn de Concejo WY 135-2017-A055 del 2122017 aprotacion del Plan
Cpetativo dnstitucloaal 3018,

& Directiva N 002-2015-M55 “Hoermas para el Seauimients y Evaluacion del Plan

Cperativa Institucional de la Municipalldad de Santiaga de Surcn®,

S .
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« Instructive para el seguimicrtg, mohitareo ¥ evaluacion del Plan Speratlve
nstitucional 2013, elaborade por la Gerencia de  Planeamiento v
Presupuesta, en hase al numeral 7.2 de la Directa H® 00220150485,

»  DCircotiva NY 0053-2010-EF/76.01 “Direchiva para [a Ejecucidn Presupuestariz"”
aprobada mediante Resclucion Diqectaral RUG30-2010-EF/75.01 v modificada
mesiante Roesalucion Directaral NOZ2-2011-EF/50.01.

LT

MODIFICACIDNES DEL PLAN OFERATIVO INSTITUCICHAL

Pomera Madificacion del Plan Opecrative 1B {actividades ¥ Proyectas)
aprcbade por la Gerencia Municipal en cumplimientae a Ly firectiva M* DO0Z-2015-
M5% "Mormas para el Segulmienta y Evaluacion del Plan Operatlvo nstltugional de
a2 Mundcipalidad de Santiago de Suren”,

"t_.l

ESTRUCTURA ORGAHICA ¥ ORGAHIGRAMA

Para cfectos de la Evalvacion del Plan Operative 2018 $e ba considerado la
Ordenanza N™ 580-M55 del 30,04,2018 que medifica parcialmente la Ordenanza
N7 307 del 26.12.2014, el cual aprueba el Reglamento de Organizaclon y
Funcicnns (ROFI, [a Estructura Organica y arganiprama de la Municipalidad de
Santiago de Surso.

#.anicipalidad de Sartisge de Surco B




Evaluacion del Plan Jpwrativo Institucianal - Primer Semestre 2018

DRGANIGRAMA (ORDENANZA 5B0-M55)
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MaPA DE PROCESOS OHE LA MUNICIFALIDAD DE SANTIAGD DE SURCD

'\‘_.l'

58 [é establecide el Mapa de Procosos do [a Municlpalidad de Santizgo de Surco a
partlr ded Raglamenta de Oreanizacicn y Funciones,

El Mapa de Procesos se conslibuye tomo el instrumente de gestion base para
grientar la gestion por procesos, erfocandsse a dar valor a los productos o
resultades abtenidos,

Asimisma, esta metodologla contribuye el alineamiento de |a gestion municipal 2
2 pelitica de modemizacion, gue es de exigencia normativa, ¥ pedrd dentificar
fujos técrcos que nos orenten a una coltura de vislén racionalizadors ¥ de
mejora continuga, ahorra de recursos, tode ella baje un enfoque hacia el
mejoramients de la Calidad de 1926 servicios publicos obligatoros brindados al
Civdadano Surcano, alineado a la Vislon de Desar rllo del distrite de Santiago de
Surco.

Para efectos de la Evalyaclén del Flan Operativo Institucional 2018 at 1er
Semedire se ha considerado ol Mapa de Procesos de la Murecipalidad de Santiago
de Surco.
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lll, PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS AL MES DE
JUNIQ DEL 2018 POR VARIABLES ESTRATEGICAS

VARIABLE ESTRATEGICA; SEGURIDAD CIUDADAMA

«  Gerencla de Seguridad Ciudadana

Elaboracién de Instrumentos Estratdgicos y Realizaciin de Actividades en Seguridad
Ciudadana de| Plan Distrital de Seguridad Ciudadana

Durante ol primer semestre, s2 han realizade acciones de supervision y meonitoreo,
respecto 2 la operatividad del senelcia reallzada por ol Centio de Cantrol de
Operaciones, del Ceatro de Capacitacion Municipal (CECAM). Subgerencla de
Operaciones  de  Seguridar  Ciwdadana, Subgerencia de  Transite, respecte al
urdenamiente vial en el distrito, Subgerencia deo Fiscalizacion vy Coactiva Administrativa,
Subgerancia de Defensa Civil, a través de coordinaciones permanentes para el dasariollo
de las actividades del servicio.

a Elaboracion dal Plan Distrital de Seguridad Cludadana
El Flam Cistrital de 32guridad Civdadana (PL5C) 2018, ha sido elaborado
teniende on cucnta vy cormsicharac iones y procedimisntos establecidos en
la Directiva H°  0-2015-IN  “Lineamientos para la  fornalackén,
aprobacin, ejecuciin y evaluacidn de tas Planes de Seguridad Ciudadana,
superyision ¥y ovaluacidn de los Comités de Seguddad Cludadana”,
aprabada medhante Resclucion Ministeral M- 010-215-|H,

) ..'._T‘:f“-
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o Actuallzacion y Articulaeldn del Mapa del Delite

Se elaboraron 18 actualizaclones y articulaciones de mapas del delivn,
artuzulados dz los puntos criticos del distrite de Santiago de Surco can la
partichpacign de las subgerencia de Operagiones de Segu-dad Ciudadana,
Transito, Defensa Civll, ¢ Fstabzaclén y Coactwa adminmistrativa en
coordinacizn y apoyo de las 05 comisadas del dlstrito de Santhago oe
Surco (Comisaria de Surco, Mateo Fumacahud, Sagitaria, Monterrica,
¥ Chacariila),

1 Aupervizidn del Patrullaje Intagrada por Seqtar
Conforme a disposiciones del SIHASEC, los comisarios PMP del Distritp de
SanHagy de Surco y el Gerente de Sepuridad Ciodedana de la
Hunicipalldad de Samtiago de Surco, disesaron la estrategia del Fatrollaje
Integrado 2018, segin la necesldad del distrite y de acuerda a los reclrsas
disponibles. 5e realizaron en total 928 servicios de patrullaje integrads en
el districo.

o FRecuperacién do Espaclos Pahlicos
e cumplio con presentar el Plan de Recuperacion de Espacios Fiblicas,
de acuarde a lo programadoe en el FLSC 2018, habiendose presentado en &l
mes de abril medlante Shiclo W 290-CODISEC-M3%. En eite plan, se
daterming la recuperacidn del Psfe. Los Aquijes ublcado dentro de la
furisglleclén territorial de la Comisana de Surco, lograndase la
recupe racion de los espacles pidicos del Fasaje.

Municipalidad de Santiago de Surca L
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o Carapafias de sensibilfzacidn centra la violencia famiflar ¥y de adnero.,
contra el consumoe de aleabal v drogas, trata de personas, contra al
bullying y otros, dirigidos & la poblaclén &n genera|
En gl primer semestre hemas realizado difercntes campanas  de
sensibilizacion que ha estade dirigido a los escolares como al plblico on
general, es asi gue se la instruide a los Namados Promotores Escolares
cdpacitacion en contra la yioclencia familior y e geners, contra el
consuma de alcohol v droeas |, contra el bullying v otros.

" Subgerencia de Operacirmnes de Seduridad Cindadana

Elaboracign de Flanes de Scauridad Cludadana

De enara & junio 2018, s& han elaborade 15 planes de Segunidad Ciudadana (13 Flanes
de Accion de Seguridad Cludadana, 1 Plan de #atriz de Sepuridad Ciudadara y 1 Plan de
Dperaciones Permanantes de Seguridad Cludadana), cus ha  permitido programar de
manetd  estratégica  actividades en materia  de soguridad ciudadana, pana el
cumplimicente de les ohjetives estrotegicos {apoyar la reduccidén de la incidencia
delictiva on ol distrlva).

# Flanes Operativos de 3egurided Civdadana - | Ele de Accidn Operativa

+  Plan Cuvadrante Seguro: servlra para aplimmizan s operanives e
prevencidn y comrul de faltas y delitos por cuadrantes (98], asi
Como conoCer ¥ dar respuesta a los requerimientos de grden
municipal, ¢on azignacien de recursas humanos v logisticos, v
participacion active de los vecinos voluntarios,

*+  Flan de Patrullaje Integrado: [nstruments de gestion de Scguricdil
Cinladana, v de las comisadas oe la jurdsdiccidn de  nuestro
distrito en el cural se planifica la ejecucidn de pat-ullajes inteprados
por jurisdiccion policial, con un enfoque de resuitados on la provenciin
de L violencla y el dalite.,

Municipalidad de Santiaee de Swico 13
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* PFlan Local de Seguridad Crudadana 2018 (CODISEC): Instrumento de
gestidn que oricnta el quehacer en materia de seauridad ciudadana em
nuestrs distrite con un enfague de resultados, para el cumplimients de
las melas del Programa de Incentlves a la Mefora de la Gastion
dunicipal [P1) 2018.

Reallzacidn de Patrulla]e por Seclor

EL patrullaje es de cardcter permanente durante las 24 horas en los tres turmes, con la
finalidad de redudr los incidentes delictives en el distrito, manteniendo =l tiempo de
capacidad do respuesta del auzilio o del incidente delictlve, De enera a juniaz 208, so
han realizado &8 horas prumedic de patrullaje, cumpllende on las horas promedio de
patrullaje programado como mata ficica,

Municipalidad de S5antlaga ce Surcn i4
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Reporte de Comunicacienes del Patrullaje del Serenazao 5in Fronteras
El Centro de Control de Operaclanas reglernd Lok aperativis ejecilados, en
el marco de los Corwenios con las Municipalidades dlstritales de
mMiraflares, Barramco, Sorguillo, %an Borja, La #Molina, San Juan de
Miraflores, e dezarrollan acciones preventivas y disuasivas, y cperativos
de erradicacion de comercle ambulatarle, transporte informal, en las
zonas limitrofes del distrita. Durante e primer semestra se reallzaron 4%
operativas conjuntos con otros distrtos,

o Operatives Conjuntas con la Policia Hacional del Pord - Serenazgo de (2

MSS

En el primer samestre, se desarrollaron 12 Operativos Conjuntas cntree La
Folicia Macional del Per) [comizaras del distrito]. personal de Serenazgo,
Transiio v Flscallzacdn del distrito de Santizgu de Surce, asimismo con
persoral de serenazoo de distritos collndantes, orientadot a arradicar La
delincuencia comin en sus diferentes modalidedeas.

Municipalidad de Santizgo de Surcg
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a  Patrollaje Integradas pos Sector entre fa comisaria v el serenazan

En el primer semestre, & han cjecutade 9268 repoartes de patrullaje
integrado por sector v por jurisdiccion pelicial.

Reallzaritn de Actividades de Monitores v Atenclones de bdlerta

< Registro de Llamadas Telefdnicas Atendidas
El Centro de Control de Operaciones registrd 102 232 Wamadas g
emergencias atandidas, cabe destecar que antre las llamadas telefonlcas
gue ameritaron una intervencion, se  encuentran  considerados  los
siguientes tpas de intarvenciones: Accidentes de  transito, Audxilios
Midices, Capturas, Apoyn en Seguridad, Agqe<iones, Consumc de aleobal,
(=1

eatlLe
&E“’ﬁf@%ﬁ% ?’%f%ﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%@
N _515? . 11.{:9: 1.15 kL . 12,373 _ .‘_“ 154 . .11 E.I-"I" .1I.[:I1 2.31_

o Serviclo de Yigilancia a traves de las Tecnologias d@ Seguridad

(Camaras de Video Vigilancla y Centros de Observacion y VYideg
Yigllancia)
Actualmente nuestro distrito viene implementando el avance tecnoligico
8 travies de las cdmaras da vides vigilansia con un sistema de conectividad
de fibra dptica y radio enlace, que permbte visuallzar nitidamente Las
imdpenes, para coadyuvar a teducir el accicnar delictive y por ende
cantribuir en minimizar la inseguridad ciudadana.

Asimismo, ¢l Centro de Cantrel de Operacianes (CC0O1, dispone do 594
camaras de wideo wigilancia, y 40 Centros de Observacion de Wideo
Vigilancia, que funcionan comao centees de control descentralizados, en las
cuales Lo regislran las diferemes intervencianss en segoridad clodadana.

Municipalidad de Santiaan de Suroo 15
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o Programa de capacitacion y entrepamiento en materia de zeguridad
ciudadana al personal de serenazgn y otras dfeas dentro del Centra de

Capacitacién Municipal - CECAM

Durante log metes de enard a junio, se han realizado vn tetal de 06
capacitacicnes al personal operativo del Serenazgo en temas de tecnicas
de patrullaje. observacion y descripcion de perscnas, rdcticas de
Intervanchon, funciomes del operador del CCO, procedimientos operativas
de fiscalizacion, uso de 1o equipos Radios Tetra, protocole de atencidn al
YECiNo ¥ atencion en primeros ausdlics.

Reallzacidn de Capacitaciones en Temas de Seguridad Cludadana

o Capacitacion a Yigilantes Particulares en los diferentes Sectores del

Diskrito

Curante loz moses de enero a junio, & han realizado 15 corses de
capacitaciones de Vigilantes Farticulares de [os diferéntes sectores del
distita en materia de seguidad ciudadana. En temas de técnicas de
pbsaryacidn, descripsiin y conciencia sitvacional, protocols ¢& atencicn al
civdadana, la doetencign policial, el armestp dudadang, » la Lay de
flagrancia delictiva.
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¢ Lapacitacién a Personal de Serenos, en Materia de Seguridad
Ciudadana
Qurante Ios mesas de onarn A junit, §& ben redkzado un tolal de 83
capacitac.ones al personal de Serenoz de los 09 secicras dal dstells &n
ternas de {ecnicas oo palrdllye, observacidn v descrpeidn de perzonas,
18cticas de intervencidn y pretocclos da alencian al veging,

< Programa de capaciteciin de promotores escolares en temas de
seguridad cludadana ¥y charlas de prevencidn para prevenir el
alcohaellsmo, drogadlecion, violencla escolar y bullying

Curanla el pelmer semesire se raalizaron 22 capacilacicnas dirgldes a
los alumnos del nivel saguadario de diferentes insttuciones educativas
gal dlstriles, en temas da segquridad cwudadana y corvwvencia parifics, la
ne viclencla farmhar v cempafias de no al consuma dael alcohal v drogas.

Charlas y/o Campafas de sensibilizacidn scbre trata de personas,
feminidicio, discriminacion, violencia familiar y de aérern, dirdgide a la
pablacion et general

Durante &l primer ssmestre, s& ha ejeculado 02 campafag e
sensibilizacion, an conjuntn con persang| de la Folicie Necional del Pard
gal Cenlte Emsrgencia Mujer do la Comisana de Saglaro, v
reprosenlanda dal Mimslario de la Mujer v Poblaciones Yulnerabtos.

8]

. Subgerancia de Transito

Fealizacidn de Actividades y Serviclos de Prevencion hacla el Transita Yehicular y
Poatonal

o Realizaclén de Operativos Preventivos
l.as cperativos preventivos son realizadot par nuestra persenal, los cuales
proeven a los conduciores acerca de las posibles faltas al Reglamento
Hacional de Transite, para {2 <ual se notitica de manera verbal L
orientd a los propictarics yid conductorss cuyos vebnculos 8 ERcuentran
mal pstacionados dentro de 3 jurisdiccldn del Mgtrite. Darante 20 grimer
semedite, Leealizaron un total de 2008 operativos preventivas.
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r1 Servicio de Auxilio Vial

El servicio de auxlw wlal ex ofierida de manera gratuita, debiendo
precisar que este serviclo w2 genera a traves de la llamada welelonica de
ur eantribuyente o residente del distrite a la Central de Operaciones, par
el cuaf la Uridad de Auxilio Vial acude al lugar de dende se reportd ol
desperfecta; en 252 sentidd, se atendio un total de 189 contribuyentes,

L) 51

i
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= Wehicules Internadas
Los operatives son realizades por el personal, en Lot Luales 5 pone una
Infraceidey como una multe ¥ una medida de internamientg del wehiculo
debida a infiacciones como estacionar dentro de areas verdes, weredas,
ciclovias o similares, gue afeckan la conservacidn del ormato, perjudica la
limpigza piblica u cbstaculice la recuperacion de las drcas poblicas: en
tal sentido L2 internaron 2,944 wehiculos durante el primer semestre.

Cumplimientc de Ordenanza que aprueba la tasa de estacionamiento yehicular
tempaoral

o Administracidn de los Estacignamientos Yeniculares Temporalas
En cumplimiento con la Ordenania municipal N2 568-8M55 v su Ratificacion
con Acuerdo de Consejo MY 244-MML, de la Muricipalidad Metropolitang de
Lirmna, €512 comuna realiza el cobro de pargquea Vehicular, en los siguicntes
Centros Comeroiales:

- Gentre Comercial Chacarilla
Centro Comercial Manterrlcg

- Cermiro Comercial Higuereta (Freciado + Barlobonto)

- Centro Comercial Aviacién

- Cerire Cornercial Almazan Cdra, 5

- ¥ona Turstica del Farque de (2 aomistad

—  fona Cormencial Mercadanes

- ¥ona Comergial Crizantemas

—  Zona Camercial Priceres

— Vona Comerdial de Av, Los Praceres

— Zona Camercial Trigal
Fona Comercial Artesanos Cdra, 1

—  Zona Comarcial Micolas Radriguez

- Zond Cornerchal Vientoro
£ana Comercidl salguera

Munlcipalidad de Saatinga de Surco 13
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- subgerencia de Bienestar Social

Programa de Jdvenas

EL programa de jovenes de la Municipalidad de Santiage de Surco cuenta oon actividades
programadas durante =l ano, fortaleciéndose como programa social, teniepndo coma
objetivo principal incrementar el numero de jovenes en prevencion, roscalimda su
altoeslina, s valorss, S0 étea o Integidad persoral dehida al indice de violencia
jurveenil on nuestro distito.

= Qrientacion y consejerla psicoldgica a los adolescenkss y jévenss de los
centros comutales & inshitucidn educativas do los sectores 1, 2y 9
En los meses de encro a  junlo se trabajo en locales comuneles, San
lenacio, Mater Pumacahua, Dunas ¥ Tejada Alta en consultas v charlas de
acuerds A las recesidades cde oy eneficiarios v vecinos, beneficlands a
255 jovenes v adoletcentes.

K

: a

¢ Tallares de Empretdimientod Juven]
S realizaron on ¢l pimer seomestre diferentes tallores de emprendimiento
en 2| local de Maten Pumacahua, 5an lgnacio v Las [unas, beneficiande a
1,725 jowversrs, Enbre Lns tallerey tenemos:

- Emprendimiente (tejida, bisutera, manoalidodes, auitares,
maringrd, danch tolklonca, teatro, manicure, bailes Latings,
electricidad, mini chef, puitarra basica, pintado en trupzn,
et .

- Talleres Deportives (karate, funclanal y 2umba).

MLmicipalidad de Santiaga de Surco 0
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VARIABLE ESTRATEGICA: CALIDAD AMBIENTAL DE LA CILDAD

. Gergndia de Seryvicios 4 la Ciudad

Eventos en ol Parque “Yoces por &l Clima"

Actualmente se vienen realizando capacitaciones y campafas diaras en el Pargue
=voces por el Clima®, gque es el primer pargue tematico sobre @l cambio climatico en
Sudamerca. ¥ gue tiens como finalidad intormar ¥ concientizar a las persinas del dans
fque feaeramas al modio ambignte.

Durante el primer semestre se recibieron 31,443 visitantes, entre wecinos sUrCanos.
poblacion de otres disthites, Instituciones Pablicas v Privadas, Delegaciones Provinciales,
Delegaciones  Extranyeras, entre obros; los cuales fueran atendidas por personal
cspedializado en temas ambientales.,

i

Enero 3;?'.-’3
 Febrera 5799
Tz 1240

Alril 3,997
""" tew 6804

) .iu'n%n' L7 I

Asi mismo, er el Pargue Yooes por el Clima se realizan eventes ambientales y »2 reciben
diversas visitas o Insktociones Macionales comop Extranjeras, n el siguianie ruadro se
detalla la cantidad d2 vislbanles Se enaro o jlnin del protents ano:

Eobrarg | TR E

Ml e 4
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reira

Desarrollo de Programas de Educaclin Ambiental

o Progracnas Amblentales Ejecutados
En el primer =emestre 58 realizaron & eventos, en loz coales =g
juramentaron 35 coleglas  que  porbenccen al PAES  [Promolores
Ambientales Escolares Surcanas) y participan en el Programa Seoregacian
en la Fuenta “Surco Recicla™

u  Realizacion de Campafas de Sensibilizacidn Arnbiental

e han aealizade 31 campanas de sensitlizacian ambiental en lps
diferentes sectores del Distrito en las que se destacan:

— Tenengia responseble de canes, presencla de palomas y
disposicitn adecurada de residuos sdlidos domiciliarios en la via
publica.

- Conbrob d=l Ruido.
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o Realizacian de Talleres de Capacitacion a la Poblacion en Materia
Ambiental

En #ite parodo 52 realizaron 1% Talleres de capacitacion a la Poblacian an
mMaterha Anbiental, realizados en el Pargue "yYaoes por el Clima™,
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Cumptimiento de [as Actividades del Plan de ascldh ambiental Incal de la M55%

o Elakéaradiin de Hormas en temas ambientales
Ein el primer semestre, s& elaboraron 2 normas ambisntales:

- Reglamentd de Supervision Ambiental de! Distrito de Santiage dre
Surcn, aprobade mediante Decreto de Alcaldia W7 09-2018-M55,
cuyn objetivo 25 regular v umiformizar 108 criterlos para =1 ejerccio
de |a funcion de supervision en el marco del Sistema de Evaluaciin
y Fiscatizacion Ambiental y de otras normas que e atribuyan dicha
funcidn a las Munlcipabdaces,

- Reglamento de Atencldn do Denoncias  Ambichtales ante Lo
mumicipalidad de Santiagn de Surco, aprobado mediante Decreta de
Alcaldia N7 12-2018-M55, cuyp objetive s regular &) ejercicia del
derecho a la presentacidn de denuncias ambiencales ante |3
#unicipalidad de 5Santiagn de Surco (Entidad de Ficcalizacion
Ambiental - EFA).

o Evaluacién de problemas ambientales por impactos visuales, sonoros y
obros por quejas vecindles, solicitudes internas y extarnas
Fh este wemestre se elaboraron 11 informes de atencidn de quejas
yednales on temas Amiientales,
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= Implementacién de [nstrumentos de Gestion Ambiental

%2 elabord, ol Programa Local de Viglanoa v Monltoreo d2 la
Contaminacion Sonora del distritc de Santiapo de Swrco 2018, aprabade
mireliante gl Decreto da Alcaldia N° OF-2018-M55. EL programa tiene como
abjotive, mejorar las  acclones  de  wvigllapc ¥ momitoras de la
contaminacién sohora, oricntadas a  werlficar el cumplingente de
astancares de calidad ambiental para ruido v niveles de roido, y oasi
malcrar 1a calidad de wida de [a pollaciin de1 distrita,
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Programa de Segredgacion en la Fuente “Sursn Reclela™

El Prograima de Segregaciin en la Fuente “Surca Recicla® en el Cistrite de Santizgo de
SuUrco tiene como objesive masificar a recoperacion de residucs solidns qunicipales d=
todet o5 conthibyentes, 42 uma mangra altamante aficiente v ambicntalmente
amigable den todos 1os sectares del Distrito de Santiage de Surco.

o Empadronamiento de participantes

Crarante el primer semestre, se efectuaron 1,010 empadronamicntos de
viviendas para el Programa “Surco Racicla™,

¢ Campafias do Sostenimiento del Programa
En 2l primer semestre, se realizaran 24 campanat de soslenimlento del
Programa,

Realizacion te Acuerdas Ambientales Interinstitucionales

£ Alianzas, acuerdos ¢ corvenios estratégloos pars el meforamiento de La
calidad ambiental

2 han realizado 3 corwenios estrategicos para beneticlo del medic

ambiente, llevados a cabo con institucionss prlvadas dereminadas o0
Ecalogieos” segun s& aprecia en £l sigulente detalle:

%Eﬁfﬁ%ﬁ%ﬁﬁ Wﬂmﬂf@:?
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Geszign de Besiduos - A5PAGER
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. Subgerencia de Limpleza, Pargues v Jardines

Realizacion del Servicie de Yantenimients de las Areas Yerdes
En este primer semestre se ha alcanzado realizar el mantenimients de las areas verdes

de yn promedio de 1'822,216.15 m.

o Serviclo de Jardineria
¢ ha reoalizado of mantenimicnto geoneral de las dreas werdes en yun
pramedic mensual de 1'822,216.15, realizandcose £l mantenimientoe a las
Argas werdegs, como son; riegs, sembrado de plantas, disefio de nuevas
jardincras, filcteo, Dmpleza v barrido del pargue, preparacién de terreno,
siembra de jardineras v fileteo de bordes de Aroles.

1 6h J91 11;-15 'j-m 1%1 07 15?4 616 - 85 BT 13'? 351 1,882,216
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o Servicto de Arbarzacldn
En el primer semestre, s han planteds 525 arboles en diferentes pargues
¥ gvenidas del distmitc como parie de conservacian del medio ambienta vy
ermbelleclmigntg de la cludad,

?1 EI:I 39 rL! 211 a0 325

¢ Servicio de Corte de Grass de |os Parques v Jardines
Mantener las dreas verdes dol distrite con ¢l gras americana a una aklura
afecuada sin que =& formen colchenes o amarillamients del gras, Se ha
realizado el corte de grass en un total de 13" 333,962 m'.

S 422 BI6  ZIOBATT 113 E7H 3 uw a5 3 315@4 ' 1 11:9 E:.EE 13 Ja] 9-&.‘1

iz Servicio de Recojo v Eliminacion de Maleza

Em ¢l primer seonestre se ha realizads ol recoo y climinacién de 5,909,405
tonetadas de maieza. Los residuos oreanicos conorados por los jardineros y
podardores, comn parte del trabajo de mantepimiento v pedado de las
areas verdes dal dislrild. Eliminacion o los restot msaricos dejados por
los cantribuyentes en los pentos de acopio asignadas por (@ municipa lidud.

it

o
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»  Bervicip de Fropagacion y Sombrado de Plantas (¥iveroy

Mantcnor  las  dreas  werdes Con nuevas plantas en osus disedos

arquitectdnicos, asimisme emballecer y cambiar Los disenos de las areas
vardes del distrito. %e ha realizada la propagacicn da plantas con wn lolal
g 1447, 60% plantas crmmamentalas.
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o Seryicio de Riego de los Pargues y Jardines
En este primmer semashre del presente afo se logrd aportar 330'2%0,317 .36
gdlones de agpa para ol riega onlred Camiones cisternas contratadas,
CRAMICNes Cisternas municpales, riege por inundacian y ricga por puanke de
agua de sedapal, manteniendose en buen estada laz drcas weordes del
distrito.
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< bervicle de Contral Fitosanitaria de Plantas Ornamentales
fara martener fertilizadas y en buen estado fitosanitarle, 1as areas werdes
del diskritg, % ha realizade la aplicacicn de productos guimicos, abonos
faliares y ol lavado de arboles en un total de 17296909 m2.

191 th .EET E."E-'? E-ﬂ[l 5-?5 1B7 ., 740 ll:l':'.I ‘FHE 1,19&,9'3?

o Instalacion y Mantenimiento de Elcmﬂntm, en temas de P'a15.nje Urbana
{Jardines Yertlcales y (Hros)
En <l primer semestre, se han realizada €l mantenimiento de 398 jardines
wetbicales w otros, pata reolizar las mejoras de las diferentes arcas verdes
del dlistritg, mejerando 2l impacto visual can el mantenimiento adecuade
3!: las estructuras instaladas de forma estratégica en diferantes zonas del
iskrito.,
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Realizaclon del 3ervicia de Limpieza d& Yias ¥ Espacios Publicos
En este primer semestre se ba logrado reallzar La Umpleza de vias v espacies pablicos en
65,528, 5 KmJseje on log difergntes sectores del distrito.

2 hervicip de Barrido de Calles v Avenidas en todos los Sectores del
Clstrito

Ez &l servicio de la recoleccién manual {barfido v papel=o) d2 residuos
sdlidos depositados en la via poblica esnerades por cawsas naturales,
tramsite v malos habites poblacionales, £noeste prirmer semeslre se ha
lagrade umi gantidad cde 45, 828.5 Kmfejo e barvide de calles v avemidas
en todos Los sectores del distrito.
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Recoleccion de Residups S6lidos en el Distrito

Consisle en la recoleccion de los residvos sotidos generados en lodas 195 seclores del
Distrito para ser tracladados posterlornmente v dlspusstos &n un rellens sanitano. En s
primer semestre e logre recoger 77,298,446 toneladas de residucs solidos,

o Leryvicis de Recolecclén de los Residuos S&EHdas

Durante el pimer semestre, se logrd recolectar 77, 293.44 toneladss de
residuns salidos en todos los sectares dal distrigo,
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Lervicia de Disposlclen de los Residuos Sélides

El serricio de disposician final de residucs sdlides se llevd a cabo en el
Relleno Sanitaris d& Huavcoloro uvhicada en la Quebtada de Muayeolans Kim
7 800 3an antonlo - Huarachiel, & tavés de la empresa PETRAMAS 5.4 C.
En esta primer samestre se alcanzd disponer al relleno sanitarie 74,167,868
toneladas de residups solidos.
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Reccleccion de Desmonte

e Dbrinda como una alternaliva de manedo adecoade de residuns, 1a
recoleccion de residuos  sdlidos  provenientes de actividades de la
construccidn a través de mecanismos de acopio, carguan ¥ recelection da
residees d2 la construccidn gererades en el distrita. Por lo antcs
expucsto; los residuos solidos provenicntcs de las  actividades de
COnstruccion, son recolectados & traveés de un servicio realizado por
tenceras, haldzndose recolectade y eliminado en esle prime ahmaesteg
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Evaluacitn del Flan Operaliva Irclilu icnal - Priger Semestre 2018

Reallzacion de |a Segregacitn de las Reslduos Sdlidos

o Recoleccidn de los Residuas 549lidos Inorganicos
En este semastre se recolectd 1,758,820 toneladas de residucs inorganicos
SEaragadas por (08 veCings Suranos.
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o Clasificaciin de los Residuos Solidos |norganicos
En este semestre se clasificd 1,796.09 toneladas de residuct solidos
inarganicos en la Flanta de Clavificacion,
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YARIABLE ESTRATEGICA: YULNERABILIDAD CEL RIESGE DE DESASTRES

" Subgerancia de Pafensa Civil

Realizasion de entrenamianto preventivo an Gestidn del Riasgo da Desastres
Ourante e primer samastra, @ capacitd a un total 3,092 personas parg o atencion de
CMCrECncias ¥ desastres.,

< Entrenamiento para [@ preparacion ¥ respuesta ante emergencias y
desastres a los vecinos surcanos
Loz talleres desarrollados han sido llevados a cabo en les 9 soctores dol
distrita de Santiago de Surco y 2n la medida de lo posible se enfatizg en la
poeblacidn ubicada en zenas criticas, prepardndolas para una inkereencion
inicial ante situacicnes de cmergencias, hapo el principle de autoayuds,
con una metodolama dindmica gue propicid la mayesr partcpacién de la
poblacion, asumiende el rol promotor en la Gestion del Riesgo de
Desastres. Se gjecataron an el primer seinesirg 132 tallmies e
capacitacidn & la poblacidn.

=
=3

= Sensibilizacién Puerta @ Pucrta en materia do Gestidn del Eiesgo de
Desastras

Durante el primer semestre, s& logrd sensibilizar a 5,806 predios
premavicndo una Cultura de Prevencicn, a traves de la estrategia “Fuerta
a Puarta® alcarzado cada unn de Los predios del distrita, con 1@ finalidad
de crear consciencia de provencidon 3 través mensajes camunicatives v
materiales de divuipacion disefiados para despertar conocimientos sobre
las condiciones de fdesgn, los desastras y sy impacta,

Municpalidad £ Santiaga de Surce A
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Desarrallo de los contros y ospacios de operaciones de cmergenca y desastres

Se gfectuaron 06 reportes del desarrallo del centro operaciomes cle emergencia; 1o
repertes elaborados recogen las accinnes en maleia de Geclion del Rlecgo de Desastres
reallzados a traves del Centro de Speraclonas de Emergencias Local (COELY, el mismo
que funciona en las instalaciones del Centro de Control de Operacicnes de Serenazgs
ARE]

o Abencidn de emergencias y desastres
ae elaboraran & reportes de manitareo ¥y vigilancia en zonas de riesgo ¥
apoyo en la atencidn de emergencias y desastres, lLas acriones de dicha
tarea ¢ S@dan en la coprdinacion y el despliegue de recursags terrestres y
aéreot para sl monleres de las zonas de riesgo, asi como para la
atencidn de las emergencias gue s8¢ suscitan en el distrite y de ser
necesanc fuera del mismao.

ALuncion pre hospildaria

Arsiderte Veliculae q17
" Incendie 7L
U materiels poigrosos 6
- ...__.EI.}.D.;I.D;... s e
e e e
Total 2,331

Realizacidn de Simulacros &n Gestion del Riesgo de Desastres

Se sjecutzron 69 gjerclots de simulacra en clferentes recintos del distiita, a través de
Un escanans arotado por un sismo de 3.5 grados e la escald de maenitud del momento,
participando activamente la poblacicn en un promedio de 26,337 personas, #n conjunto
con las instituciones de primera respuesta poniendn a prueba la capacidad de respuesta
ante la maifestaclén de an aaentos adveren e paralice ol desarrollo det districg,
pormiticndo ovaluar para retroalimentar los planes y programas en matera de Cefensa
Civil. En & primer semestre se emitiersn 2n (otal & repartes de sirmwlad s,

Celan

~oomercial, 2 Looal Municipal,

3

Ciydominlo, 1

InsTinuclones
Eeurativas, 14

i Sargues, 3H_|I
- Manta Wemral, 1
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VARIABLE ESTRATEGICA: CRECIMIERTO ORDENADO DE LA CILDAD
" Gerancia de Dasarrollo Urbano

Atencian del Administrado ern Temas de Desarrolle Urbang

Esta actividad tlene programadas las atenciones & los contribuyentes a traves del Madulo
CAS fel Palacia municipal, con 2l equips de crientadores de los denampadaes “Tramlbes
Cartps”™ ¥ “Tremites Largos™, siendo su funcion orientar a log vecings suncanos ¢ a Ios
imversionistay wobre los tramites correspondientss A anteprayectns ¥ proyectos de
canstrucsian, comformidades de obra, tramiles catastrales, etc.

Asimisma, hace referencia a la atencion de ias recursss de apelacion, los cuales
corresponden a impugnacizngs sobre licencias de edificacién, anteproyoectos, emision de
cerlificades de  parametros, habiltaciores wrbanas, lo cual s ha cumplido
satisfactorlamente.

o Atencion a Contribuyentas
Respecto a la atencion a los contribuyentes, contames con una plataforma
integrada por profesionales de la especialidad de arguitectura e ingenleria
civil, low gue brindan la griendacion necesaia a los wecinos surcanos ¥ los
{myversionistas sabre 12 correcta  prosentacion de sus  Expedientes.
Asimisma, 5B gestionan procedimientos  posteriores ¥ @@ Brinda
informacian sabre el estade de sus eapedivnie.

M%H“W?ﬁ:ﬁ%x 2 e A
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o Atencion de Recursos Administrativos - Apelaciones

Las apelaciones son consocucncia de los actos administrativos de Lo
Subgerenclas de Planeamiento Urbano y Catastro y [a Subgerencia qle
Licencias y Habilikacion, los mizmos que e aceerdo a o5 plazos
estabiecidos en la Ley del Procedimiviale Admintstrative General deben
sor atendidas. Durante ol primner semestre 52 logrd un acumulado de 30
apclaciaonos.

Aprabacion del Flan Urbang del Distrito

Con fecha 04 de mayo del 2018, mediante la Drdenanza M° 551-M5%5, &l Concojo Cistrital
de Santiagn de Surco aprusha el Plan Urhane Bistrical Santlago de Sorco 2017-2027,
Ademas, a traves del Oficio N7 444-2048-5G-M55, sc romitio a Lima Metropalilana para
sU respectiva ratificacion.
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" Subgerencia de Planeamiento Urhano v Catastro

Atencion de Expedientes TLPA

De acucrdo a la Ordenanza 458-M55 (publicads el 2E/12/2014), y adeocueado mediante
Decreto de Alcaldia M 0Z-2015-M55, de focha 04 de febrerg de 2015, que aprueba los
procedimientos y servicios prestados €n exclusividad, establecidos en 2l Testo Unica de
Procadimicotas Administrativos - TUPA, el drea de Catastra brinda atencicn de los
cigulentes procedimicntos;

o Azignacion de la Homenclatura Yial ¥ Numeracion de Inmuebles
Fara el primer semestre el tiempo promedio para la atenclon de los
axpedientes de Certilicada de Nomeracion y Momenclatura vial es de {5
dias, {de acuerdo al Decrete de Alcaldia NP 35-2014-M55), realizandao la

alencion dentro del tienpe establecido, Se atemlicron en tolal 584
axpediunles,

E,E' lli'lkan:h e Huﬂerau_-l-un
L'.Prrlr'lr.ar'ﬂ de Homenclatura

o Atencion oe Expedientes de Serviclos Catastrales
Loa terviclos catastralas aletlidos, incloyan las coplas cetificadas de
documentas y coplas simples relaclonadas a temas catastrales, Ademds
mediante Ordenanza MY 486-M55%. tambien s2 incluyen: plano de
ubicagidn, plano perimetrico v memoria, descriptiva vizadas, conttancd de
pososian y certiflcado de nemenclatura.
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o Elaboracion de Certificados de Parametros Urbanisticos y Otros
El tiempa prormedio para la atencon de los expedientes de Cestilicado de
Paramaetios €6 ¢a D6 dias, raabzandn la atencidn dentre del ticompo
cetablecido, En oste semestre se han atendicndo 1,219 oxpecientes,
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Mantenimients y Actualizacidn de la Infarmacidn Catastral
Durante ¢l primer semastre, s han redlizada un votal de 4,851 actusalizacwanes n el

Sistema de FRegistro Catastral {SIRCAT), que incluye la aclualizaclon de Flckas
Catastrales ce dctividades Ecoromicas, Bien Coman, edivldoal y Cotitularndad.
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» Subgerencia de Licencias de Habilitacion

Emisitn de Licenclas de Ediflcacidn y Conformidad de Obra-Declaratoria de
Fabrica

Rurante &l primer semestre, se Dgrd emithe un Eotal de I 858 licencias de
eodilicacian ¥ de cotfarmidad de obra.

i Ermbsidn gle Licencias de Edificacidn

En of primer scmestre, sc lagro 236 licencias de edificacion, Lal como se
detalla en el siguiente cuadro;

Ermisian de Licencias e Frificagidn

En== Fra-min P o
TesI A SWod D o EMcdf EmG O

Municipalidad de fantiage de durce 35




Evaluacidn dal Plan Operativo Irstitecional - Prirner Jemestre 2016

o Ermision de Confermidad de Obra - Declaratorta de Edificacion
e ham emitido un total de 176 Confarmidades de Obra detalladas en ol
sigUiete cuadro:

Lmlzwn d= Cenfarmidad de Obra - Decleratorls e
__Edifi i

Faziee Hana abknlL

1 Lorlormicad £mn vas aoGen B Convfynn clad sir seer Wepds

o Inspecciones de Control de obra en ejecudan de ta |loencia de
edificacion
Durante el pricer semestre, el personal de Contrel de Obras e
Inspecciones Ocolares, han recorido los 9 sectoses del  distrito,
supervisando bos diversos tipos de cbras que han chtemido Uk resalusidn
g heencia, logrando un total de 2,246 viakas de controles de obra,

de edifHzac kn

Jdaw o wo e L
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Emisitén de Licencias de Habilitacion Urbana a Solicitudd

o Emision de Licencias de Hablhtachdn Urbana a Solicitud [TUPA)
En el primer semeitre, & reéalizaron I% emisiones d2 licencias de
habilitaciones urbanas, detallados en el siguiente grafico:

= Erplzldts de UYeenelas de Habldtaclén Urkanaa Soliciiud
(TLIPA]
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YARIABLE ESTRATEGICA: ACCESIBILIDAD URBANA

« Lubgerencia de Obras y Mantenimiento del Crnato
Mantenimiento ¥ Reparacién de la Infraestructura vial

o Recapeo Carpeta Asfiltica
Al primer somestre, s logrd ejecutar 4,345 m°, de mantenimients de la
carpeta asfaltica, tal como se muestra en el siguienld cundre:
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o Mantenimiento de Pistas de Concrabo
Durante el primer semestte, s& logrd ejecutar 3,222 0 de pislas de
conerebe mantemdas, tal coma s& muestra on ¢l cuadro:
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Mantenimiento y Reparacion de 13 Infrasstructura Peatonal

o Mantenimiento de Veredas
%e ejecutd en el primer semestre, vn fatal de @454 m* de mantenimients
da veradas en los diferentes sectores del distrita,
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o Mantenimiento de Techos de Canal de Regadia
Gurante el ajo 2014, <o logrd efpcutar un total de 233 ml, como seo
detalla en el cuadro:
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pantenimiento de Mobiliacio Urbano

o Instalacidn wo re-instalacion do Mobiliario Urbano
En &l primer sermestre, se alcaize o eiecutar un total da 197 unidades de
instalactangs y/o rednstalaciones de mobiliario orbano, tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

Servicio de Gasfiteria, Carpinteria, Electricidad y Cerrajeria

o bervicio de Gasfiteria
Entree los meses e cacr 3 junio, e alcanzd wna ejecucion de 612
sElvicios de gasfitenia, tal Como Se muestra en €l cuadro;

Muni-:iﬂmidad de Santinga da Surco 39
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o Servicio de Carpinteria
Curante el primer semestre, $e alcanzé una @jacuddn tocal de 1,427
wrrvicios de carpinbena oo s diferenles sectores del distrito, de acuerda

al siguiente cuadrao:

S
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u Servicie de Electricidad
Evi el primer seamistoe, s ejecutd un total de 853 servickos de electicidad
en los diferentes sectores del distrito, de acuerdo al siguiente cuaclng:
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VARIABLE ESTRATEGICA; DESARROLLG ECOMUMICO OF LA CIUDAD

» Gerpgncia de Desarrollo Econdmicoo

Desarrollar Accfones gue Incrementen el emprendimlente de mypes debidamente
capacitados y formalizados

Durante este pricer semestre, & viene raglizando esforzadas labores para coadyisar en
el desarrelle de los emprendedares surcanas, siencda que de la evaluacian de las eventos
realizados «n coordinaciones con entidades o personas juridicas pablicas y/o privadas, se
ha previsto un resultado dplimo debide a la afluenda v aceptacidn por parte de los
¥eoines, b€ reéalizaron un total de 9 ovontas #n @l transcurse del primar semestre.

o Propuesta de normativa para el mejor desarralla de las actividades
econdmicas dentro distritno
En el primer semestre, la gergndta ha proyectado las siguientes
ardenanzas:

- Ordenanza que regula la Campana de Facilitacion para el
atargamiente de licencias de funcionamiente en el Area de
Tratamlento Mermativo 1, 11, 1¥ v pargue del Area de Tratamlento
MHormative 1 del distrito Santiago de Sorca,

- Ordenanza ¢ aprueha b Husvo Reglamento General de Licanciag
de Funcionamiento ¥ Autarlzaciones en el distrite de Santizge de
Sres.

= [dentificacidn y promocion de ajes empresariales
ae vlene realizando la campana denominada “Promocién Empresarial”,
con la cual se vicnon visitondo diversas establecimientas en los cuales se
vehdrian desarroliando actividades econdmicas a fin de comnbarar Lo
formalizacién de los mismos, ademds de exhartar al cumplimienta de [as
ngrmas  municipales, En el primer  semaslre, se han realizado 6
decurnemag y xe han visitade 458 locales,

< Desarrollar acciones de optimizacion del ecosistema emprendedor del
distrito

Durante el primer semostie, 52 [an realizade un total de % eventos:

Municipal’dad de Santiage de SLrgo q1
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« Subgerencia de Comerclalizacldn v Aouncios @ Inspecciones Tecnicas de
Sezuridad en Edificaciones

Emisién de Licencias de Funcionamiento
Al wrerner semestee refleja wn resvllado efivaz opuisng, debice z que las Emisiones de
Licencias de Funcianamicnts sen de 1,147,

o Emicidn de Licencia de Funclonamiento par el servicio Web - Delivery
La Emision de Licencias de Funcicnamiente por Sendcio Web - Delivery es
una NLewd innoyvacidn para este anc. Duramle el primer semesire, & ha
lagrado ejecutar 41 Hcendcias,

—
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Emisian de Autorizacion Temporal para Eventos en Recintos de Propledad Privada
En wl primer spmestre 5@ han emitido un total de2 208 autoszaciones temporales para
MyCNC0s o recIchts prapicdad prleada.

o Emisidn de Auterizacion Temporal para Eventos Pablicos Mo Deportivos
Se busca a través de eslas allprizaciones, que los eventos piblicos no
deportives, ostén debidamente cortificadas en un lugar seguro. En asts
paripds $2 han emitide 209 autorzaciones,

Emlslan da Autorizacidn Munizipal para el Uso de la ¥ia Publica
Durante el primer semestre, se han emitido wn total de 214 adtar|Zzaciones munl ol pales
para el vser de la wia publica, tal v como se detalla en el siguiente cradra:

El'nls1|5n e Auterizacian par:l o Yenka

de | lelades er Tncw_l-:-s 47

_Elﬂ'-l;l-IJIl rjé.ﬂutﬁrlmuurl |.'I'-E|.IH E'| T
Foncionsmionta de Siotoos L
Ernsldn ce .ﬁutﬂrl!af_‘.l-lfﬁ.ﬁ‘ﬂ A 5"
Actividad de Lustradas

T Emislan ge Auxnu;i!a-::mﬁ'aé o __

E molenker i

T Tokal 16

Emisidn de Autovizacion para la Instalacidn de Avisos Publicitarios
Con la emisidn do auterizacioncs de instalackSn de avisos publiclearios, e buica
promgver el desarrolla ¥ 1a economia local del distrito.

Errnsmn de Adtorzacian p-ara

E|E‘I11E'I1|:U'5. dE Pulslici dad Permanente 378
U LMigi6n de Autanzacien ¢ para la o
lstalacion de Anuncios Publicltar ios 424
Temparales
—— o - s

hunicipalidad de Santiago de Sunoo 43
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Realizacidn de lnspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones Basicas y De Detalle

Durante el primer semestre 2o han rea’izada 1,338 inspecciones récnicas de seguridad en
adificarionas,. % busca que a través de las ITSE Basica v Dotalle ehtener la cortificacion
de quee @3 un [ugar sepurs pars £l funcicnamiento de locales comerciales.

E@&&rﬁr chica da 5 AR
5 Iw ;irl‘f“' [ighe
1-n| =24 ..ux.. I-uﬁ Td -
Rpal ZAMCH rh= Inspeconin T Ca de
seguridad en Ediicaclones Basica Ex Post

———— e

Realizar dn oe [nsoecclan Tecnica o

Segundad en Edificar CH1ES Basica Ex .ﬁnr_-e- 241
"-""F‘.ﬂahzai:lc-n do "."‘IEIL-H!. de Ins.pe-l:::l-:nn de _1:|1_ B
SEgun-::Iad En E|:|1f|LaC|nne5 Ingplradas
Realizacitn de |I'|5|ZE¢E|.‘|-E|I‘|.:|';1.'JI'.|;-!-'.;E _____________ T
SEgurlrJad en E-:Ilflca._ OIES cle DEI:E"P 15%
R Total 1,388

At laims memen

Emlslan de Certificados de Seguridad en Edificaciones Comerclalos

Se busca & biavés de las Emnisiones de Certificado de Seguridad en Edificaciones
Comerciales (Ex - Post, Ex - Ante, Die Detalle y Basica), ohtener la cerlificaciin de que
a5 o lugar seguin, @n el tiempo establecido, para el funcignamichto de lacales
comercizles, oon la finalidad do promever el datarralla v la gconomia local del distrto,
Para el prner sermastee, se han emitide 1,090 certificados de seguridad en edifica:ianes,

comerchales.

Ediirarinnes Fx - F‘I:‘-;t
Emisitn de Certflcadns de Sequocad en

Edil‘raciores E: Ante 1
" Emision de Cert'ficados oz Bogengaden
Edificadiar Je E‘F"I.'.i"l: AL
Emwicidn de Autorizacion de De“onsa Civ lpar.-: L )
Realizacidn de bos Eventos Poblicos Mo 203
DE].'I'I:Irh'-'EE
T i Total T 1',595””-
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YARIABLE ESTRATEGICA: DESARRDLLO HUMAND
» Subgerencia de Blenestar Soclal

Prodrams Aculba Mayar

El Programa def Adwlto Mayer, bene como objetive integrar 2 las personas adufla
mayores a grupos arganlzados, pramavigadales una vida activa, productiva, saludable,
exitcsa y emprendedora, De enera a junlo se han atendico a 3.950 adulltos mayores, los
cuales s han visto bensficiado con los diferentas talleres v atenciones gue se lienen
prooramaclss.

o Redlizacién de talleras grupales de microemprendimiento
Al presente semestre 2048, se repllzapcn los talleres grupales de
micrpermprendimiento contands con 1,853 bereficlarlos, kal coma g
detalla cn ol siguiente cuadro;

il AL
. brim dedrgi -t 1132 oo
T 7

—— e mims miemrm oo s

o Atenciones medicas, psicoldZicas, juridicas y tratamientos corporales al
Adulte Mayor
En el prinwer semesire, se ealizarcon 1,327 atencicnes  modicas,
psicolopicas, entre otros, a los adultes mayares cal distrito; tal comg se
detalla en el cuzdro siguiente:

w1 T.222

i Realizacion de cursos de desarrollo y mantenimiento de funciones
conitivas e intergeneracionales
Durant2 cnore a junie, ¢ han redlizado los cursos de desarrollo v
mantenimients de funcioncs cognitivas 2 inlerfenaracionales, cantando
con 5,633 participantes,

1,126 1,313

r  Gimnasia corparal y de relajacion

5S¢ realizaren en el primer semestre, diferentes actividades de giminasia
corporal ¥ relajacian, kgrando un total de 5,667 atenciones,

ER )

1178 12Eb £50 5,667

o Reallzacidn de aventos culturales, educativos y de coordinacion

ric | paliclad de Santioyo de Surcy A%
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En ol prmer spemestre, 32 cotd con la partidpecion de 1,51% adultos
mayoras a1 los diferentos ewentas.

B e e _

En este primer semestre del 2018, se proscnta una mayor partcipacien de
AclFltns mayores en estos 8 comparacion de afios anteriores;

Frimer semeszre 015

T e s e = g s
Frimer semes-re 2017 1.&08
Primer cemaestre 2018 1,512

Programa Demuna

Realizacién de actividades de prateccidn y promecion de los derechos del nifie v del
adoloscente

o Actividades de proteccion y promocien de los derechos del niho y del
adalescente
te han atendido un total de 834 casos, los cuales corrcspordon o las
materias de tenancia, alimentos, régimen de visitas, presunto estado de
abandons,  econocimiedtn vpluntari  de filacion, npormas de
cotnpartamicnto, atenclén peicolugica, wiolencis coedra nidas, nifos y
adolescertes en el hopar, tutoria, autorizacion de =salida del pais,
inscrpcion e naciinienta, matricula escolar, rectificacion de partida,
visita sowial, talud, delitas caatra Lo indemimidarnd seooal, cnntraverciones e
infermaciones sobre temas de infancia y adolescercla. Este szmestrg se
han aterchdo a 1,458 beneticiarios,

3 44

23

43

BGtrrs dintdtes 111
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L
i

Resuako

R
Desistido 17
Total 284

Las actas de conciliacién extrajudicial sabre 1as materlas de tenencia,
alimentos ¥ régimen de visitas sUsCHtas en ecta Demung, tienen titulo de
Cjieuion, e decir valor de sentencia.

Loncillackin
Compram'so 2
Tatal 92

o Actividades de promocion de los derechos del nlfic y del adolescente
Curantp al primer sermastre se han dictade 9 charlas sobre los ternasde
bullyin, acoso cacolar y conflictos en la adolescencd en las urbanizasiones
Loz Rosales B Hipucrota,

ogrm
2

- Total

Adernds e han realizado 10 campanas do difusion de tomas de nings,
adnlescencia w familia, =n las arbanizacion=s Yista Alegre, Las Hiedras,
Residencial Higvereta, Lo Cruceta, Las Gardenias, Centre Comerdal
tonternice, EL Falmar, Yalle Hermoso v Yilla Alegre.

RN e AR NT Gk e e e ket Rt b m s s b R IETT — o — — — i S—————
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Programa SI5FOH

EL Progiama SISFOH  (Sistema Focalizado de Hogases) se encarga oe realizar el
empadronamicnts por demanda en s sectares mas pobres v vulnerablos del dishijto de
santiago de Surco can el fln de acceder a los Proeramas %ocisles del Estado como
Parsion 65, 515 (Segurn Integral de Salug), Beca 18, entre otros.

Empadronaimiento a fas personas de escasos recursos para su Inscripcitn en los
Programas Soctales del Goblerno ¥ Municipalidad

o Empadronamiento de Hofares par Bemanda
Duranle =l primer semestre se logrd empadionar a 424 vlviendas, siendo
un total de 1,337 personas. Ellempadrunarnientn conslete 2n la aplcacidn
de la Ficha Socionconomica Unica del 55F0H a los hopares que no se
encuentran en ef Padron General de Hogares y solicitan ser reevaluados
permitiendo la actualizacian germanente del Padron Goneral de Hogares.

10% il )|

Programa Surcclaborando

Surcolaborando La bolsa de croplen de la Municipalidad de $antiago de Surco cuenta con
acthadades proeramadas durante ol ana, fortalerféndase coma programa social v
temichde como obistivo principal la disminucién del indice del dosemples en la
comunidad.

no Imseripeion de Postulantes
En ¢l primer sarmastre, los seleccionados por perfiles ecupacionales os de
&dd boneficiarios inscrites.

¢ Realizacion de Capacitacionas a cerca de las estrategias de Marketing
Personal
Para el cumplimicnto del ghjetiyve dal Programa Surcolaborando, a los
berneficiarios  inscritcs se  les aplicarch  farmatge de  evaluacion
debidament & analizadaos 1oz cuales permiten clasificarlos de acwerdd a s
perfiles ocupacionales, Tnews de elle, son capacitedos en temas
relacionados a Marketing y Desarralle ob: Personal, Fo el prime semestre se
reaxHzaron 25 talleres de capacitacion, contands con 13 asistencia de 657
boneficiar os.

v Convoecatorias de Personal y Ferlas Laborales

Programa sacial Surcolaborando se invita a las empresas para la exposicinn
de sus ofertas laborales @ insercidn de beneficiarias a la actividad laboral.
En los meses 4o cncro a funls se gontd con la participacion de B&
rmpeesas en un total de 18 convecakorlas de parsgnal.

-_ [ R T
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Programa Yaso de Leche

a  Atencién de Beneficiarios del Yaso de Leche
Curante cl pAmer semastre, 52 realzd La atencién mensual en promedio
de 5,551 beneficiarios del programa vasa de leche en los 73 comités.

A TR e

e e e H@E“ﬂ%ﬁﬁh

T -ilnﬂ.m pRER A frmtrart

6,661 5445 G.640 5,519 543 5410 5552

’&‘i‘?—.’ii‘h.‘l

« Distribucion de Raclones a E-E.-nefimarlus del Programa Yaso de Leche
En cuanto & distribucidn de sreiones s ha cumplida semanalimente con la
entrega de [os fnsumos a los 731 comites, alcanzardo un total 787,090

raclones en el primer semestre.
I e

140,435 123,16% 136,755 126, 135 134,687 125889 TAY, ﬂ'i'[l

———— _—— ——————

i Realizacidn de Talleres de Capacitacién &n Temas de Salud, Sequridad
Alimentarla, Desarrallo Fersonal y Nutricidn
En log meses de energ 3 wmo, se han fealizads 4 capacitaciones las
cuales estan dirigidas a las ropresentates de los Comités del Yaso de Leche
en lernas de Alimentacion balanceada y Loncheras saludables tenienda un
total de 150 parlicipantes,

.l'-'.l: mCniacion I:-a.lan-:eada

Partiapantes
.-::nnchuras z.aludu ;ILJ 7o

T Tatal 150

e Ewaluaciion antropométrica a los beneficiarios mencres de & afos del
Programa de Yasa de Leche
Se realiza la evaluacion antropomctrica {pesc y tallah a los beneficimios
del Pripgidma de Yaso de Leche, a fin de determinar su estado nutricional .
En &l primear samedire, s evaluaren g 33 boneficiarios, entre los O a 6
anos de edad.

A )

L ﬂlﬁe 'ih'gﬂu!iau."ﬁh u'd..n-ﬂq_
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Prozrama de Talleres Praductivos

El Programa Talleres Productivos 25 el encergado de organizar ¥ =jecutar actividades
dirlgidas a la comunidad surcana, dande dentra de sus abjetives, 25 la capacilacion de
la mgjer sJarcana en base al desaniolla de sus habilidades manuwales v creativas oo una
wision empresarial.

n Realizacion de Talleres Productives de Gastronomia, Cotmetologia v
Manualidades de manera Descentralizaca
Durante eb primer semrostie, & atendiercn 4737 beneficiarios en talleras
de cosmetologia, confecciones, manualidades, redclados v bisuteria; los
cuales son dictados principaimente én el local ubicads en el Centro
Culkural Las Dumas.

o Atencion Gratulta a la Comunidad por parte de los Alumnox
Capacitados en los Talleres Productivos {Adiestramiento en Campadas
Sociales Gratuitas)

En el parque de La Paz se realizan tallercs de masicure ¥ spa de mangs on
vivp de forma gratuita, 5e han atendido un total de 1,314 seforas Como
parke fle las capacitaciones chtenpidas dentra del taller de sancs Surcanas,

o Talleres de Gestlan Empresarial - Seminario de la Mojer Surcana
ton talleres de corto plazo, en temas de cosmetologia ¥ conteccones.
Drarante e primar serrestre e capacito 347 bensliciarias.

Frograma Gmaped

Desarralln de actividadas en favor de Las personas con discapacidad en el distrito a favor
de [as personas con discapacidad a primer semestre reflela un resultads Sptlmo
llegando a atender a 2,130 bencficiarios del programa por moes,

r Atencion terapautica Integral a las personas con discapacidad (terapias
psicalogicas, bterapia de lenguaje, terapia fisica vy estimulacién
temprana)

Durgame w1 primer semestre, 2 atendieron a un wetal de a 2,330
Beneficlarlos por mes.

FASE 2,442 1,962 2,021 r548 2,100 2,330

» hetividades Extramurales de proyeccion social (visitas demidaliras)
Las atenciores eatramurales Conuislen en acsncarie nasla La poblacion y
desarrallalr actividades de aslatercla, cantrol y segulmiento de 1a salud dea
l[a comunidad. En este semastre se han realizado 6 visigas domiciliarias.

o Realizacidn de gventas a favor de las personas con discapacidad
Durante el primer semestre, s realizoron 24 oventos a favor de las

persenas con discapacidad,

- —_— -
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Frograma de Complamentacidin Allmentaria

El Frograma de Complamentacion Alimentaria - FCA tiene Las sipuientes modalidades:

— Ceenedores Popurlares

- Hooares vy alberguss

—  Programa de Alimentacion y Mutricion para ol Paclente Ambulatoria ¢on
TBC ¥ su Familia-PANTBC

EumFdn::-:rH F'r'pu lares
l-nga.res y Albergues

< [stibucidn  de  Raciones a Beneficlarios del Programa de
Complementacitn Alimentaria
Bt Programa e Compléméntacan  Alimentada brinda un apoyo
alimentario, el cual estd compuosto Ce acuerdo a cada modabdad de
atencion per una canasta de alimentos conformada por:

- M cereal: Arroz

- 01 Menestra) Fiejol  caballero,  frejol castida, alverjas, vy
lentojas.

- M Protaing aromal: Lonserva de Pescado
M Grasar Aceite voegetal

- 1 Azpsar: Rubin

1 h'\-'l.—-i--.-nl—'i
E¥ip

S di s
S B TE e g ﬂﬁaﬁﬁ%ﬁ W@ﬁﬁ%
E‘: m% 35 -HEI 18440 38, 420 58,140 IR, 4E 1E 443 230,440
2,580 1,580 1,760 285F  Ra 14,40

B T I N TF

Frograma Yoluntariada Surcano

& Reunlon de Capacitacion a las Damas 3olidarias - Yoluntarias Surcanas
Ce los mases de enero a jusio s han Hevado a cabo £1 reuniones de
capacitacién vy de coordinacicn de actividades, las cuales estan dirigidas a
las Yoluntarias Surcanas en temas de Sepuridad w confianza de unn
mismo, lnportancla de la amistad, atencion de einergencias, atencion y
asesoria  juridica, nutricion, dindmica v juemee de participacian;
capacitando a un total de 202 voluntarlas Surcanas.

F.'J..lr'lidpal"ﬂdd e Santiage de Surcn 51
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o Servicios da Apayo Salidarlo a la Comunidad
En cuanto al apoye y atenciones brindacdas a la comunidad se ha compi|de
mens.Jalmente a traves de las diferentes acciones, atendiendo un total de
B2 Berwrfisiarios.
b DT 2 e
RAE R
Xy !
Tr iy, N A .l-\.l-‘,ﬁ

239 102 EFL

Py 173 241

¥

o Asistencia a eventes interinstitucionales ¥ municipales
En el primer semedire 5o alendid a 1.13% beneficianios en los eventos de la
visita de. Papa. Dia de fa mujer, Dia de la No disciiminaclon, Bia de las
Buenas acciones, Colecta Magia y Campana canina; en los que participasan
tas voluntarias surcas.
el R S g

Bl R S TR R BT R S
BB R SRR e e S i D
200 35 RR4 RL ! )] 100 1.10%
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Comedor Municipal Yecinal Oraanizado - COMYD

Elaboracidn y venta de mend saludatile COMYD 1 CERCADD, COMVI 2 SAMRIQUE ¥

COMYE 3 YILEA ALEGRE
Durants# el prireer semestre elaboraron un total de 33,313 mends dentro de los tres

comedoras del disLrito.
] i ne

ﬁ ..
1,51E 3,344 1,111 3 T4% 1410 0,971

L EEaEER

i EN

1,56F 1,157 1,164 5,010 1,174 107K 8,607
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Panaderia Municipal
Elaboracidn y venta de pan, snacks y otrog

Durante of pramer semastrs b slaboraron v vendierah un total de 498, %7 panos, snacks
Y okros.

ol 9,951
i, 14 5,54

_ TREES 604 94176
e v " aann i
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VARIABLE ESTRATEGICA: CALIDAD DE LA EDUCACION

#  Subgerendia de £ducacién, Cultura Tudsmo v Deportes

Realizacian de Actividades Culturales

o Elencas Municipales: Ballet v Folclore
Dorante el primer semestre, se obbove un total de 504 participantes en el
Elenco Muricipal de Folelore y Ballet Municlpal [nfantil, el cual cuenta con
una ensenanza de forma gratuita, lwego de haber sida seloccionados, por
medio de uny audicidn, en sus Certeas Educatives v el Centro Cultural
Augusto B, Leguia del Parque de la amlstad.

Retretas Culturales

Con ool fin de faméntar una pueva vision de 1la misica en la actualidad.
btuscando el entretenimicnts de s vecinos swrcanog, & dealizardn
presentaciones d2 manera contiria en la Plaza Mayor los dias martes a
sabados a partir de las 5:30 ponw - 6230 pom, logranche alcanzar un tokal de
d4 618 participantos.

Municipalidad de Santiagn de Surco 51
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o Surce Vive Coltura
Fs una activicad de frecagncia semanal donde el [sublico en general pucde

apreciar 1a riqueza de nuestra folclore. Se loord para el primer semestre
un tetal de 16,852 participantses.

Realizacidn de Eventos Turisticos en el Distrito

n A¥ Festival Nacional del Pisca Saur
Se realizd en el mes de febrero el Festival Maclanal del Pisce S en lag
instalaciones del Parque de {a Amistad. en donde se recibe a aroductores
expositeres de lca, Fisco, Canete, Lurahuand y Arequipa gquieres a su vor
Brinddan los mejmes cocteles de sus ropresentadas.

Muhicizalidad de Santimrge de Surco 94




Evaluactdn det Plan Jperattao nsereuclonal - Primes Secwestoe 2016
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G ZEI Concurso Haclonal de Alfarnbras Florales

%2 realiza esta festividad surcana tradicional y religicsda, en su wigésima
sigunda exdician el “COMCURSA HAZIONAL GE ALFOMBRAS FLORALES - SURCH
218", en el perimetro de nuestra emblematica Plaza Mayor.

o Festival do la Yendimia
Er cumpllpmients a nuestra Calendarle Turistico Surcano e lUeva a caba 1
80" Festival de la Yondimla - Sureo 2018, on ceardinacléa con os Praduetarnes
de Yinos ¥ Fisces de Hantiago de Surco, Como es tradicional el evento se
reallzd en nuestra emblerndbica Plaza #Mayor de Santlage de Surgo,
convocando al pablico en general quicnes disfrutaron de 2 Eleccion de 12
Ratra de la Vendimma v Ia Elacodin de Mizss ata 2015,

.H"H.
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4 Circuite Turistico a estudiantes de Gastania
En el marco del progiania de ciufades hermanadas entre Gastonia, Carolina
dol Morge, EE_LILY y 21 distrito de Santlago de Surco. Quranta o visita a
nuestro distrto, los invitados recibicron palabras de bicrwvenida de parte del
Garznte Municipal 5r. Waldo Olivos en el 5alon de Actos del Palacio

Municipal, para luede dirlgirse @ realizar el tradicional circuito por nuestro
distriza, brinddndoles un desayuno y almuerzo de corbesia.

Realizacibn de Actividades Fislcas y Departivas

o Escuelas Deportivas
En el primer temastre se realizarun 72 eventos de escuelas deportivas, en
donde se practicaran 14 disciplinas distintas, contando con un tokal de 1,307
alurmnos inscritos,
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o Frodgrama de Estimulacidn & la Lectura
Durante ¢l primer semestre, so atendid 4 un total de 6,890 de participantes

del Programa de estimulacion & la lectura.

sMunicigalidad de Santiagn de furco
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) Dictada de Talleros de Alfabetizacion Digital {Adulto Gratulte)
Los talleres de Alfabetizacidn Dig'tal favare:en e 50 mayor parte @ adultos a
fin de reforzar su calidad educativa v capacitar en 2l 5o de (3 informatica.
£n el primer semostre <0 atendleron 141 particpantes,

tanicipalidad de Santlago de Surce g
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VARIABLE ESTRATEGICA: ACCESD A LOS SERVICIOS DE SALLD
s Subgerencia de Bienestar Soclal
Prograrma Salud

o Realizacidon de inspecciones sanitarias en piscinas y reservorios de AgUAR
Duraate el primer semestre se han realizado 56 inspecciones Sanitarias on
piscinas de [centrgs recreacionales y academfas de natacién) ¥ rescryorios de
agiers en edificias mullifamiliares en los distintos sectoros del diserito.

i s B
£ Lt ‘*Eﬁ_ﬂ dhae
i1 a i

i RaaHzacl:ﬁﬂ e 1n5pm:cfnnes 's.an]'t'air'la"s de locales de venta de ;hrnentns,
hostales, salones de belleza, spa, entre otros

5c han realizade eon el primer semesire 612 inspecclones sanitarfas on
establecimientss de wventa v elaboracidn de alimentos; tanta en los
mercados, centros comerdales, autoservicios, caleyios,
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= Capaditacidn on manipulacion de alimentos a comerclantes del distrito
Lurante: &l primer zemestre del afo <2 han realizado Capacitafiones de
buenas practicas de manipulaciin de alimentos: siedn -r_apamta.dl'_'rs ur botal
de 419 porsonag, entre Lo cuales se encuentra  comerciantes  ge
establacimigntes comeroiales dedicades a la elaboracion ¥ vEnta dJde
alimentos, as come comerclantss de mercados de abastos.

@ﬁﬁ%ﬁa%fipﬂm

45

Frograma Tenehcia Responszable de mascotas y Zaanosis

< Lampafa de capacitacitn de kenencia responsable de mascotas
%2 han realizado 11 carnpanas sobre lenencia de mascobas, estas charlas son
rezlisaclas en diferentes wlﬁgius del distrite.

Municipalidad ae Sentiaco de Suico CE




Evaluaclar del Plan Opesalive nstituciznal - PAmer Semestre 2018

e P T T A

— T U JL LA

o Lampaita de vacunacidn antirrdbica v desparasitacién de mascotas
Durante &l primer semestre 2 han realizado 34 campafas de wacwnacion
antiriablca y desparasitacion de rascotas. A la fecha e han realizado
campafas en los 9 sectoras del distritp, realizéndose ademas eventos de
impasie a traves de las Ferizs de Masoatas pos una Tenencia Responsable en
los sectores 1, 2, 4, 7, Ej.r 9.
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o Registro de mascotas
Este &4 un {ramite solicitado por los vacings de maneva woluntaria, En el
primer semestre & Rat realizado 95 registros.
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Cvaluacion de, Flan Operativa nstitucional - Primer Sermeslte 2018

YARIABLE ESTRATEGICA; GOBERNANZA DE LA CAIDAD

« Gerencia de Asesoria Juridica

Apoyo Legal en las Artividades Municipales
e presenta al Cierre del srimeor semestre una clecwion de 223 informes emitidas.

Artualizacldn de Narmas Municipales
Esta Gerencia ha cmitido opinidn on 0! primer somestre 2008 onaproximadamente 5
propuestas de Ordenanzas.

Emlslén de Opinlon Legal Fepecializada a |a Alta Direccidn
Se realizd durante el primer semestre, la ejecucion de 129 documentas ernitidos de
cpimon legal, tal como 5@ detalla en &l siguehte coadra;

R AR TR
T e e
Eir los procesos
acinistralivos de geslidn 123
rnurilnzlpal
" Envia de Im|:u.|gr-ziE an
competencia del Acalde v 3

Alte Direcclon

D'E cantrakds o Conyenios

que encnTiende I Alta 1
D e 67r
Total 120

e Sorretaria General

Custodia de las nermas municipales emitidas por la Alta Dircccidn
e presenta 2l cierre del primer semestre la custodia de GE3 normas mdnicipales

amltidas,

o Custodiz de las Ordenanzas Municipalas
Esta tarea s ha desarrallado de forma Bakitual oo ante el palmer sarmestre
1B El Concejo Municipal ha aprabade on el afio un total de ¢ ondenanzas.,

r: Custodia de los Acuerdes de Concejo
El Concejo Municipal aproba en el aio 44 Acuerdos de Concejo,

Custodia de las Resoluciones de Alcaldia
El alcalle ha emilido durante e primee somaesiee 823 Resolociomes oe

Alcaldia,
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¢ Custodia de los Decretes de Alcaldia

El Alcolde ha emitido an el primer semestre 12 Decratos de Alcaledia,
desarrellandy ¢sth tarea de torma habitual,

Atencldn de Documentos de Acceso a la Informacién {Ley H° 27806}
S precenta al Cierre dal primer semestre la ejecucion de la meta fijada, con fa atenecddan

1.241 solicitudes de accesa a & informacidn,

o Atencion de Salldtudes de Acceso a la Informactén en medios fisicos
Durantc ol praimer sercectrg, & han atendido 1,017 expadientes en los que
Las respuestas han sido emitidaz on medics {mpresos (carka, coplas, plahos),

o Atencldn de Selicitudes de Accesa a la Informacion en medios digitales D0
o corree electronico
qe impulsa & los administrados a que requieran sUS rESpUcEtas via £orred
electromcs, ya nue es un medie mas agil v econdmice. Al cierre de este
sermestre, se han atendido 224 soflcitudes an 1Az que las raspuestas han sidao
emitidas wia corren electrdnico o en €0 o DVD.

Celebracidn de Matrimonios Civiles
Durante el primer semesire se presenta una ejecucign de un total de 778 coremonlas de
marrimonic Civil realizadas.

o Celebracidn de matrimonias dentro y fuera del saldn municipal
Durante el primer semestro, oo celebraran 78 matrirmanios civiles de los
cudles 31 han sido en el local municipal w 127 fuera del local municipal,

. Atenddn de documentos en materia de Matrimonias Civiles
Comprenda la atencitn de procedimientos como dispensa de publicacion de
edicto, publicaclon de ediiia e otras municipalidades, em'sidn de
constancias de tramite matrimeeial, expedician de copins cantificadas,
atencign de requormientos de REMIEC para depuracién de registros, entra
otros. En el primer sémestre, s realizaron 457 atenciones.

Atencidn de Procedimientos e Contenclosos de Separacion Convencional y Divorciag
Uleeriar,

S¢ presentd una ejecucian al prirer semestre de A72 procedimientos no conkenciascs de
teparacion y divarcio ulterar,

= Atencién de sollgitudes de Separacion Cenvenclonal
& han emitido 247 resoluciones do separacton canvencional,

Ateitcion de solicitudes de Divorcie Ulerior
Duranie el primar semestre, se han atendido 225 proced lmicntos.

Munitipalidad de Santiage de Surco &1




Evaluaclin del Plar Opeative nstilacional - Peinne’ Sernestie 2018

. Subgerencia de Gesticn Bocumental

Elaboracicn y Gestion del Plan Anual de Trahajo 2018

Se  elabort y g@estione el Plan Anual de Trabaje de Archive 2018, con lo cual la
Murlcicalldad esld cuinpliendo con Los lineamientos establecidos 2 la Directiva N 03-
Z2003-AGH S DHDaAN,

v Elaboracton del Plan Anual da Trabajo 2018
Con 10 Resuetidn M 1B0-2018-RASS, de fecha 20 de febrero del 20ME s
aprueba el Plan anyal de Trabajo del Organe de la Administracion de Archivo
de la Municipatidad de Santlage de Surce para el afa 2018,

o Evaluacidn del Plan Anoal de Trabajo 2017
Se elevd a la Secretana General con el informe W 021-2018-5GG0-36-M55,
la Evaluagién de Flan Anual de Trabajo de Archiva 2017, pard su remisiin al
Archivo General de la Hacidn. S comunicg al AGH mediante oficio W° 033 -
AD1A-M55 del 15 de enero del #I18.

Transferencia v Seleccddn del Acervo Documental
Se selecciond los documentos proguestds para eliminar y se trasfirio 137.05 ml del
acerva documantal durante el Frimes Semestra del afio 2018,

o Werificackdn de |64 docutnentds recibides por transferencia documental v
deyolucion del servicio de prdskamas
Se eleriod la verificacidn dz 137.05% ml de dacumentas intemaos trarsfor g4
durantc cl primer semestre cel ang 2018 al Archivo Central, para su
tusiodia,

Clasihcackn v Ordenamiento del Acervo Documental
En el Primer Semestre, 5o efoctidd la clsificacion y ordenamiente de 24%,17 ml del
acervo documental,

v Llasificacion, Ordenamiento y Efecto de Contral de Calidad
Se crganize 152.74 ml del acervo dacumental darante el premer semestre del
ana 2018.

¢ Ingreso de los documentos recibidos per transferencia documental y
devalucian del servicio de préastamo

Sooinsarkd 94,42 ml del acerve documental durante el primer semestro dol
ang 20138,

pacitacion en los Sistemas Informaticos

Se ofectuaron durante gl prirmer Semestre, 02 capacitacicnes: “Oreanizacidn,
Transferencia, Yaleracian y Eliminacldn decumental™ v en el ~Cumplimiznto del
It FLetivey N7 DO-201 3-M55", para lo cual se realizaron las sigulentes acoiones:

[N I AP [P NN [ ———
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— L8 Capacitaciones s efectuaron en el salon de actos de la Monicipalidad en
2l mes e marzo, dirigida a tode @1 peonal de la corporacidn que se
encargan de administrar los Archivas de Gostign ¥ gue mansjan el Sistema
de Gestidn Documental.

- %e efechian capacitaciones permanentes a todas las unidades oreanicas,
referentes a La gestidn decumental y a la administracidn de los arehives de
gestion y pErféricos.

Preservacidn v Restauracian del Acerve Documnental
Se efectuaron tareas de preservacidn y restagractin de 24,9 ml y 2,565 unidades  del
acervd dogumental durante el primer semestre del ano 2018,

te efecturron medilas de preservacion v restauracién de documentos,
elaboranda tapas ¥ contratapas, asi como retirando alamentos oue Janan y
delerioran el aceryo documertal .

— Se encuadernaron y foriarcn los docurmentos de valor permanen e,

Revisidn, Verfficacidn y Reglstro en el Sistema documentario del documento
Ingresads

En el primer semestre se repistro en mesa de partes de la enlidad, un total de 45,A37
coumentos, entre cxpodiontes, documentas simples v ancxos,

Agimisma, las mesas de parte centrales continian can &l horario de atencidn de 2:03 a
16:3% horas, media hora mas del herarie establecido on la Dhrectlve H- 002- 201 2-M55.

Derlvacidn y Traslado gel Documento a la Unidad Qrgdnica Competenta

Lorante el Primer Semestre, se derive 45,637 documentgs ingresados par las Mosas de
Parte de la Entidad. Actualmenle, se traslada decumentacidn ingeetadla para las
diferentes Dnrdades Orednicas hasta Las 17:00 horas, de acuerdo a lo establecidn en la
Directiva M 0022072 -M55,

Atencion de los requerimientas y otras decumentos cxtemaes a [nternos
5e lagrd alender 777 requerimientos efectuados por Las unidades organicas.

o Yerificar y Regittrar 95 requerimientos y otros documentos externos e
interngs
En el primer semestre se verificaron 1,228 recuerimientos efectuoados por las
unidades orodnicas.

o Emitir respuestas 3 las Unidades Orgdnicas de lgs  Bequerimientos
Efectuados

ae emiticnen 777 respuestas a los requerimianion ofactuados por las unidades
grganicas, durante 2l primer semestre del afio 2018.

Munrcwpalldad de Santiaco de Surgo 64
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Elaboracion de Actas de Motificacion v Actuacidn de la Motificacidn con o sin acta
Durante el primer semesle, o afectlaton 3,004 natiflcaciangs que Incluyen tanto las
que realizaran con acta como sin acta  de netificacidn, para lo cual se realizaron las
sievientes acciones:

e ofectua un control diario de s documontos a notificar, con acta o sin
acta, ll=vande el registro de los documentos a notificar ¢on &l nembre del
natificado: responsable.
%= ofectia el descargo diario de los documertos petificados por cada
ratificadar,

- Cpordinaciones telefénicas  con los notificadores, a tin de etectuar el
control de sus recerridos y ubicacion de direcciones,
Capacitacicnes constantes a los natificadores.

R R
|.rl mm
sl
de Accesooa la Infomracicn do Mesa de SOty
Partes
Regislror e el Sisk de Gy Lite
pEislror en wl Sistema de Gy lice I

Desurmental Lo Matiticasion Efestuada
Derivacian de (us Bownentos Mdificadas 2,494
e e T e
Adrmimistativos

. Gerencia de Participacitn Yecinal

[nclusion en |2 gestion gubernamaontal [ocal de agrupacioncs vocinales como drganos
de apoyo

o Cvaluacién y registro de organizaciones sociales

En este periodo se ban registrado ¥ recanocide un total de 20 organizaciones
vecinales, consideradas como grganos primordales on ol distrito, yo que
pormiten al wiina sentirse responsable dol procesao de cambio para ol
desarrallo diztrtal,

v Convocatoria y Registra del Presopuesto partlcipativo

La convocatora para el presupresto participativa se realizd en cumplimiento
2 lo dispuesta en el O, A DB-T0E-#55 en &l mes de mawe en comdinacion
con GPP. S oconvped A e rpprcsentantes wecimales de mas de 300
organizacioncs Sociales registradas y se inscribicron 79, de las cuales cada
una inscribvid a I delegados hactendo un total de 158 participantes jiwcritos,

Mumcpalidad de Santago de S &3
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Evalua«<itn del Fam Operative Institccicnal - Prirter Semestre 2018

Fortalecimients da la Relacidn del Yecino con la Institucion Municipal

o Audiencias Yecinales Descontralizadas

Por decislién de la alta adrmimistracion no se han realizado audiencias
vaginales descentralizadas en este primar semestra, mo tentanda indicadbn
alguna a la fecha pard que las mismas o regctiven para el scgunda scmestre

L]

Contactos veclnales con fines informatives, de difusibn, apoyo,
orientaclén v otros de participaciaon vecinal

Consideramos que el trabajo de campo ejocutade por los promaotorcs
vecinales es de suma importanca ya que constituye el contacto directa y en

primera lin2a con el vecing surcang, Al primer semestre, se han atendido a
un total de 145,838 vecinos.

Atencidon Presencial y no Presencial a los Yecinos Surcanos

o Abencionas Presencialas a los ¥Yedinos Surcanos en lac CAS
En el primer semestre, o cantidad de atenciones es la registrada en los

sistemas filoenatico, con los que cuenta cada Ca5, obtemiendn asi un
resultado de 157 083 atenclones.

o Atenciones No Presenclzles a traves de los Medios Virtuales
Esras atenciones no presenciales cansideran los sareicios que se brindan a
traves de las redes sociales Facebook y Twitter. Mo s consideran atenciones
telefanicas.
A traves de estos canales se absuelven y canalizan consultas o reclamos que
pueden ser atendidos y resueltos de forma inmediata, Duronte el primer
semestre, se ejecutaron 2,613 2tenciones no presenciales,

o Atendcones a trayés del Portal web

En esta tarea estan registradas las guejas, sugerencias o similares registradas
an-llne a través de La pdgina weh, Estas quelas o sugerenclas son dervadas a
las dreas competentes y 56 vielha su atencidn. Durante ol primer semestro,
s& lograron realizar 2,533 atenciones a traves del Portal Web.

oo Atencianes 3 traves del Libre de Reclamaciones Fisieo

Las reclamacionpes ingresan por todos los centros de atencion muanicipal.
Exlste aun Lo dibcultad de chiscermirmenta entre 1o que &5 Und QU@ y Lni
reclamacicn.  La mayaria de los motives de lae reclamaclones chedecen a
tramites v no a la calidad de la atencion, moetdve 4o la implementacion del
librg de reclamaciones. En el primer semestre, e gtendizron 360 quejas,
reclamas y pedidos a traves dal Lilieno e Beaclarmaeiones,

o Atenciones a traves del libro de reclamaciones virtual

El caso de las reclamaciones reciidas a traves del sistema virtual de
atencion al vecino sucede Lo misma que a traves del libro fisice, Lo
registrgs ofectuados obedecen & quejas sobre tramites ¥ en ninguno de los
Casos a reclamaciones por defectos del servicio de atencion, 52 atendieron
188 uajas, reclamos y pedidos a biasas del Lilbre de Reclamacionss Yirkual,

thuniclpalidad de santfaco de burce e




Evaliaclan del Plan Operativg Instit scionat - Primer Semestre 2018

o Evaluacion de las Plataformas de Atencidn, Infraestructura y Herramlentas
de Trabajo

5¢ han realizado & supervisicnes a los centros de atencion, las cuales son
realizadas por el coordinador encargado que reporta directamente a la
Derencia, el cual verifica el check list que asegure la dptima operatividad del
LAL

Reconocimiento al Yecno Puntual en el Pago de sus Obligaciones Tributarias

o Elaboracidn y Reparto de las Tarjetas V5P 20418

La emisidn masiva de tarjetas V5P, alcarzd a 49,802 vecines a quienes 52 les
reconocid la puntvalidad en = pago de tribuvtos. Come todos los afios lay
torjetas fueran insertadas en Lo carpeta de lguidacion de paga de tributas.

o [Mfusidn de Beneficios a través de Medios [mpresos

En &l primer semestre, e emitigron conjuntamente con la cuponery de
pages, Ln follets publicitaris donde s¢ difundid publicidad cen la relacién do
todas las empresas afiliadas al Sistema WSP, alcanzando on total de 110,000
vecinos infarmados.

* Goarcncia de Camunicaciones e Imagen Institucional

Difusién de Logros, Promocidn de Acclones y Servicios Municipales para los vecinos
SUrcanos

o Difusidn de la Informecidn a través de Videos Instlitucionales
Durante el primer semestre, se han realizado 501 videos institucionales de
fos eventos ywio actividades realizadas por la municipalidad, los cuales son
difundidos a traves de las redes sociales o presentados ante Los yecinos,

o Difusidn de la Informacidn a través de Paneles, Banners, Bancerolas ¥
Afiches
En 2b priimer semestre se logré la @lecucian de 144 publicaciones, las cuales
fucron difundidas en los diferentes sectores del distrito en las campanas que
realiza 1a municipalidad.

o Difusidn de la Informacion a traves de la Pigina Web
Durante &l primer semestre, s& han reallzade 193 notoe de pronsa de las
arfvidades que realiza la comunidad surcana, todas difundidas a traveés de la
paging web de la Municipalidad,

Mucnclpalldad de Santrago de Surio &
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Evaluacion del Plan Qperatyvg Institucional - Primer Gemestre 018

Elaboracitn de la Revista v Mamaoria Institucional

En el prirmer semestre, se logro la realizacidn de Ly Revista Institucional, que es medio
de comunicacidn mas directy, en el cual s& [nfomna sobre oz diversos servicios gue la
Nunicipalidad de Santiago de Surco pone a disposicion de los vecings.
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Arencidn al Cledadana an Redes Saciales

o Atencion de Quejas y Reclamos por Fecebook y Twittor
Se desarrcllarcn un total de 2,613 contenides atractivos y de calidad dentro
de las publicaciones asi como tambien novedades que se presenten en las
tedes sociales con relpclén a la comuna, Asi también menitorear  las
inguietudes quejas ¥ sueerencia de los wecinns, o fin de dar respucesta al
pedido en el mencr tiempo posible,

Municipalidad de Santiago de Surcd




Evaluazidn del Plar Operativa Iestivocioaal  Primer Semestre 2018

. Subgerancia de Pransa

Lifusion y Promocidn de Acclones, Servdclos v Loaros Municipales para Conocimiento
de la Ciedadania

Esta actividad, tiene como finaltdad programar, dirigic, ejecutar y cosdinar las
actividades de prensa y difigion sobre la gestién de la Monicipalidad de Santiago de
Surco a nivel extorng @ interno. Asimismo, de realizar un sezuimiente a la inforrmacién
emitida por los medics de comunicacian, ya sean notas de preansa, videdss y entrevistas v
a troves oel monitomes, Enoel primer semestre, se cjecutaron 2,474 publicariones en los
difarentes medlos.

& Redaccidn de Hotas de Prensa
Con la finaldad de brindar una maver y mejor infarmacian a las vedines, las
notas de prensa se emiten a la par con el desarrolle de campafas de
coamunicacion, logrands la ejecucion de 123 nolas alaboradas.

o Monitoreo de la Informacién difundida en los Medios de Comunicacian
Durarte el prmer semestre se logro la ejecucion de 1,963 publicaciones
monitareadas, por lo que ete resultado refleja la muestra de la presencia
gue tiens el mumicipio a traves de la difusion de las civersas acoones
raalizadas por g5ty gestion.

v Difusidn da la Informacdn a traves del Periddico Municipal Moti-Surco
En el prirmer semestre, se reallzaron 3 publicaclenes del periddico
Moti-Surco, en donde se adjunta taoda la informacién relevante sofre las
actividades que realiza ta Municipalidad de Santhags de Surgo.
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o Difusldn de la Infarmacidén on Redes Sociales (Facebook, Twitter y
YouTuba)
Medionte esta tarea se busca desarrallar profesionalments contenidos
atractivos v de calldad dentro de  las publicaciones asi come tambicn
novedades que se presenten en las redes sociales can relacion a la comuna.
s& realizaran un total de 1,385 publicaciones an las diferentes redes sociales.
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= Subgerencia de Eventos y Protocolo

Realizacion de Eventos Instituciznales y de Protocolo

Con estd actividad, se Ciene como findldad, programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
actividades protocolares en las que =\ Alcalde tiene que participar, as eomd coordinar
con lag diversas argas donde se necesita lo prasentia del burgtanagstra o sus regidarnes
yio el apoya que se los pusde brindar para la realizacidn de sus actividades programadas
a 1o largo del afo, Burante €l primer semestre, se realizd el apoyo de 185 sventon
institucionales de 1a Municipalidad de Santiagn de Surco.

Mumicipalidad de Santiago de Surco 1

M oge . . T L. [T

LI A ER

i

1'-'-'




Evaluacion del Plan Operativo Institucional « Primer Semesere 2018

& lzamients da |y Bandera
Se han realizade los izamientos programados &n forma mensual en los

diversos locales de la municipalidad de $anliago de Surco y zonas de distrito.

o Apoyo en Materia de Imagen de los Eventos de la Municipalidad de
Santiago de Surco
5o realizt difusion de los eventos, apoya logistica tales coma alguiler de
toldos, sillas, equipos de sonido, grupas electrogenss, etc., v etonal de
protacole asi como técnicos en 1magen y sonide, apayando de osta manera en
materia de Imagcn a las diversas areas de la Municipalidad.

16 KT 17 4 i 179
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Inauguracion del Farque Migual Grau

—
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Izamiento de Bandera
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" Gerencia de Administracion Tributaria
[mplementacidn de Pollticas de Gestién de 0 proceses tributarios y recaudacion
o  Implementacion de Politicas de Camparfia Masiva Tributasis

Campafas de Masiva Tributaria

Para el afa 2018 $2 ha confecclonade vy netificade 119,739
cuponetas disefadas conm  tintas naturales vy de  material
bicdegradable por respete a la proteccion del medio ambiente.,

Por otro tado, so ronovd ono el Portal TAbutada - Sunco, dande el
contribuyente puade tener accaso al mismo desde la comadidad de
510 casa u oficing durante lax 24 horas che dos dias y dos 365 dias dal
aro.

o Produccldn de Campadas Publicitarlaz Yenclmignte 2018
Durante el primer semestre, se priorizaron Las actividades vincoladas con las
campanas tributarias de vencimiento del Impussto Predial y de Arbitriog
surichpales 2018 (Barldo de calles, Recolecoidn de resldwas solldos, Parques
v Jardinos Pablicos vy de Serenazegnd, como tema primordial d= la
Recaudadidn, para Lo cual 5o establedio polbicas de gestion y catreateiag
para simplificar las procesos tributarios y de recaudacion.

- Primer Yencfmiento Tributaria 20418
El pAimer vencimiente tibutario 2M3, para el pago del Impugste
Preial {pagu anual o trimestral), ¥ de los Arbitrlos Municipales
(enerp y febrero}, se fijd el 28 de febrero de 201E, par o que se
implementaran y mejoraren adn mas ko3 mddulos de atenaidn a
lge  contribuyentes.  Para promowvet ol prineer  Yencimicnto
trbutario, se dispusc le difusion por diversos medios de
publicidad, asi como llamadas v cartas recorcaton ias d 1os verind.

Segundg Vencimiento Tributario 2018

El sepundo wvencimiento tributarin 3018, para ol pago del
Impueste  Predial (segundo  trimestre}, y de los  Arbitrios
Munizipales {marzao, abril ¥ mayo), se fijd el 31 de mayo del 2018,
por e que s2 realizanen campanas pubbcltanias on medies de
COmINICACion, volentas,

52 emplearon tambien lamadas telefonicas, caitas recordatonias,
corres electrénicos, visitas de los sectorstas PRICOS,

pwinicipalidad de= Santiage d2 Surce 75
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Efectividad respecto de la emisidn de Impuesto Predial v arbitrics 2018

Impues'r.u Pr’-El:Hal “}3 521 132 -E'I 511 '5-51 -'Il 'H]H L20 5'5'.3-5%. 400, 64%

ﬁ.rl:l1tr1l:l5 102 231 ?63 50 TI:I]" 415 52 f14 33? 49 01% W
| Limplezs Fslea 34,017,860 16,830.10¢  1L1BR7M 19.47% RD_53%
“Parques y Jardines | 29,628,751 15,043,015 14.5BGA0F  GOFTE | 4513
" Serenazen I8 GA6, 131 18,731 672 20,351,450 47265 Sn.JaM

Tatal 205,653,145 111,619,088 94,233,157 54,228 A5.78%

¢ Formulacidn de propuestas de los proyectds normativos, planes o
programas para mejorar y/o garantizar la gestitn tributaria municipal

— Programa “SURCO DELIVERY™
Durante el primer semestre del anc 2018 se mantuvo  las
actividades del programa "Surce Delwery™, considerando que el
programa tiene owdte desde se creacicn, por lo que para el
presente ano de enero a jurio se tuva un tetal de 270 atenciones.

sorvicios en Linea

£l Portal Tributarle  Surca en Linca™ en el 2015 ha side
welaccionado como  finalista en el Concurse e Croathddad
Empresarial, crganizado por la UPC y en ol 2018 (ue califlcado
comp BLEMA PRACTICA organlzads por CAG [(Ciudadanos al Dia).
Durante el primer semestre, se han temdo un taal de 30,253
coniultas.

. Subgeroncia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Trbutaria

Recaudacién Tributaria
Lo recaudado por la subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Trbutara en los
meses e ererg 8 junio alcanzd un equivalente a & 1427373 423,

12 3?&-&-33 Tl '13'3 D1.';l 1'-':| U]??h& 10,343,254 1?.1&3,6?1:‘ ‘-IEI 363133 143,373,434
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ar

Rocaudacién Tributaria

71,468,013

19,037,116 17,263,670

12,876,536 . 10,243,354 t0,363,133
8 s-8 8.

Entra  Febrera  Marzo Abrt My Jumii

- [ T ErEry ot R R

o Emisidn de Valores OF/RD
Para la emisidn de valores Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacian y
Resoluciones de Perdida de Beneficin de Fraccionamianto para los meses de
grerg 3 {ump e alcanzd una ejecucian de 319,423 valores emitidos.

o Emisign de Comunicacienes Recordatarias € Inductivas al Pago
Pentrg de las ectrategias para el seguimients y control de la colranza
ordinaria, s& encuentra @ emision de comunicaciones a contrbuyentes
recordéndales &l vencimiento de s tributos so cmitieran 160,866 cartas de
ENerG a junio.

o Trailade de [a Dewda Yenclda a Efecucion Caartiva
Con relacidn al traslado de la deuda Tributaria a la Subgerencia de Ejecucidn
Coactiva Trbutaria, en los meses de Enero 2 Junio se traslade 118,161
valores camprendidos en Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacian vy
Resoluciones de Perdida de Beneficia,

o Fraccionamientos Roalizados on los Madulas CAS
Para los meses de Enern & Junlo $& elecutaron 1,188 Resoluciones de
Fracoionamisnlo por deudas tributarias en los Modulos de 1os Centros de
Atendon Surcana (CAS).

u  Emisicén de Resolurionas Coactivas do Inicio
Durante el primer semestre 52 raabizaron on total de 27,895 Resoluciones
Coactivas emitidas, superanda lo programado.

Emizidn de Rescluciones de medidas Cautelares

Con relacldn & 13 emiston do Rewoluciones de Medidas Cautsiares, en Lo
mewes de Eneero @ Junio se ha emitido 583  Resehiores de Modldas
Cautelares,

.
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u L

Atencitn de Experientes
furante el primer semestre 2018, se realizt la ejecucion de 1,577 expedientas atendldns
dentro del plazo de ey,

s -
o it rI

L ]

Atencion de expedientes

275 273 ELHE:
A
J _l-_l--l_l __j

brero +ebrerc MEatoo Ahril Mayo honio

o Ateption de Expedientes And Corriente
Para los meses de enero a junlo se han atendide 1,118 expedlentes y
documantos del presents ano.,

- Atencidn de Expedientes Afios Anteriores
En el primer semestre, se han atendido un total de 4491 expedlentes v
documentas del pasive denteo del plazo estableadn.
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» Subgerencia de Reglstro y Control Tributario

Realizackin de Inspecciones Tributarias
Dyrante ¢l primer someskre 5o realizaran 2,48% tnepoceiones tributareas.

& ldentificacion de Predios Omisos
Durante este perods se han identificada 1,161 predias amisos,

v Identificacion de Predics Subvaluados
Resperto ¢ esle poriodn e han jdentilicado 1,328 predios subraluados.

Atencidn y Qrientacion al Yecino

o Emisidn de Cuponera
Referente a la emision y distribucion de la Carpeta de Liquidacion fue
programada para el mes de febrero 20M8. 5in gmbargn, dicha actlyvidad se
llggd a roalizar Al 100% en el wmes de [opraro, permitienda a 1os vecinos del
distrito el adecuado cumplimiento de sus chligaciones trbutarias con
antelacion,

o Rogistro de Declaraciones Juradas
En &l prmer sernastre, & ha redlzado la elecucian de 2,620 declaraciones
juradas en las madulos de los Centros de Atencion Surcano [CAS).

A 1“.'!.5-"-' f'ﬁ-'lll rip

: 'l"lﬂ.l h-"' Wt et

» 5 df I ArT; L z
1,240 1 .5'}5 1,450 1,480 1,150 1,500 5‘.510

o Atencién Personalizads
En los meses de eners a junic, 5 alcanzo la atencian de 99,140 atencjones a
Lo canthibuyentess,

24,800 50,810 .18 &, BOF 9,140

¢ Realizacién de Especticulos Piblicos Ho Depotlivos
En este semwectre, e realizaran las 2 inspecclones el control w seguimiento de
las entidades cinematograficas e impuesto a los juegis de pinball.
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- Gerencia de Flaneamiento ¥ Fresupuasio

Modiflcaclanes Prasupuestales a Hivel Institucional

—  Primera Modiflcaciton Presuptestarlp a nivel Institudonal en el afia fiscal
2018
Can Resatucion de Alcaldia M™ 127-2018-Ra3% e fechs Q01 de febrero del
2018, gue aprucba la Primera Modiflcacdn Presupucstaria en el Nivel
Instituclonal por Crédite Suplementarc en el Presupuests Institucional
2018, con cargo a la fuente de Financiamiento: (1 Recursos Qrdinarics
Rubro 00: Recursos Ordinarics por un imparte de 57 2'737 463.00.

— Sepunda Modificacion Frasupuestaria a nivel Institucional ea el afo fiseal
2018
Con Resolucion de alcaldia M*193.2018-RASS-MSS de facha 23 de febrero
del M, gue aprusha la Segunda Madificacion Presupuestaria en el Nivel
Instituclenal por Incarpoeracidn de adelanto de Salde de Balates con carge a
las Fuent= de Financéamiento: & Recursos Determinados por un importe de
%S 38,515.00,

— Tercera Modificacién Prosupuestaria a nive| Institucional en el afbe fiscal
2018
Lon Resobiesion de Alcaldia W7305 2018-RASS-#M55 de fecha 27 de marzo del
1018, que aprueba la Tercera Modificacion Presupuestanla en el Mivol
Institucional por Incotperacion de adelanto de Satdo de Balance con cargo a
la Fuente cle Financiamdenta 5 Recurses Determinadas por un imporke de 5
100,00C.04.

- Ruarta Madificacidn Presupueestaria & nivel Institucional en el afe fiscal
2018
Con Resolucion de Alcaldia M- 393-2018-Fa55-M55 de fecha 24 de abril del
2018, se aprusba la Cuarla Modiflcacidn Presupuestaria en el MNivel
Instituclanal par Incorporacidn de adelanto de Saldo de Baloncd, con carso
a la Fuente de Financiamiente 5 Recursos Determitadas por un imparte de
54 AT, 101,00,

- Quinta modificacitn Presupuestarda a nivel Institeclonal en el afto fiscal
2018
Con Resaluclon de Alcaldia N 435-2015-RARS-M55 de fecha 31 de miya del
2018, que aprueba la Quinta Modificacion Presupuestaria on ol Kivel
Institucicnal por Incorporacion de adslanta de Saldo de BEalance, con cargo
a la Foente de financiamientn 5 Recursos Determinados por un importe de
S/ 6B, ThE00.

— Sexta Modificacidn Presupusstaria_a nivel Institucional en €1 afio fiscal
218
Con la Resolucion de Alcaldia M7 486-2018-FAS5-M55 de focha 21 de mayo
del 2018, se aprowba la Sexta Madificacion Presupuestaria en el Mivel
Instleuchonal par Incorporacian por Transferencia de  Parlidas en e|
Precupuasto Institucional sodificado 2B, con cargo & la Fuente de
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Financlamienta: 05 kecursos Determinadas  Rubro 18 Canen y Sebrecanon,
Regabias Ronta de Aduanas y Participaciones par un imparte ascendente a
54, 57F,605.00.

—  Séptima Madificarion Prosupuastaria 8 nivel Institucional an el afie fiscal
018
Can la Reselucion de Alcaldia M7 627-2018-RARS-MSS do fecha 27 de junio
del 2018, & apueha la Séptima sodificacion Presupuestaria en el Nivel
Institucicnal por Incorporacion de adelanto de Salds de Balance con carga a
la Fuente de Firenciamiento S Recurses Deteominadus por un Iimporke de 57
1°94%,1840.00.

— Qctava Modificacién Fresupucstaria a nivel nstitucional en el afo fiscal
iHE
Con la Resglucitin de Alcaldlia M'a30-2018-RASS-M55 de fecha 03 de julio del
018, s& aprucha la Octava Modiflicacion Presupuestacdia en el Nivel
Institucicnal per Crédito Suplementaric por Transferencla de Partidas on el
Presupueste Institucional 2018, con cargo a La Fuente de Financamiento 03;
Recursos por Dperaciones Oficlales de Crédita - Rubro 1% Recursos por
Operaciones Oficlales de Crédito por un importe de 50 149, 503.04.

- Novena Modificacién Presopuastasria a nivel Institucional en ef afg fiscal
i018
Can la Resclocion de Alcaldia M- 705-2013-Rass-M55 de focha 26 de julia del
2018, se aprueba la Hovena modificaclon Presupuestaria en el Hivel
Imstituciomal por incerporacion de adelantoe de Satdo de Balance con cargn 4
la Fuente d= Financiamiento 5 Becursos Determmnades por un importe de 5¢
47127, 124,040,

modificaciones presypuestales a Nivel Funcienal Programatico

— Primera Mpdificacldn Presupuestaria a_nivel Funcional Programbtico en
ct ang fiscal 2018
Con Resolucion de Gerencia Municipal N 011-2048-GM-M55, que aprueba la
Frimera Modificacian Presupuestaria 2013 a divel Funcional Programalica.

- fSequnda Mopdificacidn Presupuestaria a nlvel Funcional Programatics en
el aho Fiscal 2018
Lon Resolucion de Gerencia Municipal N §18-2018-GM-MS5S, que aprucba la
Segunda Modificacion Presupuestaria 2018 a Nivel Funcicnal Programético.

- Tercera Modificacidn Presupuestaria a nivel Funcional Proaramatico en
el afe fiscal 2018
Con Resolecion de Gerencia Municipal MU023-201B-GM-ME5, gue aprueba La
Tercera Modificacian Presupuestania 2018 a Hivel Funclonal Programatice.

Cuaria Modificacion Presupuestaria a nivel Funcional Programaties en el
aito fiscal 2018

Con Resolucian de Gerencia Municipal H'024-201 8-Gi-M55, que apruchba la
Cuarta Modificacidn Presupuostaria 2018 a Hivel Funcional Programdtics,
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— Quinta Madificacion Presupusstaria a nivel Funcional Programatico en e
afo liscal 2018
Con la Resclucidn de Gerencia Municipal M 03T-2013-0M-M55, se apruaha [a
Quinta Modificacion Presupueslaria 2016 a Hivel Funcional Programéatico.

-~ Sexta Modificacion Presupuestaria a nivel Funcional Programatico on el
afio fiscal 2018
Con la Besalusitin de Geroncin Minicipal H°037-2018- GM-M55, =& aprusba la
Sewta Modificacién Presupucstaria 2043 a Mivel Funcianal Programatico,

Realizacion de Talleres dirigidos a los Yecnos en Gestidn Presupuastal - Fresupuesto
Participative 2019

Er el ana 2019, durante el primar semestre. se Llevaron a cabo los talleres del
presupuesto participativo en las instalacionss el Auditorio del Parque de la Amistad con
|12 participacion de los vecinos de Wos 09 sectores del dlstelta.

Resultados del Presupuesto Participative del Afe Fiscal 2019

Los prowectos que alcanzaron mayer calificacion san 1, la asignacion del Presupuests
Participative para el ano fiscal 2099 es de s/ . 5674,656.00, pricrizando la e]ecuclon de
los siguientes proyectos;

HEHARILITACION 13 PRI Y WERE(AS OF 105 PASAIES LEID
OOLaMTO Y alGUSTINS COSTOMD OE LA URD HOROR Y | Fal TAD

S ET0 36500

"""" CORETRICCIGH DE PISTAS ¥ VEZEDAS EN Lo a3OC1AE10N PUEBLD

JOVEN LAS BRISAS DE VILLA

TCORETRJCCIOH DE FISTAD ¥ YEAELAS * AREAS VERDES DEL

3 Basadl Sin [0 LA ASONACIOR IE WIVITNDA MAGISTERIAL & CE S5, 509,011.00
JULIH‘ ———— i — -
T MEJCHAMIER O DE FIETAS T VERELAS TET BARTILIF Lo SAGRADA 57, 1,756 E49.00
FAMILLA DE La URBANZATION LIGURIA

T, REHABILITACION DE PISTAE ¥ VEREDAS CALLE 11 ¥ {1 B¢ La - 5—,_”3 m;
URBAHIZACIOM L3S PRECURECRES " Y

. "REHAFILITACION DE PISTAS ¥ WEREDAS EM La URGAH IZACICN L0 *_-.'H- sa7. m o
JARDHCE OCSURCO L
L RERal [TACKIN BIF PISTAS FRCLA CALTE 11 Y VEREDAS EN LA er 157 4t
CALLE B BASAJE T4 DE LA URBARILATKIN LOs PRICURSORMS _ -
B ";"".uéjiirﬁE'-.'ﬂ'l'l-fHTD ¥ REHABILITAC-OH DEL MURD OF COMTEHCION o¢ 3109 06
OE L& URBAMIZ=CI0™ REPORTERDS GRAFICUS DEL FRHU e

COMSTRUCCION DE SERVICIOS HIGIEMICOS PARA L LDSS

W, 1,4, 00,0

9 DEPCATIVA ALAMOS 1 OE LA URBAHIZACION ALAMOS DE £, B, 00000
MOHTERRIED
REMEIDELACIEH D LA BLASUELA PRINCIPAL DT | & UERAN,.ZACION </. 303.542.00
PROCERES o T
HEJOPEMIENTO DE LA IMFRAEST RUCTURS ¥ FOlT ALEE RAIFRTH
O< CAPACIDATES DE LA COMPAMLY DE DOMBERCS SAHTIAGH S bed), 00N £

APZETOL HT 134
Tutal T 5,&?-1- ﬁﬂ-l!n -I:II'.'II
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» Garencia de Administracion y Finanzas

Reconnclmients de ohligacionas de anos anteriores

Durante el primer semestra, <@ obogwd un Gptimo resultado come consecuencia del
cumplimianto de 1as tareas asignadas a esta Actividad Operativa; logrando alcanzar un
total de 118 documentos emitidos.

o Emisidn de Resgcluciones gerenclales por devengado que pertenscen al
proceso de Limpieza Pablica
e refleja un Spomo resultade, debido a gque se ha alcanzado un
cumplitnlanto del 100% dade gue se ha llegado a emitlr las 10 resoluciones
programadas relacionadas con el proceso de Limpisza Pablica.

o Emisidn de Resojuciones gerendclales por devengado que pertenecen al
proceso de Seguridad Ciudadana
En el primer semestre, se refleja un resultado favorable, delyvdo a que se ha
legado a emitr 10 resaluctones programadas al ano relacicnadas con el
proceso de Scouridad Ciodadana.

o Emisidn de Resoluciones gerenciales por devengado que pertenecen al
proceso de Parques y Jardines

Se llego a emitir un total de 10 resoluciongs programadas relacianadas con 2l
proceso de Pargues v Jardines, duranta el primer semestre 2018,

v Emitsion de Resoluciones gerenciales por devengado que pertenecen al
proceso de drsas administrativas
Durante ¢l primer semestre, se refloja un aptime resultado, debido a que se
ha alcanzado on complimignta de la emistdn de [as BE  resaluciones
relaclonadas a devengados del proceso de araas adiministrativas.

Supervision del distema de Gestidn Administrativa
Burante el primer semwsore, e abtersd un dptime resultado come consecuencia del
cunmplinmients de 1os & documentas emitidas.

& Repenoacitniento de pagos de Sentencias Judiciales
e refleja un optimo resultado, debide a Que se ha elcAnFado un
cumplimients del 100% dado que se ha Llegade a emitir los & gotumentos
semestrales respecta al pago de las Sentencias Judiciales.

2 Sopervlsian del estade de lHgulder corporative

Al primer semestre se reflejo un Splimo resultado,  se efecluaron los 12
contrales mensuales de 1a boudez corporativa en coordinacidgn con la
Subzercncia de Tesorera, a fin de administrar los recursos financieros.
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o Supervision y monitorsd de o5 estados financieros
Se lepd a efactuar los & controles mensuales en la elaberacion de los eslados
financieras coordinacion con la subgerencia de Cantabllidad y Costos, a fin
de disponer de& su presentacion oportuna.

e Supervisién y monitoreo de pazos administrativos
Durante el 2017, s& refleja un dptima resultadn dada que se alcanzo a
efectuar los 24 conlnles mensoales sobre los pagos reallzados de las
compravnisos adquiridos por la Corporacion para gl operatividad. Estos
contrales se realizan en coordinacidn con la Subgerencia de Tesoreria,

1 Subgerencia do Logistica v Patrfimonin

Registro, seguimiento y control del inventario fisico de los bienas patrimoniales de la
municipalidad

o Registro, sesuimiento y control de blenes adguiridos, donados yfu
fabricades
5e refleja un optimo resultads, dado que & ha lleeadn a realizar %7 registros
de bienes patrimeniales,

Organizacién, ejecucian vy superyisitn de los procesos de seleccldn

o Estudio de mercade
Durante el primer semestre, se han realizachy ¢n Lolal 58% nformes técnioos
de estudios de mercada.

o Compras directas (bienes y servicios)
En el primer sennesiie, s2 han realizado 475 atenciones de compras directas,

Control de seguro de polizas ¥ de S0AT
5e ha realizado el control de 287 polizas durante el primer semestre.,

F’I‘.||I..-..F.|‘. I.'.|-F' s.Fnurcus r_le Ias

unidades '-.'E'hrl:l_I|E|r'E'5. ;
Segur-:l de puhza |:IE|.T.I1 imomial &
- Epgl.li:n::-_agﬁ;az-é\_h'nhlcularm [
Se=guro de pl:lhza de accidentes .
|:IE"5-'..'.II'IEIE"5- sl CArLU
U emar T My
Tatal 87

Municioalidad de Santiaen de Surce B4




Evaluacion del Plan Oper ative Instituclonal - Primer 3emestre 2015

- Subgerencia de Tesoreria

Recaudacidn de Ingresos Tributarios y Ho Tributarlos

o Recaudacion de los Impuestos, Tributos y Frocedimmiantes Administrativos
Se cumphd a cabalidad su eperathAdad de recaudacion implementanda
acciones orlentadas al cumplimiento de la meta, en tal s& recaudd en el
primer scmestre 57 162 '615, TBG, 86,

i 14, 47 550,55 P 54,030 88 18,30, 79009 7542 B4E.6F  17.569,805,2% 144 7%5 417, 7K
Recuflentes-web e e
Tramferencla fe 511,540 5% ¢ DeM00 B4 PERD SEeM 1 3SAETIET 212455844 34TV TEROM 17,T99,004.76
Mualslpallded de Lima_ )

[P - e m— . ot — — e ——— B L LR LR

Trartferenels fel WEF 0.3 0. R Lk 5k, 547, 87T 5 L. 35,540 T0
Transfacencla rachidas como

0.1

1,048 T AT FIE YT 40 HETE T P! 438. 763. 55 294,973,195 9,460,708 57
cugnies gpecidles _ e . :
ingresca Tinanclerss y otrey 9537k 2,804 <9936 1LrMd 42 .454.18 1, B41.06 15,160.07
eras ingrescs 1,240.52 TENEE ELALED TERHMel JOGOMES 40407 4TRAILTE
Faal " 1E082417.66 75,877 611,88 22.364,520.00 15,288, 47L.6% 20,519, 367.83 12,700 796 87 16261573034

o Elgbgraciun, Emision ¥ Fresentacidn de Reporte de Ingresos
%2 remitls mentualmente el Reporte de Ineresos denominada “Carsolidada

de Ingrescs y Translerencias”, ograndd alcanzar un total de & reportas en el
Prirner semestra,

prescntacion de Ropartes o2 1 1 1 1 1 1 &
Ingre=os (Consclidada)
o Control v Arquao de Cajas Recaudadoras
La Subgerencia de Tescreria realizd @l cootrol de las Liquidacones de Caja
en foomea diarfa Ingluldo sabados y domineos v realizo varios arduUens do £ajas

recaudadoras periodicas e inopinadas legrando alcanzar la mcta del 100%
segun al siguiente detalle:
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ST

Ejecucidn de Gastos v Gira de Comprobantes de Pagos

Respecto a la emisidn de los comprobantes de pags la Subderencia de Tesoreria sigue
realizando la supervision de en farma especiflea, habllitindose los niveles de revision y
cantrol en las operaclones de ojecucion asimismo se cumplid con realitar el giro de
cheques y 105 abonns en cuenta para Sperar con rormalidad.

Lot egrosos totales del primer semestre 2018 ascendieron a 5/ 1217427, 885 cle acuerdn
al shguicnte detalle:

e TR L e LT 1R i e, By
'l:': "'.. ‘I‘**FE':F T :‘1.:._: .':I:m u '-'-'..Ihs"bﬁég.:" _-,t',.u.j..,fi.."

ComtiprafnTes g 11,707 5304 X7 815 06 37 0330540 17.403,074 19, T67 861 18,274,912 121,427 aBd
Fago Girados

mmmmrmrm—— e e

Elaboracion de Flujo de Caja Proyectado

En &l primer semestre s 1ealizé dlariamente los Flujos de Caja Financieros en forma
mecanizada los cuales fueron remitidos wia corree electronice @ fin de {implemeantar
ciertas medidas de austeridad y poder cubrir a8l las necesidades de gastos prioritarios
coima pagos de sarvicios bdglcos, remuncraciones de personal y  proveedores
eslratdgicos.

R e A D e S e e
Fujes de Laja
Promaclacks v H 19 ih | 11 i 123
Ejecatacn

* Subgerancia de Contabilidad y Costas

Control ¥ Arquea contable de las ¢alas recaudadaras v fandaos fijos

Burante el primer sernastre. con el fin de acreditar los saldos bancarios se han realizodo
12 controles do cajes recaudadoras y fondes fijes, en complimiento de la Directiva N
013-20%3-M55.

'::c-nl:r-:nl cntat:le do -

las cajas 1 1 1 1 1 1 &
recaudaderas
e e ¢ e amm s
o5 fondos 1ifas 1 1 1 1 1 1 L)
1rer:'rr|Lm|:.-;Ja:|
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—- aTmaa T

Emisian de reportes gerenciales en materia contable y financiera

Los reportes contables e remiten con el fin de validar 1a infarmacidh que et procesada
meeliante |l comtablilzacion del mddulo contable del Sistemma  Integrado de
Administracion Financiera [SIAF} asi tenarocs;

o T
Srrtiilh .-!@'ﬁ;ﬁ%ﬁrﬁmbm._

Erniisicm ¢l rr‘ll’es B

1 1 1 1 1 1 &
rontablos o
Craiglan vefaartes
, .Ep 1 q 1 1 1 1 £
firw i eras o o L o
Ernisian de Informes
Lecalops de Ccostosg - 1 1 1 1 i 1 f

oedeaanzas babubamas

Reristro de instrumentos contables

Se realiza el regisiro de las notas contables en los sistemas SIAF, conformado por
ajustes, reclasificaciones wio regularizacionss fnancieros, registro de las notas
contables presupuestales producto de las modificaciones presupusstales detivade de
eridila supbementarios.

. Heg_mtru -:l.?nc-tas

1 1 1 1 1 L &
cortables i e
11
Aewiside de CHenkas 1 1 q 1 1 1 &
anahticas

Evaluarcitn de Operaciones contables
la Evaluacidon de Operacienes Contables para el proceso de Clerre Financiera
presusuestal mensual, rimestral, semestral v anual, se proceds e la stgulente manera:

L onslldactdn de [a Ejacucion financiera contra el manco presupoestal;

- FRevlsian de la cjecucidn financiera ¥5 el Presupuesta Institucional
modificada PIs con el fin validar ko saldos presupuestales y finencieros,

- Centabilizacldn del Compromiso Anual; se procede a contabibzar todos 1os
Compromisas registrados en 2| SIAF adminiskrative con el fin de mantener
un conkred financiere de las cuentas prasupuestales ¥ de orden.

- Se pracede a la conciliacién de las operaciones SIAF mensuaimente y par
documento en el Modula Cperaciones SIAF. & Mn de validar que mangun
registra SIAF & encbenbre &n estadn pendicnta o en transmision,

- Actualizactén del procese de pre  cierre  fimancicia;  habiendose
contabilizado todes los registras adminietrativas en el midule contable;
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se procede a la gencracion, walidacion vy actualizacion de los saldos
reflejados on los reportes contables desde el madulo coatable SIAF.

Reclasificaclén vy distribucitn de |os saldos histdricos del estado de
situacidn flnanciera en el mhddulo SIAF WEB: cerrado [os andlisis de
clentas previa revision, se procede con la distribucion de los taldes
histdricos con el An de consolidar el estads de situacidn finandera y
estado de& gestidn.

— Clarre financlerc desde el mddulo SIAF WEB, al obtensr o3 nepartes
financiercs s procede al derre de los formatas financicros ¥ anowos,
para luega habilitar &l enyvie al pliegs hasta £u aprobacién y ser enviado a
La Direccidn General de Contabilldad Pablica- MEF.

FAnancera cantra el ma-ca 1 1 1 1 1 [ b
prasupuastal - -
= 7]
Contabilmacian del registro S1AF | i i 1 1 i £
(INgrecos - gastos) e ——— s e
Aczualizacion de oz registros | i 1 1 1 &
ctables _
Reslasificacldn y distrbuzion do
los saldos hiskéricos del balanoe 1 i 1 1 g 1 &
genaral _ —
Conclliacian de 13 exeracon SIAF i ] + 1 1 1 g

por decurmanto

Reglstro de  informacidn  Programada de  Declaracion  Telemdtlca (PDT) ¥
Canfromtacion de Operaciones Autg Declaradas [COA)

La declaracion de los registros dél PDT H® -e01-621-626, we proscnta de acuerdo al
cronagrama de alligaciones mensuales para cada periodo tibutario establecido por |2
SUHAT {Supenintendencia NHacional de administracion Tributaria).

La Declaracion de los registra del COA (confrantacion de operaciones auto declaradas) se
presenta de acuerdo al cronograma y en cada periodo tributano establecids por la
SUHAT (Superintendencia Macional de Administracion Tribhulaniag.
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- Subgerencia de thagstranza v Servicios Generales

Abastecimiento de Diesel & 13 Flota Yehicular de [a Municipalidad
Durante el primer semnestre se han producido 721 acenciones de sumimistro de Hesel,

tenfanda un btotal de 97,620 ealones consumidos en los 120 wehiculos de la flota
municipal,

Abastecimiento de Gasolina a la Flota Yehicular de la Municipalidad

En =] primer semestre se realizaran 805 alenciones de suminislro de gascling, logrando
una gjecucion de 34950 galones consumidas por 134 vehiculos de la flota municipal gue
pertenecen al procese de servics de sepuridad ciudadana, Uimpleza pabkica, parques y
jardines 'y admirnistratheas.

Control del Censumo de Apua Potabie
Burante el primer semestre se procedic a la verificacion, registio y liguidacion del
consumo de 313 recibos de agua potable de log lecales de 1 institucion.

Mussicipa lidad de Santaga d2 Surco &9
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Contral de Consuma da Energia Eléctrica
Durante los mesas de enang a jurio, s& procedic a la verflcazian, registro y Lguidacion
del consuma de 723 reciboy de Erergia Eléct vica de los lecales de la Institucion.

Ejecucidn del Plan de Control ¥ Seguridad de los Locales Municipales

En ol primer semestre del ano 2013, s& emitieran un total de 13 infarmes, los mismos
que fueron products del resguarde de s difersntes Locales Municipales. a travas el

servicio de Segurdad literna.

Elecucidon del Plan de Mantenimicnto Correctiva y Preventive de la Flota Vahicular
Durante el primer semestre 2018, se realizaron los siguientes mantenimientas
correctives y préventivos:

ol al i o
b L

Tl
et e |
EF-g_undad C1I.|da|:lana 156 100
e Tt
 Pargues y Jardines T T Tay
T admin‘sbiatives 331 T 113 T
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Servicio de Mantenimtento cervicio de Mantenimiento
Corrective de la Flota Liviana Prevertiva de la Flat2 Menor

= Subgarancia de Gesthdn del Talento Humano

Gesthon del Emplen

o Apertura de legajos persenales (DL, 276, 728 y 1G57)
Esta tarsa tlane por objata abelr par primera vez ¢l legajo de los servidores
civiles que ingresas a laborar a la entidad, Durante el primer semestre se han
realizadn 2 registros desglosados dz |a siguiente manera;

A 3 3 2% v T e E et T

oL 276 2 7 D n D 0 1
T L TN o - e
DL 1087 2 55 12 3 27 a7 136
ot anag R _ 1 :
S R — T g

- [ P S S —

bl
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o Actuzlizacion de legajos personales (DL, 276, 728 y 1057
El area dee Legajos de Porsonal Fiehe la finalidad de cantar con infoermacian
actualizada y confiable del persanal bajo los diferenles regimenes labarales
(OL, 76, 728, 1057 y 20630) qua brinda servicios en la Monicipalidad de
Lankiags de Surcg. En el primer semestre, se han realizads 106 2 registros con
la siguicnte informacion:

B A B
b 20530 5 R T g 0 0
Toal 517 82 20 1 52 _ 366

o Adquisicién de software y/o equipos
Para optimizar los procesos del area por medio de la adquisicién de software
o eqguipos informatices. En cste sentido s detallan las  sigulentes
) bl sicknns

- |Impresora de Larieta de PYC
Con la finalidad de dar cumplimienta a o estipulada on ol Reglamento
Imterno del Servidor Civil [RISC) de la Corporacion 58 adquirid una
impresora de tarjetas de PYC, de esta manera s¢ dio nicie a la
clabaracion de los Fotochecks 4@ Ing  colaboradores de la
Muricipalidad de Santiago de Surca.

Felojes de control de asistencia

Con la finalidad de mejarar el proceso de control de asistencia del
area, se vio corwemante Lo adguisicidn de 24 rolpjes biometricos las
cuales saran dislribuidns en los diferentes locales qoe Lo Corporaclan.

& Control de asistoncia y permanencia de los servidoras clviles
El control de asistansia y permanencia del personal se ha realizads en los
dilgronies locales Institucionales donde laboran nuestros colaboradores de
los regimenes laborales (DL, 276-72E-1007),  En wl pritnet semestre 52 han
realizades 17 repoeles,

Gestion de |a Compensacian

o Administracion de compensaciones de servidores actives (DL, 276, T8 ¥
20530)
En los meses de enero 8 junic 52 elaboraron las plamilas de romuneracicnes
det personal DL ¥75-788 de lo Corporacian, cumplicnda asi con reslizar Los

Hunicipalidad de Santiago de Surco 1
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papzs mensvales en sus respechivas coeentas de haberes ylo tambign sus
pagas a traves de cheques de Gerencia, en el Banca Scotiabank.

o Administracion de Compensaciones de servidores CAS (DL 1057)
En log meses de onera & junio se claboraron las plamilizs dé remuneracionas
del perscral DL 1057 CAS v Directivos de la Corparacian, eumplienda asi con
realizar los pagos mensuales en sus respectivas cuentas de haberes yio
tamblién sus pagos a traviés de cheques de Gerencia, en el Banco Scotlabank.

o Emision de Resoludiones de vacaciones bruncas
Curante ol primer semestre se trabajaron B3 liguidaciones por wachCiohes
rruncas del personal DL, 1057 CAS,

Gestién del desarralle v capacitacicn

= Elaboracion del Plan de Desarrollo de Perschas
Duoranie el primer semestra e elabord el Plan de Desarrollo de Personas v 5e
aprobd mediante Resolucion de Alcaldia N° 315-2018-RASS fan recha 28 de
marze del 2018, remitiéndala dg manera wirtual a la Autoridad del Servicio
Chell (SCRYIR|, para su conocimiento.

o Elecudon del Flan de Desarrolle de Personas
Durante el primer semestre 5@ realizaron 100 capacitaciones;

¥ Tallores de “Actualizacion de la Ley N° 30125 - Ley 4€ Contratacipnes
del Estado (01 de Febrera)

Taller “Potenclardo las habilidades blandes™ (01 y 02 de marzo)
Charla “Cadigo de Stica para el servidar ¢ivil” (22 de marzo)

Taller "Sistema d& Gastion Cocurnental - 5130007 {27 de marzo)

Taller  ¥Archive,  Orasnizaclién,  Transferencia,  Walorizacidn,
Conservacion y Eliminacion Documental” {05 v 06 de abril)

LS Y
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v Conferencia magistral “Coaching Orgarmizacional” {19 de abrll)

¥ Conforencla sagistral "Prolacolo cmpresardal e Imagen personal y
profesional” (26 de abril)

v Comferencia sadistral "Coachimg para el Serviclo de atencién al
clicate” [12 de junig)

Gectidn de las relaciones humanas v sociales

c Gesdones Administrativas y de atencitn al cliente interna
Ol ergquipo ol Thigmgstar Social foamenta la calidad de vida de Los servidaores
civiles de la municipalidad, como Individuos, grups o equipo de trabajo v de
la worganizacion en su totalidad, promoviends la o satisfaccién de las
nacasidades de los trabaadores,

En coordinacion con las diferentes Unidacdes Orgdnicas, o dio atencldn
aportund & los trabafadores a través de diferentes actividades, las cuales se
mencionan a continuacion;

- ¥isitas haspitalarias, domiciliarias e institucionales

- scripolones a EsSalud de o derechohabientes, acreditactiones.
SCEUTOoS

Lmgtines ante CEV|T (Conjes doe descansa médloo)
Gestiones de subsidios ante la O5PE-EsSalud

En gste parinde e realizaren 1,397 diferentes atenciones a los trabajadoret.
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o Dosarrolle de Programas de Salud v Frevencion

Esta tarea busca a traves Je diversos prodramas ¥ Campanas busca mantener
y pramower la salud v la capacidad de trabajo de los servidores. B3 as1 que
para prevenir las enfermedades laborales, v proteger & los rabajadores de
o5 riesgos & tb salud pratentes eh gl amblente donde se desempenan, se Ran
dosarczlladn diferentes campafias de vacunacion, charlas preventivas y otras
actividades relacicnadas a la salud ocupacionsl. En el primer semestre e
desarrellaron las siguientes campahas del programa de Salud y Prevencion:

Campana de despisiaje de columna vertehral
—  Campafa Preventiva anual - EsSalud Larco
- Despistale de cancer 3 la plel
Charlas y despistaje de TEC en caordnacian con el MIMLA-Sured
- Campana de desplataje de cancer gineceidgica
Compana de inmunizacidn centra 1o influenza
- Frogramas preventivos de salud; Uso del protector solar
- Frogramas — preventlvos  de salud:  densitocmetda dsea,
dosparasitacicn y programa wisual

o Programa de Celebraciin Inherente
A traves del equipo de Bienestar Social, ha realizadn la programacicn,
grgamizacion y ejecucion de diferentes eventes y colebhradiones on la
corparacion, Loz eventas ¥ celebradiones que =2 Ilevaron a cabo en &L primer
semestre del 2016 como de caracter institucional som [os slguientes;

Dia de la Mujer

En el dia de la sujer ¥ en coordinacién con Unique, se agezaja a las
mujeres de la corparacion realizando la acrividod de bmpeza faclal
gratuita,

Dia de la Secretaria

El 24 de abril 2o celebra el dia de la =ecretaria v por este motivo, se
redlizaron actividades como conferencias magistrales, Coaching
o poratives & imagen, coordinadas con la wnlversidad 5iman Bolivar,
Copea Y  Montalva, homerajeands & las secretanas de \a
Corporacion.

Dia del Padro

Se 1e brinda hemenale con el objetiva de fomentar lazes de amistad
y conftatemidad. realizando actividades comp masales r@lajantas
anti estrés coordinado com SUMAD ALLPA; v mejora en la imagen
personal con UNICLIE,

#unicipalidad de Santiege e Gurco da




Evoluacion del Plan Qperathv lestltecioaal - Primer Semnestre 3018

Prevencidn de Seguridad v 5alud en ol Trebejo

o Elaboracidn del Plan Anval de Seguridad v Salud en &l Trabajo 2018
El Plan anual de Seguridad y Salud ern el Trahajo (PASST) &6 un docurmenta de
geslitn medignte el cusl la Municipalidad de Santiage de Surco guia la
implementactén y Jetarrglle de su Sistema de Gestion de eguridad v Salud
en el Trabaja (5G5T). Pommitlends cumplir las disposicienss de las leyes v
reglamentos nacionales vigentes.

o Ejecucion del programa de seguridad y salud en ef trabajo 2018
Una vez aproftada el plan anual, s¢ inicid con la cjecucian de las tareas de
pericnticidad mensual del programa de seguridad v salud en el rrabajo.

Se difundieron jos documentos del Sictema de Gestidn de Seguridad ¥
Salud en ¢l trabajo:; con Memorandum Circular B 032-2018-3GGTH-
GAF-M55 2504 2018 mediante el cual, por intermedio de los Gerentes
¥ Subgerentes de la Corporacion se hace de canocimients de todos v
cadla urer de los trabajadores la existencia y ubicacian en el Portal
Intranct de la Munlcipalidad de Santiags de Surco del Reglamento
Interno de Seguridad y Selud en el Trabajo (RISST).

- Eleccidn de represeniantes de les trabajadeies al Comité de
Sepuridad ¥ Salud en el Trabajo C55T v suinstalacion.
Reunlén de inslalacion de equipa tecnica del sistema de gestion de
segunidad v salud en el trabajo.

* Gerencia do Tacthaloglas do & Infermacian

Actividades Estrarégicas

Eed Dorsal de Fibra ljl]ﬁ[ﬂ de [a Municipalidad de Santiags de Surcd - Segunda Etapa

La Red Darsal de Flbra Qptica de la Municipalidad de Santiago de Surco, denomirada
"Surco Het™, constituye la infracstruclura de Webesomunicacipnes de bonda ancha cuyo
desarrollo por parte de la Gerencia de Tecnologias de la Infermacion, constituye una
actividad estratégica para la municipalidad, porque adicionalmente a la interconcxian
del sistema de videao vicilancia, ol slstema de semaforzaclon, lecales munie pales, etc,,
SUrdo Met permutird implamentar en el futura diversos servicios municipales dirgidos a
la comunidad que demanden aplicar tecnolgeias de |la informacion, sohre la misma
infracstructura fisica.

Al primor semestre del 2M8 18 logrs an tendida de 20,1 Kilometras Surco Het alcanzd;
esto ha permitido hasta el 3D de junio del 208 interconcetar o incipalmente; 37
mbdulns de viden vigilarcia, 3% camaras de wideo de alta definicion, 83 intersecciones
gemaféricas y 79 parques can servicho WIFL de inlermet grawile.
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Actividades Operativas
Atencidn de Requerimigntos de Mantenimientn de Sistemas

o Atencion de Requerimientos do Mantenimiento del SATTI - Sistema de
Administracion Tributaria
Duranle ol primer samest g &0 reallzaren 9F atenciongs de requerimientos de
mantenimianto a los sistemas y!'o aplicaciones informaticas, atendidas por el
persanal de desarrolle de sistemas.

o Atencitn de Reguetimientos de Mantenimiento del SIAM - Sistema de
Adminfstracién Municipal
De enero a Junlo se reallzaron B atenclones de requerimiento de
mantenimiento del SLAs,

Desarrollo de Aplicacldn Mévil “Pago de Tributos Mobile” con TC. MasterCard ¥
Android

< Desarrolle de la Hueva Yersion para Pago con TC MasterCard
Durante el primer semestre, desarrcllo 1@ implementacion de la nueva
versign de la aplicacion mavil para el page de tribuabos,

'!1'.-\.5\.

MaLIETGRS ¢ ANEHCAR UTHEET © T

ek
S R R B e I
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Evaluardan del Flan Qperativn Institucional - Pimer Spmestre 1018

Implementacion de Tecnologlas para el Beneficio del Yecino

o Marternimiento de la Red Dorsal de Fibra Optica (Surcanet)
En el primer semeastre se realizarcon 490 atenciones para el mantenimients de
la red dersal de fibra dptica,

E—Eahleadn rfe

Fibra i3 0 55 G 5 4 ar

Fuslnn l:‘-IE F1!Jﬁ i (1 I 24 a7 . 10 . E!i
F.-Hprpn de

12 | e 24 15 £ 1638

Pquipos e oo C e e

Tetal 115 111 31 -1-E 57 47 490

BT LT e e e oy o e I Sy AT

o Mantendmisnta del Slstema de Camaras de Video YVigilancia
8= realizaron un total de 678 atenciones para el mantenimiente de las
camaras de viden viellanda,

Th F‘i:f'"l patd

LIy
L1 i :.r-u-u'-l

E-:rl'iente

L1m|:|1 BZa e

3 44 ' Oy 2 112 dny
&quipas
““’*“_"” de 39 3 n 33 a5 10
Erjui g
Total e T TS TV TR 73 57 578

——— LR e - Al

Mantenimiento de Access Point (Whi-Fi)

La instalacidn ce Access Point en lay zesss WIFD poomile la omnexion a
Internet para los wecinos del distrita. De enerd a Junioc se redltzaron 3
mantenimientos del Access Point.

Ll

Ampliacidn del Sisteme de Camaras de Yideo VWellancla

= Tendida de Cable de Fibra Optica
La instalacion y cableadg de Fbra aptica se realiza cn coordinacion con la
Lerencia de Seguridad Ciudadana, Transito v Defensa Civil, brindandc apayo
y seauridad de los equipcs de fusion y comunicacién, Durante ol primmer
sereckra, se lognd la instalacion de 20.7 kildmetros de cable de fibra aptica.

Wunivipaticac de San Liagn the Surcu K
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Evaluacion del Plan Qperativa Instltucional « Primer Semestre 2018

o Instalacién de Cimaras de Yideo Vigllancta
En el primer semestre, s realizd la instalacion de 36 camaras de videc
vigilancia en los 9 sectores del distrita,

¥

i 1 1 1 1 d 3 K|

o 1] Ll Q L1l 0 o o
Tutal 12 14 2 - 3 1 35

an— [WET )
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IV. EVALUACION DEL PROGRAMA DE
INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION
MUNICIPAL

Cumplimiento de las metas al 31 de diciembra 2017

Mediante Resoluclon Directoral N° DO£-2018-EF/50.01, del 05.03.2018, se aprobd los
resulcados de la evaluacion del cumplmients de las metas del Programa de Incentivas a
la Mejora de Gestion Municipal correspondientes al 31 de digiombee dol 2007, siendo
para el case 42 1 Municipalidad de Santiagp de Surco, el siguiente:

Fnrrnul.'lrmr _,rrjr'rlrnn i 1|:tr-."||:h|:h, n;q I'*l,.r Lu:l-z:al .

OE" B in e

16 e Sepurdad Clidadana arocubdo Al Programa 15% e Hia G o, 0o
FresupLests’ BO30 Semimizad Civdadairg
Ifp=mentasicn &2 an siskema ‘abegracda e 7 arejo Gerencla de Servc'em - .
”_ £ repviuns sHidos murCIpa ke 15 b s Tladlad S Cambi 5. BA, 84075
18 Aojara de 8 gestldn Lrbara y rarritoral 104, W:::EIE ::am M Cumpt o 00}
B .-rguru-ia.'-;ui-'u_t;;a._n-._u;-u_-uﬁ;._l-""" ——— = A e e
19  oF atmentos 3gmodeatqiros Frunarkes y piesos, en &1 1% D:::;f“_::;ﬂl Si Campbia €0 57, T&. 50
tramsparte o correrer kcal T
Carealidacion oe B mavichys Cepartivas mumcimics QErEfC O
20 preemalas & b ocrasifeaeldn ™ ™ % |_'I-n5.arn:||j:| '=|:|{1al, Sl Zurnptd 3. 37, Tal. 30
A T e e e i
Inplermertacidin de canil il ubenm (lass o p;r;;mmm“ ¥
21 plarillcaciing en s praceszg e presipiecsto paalics gL GE*EEH; 8 Cumplss 54, 57, TeL.50
¥ oenralaclion pikbica L -
AdiEistiackn y
o —— —— e Em SN S EEE 8 RS N S — — In;lm“ .
Furtaks—mirntn ¢ I admirmtradén ¥ grsedn dal GE B de .
L S ——— 15% Ad It aclin S Cumalis 3. RS, G075
o Tlll'.mtar'i-a
. . s s i e s s s
mdmialuiracein y
Flrarzas, Sereils
Bl EcLetin prosupaestal de inMersanes maysy o [gual 40 Sprwicing a la
23 4. 73% Sl Presmeuesta el e damal dendilin asbs {PI8) 159 Chidsd . Coararcia de i Cumplic L1, BA &0 75
o livmrsdwics Plarzamients y
FHEsUpUSETE,

AP envia ke

segwriced Cidadara
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Evaluaciaon del Plan Operative Institucioral - Frimer Semestre 2016

Mediante Resaluctén Directoral §° 911-2018-EF/50.01, del 10.04.2018, se modifico la
Resolucion Dircctoral M7 OGE-2018-EF/S50.01, donde se ncorporn resultaldos o la
gvaluacion del cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos 2 la Mejora de la
Gestion Municiapal al 31 de diciembre 2017, obteriendo el caso de la Manicipalidad de

Santiagn de Sureo Lo sigulente:

aa o i, o
Fﬂrﬂulan:lnn ',' E_jED.l"'Ilfﬂ d-E' a“tl-."ﬂ&ﬂ&'.’- EEI F'I.-.m Leweal,

18 ad fegquriclicl Cucladaea artliadad: al Programa 159 E:Erl:"l-!:l:l da Li Curmphic Gy, &5 440 74
Presupucstal 0030 Loqunidec Cludadara
18 Mejala < & gestlén aroana y Leraivar o 1105 G 4 de Si Complliz e 52, TROVE0
[weaarraln Lirlasnug

v Las Metas del Programa de Incentivas a la Mefora de la Gestion swunicipal al
31.1¢.2017 que se cumpberon, fueron las metas 16,17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23,

+ Modiante Decreto Supremno M0 081 2098-EF, se aprobd la transferencia a Tavar de
los Gobiernos Locales por el cumplimiento de las metas fijadas al 31.12. 2047 del
Programa de Incentivos a la Mejora de |3 Gestidn Municipal, carrespondiendo
para la Mun{cipalidad de Santlago de Sukco ona transferencia de %, 577, 60500,

- mre
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V. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL A NIVEL INSTETUCIONAL

MEDICION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTS REL PLAN OPERATIVO INSTETUCIONAL
DEL PRIMER SEMESTRE 20118

Para la medlcidn del grada de cumphmients del Plan Operativa Institucional del primer
somestre 1018, respecte a lo programado, 5o han estallecidn los siguienies rangos;

* AHIVEL DE ACTIVIDADES ¥ TAREAS

RAHGOC RESULTARO
e 1|:|E|,‘£I;|553: e — i e e
[91%.-85%)] FArase moderkdn
|34% - 1] Pesrasc significativa
[ H-: E'jétutadu

EVALUACION DE Las ACTIVIDADES PROGRAMaDAS EN EL PLAM OPERATIVO
IMSTITUCIONAL DEL PRIMER SEMESTRE 2018 (Ver Anexo 1)

Al 30706,2018, 52 han programado 187 actividades, de las cuales se han ejecutado 170 y
o ejeculadas 17.

.&'I:TI".":L‘.-!-DES EJ'E".&D' i 91::91&"
' ACTMDADEE HEY E.!EI:LI'I'ADAE ST Ty T e
T T i T T ik

De las actividades ejecutadas (170], ¢ alcanzo wn nivel Sptimo de 119 actividades,
presentd un retraso moderado 11 y 40 se encantraron un retraso sigrificativo.

ﬂ‘-:ihhr A I'h!l- -:f:-‘! 1
-H-:'i-j 'hﬂ‘ = CT'vy

e T RDADES EN EHI'-’EL ARTIMD e ?u.u:az
."-'f.-T'"u"”]‘.M]‘Eb EH |'~|"|I'EL DE E[TR#EU
i1 G415
MEDERADE ¥
AETIVIDABES EH RivEL DE RETRASD
L IGHIEICAT IV 40 23.5%%
TOTAL 170 100%
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1as actividades no ejecutadas carrezpanden & las sigwientes unidades organicas:

L ERLT.
!r:*.ru

SUSGERENCIA DE DEFEH I'v.'lL

SUSGEREMCIA DE TRANSITO

——— ———————m ——

4

3

GEREMCIA DE DESARROLLD SOC 1AL 2
SUBGEREMC LA DE DGRAS ¥ MARTERIMIENTED OEL miiﬁ'm 2
;

3

3

;

GFRESCIA DE PARTICIPAC ION VECINAL
SuBGEREr{IA DE GESTION DEL TALCHTD HUMAKD

SUBGEREHCIA DE LOGISTIRA T PATRIMOHID
‘GERENETA OF SERVICIOS & T4 CIUPAD

SUBG EREHCI#EE_EIEHESTAR SO 1AL 1
GERENCIADEDESARRQULOWeaND  © 1
TEITAL 17

Las actividades gue presentaron un retraso significative corresponden a las siguientes
unfdades organicas:

.|_||.:|l"'i':'

3 .. i ) bl J T _ﬂ;‘,“ _-: Y
S-UE-GEFEEI"IEIA OE GHHAE 'I' MAHT I'HIMII'HI [:I' I} CRHATTD "-:i‘
El:IEGERErI;;IA IE MAESTRANZA ¥ SERYICICOE GEMERALES &

SUBGEREHCIA DE FISCALIZAT iKY COALTIVA
ADMIMISTRAT e

SUBGERENCIA DE BIEMEST AR SD-’.ZIA_ ' ]

e e S ek B At B TR R N ——— —

SUBGEREHCIA DE GESTION DOCUMENTAL )
GEREHCIA DE FLANEAMIZRTO ¥ PRESUPUESTD 2
SUBCEREMCIA DE GESTION DELTALERTO HARD 27 77
SURGEREMC 1A DE TRANGITO F
SURGEREMCIA DE EQLICACION, CUNT R4, TURIGMD ¥
DEPORTES 2
'GERENLCI& OF Lo, uumcu:nEs 3 I'.‘AEEH Ir-.'STITLI{I':ZIH.ﬁ.L T
SECRETAR|A GENERAL _“"_"“'_""1 o
GERENCi A& DE TECHOLOGIAS DE La I 0RmMACION D
SUBGERENCIA DE LIWPIEZA, PARGLES ¥ JAR[IIHE'E. S g
SUBGERENCIA DE DPERACICBHES DE SEGURIDAD 777 w";“' T
CIUDADANA
SUBGEREHCIA DF LICENCIAS ¥ HABILITACION 1
TOTAL 40
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" —r—rr—n ar. e o

Los actividades gue presentaron un retraso moderado corresponden a las siguientes
unidades organicas:

b s o o T oy L s oL 4
'SUBGFRFHCIA OE BIEHESTAR SOCIAL

CONCE I MUN CIRAL
SUBGERENCIA OE GESTION [ICHZ LMCHTAL

3

1

1
SARRGERENCIA OF TESCRER A —

.

3

3

GEREHCLA B PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO)
SUBGEREMCIA DE MAES T RANLA ¥ SLRVICOS GEMERALES
LABSEREMC A DE LIMPIET A, PARGLCS 'F IARLHMES
SURGERENCIA F OFERACIDHES OE SECURIDAD

CIUDADANA 1
‘SUBGERERCIA DE FISCALIZACION 1 COACT Iva )
ADMIHISTRATIVA

SRR e e

LRI SRy S .

EVALUMACION DE LAS TAREAS PROGRAMADAS EM EL PLAH DPERATIVD INSTITULIONAL
DEL PRIMER SEMESTRE 2018 (Yer Anesa 1)

al 062018, 52 han programado 742 tareas. de las cuales se han ejecutadn 634 ¥ no
cjecutadas 108.

et ol e Rt A s G e R LI N b0

'I'ﬁ.FlE.ﬁ. EJECUTEIE'&E G4 T3 M
_TAREA NO CJECUTADAS e 14.35%
TOFAL T4z 100%

P las taness ejecutadas (634), se alcanzd vn nivel dptimo de 476 tareas, presenid un
red ragn modaerada 17 .y 141 se encontraron un retrase significativo,

1::}:-_3:.'}'-.'{' n TipiTE P T e kA ke TR b TP T r._:;___ Tl ey e i
SN VL EE GO e R R R e S A LA EIRL
TAREA EH EL MIVEL GPTIRG 476 75. JE%,
TARE& CM H.YEL DL RCTRASD oo
MOCERADD v 1-68%
| AREA EM HVEL DC RETRASD
141 12743
E-IG HIFIEATI'-."D
rn‘m. 34 100%
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Lag tareas no @lecutadas corresponden 4 las siguicntes enidades orgamicas:

A -
EJE-GEH EHI'_'I.CI. I'.'IE E,IEHF'ST-*.F!: Ei:iltlﬁ.L
SJE{-ER EHEM. DE EDJEACIIZ?IN, CLILTL-I"..A. TURISWMEG Y
DEF‘"EIRTE

- ——

SUBGERENEIA DE DBILAS ¥ MANTEHIMICHTO DL ORNATS
SUBGEREHCIA OF LFFENSA ChL
SUEGERENC A DE LOGIETICE ¥ PATRIMONID
SUBCERENCTA DE TRANSITO

GERENC |4 DE PAZTICIFACTCIN YEL IHAL
GERENCI4 DE FLANEAMIENTD) ¥ PRES URUESTT)

GERING| |3:L_[:-E E-ER'I.-'ICI'DS A LA CIUDAD
SUBGERENCIA DE GEST:ON DEL TALENTO HUWAND
SECRETARIA GEMERAL
"GERENCIA CE TEEM:iLﬁﬁl’.Eé"bE"LH IMEORMACION
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, | r-'-.a.n:quEs ¥ JARDINES
'GERENCH OE DESARRGLLO LRRAHD
"SUBGERENCIA DE LICENCIAS ¥ HaRILITAL i€TH
SUBGERENCIA DE GESTIGN E-I}Eu'n'lEH*-!-.L

GLRENCIA DE ADWMIMISTRACIGN T TRIHLI'I"A'RI# o
GERENCIA DE ASE3CRIA JURIOICA
SUBGEREMC|A DE MAESTRANZA ¥ SERVICIOE GEHERALES
S UGG CRCHC 1A DE PLAMEm'l'EHT"u LIR R HY m‘rnsTFm
GERENCIA DE DESASROLLC ECONDMICO

5 UBGERENC Ly DE COMERCIALIZAC ION ¥ AHUNS IS E
IKSPECEIOMES TLCHICAS DE SEGURIJAD EM 1

EMFICACIGHES

-I

T

._ n.'\gh mEma TS

L =]

|~ || 4O

[ LN I S N LR LN S

—h By

1
1
L
I
r

TOTAL ' T

Lat lmens que presentaron un retraso significativo cormesponden a las sipuientes
unidades organicas:

5 LG EREMCIA DIE E.IEHEE.T.E.R S'I:I*Ci.u!.l. A BT

SESGERENCHA DF OBRAS ¥ MANT ENIMIENTD DEL DRMATC ]
S UEGERENCIA DE MAEE-TRMIIA ﬂEFMn:II:-': GEHEF!ALEE- T

S B ERENCIA DL FISCALIZACION ¥ COATIVA

ADMINISTRATIV 1
SUBGEREMCIM OE LIMPIEZA PARGUES Y JARDINES 11
SUBGEREMCIA UE E2UCACION, CULTURA, TURISMO ¥ "'1'u'
DEPQRTES

ciine e RERCiA D REFD BT i i
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R e e P e T T T e

SUBGERENCLA DE CESTI "IIIIEIELI.I'H.ENTAL ' ' '
SLRGEREMCIA OE GESTION DEL TALERTS HLMARD 5
SUBSERENCIA DE RECAUCACION DRMMARLA ¥ COACTIG
TRIBJTARMA 3
‘SUAGEREMCIL DE TRANSITO +
GERENCIA DE PARTICIFACIH VECIHAL TR
'GLRCMCIA DE TECHOLOG A5 bZ LA mmnmmfm N T
SUBGERENCIA DE LDGISTICA ¥ PATRIMGNIQ —~ """ /"~
GERENCIA DE COMUNIZACIONES E THAGEN HSTITUCIGHAL 1
SUBGEHEHCIA [:E LICENCIAS ¥ HABLITACIGH 1

SUBGERENCIA DE COMERCI AL TACION ¥ ANUAC IO €

INSPECCIOMES TECHICAS DE SECURIDAD EN 1
LOIMNCACIGHES

T T e
GEHEMC 1A DE PLAHE AMIENTO fPﬁELPUE&Tu A
GEREMCIA DE SERVICIOS AL&CIOCSD 1
SUBSEREMCI4 DF OFERACIONES DE SEGURDAD ; '
CILIEADANA

CEREMCIA DE DESARROLLO UREAND g
) LT T

Cr gAricas;

SUE" EP-EHI'.'-I-*. JE EIENEET.'ﬂ EﬂCIAL 4
SUBSERENCIA OF GFSTIGH COCLMEHT AL ]
SUBSERERCIA DE LIMEIELTS F'UHL 14, PARGLES ¥ JARJINES 7 B
SUBLERENCIA DE EDLLCACION, CULYURA, T URISME Y T 2 o
DS RORTES

CONCESD MUMN CipaL - 1
‘GEREMC |4 DE PLANZAMIE ~m:| %.f pnesupuEsTcn |
SUBGERENCIA DE GESTICY DEL TALENTO RUMaRG 4 77
SUBSCRENCIA DE MAESTRAMZA *.-'smwcm-s GEMEHALEE Ty T
GERENC . DE SERVICIOS & LA CILGATY B T
"SUBGEREMCIA DE OFERACIDNES DESEQURIGAD 7~ 777 _“'1"_"' T
CIUCADANA

SUBGEREMCIA DE FISCALIZAC ON ¥ COACT A
ADRIHIS TRATEVA

(R TN P
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EVALUACION DE LOS PRODUCTOS PROGRAMADODS EN EL PLAN OPERATIVO

INSTITUCION AL 1ER SEMESTRE DEL 2G18 {¥er Anexo 3)

Al 30062018 s¢ han programado la realizacién de 45 productss, de las cuales se han

ejocutadn 40y ho ejocutados 5,

PRGRUCTOS HE EJECUTM]'DS . |

TOTAL a5

Da los prodoctas ejecutadas  (40), alcares un nivel aptimeo 27,

moderadn 5y 8 s& encontraron un retrasa sigriticati«o

presentaran un retrato

F'FLI}DLILTDS EN B HIVEL cjmmn o Tar
CFRODUCTOS EMMIVEL DE RETRASOD ' i
MODERALD 3 12.30%
FRODUCTOS El MIVEL DE RCTRASD
SIGHIFICATIVG 4 20. 00
TOTAL 40 1005

Los productos que no fucron cjecutadas correspordden o las siguientes enidades

ur darnicas,

R 1 AT

LT I OH 3
el PR e M

EUHIJEF.LNLIA DE DEFEHS.II EI'I.-IL

SUBGERENCI4 DE QBRAS T -.-.-iﬁ*r EN't £NIG DEL ORNATU '
S UBGERENCI& DE TRAMSITG T
5 UBGERENCIA OF BIENESTAR SOCIAL 1

5

 TOTAL

Los produclos que presentaron un retrase significative corresponden a las siouientes

unidades organicas:

LIE'fGEFLEerIﬂ; G IEHEETAH&L.:’I,M

DCAIRTE

b B d i ———

SUBGERENCIA DL BLFERSA CIAL

:
SUBGERENCIA DE EDUCACICK, CULTURA, TURIEME ":"“"' "
GEREMC A DE COMUNICATINES E IMAGEM INSTITUCIOMAL 1
SUBGEREST] T LIMPIEZA PUBLICA, PARGUES ¥ JARDINCS 1
SUBGERESC|A DE OERAS H’MAHTEMIHIEM"D I:IEL mzru.m I T
TOTAL B

—— e e e s i = ————— = e

L T

— -
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Los produclos gue presentaron un retrase moderade corresponden a 1as slguientes
urldades areanicas:

i K10 b el ek o el
CLIBGEREHC 14 OF HII-HI-E | .u.Ft smﬂmL 2
'GERENCIA DE PLAMEAMIENTO ¥ PRESUPJESTOD 1
SUSSEREMCI A DE LIMPICZA PUBLECA 'Hr-iqﬁth?ﬁ)iﬁ'ﬁ'ﬂ?s""_"""'T' T

SUBGERENCIA DE FISTALIZACIES ¥ COACT VA
ACRHIETRATIYA

TOTAL 5

e e e i e e e —_—

MODIFICACIONES REALIZADAS AL PLAM QPERATIVG INSTITUCIOMAL 2018

Considerapdo el seguimienta y monmitoreo del Plan Operacive 3018, las unidades
olgdnicas de la Municipalidad ban realizade variaciones a su Plan Oparativo inlcial 2013,
las mismads que scoencucntran aprobadas en s siguienles madiffcaciones:

Primera Modificacidn del Plan Operative 20ME [(Actividades v Provectos)
aprobado por la Gerencia Aunlgipal en complimionto @ 1@ Directiva N? 002.2015.
M55 “Seguimiento ¥ evaluacion del Flan Cperetive Institucioral de la
Municipalidad de Santiapo de Surco™,

—
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Vi. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO A
NIVEL GERENCIAL « EJECUCION FISICA Y
FINANCIERA

< DE LOS (GRGANOS DE GORIERNG

n  CONCEJO MUNHICIPAL

¢« COMPORTAMIENTD PRESUPLESTAL {(EFICIENCIA GERERCIALY

ity o Ch s ] oo e R J i ST R L Py

W

l. .u.:-|
1 H*I..E:ﬁ t..’é.‘"ij T-J.'F"H:'*J,. 2
_r:-'u.Ln:E:j.n"J:h -r-.'.f ""i?

» ALCALDIA

¢« COMPORTAMIENTO PRESUIPUESTAL (EFICIENCIA GERENCIAL]

¢ DE LO5 ORGANOCS DE CONTROL INSTITUCIONAL

»  GRGAND GE CONTROL INTERKD

¢« COMPORTAMIENTO PRESUPLUESTAL {EFICIENCIA EEHEHEIAL}

He | E'..r‘l'r

= |-
'EJ-JJ"‘-! '--lgl r.r-

] T

‘l-'JIE‘I. "l - EE

-.1'| i-I'.L-ll oy _I-!-Jr.l-",-"l" :.H

II.‘I

|r1-q.1

—— e — e — e

rrEaE- e

- s 5 o — T
EYHERNCE} B P = KR AT

4 DE LGS ORGAHDS DE ALTA DIRECCION

» GERENCLIA MUMICIPAL

v COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL {(EFICIENCA GEREMCIAL}
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» GEREHCIA MUNICIFAL ADJUNTA

+ COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL (EFICIEMCIA

GEREMCIALY

1508 mnmamurumﬁl.nniuma 7 e

P L R E R Tt el X T NP |

4 DE LOS ORGAHDS DE APOYO DEPENDIENTES DE ALCALDIA
s SECRETAR[I4 GENERAL

* COMPORTAMIEHTC PRELUFPUESTAL (EFICIENTIA

GERENCIAL}

lllllll I. Hlll;_l-\.ldf:lll‘i J" IL. - -] J. '\.’l-ﬂ
--u-ur Sripiznheat .r.r.5

1 i#!-ﬂﬂi.....w. . - EA :
BRI L LR u_iﬁ_i.i!@wu Y T

1701 (SECAETARIA GEMEREL 5. 2,232 B10.00 54, 350,680,561 ||.E| 18 80%

1714 (EUB-GERECIA OE GESTIGN DOCLMENTAL %). 1378 BOD.ET £).723,153.34 |Iﬂ 52453

+ GEREHCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEH [INSTITUCIGNAL
+ LCOMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL {EFICIEMCIA GERENCILAL)

i o ‘I TR i T
o h""h'a;ﬁ'ﬂi L -

Iq..l yE '|":'::.:.:::..':.'. L
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VIl. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Frincipales Limitariones:

s Limitacion D9

A pesar que exiila una Directiva e Instructive solre 2f seguimienta ¥ manitorec
del POl 20MB que define los plazos de presentaciin de informe del POl 2003 y 3
{as reiteradas solicitudes por parte de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
las slguientes unidades organicas no han presentado el Intorme Cualitativo y
Cuantitativa al 1er Semestre:

- Gerencla de Desarralle Social
» Limitarién {2F:

Las unidades crednicas no sustentan el retraso o incumplimiento de las tarcas
programadas en al PQl 2018, conforme lo establece la Directiva N 002-2015-M55
¥ 4 pesar de las recomendacicnes en las evaluaciones det PO de afos antaripres,

+ Limitacion 01t

A pesar e contar con una Dfrectiva & Ingtmuctive scbre =l SeZUiMicnto v
monitaren det Plan Operativo 20158, que defineg 1os Linearientos para evaluar el
PGl 28, se observa que las siguientes unidades organlcas oo han realizado
adecuadamente el segulmientn e su Plan Operativa, toda vez que la ejecucion
de Lus actividades/tareas ha sabrepasada ampliaments Lo programade:

- Secretada Goneral
Subgerencia de Gestidn Dox et al
Gergreid de Comunicaciones e Imagen lostibucional
Subgorencla de Prensa
- Subgerencia de Eventes y Protocolo
«  Subgerencia de Loaistica y Patrimaaoin
Subgerencia de Maestranza y Serviclos Generalas
Subgarcncia de Tazoreria
Subzerencia do Gestian dal Talents Humano
Gerencia de Tecnologias de la Inlormae an
Subgerencia de Recawdacion Ordinara y Coactiva Tributarna
Subgerencia da Reagistrny Control Tributario
aerencia de Particlpacion Yoo inal
Qerancia de Admiristracian Juridicn
Gerencla de Desarollo Econdmico
- Subgerencia de Comercializacion ¥ Anuncios o Inspeccifn Técalca de
“epuridad en Edificacianas
Gerancla de Desarrollo Urbano
- Gerencia de Seryicles 4 la Cludad
- Aubgerenda do Sbras y Mantemmignta d=l Qrnato

MLIMEi[}a{daﬂJ de Santizgo de Auroe 117
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- Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana
- Sybgerencia de Defonsa Civil
Subgerencia de Transzito
subgercncla di Fiscalizacion y Coactiva Adminictrativa
Subgerencia de Bianestar Sacial
Subgerendia de Educacian, Cultura, Turismo y Deportes

+ Limitacion 04:

A prsar Je existe una irectiva & Mstroctivo spbre el seguimienta y monitores dal
Flan Opcrative 2018, gue define los plazes de presentacion del informe del POI
208 a2l Ter Somestre y 135 relteradas solicitudes por parte de la Gorepda de
Flaneamiento y Presupucsto; Lpg slpuigntes unidades organicas ha presentado el
Inferrre: Cualitative del Plan Operabwo sl ler Semestre feera del plazg
establecida con:

- GLerenda de Comunicaclones & Irmagen Institucional {04,098, 2018}
Subsgerencia de Prensa (22/087/2018}

= Gerencia (e administracon y Finanzas (24/08:2018)

- Subgersncis de Logistica y Patrimenio (13/08/2018)

- dubgerencia de Marddranza v dervicios Generales (07 /08/2016)

- SJhgerencia de Contabilidad y Castos (22/08,2018)

- hubgerencia de Gestian del Talenta Humang §19009 201 8)

- Subgerencla de Comercializacidn ¥ Anuncios o inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaclones (18410, 2018)
Cerengla de Desarrollo Urbano (1408 2018)
Subeeroncia de Licencias v Habilitacion (1470B72018)
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro (14/08/ 2018}
Gerencia de Sericios a la Ciudad (21/0872018)

- Gerenein de Seguridad Ciudadena (07/09/2018)

- subgerencia de Dperaclones de Seguridad Civdadana |27/ 0872018)

- Subgerencia de Defonsa Civil 114,08/2018)

+ Sugerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa (145020201 5)

- Subgerencia de Dignestar Social (1770681 2018)

- Subgerencia de Educacion, Cultura, Turfsmao y Deportes (21708720183

 Limitacian 05:

Las unidades nrgénicas gue no cumplen con sus funcisnes establecidas en el ROF,
respecto 4 la mejora de su gestion administrativas

Elaboracion y  actualizackin de  procedimientos, y simplificaclan
adrministrativa,

»  Limilacrin Oa;
Y8 ha cbservade quc algimags unidades orgamicas no elaboran las iofurmes

tEtrmcos sustentatarios para la aprabacion de proyectos de Ordenanza, Canvenos
y Cirectivas.

=
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»  Limitacion G-

Existen a la fecha ohservaciones de Aditcria que adn ne han sido
implementadas, generando Incurmplinienta en los plazos ctorgados por €l Orpzne
e Control,

Frincipales Recomendaclones:

»  Recomendazign Q1 [respecte a la limitazion 0l :

5e recomienda a la Gerencia de Desarrolle Social, presentar el Informe de
Evaluacion al Primer Semestre dal Plan Dperative [nstitiacional 2018 conforme a
les lincamientas de by Directiva N° 005-2045-M5S v &l Instructive de Seguirmients,
soniteres y Evaluacion del Plan Operativo Institucicnal 2018, dentro de los plazos
sefalados, bajo responsabdlidad.

» PBecomendacidn 02 (respecto a la limitacidn 92);

Se recomienda a las unidades arganicas incluir en su inferme de Evaluacian del
FOI ol sustento del retraso o incumplimiento de las tarcas programadng ep el
ZH4a,

»  Recomendacidn 03 pespecto a la limitacion 03):

Se recomienda a las unidades organicns realizar lag acciones pertinentes a fin de
BSCOURAT GUE la gjacucion de las metas programadas ono el Plan Sperativo
Institucional 2008 o sobrepase ampliamente o programado (SO0C%, 10005 v
10005}, en vista que distorsiona Lot eultatdos abtenidgs,

Ademas, de acuerdd a la Directiva N 009-2M5-NES 3 &l Instroctivg de
aeguimient, Monitarce v Evaleacidn del Plan Qperativo Institucional 2018, sc
daberan realizar las modificaciones dentre det plazg establecide.

Asitniamo, deberan feawr en consideracidn que las metas programadas dehen
contar con el presupuesta de $Astas e perntan su cumplimiento u otra forma
de financiamiente (corvenics, donacianecs yo capacidad de gesvén. Es dedir, las
metas Ffislcas deben guardar relacidn con los recursas asignadas.

« Recomendarion 44 (respecto a la linitacion Gd):

ae recomienda a las unidadcs orgamicas cumplir con la presentacian del Informe
fe Evaluacion al Primer Semeostre del Flan Qperativa Institucional 2018 dentra de
los plaas rue establece el Instructive de Scguimlents, Menitoreo ¥ Evaluacian
del Flan Oparativa Irstilucicnal 2808, bajo responsabilidad.

Adernas, corresponde a las unidades organicas cumpllr ¢on presentar &l Informe
de Evaluacién del Plan Operative Institudonal 2018 o la Gerengla de
Flaneamiento y Presupuecto contorme 3 los lineamientos establecidos en la
Directiva W™ J05-2015-M55 y al Instructive de Seduimiento, Monitores y

Municipalidad de Santiapo ce Surco 17
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Evaluacion del Plan Dperative Institecicnal 2013, caso contrania sera considerado
COMS omisd,

Recomendacidn 05 [respecto a la limitacian 05):

Lon la finalidad de mejorar su gestidh adrmmstraciva [mejorg de procedimientos
y simplificacion administratival se recommenda a las unidades proanicas de
acuerda a su ROF vigente, proponer a la Gerencia de Planeamiento y Presupuasts
sus Manuales de Frocedimientos y Qirectivas.

Focomendacién 06 {respacto a la (mitacidn 06}

S recomienda a las unidades argdmicas cumplic con Ly slaboracidn de los
informes técnicos sustentatorios para la aprobaclon de proyectes de Ordenanza,
Corvenios y Directives, de acuerds a le Directive W° 007-2016-M55, “Directiva
para la Elaharackin y Tramitacion de Provectos de Ordenanzas #unicipales™ y 1a
[Hrectiva W™ O02-2047-M55, "Procedimienta para la Elaboracion, Trarmitacicn y
Aprphacion de Converios de Cooperacidn en la Municipalldad de Santlago de
Surco”,

Recomendacion 07

e recomtenda & las unldades arganicas cemplir con la presentacian del Informe
de Evaluacion del Plan Oporatfve Instituclonal 2M3 dentro de 105 plazos gue
establece e Instructive de Seguimientg, Morikoeen vy Evaluacion del PEan
Oporativo Instit weional 2018, bajo responsabilidad.

wu
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ANEXD 1:

AMEXD 2

ANEXD 3;

ANEXD 4:

ANEND 3;

ANEXD &;

MLnicipatidad de Santiagn de Surco 1%

VI, ANEXOS

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN
CFERATIVD INSTITUZIOMAL BEL ARO 2018 AL PRIMER SEMESTRE

EVALUACION DE LAS TAREAS PROGRAMADAS EM EL PLAN OPERATIVE
INSTITUCIOMNAL DEL ANGQ 2018 AL PRIMER SEMESTRE

EVALUACION BE LOS PRODUCTOS PROGRAMADDS EM EL PLAN
DPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2018 AL PRIMER SEMESTRE

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO DE GASTO AL 30062018

EVALUACION DE L& ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA DEL i
ARG 2017 AL PRIMER SEMESTRE

EVALUACION DEL PLAH OPERATIVD INSTITUCIONAL 2018 AL PRIMER i
SEMESTRE
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AME®D 1. EVALUACIQN DE LAS ACTIWVIDADES FASORANADAS EN EL PLAN CPERATYD

INETITUGICN AL DL PIMER SEREITRF 3014
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ANESC: 1 EVALUAT ON DE LAS RCTIMIDACES PROGAEMADAS ENEL PLAN OFERATYG
FHTITUCIONAL DEL PRIMER EEMESTRE 201H

ACTIVIDMALCES DEL PLANCPEAATIVED INITITULICHAL DEL PRIMER SEMESTRE 2H& |

JITT AFWHTL. ¥ TFVKITA A LIEIRAN = , n 1 ]
- - -— - - z 1
H
L a !rl.lb:[:;im I un' P el o " 4 J L ' . a
u DGR DA DDA 1 T el 910
I‘:E. 1% =nliu JEE—
- - |.--|;L-.-.-l..:._,.: = R .
"l it 9% LMY LML — ==t
= F." :hq. N i_ LRl B
il |GEEHD 0ol ol DA CarliHde
ll-ﬂ'l-l'.'!li-';-iltﬁ"lﬂﬁ'ﬂ. !:l-_'\ll!-ﬂ . -
bl Wl ¥ O R LE LS - i 1 . L, \ \ i 4
deld |Som el n (oL TR s r L] 1 ) - ] [ ]
. k1] Fald ARl D4 (MFLASA CAin T i ] o 1 4
T " aNaFTERLm FR LU Al Y PITL | - - -
b JMRAMLIrLINE & !
Sy tm T I T 0 =g
N AT e A NN L
_'._,'_‘..'_.:_:-.“_,'_I;,' Fatadaoiande THHIH AT PR
akH IIII'I'ILLI DR L] Ol k4 : [ ]
AFH |5l WL DE B ML AN YO -] L [ 1) i 1 L
n " : 1 [T ridn o 1 1 1 =
PR P LY L Ll S T, F 5 . ] . “n 2 a

PR

Sl e

FEONTITIIAIRY




AMEXD I: BEVALUACION DE LAE TAREAS PACE R4 T ADAE EM EL FLAN OPERATIVE NS TITLG OMAL
Likn +RIBAES, SEMESTRE 2018
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