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1.

PRESENTACION

La Municipalidad de Santiago de Surco, institucién publica cuyo objetivo es brindar
servicios de calidad que generen satisfaccion al vecino, promueve la gestion de sus
recursos a través de la ejecucion de actividades bajo un enfoque por procesos y a
nivel de resultados, basada en metas concretas en un periodo de tiempo preciso y
definido, permitiendo de esta manera visualizar y evaluar el rendimiento de sus

servicios, con el fin de mejorar la calidad.

La Municipalidad de Santiago de Surco y siendo parte del Pais, deberé reflexionar
acerca de las orientaciones y prioridades de Politica General de Gobierno (PGG),
verificando si la politica institucional conduce a logros en los ejes de la Politica
General de Gobierno (PGG): integridad, gobernanza institucional, desarrollo
economico-social-ambiental y descentralizacién efectiva para el desarrollo integral
del Pais, asi mismo en que medidas las politicas y planes institucionales cooperan con
los aspectos prioritarios nacionales. Por ello, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, aprueba mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
033-2017/CEPLAN/PCD y modificatoria, la “Guia de Planeamiento Institucional” en la
que establecen que las municipalidades elaboren sus planes estratégicos
considerando esta guia metodologica, que conlleva al cumplimiento de los objetivos

establecidos.

El Plan Operativo Institucional (POI) comprende la programacion multianual de las
actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones
Estratégicas Institucional (AEl) definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), por
un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del Plan
Estratégico Institucional (PEI), ademas, establece los recursos financieros y las metas
fisicas mensuales para cada periodo anual (programacién fisica de costeo y

financiero), en relacion con los logros esperados de los objetivos del Plan Estratégico
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de planificacién de corto plazo, que establece la programacion operativa para los
ejercicios 2020 al 2022, considerando su articulacién al Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) del distrito de Santiago de Surco asi como el Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2019-2022 vy, finalmente; a las funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) de la Municipalidad de Santiago de

Surco.

II. BASE LEGAL

e Constitucién Politica del Peru
e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 350-22015-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

e Decreto Legislativo N° 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y su Reglamento.

e Ley N° 27783, Ley de bases de la Descentralizacion.

e Ley N° 27867, Ley de Organica de Municipalidades.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la
informacién Publica aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003_PCM vy sus
modificatorias.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones y su Reglamento.

Directiva N° 001-2018-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.
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e Directiva N2 002-2019-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual
Presupuestaria y Formulacidn Presupuestaria.

e Directiva N2 001-2019-EF/50.01, Directiva para la Ejecucidn Presupuestaria.

e Guia para el Planeamiento Institucional

III. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradicion, valores vy conciencia ciudadana;
educacién de calidad y oportunidades para todos. Donde coexisten armdnicamente
actividades residenciales, comerciales, empresariales y de servicios, con una eficiente
articulacion vial y condiciones favorables para la economia local. Es un distrito seguro,
saludable y ambientalmente sostenible, donde se promueven actividades culturales de
nivel metropolitano, en base a un liderazgo municipal con participacion de
autoridades, instituciones y ciudadanos.

Los lineamientos generales de la corporacion municipal se orientan a:

31 Reduccion de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino vy la
articulacion de esfuerzos entre la Poblacion Organizada, la Municipalidad y la
Policia Nacional.

= Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad Ciudadana.

= Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio —
Sociedad Civil = Fiscalia de prevencion del delito y Empresas Privadas.

= Gestidn articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad ciudadana
distrital.

= Formalizacion y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de
Seguridad.

3.2  Gestion hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de Surco,
a través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales,
recuperativos y de rehabilitacién.

= Gestion que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de salud y estilos
de vida saludables para la prevencion de enfermedades.

= Gestion que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda
edad.

= Gestion que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencion y promocién de
la salud.

® Promocion de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA SUR,

ESSALUD y los Operadores Privados de salud del distrito.
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Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural de
alcance metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras y
potenciando las diversas manifestaciones culturales.

= Gestidn que promueve la calidad educativa del distrito.

= Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para que sean
seguros y didacticos.

= Gestion que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor
desempefio de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

= Incorporacién a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras para
acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las condiciones
de la actividad comercial, empresarial y de servicios, manteniendo el equilibrio
entre zonas residenciales y comerciales.

= Gestion que garantiza la calidad del espacio urbano.
= Gestion que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales creando
incentivos para la inversion en proyectos empresariales.

Gestion que prioriza el incremento de la inversiéon en mejoramiento de la red vial
(calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el déficit de
estacionamientos en el distrito.

® Incremento de la inversién en proyectos de red vial y estacionamientos
privados.

= Gestion que promueve alianzas y compromisos con organismos e instituciones
vinculadas a la vigilancia y control vial.

= Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes alternativos.

Gestion que promociona la actividad comercial.

= Gestion que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi como
promueve las inversiones en el sector publico-privado.

" Gestion que incentiva la responsabilidad empresarial.

= Gestion que promueve el empleo productivo y la consolidacién de las MYPES
en el distrito.

Gestidn en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo adecuado de

residuos sélidos, el incremento de areas verdes y el control de la contaminacién.

* Gestion que promueve la concertacion interinstitucional entre la
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la
blusqueda de un ambiente saludable.
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= Gestion que prioriza afianzar la educacion ambiental.

" Gestién que promueve el compromiso de la accidn vecinal organizada en
temas ambientales.

= Gestion que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de las
areas verdes.

= Gestion que promueve el uso de instrumentos de gestion ambiental.

= Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y emisiones
toxicas.

= Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego y
mantenimiento de areas verdes asi como en la recoleccion, segregacion y
reciclaje de residuos.

Implementacién de sistemas para la reutilizacién de residuos sélidos y aguas
residuales.

= Gestion que facilitara la implementacion de tecnologias limpias y uso de
energias renovables.

= Gestidon que promueve la reduccion del volumen de residuos sélidos.

= Gestion que promueve e incentiva el cambio de hébitos de consumo con
criterios ambientales.

= Gestidn que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

= Gestion que impondra incentivos y sanciones de comportamiento ambiental.

= Gestion que promueve la inversion Publica y Privada en gestion ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestidn de las organizaciones publicas y de la
sociedad civil, los espacios de concertacion y de cogestion para el desarrollo
local.

= Coordinacion permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad de
Lima Metropolitana en temas de zonificacion, problemas viales, de seguridad,
salud, educacién, entre otros.

= Gestion que establecerd una politica firme de la defensa de los limites
distritales.

= Fortalecimiento de la relacidon con Organizaciones Sociales e Instituciones en
bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

= Gestion que promueve una cultura organizacional municipal que acerque a la
municipalidad al vecino mejorando la comunicacién y facilitando la solucién
de problemas comunes en conjunto.
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IV.

'MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su misién institucional se ha
definido en base al sustento siguiente:

: ~ * Proveer servicios publicos municipales y promover el
desarrollo integral.

-

i
\?ﬁm

* De manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente
iy participativo.

o En base a lo descrito la mision institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco queda redactada de la siguiente manera:

“Proveer servicios publicos municipales y
promover el desarrollo integral para los
ciudadanos de manera efectiva con calidad,
inclusivo, transparente y participativo”.

Fuente de informacién: Plan Estratégico Institucional 2019-2021 de la
Municipalidad Santiago de Surco
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vl

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Al igual que los OElI, la identificacién de las acciones estratégicas institucionales se ha

realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que sefiala la
“GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, tal como se presenta a continuacion:

OEI / AEI

Nombre del indicador

Descripcion

OEL.01 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

AELO01.01

AEL01.02

AEL01.03
{

Servicio de patrullaje municipal
_permanente en el distrito

Porcentaje de patrullaje recorrido en el
distrito

Programa de recuperacién de espacio
publico integral a la poblacién

Porcentaje de personas beneficiadas de
programa de recuperacion de espacios
publico

Programa de prevencion en seguridad
ciudadana permanente a la poblacién

Porcentaje de la poblacién capacitada en |
prevencion de seguridad ciudadana

|
i

- Estudio técnicos de transito adecuado e

Porcentaje de estudios técnicos de transito |

implementado en el distrito adecuados e implementados en el distrito
| Fiscalizacién en el cumplimiento de las Potvantaiade sapalatas de niscedn
[ AELO02.02 normas de transito en las vias del ) Pap
. L cancelas
E - distrito e
i AELO2.03 Capacitaciones integrales a conductores = Cantidad de conductores y peatones

y peatones del distrito

| OEL.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

AEI.03.01

Vias y espacios publicos limpios de
residuos sdlidos en el distrito

AEI.03.02

AEI.03.03

e centajedekm-ejesdgbéEndod e_wasy

capacitados integralmente

espacios publicos limpios de residuos
solidos

Recoleccidn de residuos sdlidos
domiciliarios dispuestos
adecuadamente en el relleno sanitario

Planta de Reciclaje de los predios
seleccionados en el distrito

Cantidad de toneladas de residuos solidos

& . . Porcentaje de residuos sélidos inorgénicos
Segregacion en fuente recicladosen la . :
| seleccionados y reciclados en la planta de

dispuestos adecuadamente en el relleno
sanitario

reciclaje de los predios que segregan en
fuente

Municipalid

ad de Santiago de Surco
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Nombre del indicador

Cumplimiento del Plan Anual de

de Surco

AEI.03.04 Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
' PLANEFA Ambiental - PLANEFA
Nuevas dreas verdes en espacios Porcentaje de m’ de dreas verdes del
AEI.03.05 publicos, privados y ecosistemas de . distrito con buen estado de mantenimiento
cerros y lomas en el distrito integral '
Fortalecimiento de la educacién ]
AEL.03.06 | ambiental a los ciudadanos de Santiago eicentale de cudadanosde Santispade

- Surco capacitados en educacién ambiental |

antropicos

AEL04.01

AEL04.02

Documentos técnicos de evaluacion de
riesgo de desastres de las zonas de
riesgo del distrito

Porcentaje de zonas de riesgo en el distrito
- con documentos técnicos de evaluacion de

riesgo

Planes de gestién de riesgos
implementados por la municipalidad

Cantidad de planes de gestidn de riesgos
implementados por la municipalidad

Acciones de prevencion y reduccién ante |

Cantidad de instrumentos técnicos y
normativos implementados para
condiciones de seguridad ante el riesgo de
desastre en el distrito

Porcentaje de eventos realizados en las

organizacion integral en las zonas de | zonas de riesgo del distrito para el desarrollo |

de capacidades y organizacion

Cantidad de planes operacionales
implementados en el distrito

1.04. _ GIoH
RELERR el riesgo de desastre en el distrito

' Acciones de desarrollo de capacidades y
AEL.04.04

riesgo del distrito |
AElL04.05 | Planes Operacionales implementados en |
el distrito

AEL.04.06 Acciones de respuesta en situacion de

emergencias y desastres del distrito

Cantidad de informes técnicos realizados en |
el distrito

Plan de Desarrollo Urbano
implementado del distrito

Porceri;caje de metas cumplidgs del Plan de
Desarrollo Urbano
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OEl / AEI
Nombre del indicador

. . Porcentaje de unidades catastrales
Catastro urbano municipal actualizado .
S actualizadas del Catastro urbano
del distrito

i _ municipal

AEI.05.02

Mantenimiento y reparacion de la
AEL.05.03 infraestructura vial y peatonal integral
del distrito

~ Porcentaje de mantenimiento de la
~ infraestructura vial y peatonal realizadas

| Obras de inversion publica ejecutadas - Porcentaje de obras de inversién publica

AEI.05.04 e .
oportunamente en el distrito ejecutadas oportunamente

OEL.06 Promover la Competitividad Econdmica en el distrito i

Asistencia técnica focalizada e integrada | Porcentaje de empresarios y
AE|.06.01 para empresarios y emprendedores en emprendedores que participan en la
el distrito asistencia técnica
! Actividad de promocién empresarial Cantidad de emprendedores que
AEI06.02 implementada para los emprendedores participan en las actividades
’ del distrito empresariales

Atencion de quejas y reclamos en Porcentaje de personas y empresas que
AEL.06.03 fiscalizacian resueltos presentadas por | resolvieron sus quejas y/o reclamos en
las personas y empresas ; fiscalizacién

- | OEL.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario con

AEIL.07.01 equilibrio nutricional para la poblacién RETCRTER BRARIL TGS & BRI

que ha recibido apoyo alimentario

del distrito |
=y %}{ Desarrollo de capacidades y/o Porcentaje de la poblacién del distrito que |
Eod i A " H = . .
| JAELO7.02 | oportunidades econdmicas sostenibles ha mejorado sus capacidades e insertados
/} para la poblacion del distrito en el mercado laboral
Servicios sociales sostenibles y de Porcentaje de la poblacién del distrito
AEI.07.03 : S s ; i :
calidad para la poblacién del distrito atendidos por los servicios sociales

Porcentaje de mascotas atendidos en los
servicios de prevencion y control de
zoonosis

Servicio de prevencién y control integral

AEI.07.04 de mascotas en el distrito
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OEI / AEI

Descripcion

Nombre del indicador

AEL07.05

Servicio de inspeccién higiénica
sanitarias saludables en
establecimientos y reservorios de
agua del distrito

Porcentaje de establecimientosy

reservorios de agua del distrito

saludables en las evaluaciones
higiénico sanitarias |

AELO7.06

Talleres culturales y artisticos
inclusivos para los vecinos del distrito

Porcentaje de vecinos del distrito que |
participan de los talleres culturales y |
artisticos inclusivos

AEI07.07

Eventos culturales y artisticos
integrados para los vecinos del
distrito

| participan de los eventos culturales y |

Pa;centaj.e"d.e vecinos del distrito que |

artisticos integrados

| AEL07.08

AEI.07.09

Eventos deportivos interdisciplinarios
inclusivos para los vecinos del distrito

Porcentaje de vecinos que participan
de eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos

Actividades fisicas integrales para los
vecinos del distrito

Porcentaje de vecinos del distrito que
participan de actividades fisicas
integrales

AEIL08.01

instituciones educativas publicas del

OEL.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los
alumnos y docentes de las

__ distrito

Porcentaje de alumnos y docentes de
las instituciones educativas publicas
del distrito que han participado de los
programas de fortalecimiento |
humano permanentes

OEL.09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Z AE1.09.01

i

Servicios de prevencion de la salud

__integral ala poblacién del distrito |

Cantidad de la poblacion atendida en
las Campafias de Salud '

. OEL10 Fortalecer la Gestién Institucional

Mecanismos de participacion ‘
i

Porcentaje de las organizaciones
vecinales formalizadas nuevas

Porcentaje de sistemas informaticos

; RERI ciudadana fortalecidos
Sistemas informaticos desarrai'lﬂé'aﬁ_sﬂém
AEL10.02 | eimplementados para optimizarla |
. gestion administrativa MSS |
: )

Municipalidad de Santiago de Surco
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Descripcion

Manual de Perfil de puestos

Nombre del indicador

Porcentaje de Perfiles de puestos

AEL10. - . tualizad tecnificados dent
; Sl adecuado y tecnificado de la Entidad. L ica. ,05 s
I la Corporacion
Plan de Desarrollo de Personas Pc-:rcentaje d? Solshitianaics |
AEI.10.04 . : ; capacitados considerados dentro del |
ejecutado dentro de la Entidad .
Plan de Desarrollo de personas
Sistema deSepuridad y Salud enel Porcent_aje de accidentes de fcrabajo
AEI.10.05 . : : ocurridos dentro del horario de
trabajo optimo dentro de la Entidad. .
_______ - trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos simplificados |
AEI.10.06 . o2 ”
| - sim p__l!f_lpados de la corporacidn aprobados =
| - - Porcentaje de recaudacion del
Recaudacion eficaz del impuesto . . o
AEI.10.07 . s impuesto predial y arbitrios
predial y arbitrios A
efectivamente pagado |
Generacion de la deuda tributaria |
AEI.10.08 efectiva en los predios fiscalizados Tasa de variacion anual efectiva
del distrito |
. . Porcentaje de la poblacion del distrito .
Servicio de quejas y reclamos en Gl s R S e TR
AEI.10.09 redes sociales de la municipalidad RELANEIAS Y ,
. presentados en redes sociales de la
atendidos N
ol municipalidad
Prensa y difusion de la gestion Cantidad de rebotes en los medios de
| AEL10.10 | municipal publicada en los medios de | comunicacion que publicany

comunicacidn escrita de Lima

difunden la gestion municipal

Fuente: Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco

Municipalidad de Santiago de Surco
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VI. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

6.1.- INTEGRANTES DEL CONCEJO MUNICIPAL PERIODO 2019 -2022

Angel Eduardo Jara
Aleman

David Ignacio Vera
Trujillo

Ernesto Verde
Tiburcio

Estefania Yolanda
Gonzalez Galvez

Javier Eduardo
Paredes Iparraguire’

Luis César Rolda
ALCALDE " bereyra

Jean Pierre Maritza Susana Santa
alria ralza
Combe s
Portocarrero N R
Raul Ramén

Arguelles Seminario

Victor Alfonso Huerta
Morales

Wildex Alberto
Arteaga Horna

Victor Orlando
Apolaya Rodriguez

Carlos Danilo Pinillos
Vinces
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6.2.- ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
VIGENTE

La Estructura Orgédnica y Organigrama de la Municipalidad, vigente, ha sido aprobado

mediante Ordenanza N2 507-MSS y modificada mediante Ordenanza N° 542-MSS,

Ordenanza 566-MSS y Ordenanza 580-MSS; el cual es el siguiente:

ESTRUCTURA ORGANICA

DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

CONCEJO MUNICIPAL
ALCALDIA

DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DE LOS ORGANOS DE ALTA DIRECCION

e GERENCIA MUNICIPAL

e GERENCIA MUNICIPAL ADJUNTA

: “\DE LOS ORGANOS DE APOYO DEPENDIENTES DE ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA DE PRENSA

SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLO

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION

DE LOS ORGANOS DE APOYO O SOPORTE DEPENDIENTES A LA GERENCIA MUNICIPAL

e s

Mucipa]idad de Santiago de Surco

e GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE TESORERIA

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUBGERENCIA DE RECAUDACION ORDINARIA Y COACTIVA
TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

DE LOS ORGANOS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E INSPECCIONES
TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBGERENCIA DE TRANSITO

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

ic palidad de Santiago de Surco Pagina 15
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6.3.-

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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VII. ARTICULACION DE PLANES

7.1 CICLO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO NACIONAL

Para la actualizacion de politicas y planes estratégicos, se aplica un ciclo compuesto por las
cuatro fases siguientes:

FASE 1: EL CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD.- Se busca comprender como viven
las personas en sus territorios, sus medios de vida y su nivel de bienestar, mediante la
caracterizacion y el diagnostico de variables que definen la situacion actual.

FASE 2: EL FUTURO DESEADO.- Se identifican las aspiraciones de las personas, se realiza el
anadlisis de futuro y se define la imagen del territorio deseado. El andlisis de futuro
identifica tendencias, oportunidades, riesgos, escenarios contextuales, escenarios
disruptivos y alertas tempranas que podrian afectar, en forma positiva o negativa, la
provision de servicios y el bienestar de las personas.

FASE 3: POLITICAS Y PLANES COORDINADOS.- Se definen las politicas publicas, de forma
articulada entre sectores y niveles de gobierno, orientadas a alcanzar la imagen del
territorio deseado, a través de objetivos prioritarios y lineamientos.

FASE 4: EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE POLITICAS Y PLANES PARA LA MEJORA
CONTINUA.-Se recoge y analiza informacion de los indicadores definidos en los planes para
verificar el avance hacia el logro de la imagen del territorio deseado, asi como el uso de los
recursos asignados con ese fin.

o El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN tiene como
primera funcioén:

“Constituirse en el espacio institucionalizado para la
definicion concertada de una vision de futuro
compartida y de los objetivos y planes estratégicos
para el desarrollo nacional arménico, sustentable,
sostenible y descentralizado del Pais”.

FUENTE: Articulo 4°, Decreto Legislativo N° 1088 “Ley del Sistema Nacional de
laneamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico”.
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FIGURA N° 1: CICLO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA MEJORA CONTINUA

Imagen
del territorio
actual

informes
para la mejora
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imagen
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Seguimientoy -
evaluacion para la
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y planes

# La vision concertada del pais es la imagen del territorio deseado en el nivel nacional.
Esta vision y los escenarios contextuales identificados a nivel nacional orientan el
analisis prospectivo realizado por los integrantes del SINAPLAN, en el ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua (fases 1y 2).

4 Para actualizar los planes, se considera la gestién del riesgo de desastre en los
ambitos de prevencién, rehabilitacion y reconstruccion.

ARTICULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

7.2.1 Relacidn entre politicas y planes en cada nivel

La definicion de la politica antecede a la elaboracién o actualizacién de un plan. Esta
vinculacién, para cada nivel, se expresa de la siguiente manera:
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a) Las politicas de Estado se concretan en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional -
PEDN.

b) Las politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales se concretan en los planes
estratégicos sectoriales - PESEM vy los planes estratégicos multisectoriales - PEM.

c) Las politicas territoriales, a nivel regional y local, se concretan en los planes de
desarrollo regional concertado - PDRC y planes de desarrollo local concertado - PDLC.

d) Las politicas institucionales se concretan en los planes estratégicos institucionales -
PEl y los planes operativos institucionales - POl

7.2.2 Articulacion de planes estratégicos

a) Los objetivos de los PESEM, los PEM, los planes de desarrollo concertado (PDRC y
PDLC) y los planes institucionales de cada entidad del sector publico (PEI y POI) se
articulan con los objetivos estratégicos del PEDN y se orientan al logro de la visién de
futuro concertada.

b) Los planes de desarrollo concertado recogen las prioridades de la poblacion e
identifican las potencialidades de desarrollo, articulando verticalmente los objetivos
de desarrollo entre los distintos niveles de Estado (nacional, regional y local). Asi,
desde una perspectiva territorial, con conocimiento de la realidad, todos los
esfuerzos del Estado estan orientados a la mejora del bienestar de las personas en un
territorio especifico.

c) A nivel institucional, los objetivos expresados en los PEIl, para su implementacion en
los POI, se articulan con los objetivos estratégicos de los PESEM, PEM, PDRC o PDLC,
seglin corresponda al tipo de entidad. En el caso del Poder Legislativo, el Poder
Judicial y los organismos constitucionales auténomos, sus objetivos institucionales se
articulan con los objetivos estratégicos del PEDN.
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FIGURA N° 2: ARTICULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES
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VIII.  PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI

‘ El POI Multianual de la Municipalidad de Santiago de Surco, comprende la programacion multianual
s -, de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las AEl definidas en el PEI, por
3 un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del PEIl, ademas, establece los
/';} recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica, de
costeo y financiera), en relacién con los logros esperados de los objetivos del PEI.

La programacién multianual del POI, en adelante se denomina POI Multianual. La programacion del
Q. primer afio del POl Multianual se traduce en el POl a ejecutar en el primer ano, en adelante se
' denomina POI Anual y la programacién de los afios siguientes, es de caracter orientador. El POI
2Multianual serd revisado anualmente y modificado en caso haya cambios de acuerdo con las
glircunstancias de modificacién sefialados en la seccién 8.3.
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FIGURA N° 3: ETAPAS DEL POI

Ao previo Ao de ejecucion

8.1 Actividades Operativas e Inversiones en el POI

Las Actividades Operativas son el medio necesario y suficiente que contribuyen en la entrega
de los bienes y servicios a los usuarios, garantizando el cumplimiento de una Accién
Estratégica Institucional que forma parte de un Objetivo Estratégico Institucional.

Las inversiones son intervenciones limitadas en el tiempo que puede efectuar la entidad para
mantener o mejorar su capacidad de produccidon. En el marco del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones, las inversiones publicas pueden ser
proyectos de inversion e inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicion, y
de rehabilitacion.

En el POI, la municipalidad considera también aquellas inversiones que permiten cerrar
brechas de resultados y de productos, es decir, cada inversion que se programe debe estar
vinculada a una AEl, que corresponden a inversiones priorizadas en el Programa Multianual de
Inversiones, segtn lo normado por el érgano rector.

En el caso de los programas presupuestales, con marcos logicos definidos, las AEl estdn
asociadas a productos y proyectos. Las Actividades Operativas e Inversiones permiten vincular
estos productos y proyectos con los insumos requeridos y, por tanto, deben ser lo
suficientemente explicitas.

De esta manera, los OEl y AEl se vinculan con intervenciones publicas que ofrecen bienes o
servicios a la poblacién y con la programacion logistica.

8.2 ELABORACION Y APROBACION DEL POI

El (PEI) se elabora y aprueba en el afio previo al inicio de su vigencia, y en consecuencia la
municipalidad debe elaborar y aprobar el POI Multianual para un periodo no menor de tres
anos respetando el periodo de vigencia del PEI.
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La municipalidad utiliza el aplicativo CEPLAN V.01 para registrar y aprobar el POl Multianual y
consistenciar el POI Anual con el PIA, considerando la estructura funcional y programatica del
Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF.

8.3 Maodificaciones en el POI

4 Cuando se modifica el PEl se debe modificar el POl Multianual en el periodo que
corresponda. Si el POl Anual es afectado, la entidad realiza su modificacion con
intervencién de la Comision de Planeamiento y el apoyo del drgano de planeamiento,
previo analisis al seguimiento de la ejecucién.

# Cambios en la programacion de metas fisicas de las Actividades Operativas e Inversiones,
que estén relacionados al mejoramiento continuo de los procesos y/o su priorizacion.

= Incorporacién de nuevas Actividades Operativas e Inversiones por cambios en el entorno,
cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo o el Legislativo,
entre otros que contribuyan con la implementacion y cumplimiento de la estrategia del PEI

FIGURA N° 4: MODIFICACIONES DEL POI ANUAL

E Ao de ejecucion

| Modificado || Modificado

T —

8.4 REGISTRO DEL POI EN EL APLICATIVO CEPLAN V.01

Para iniciar el registro del POI en el aplicativo CEPLANV.01, en primer lugar, la
Municipalidad debe identificar los distintos niveles de registro:

a) Pliego: Nivel al cual se elabora el PEIl; los gobiernos locales también elaboran el POl a
este nivel.

b) Unidad Ejecutora - UE: Nivel al cual se consolida el POI; los gobiernos locales no
tienen UE.

Unidad organica o centro de costos: Nivel al cual se programan y se ejecutan las
Actividades Operativas e Inversiones del POI.
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# A nivel de Pliego, se registran los OE| y AEl del PEI. Luego, el supervisor de la UE
efecttia la vinculacién de las AEl con los centros de costo (vinculacién 1) y las
categorias presupuestales (vinculacion 2). Esta segunda vinculacion permite
capitalizar los aportes (marco l6gico) de los programas presupuestales.

# Los usuarios de cada centro de costo registran la informacién correspondiente a
su area. Primero, seleccionan una actividad presupuestal dentro de cada
categoria presupuestal como se muestra en la figura siguiente y luego, para cada
actividad presupuestal registran una o mas Actividades Operativas e Inversiones,
sus metas fisicas y de costeo.

FIGURA N° 5: ESQUEMA PARA EL REGISTRO DEL POI EN EL APLICATIVO CEPLAN V.01

Programacion {!isicas. e
costeo y financieras)

8.5 GESTION DEL RIESGO EN EL POI

Al disefiar el PEl, la Municipalidad incluye un Objetivo Estratégico Institucional OEl referido
a la gestién del riesgo de desastre que incluye AEl permanentes y otras de caracter
contingente asociados a la respuesta inmediata frente a la emergencia, la rehabilitacién y la
reconstruccién. Entonces, cuando se elabora el POI, se programan las Actividades
Operativas e Inversiones que corresponden a las distintas AEI definidas.

La inclusion de Actividades Operativas e Inversiones contingentes en el POl no modifica su
estructura permanente; es decir, se mantienen los objetivos y acciones estratégicas
planificadas de acuerdo con la estrategia institucional. Sin embargo, de ocurrir un riesgo
alto, se podrian reorientar recursos de las Actividades Operativas permanentes hacia
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aquellas vinculadas a la respuesta inmediata frente a la emergencia, mientras se gestionan
recursos adicionales.

De ocurrir un evento que origina un desastre, se activa el plan de contingencia y
continuidad operativa. La municipalidad de Santiago de Surco programa las Actividades
Operativas e Inversiones relacionadas a bienes o servicios (AEl) para la rehabilitacion y
reconstruccion que corresponden a la estructura permanente del PEI.

" SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN

El seguimiento de los planes institucionales se desarrolla en el marco del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua y consiste en la recopilacion sistematica
de informacién sobre indicadores y metas para conocer el avance de cumplimiento de los
OEl, las AEl y las AO e inversiones de la Municipalidad de Santiago de Surco.

El seguimiento permite la identificacién de alertas tempranas con base en desviaciones
respecto a lo programado, que conlleven a una evaluacion de las medidas correctivas
necesarias para mejorar la gestion.
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9.1 SEGUIMIENTO DEL POIX

# A nivel del POI, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, realiza el seguimiento
de manera mensual a través del registro del avance de metas fisicas y financieras
en el aplicativo CEPLAN V.01, a fin de emitir cuatro reportes de seguimiento.

# Los tres primeros reportes de seguimiento del POl comprende informacion de un
trimestre. Para el segundo y tercer trimestre el reporte puede contener
informaciéon acumulada al momento de su elaboracion. El cuarto reporte de
seguimiento necesariamente comprendera la informacién acumulada anual, los

o
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plazos para la presentacion de reportes se indican en el calendario definido en la
figura N° 6.

9.2 EVALUACION DE IMPLEMENTACION (POI)

# A partir de la evaluacién de implementacion, se elaboraran informes con
periodicidad trimestral que serdn emitidos hasta el Gltimo dia del mes siguiente al
final de cada trimestre. Los informes de evaluacion de implementacion podran
abarcar la informacion solo del trimestre o acumulada al momento de su
elaboracion, de acuerdo a las necesidades de la entidad, y en concordancia con el
reporte de seguimiento POl emitido. :

# Cada informe de evaluacion de implementacién debe contener como anexo el
reporte de seguimiento POl respectivo, ser remitido al Titular de la entidad y
publicado en el Portal de Transparencia Estandar (PTE), de acuerdo al calendario
de la Figura N° 6.

FIGURA N° 6: CALENDARIO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE IMPLEMENTACION
DEL POI.
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9.3 ARTICULACION DE CATEGORIAS PRESUPUESTALES

Los Programas Presupuestales son una categoria presupuestaria que constituye un instrumento
del Presupuesto por Resultados; es una unidad de programacion de las acciones de las entidades
publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer productos para lograr un Resultado
Especifico en la poblacién y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de
politica publica.

Los programas presupuestales, tienen articulacién territorial, es decir, cumple el accionar para la
identificacién y disefio de un objetivo estratégico, donde la municipalidad, realiza la programacion,
formulacién y ejecucién de productos de un Programa Presupuestal en el marco de sus
competencias, considerando, previo a la programacion de actividades en la Estructura Funcional
Programatica (EFP) los cuales contribuyen a los PP.

Los centros de costos responsables de los programas presupuestales para su

cumplimiento e implementacion son las siguientes:

PATRULLAJE MUNICIPAL POR Gerencia de Seguridad
SECTOR - SERENAZGO Ciudadana

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

DESARROLLO DE SIMULACROS EN
GESTION REACTIVA

INSPECCION DE EDIFICACIONES
PARA LA SEGURIDAD Y EL CONTROL
URBANO

Gerencia de Desarrollo
Econdmico
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FORMACION Y CAPACITACION EN
MATERIA DE GESTION DE RIESGO
DE DESASTRES Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

ESPACIOS DE MONITOREO DE

DESARROLLO DE LOS CENTROSY |

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

EMERGENCIAS Y DESASTRE

DESARROLLO DE CAMPANAS DE
MASIFICACION DEPORTIVA A LA
POBLACION OBJETIVO

Gerencia de Desarrollo Social

PROTECCION EN PROGRAMAS A
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
SITUACIGN DE CALLE

Gerencia de Desarrollo Social

CAIVIPANAS ORiENTADAS AL
DESARROLLO DE UNA CULTURA

_ TURISTICA

REHABILITACION DE PISTAS,
VEREDAS Y BERMAS

Gerencia de Servicios a la
Ciudad

FISCALIZACION AL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE
PERSONAS

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

lpahdad de Santiago de Surco
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PUESTO
CONDUCCION Y ORIENTACION
SUPERIOR

ASESORAMIENTO TECNICO Y
JURIDICO

Organo de Control
Institucional

ACCIONES DE CONTROL Y
AUDITORIA

Gerencia de Seguridad Ciudadana
y Gerencia de Administracion
Tributaria

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES
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CONTROL, APROVECHAMIENTO Y
1CALIDAD AMBIENTAL

Gerencia de Servicios a la Ciudad

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
JARDINES

Gerencia de Servicios a la Ciudad
y Gerencia de Administracién y
Finanzas

OBLIGACIONES PREVISIONALES

Gerencia de Administracion y
Finanzas

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Gerencia de Desarrollo Social

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

PROMOCION E INCENTIVO DE LAS

SERVICIOS FUNERARIOS Y DE
CEMENTERIO

Gerencia de Desarrollo Social

TRANSFERENCIA FINANCIERA
PARA SUBSIDIOS A COMEDORES
POPULARES

Gerencia de Desarrollo Social
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