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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo, donde una creciente incertidumbre y naturaleza de
los problemas que enfrentan las organizaciones publicas afectan de diversa manera a la
sociedad. Para el Pert donde todavia existe una sociedad con enormes brechas en el
acceso a lo mas basico para el desarrollo humano. Enfrentar este reto supone replantear
las pricridades del Estado, no solo para el cierre de esas brechas intolerables desde el
punto de vista de la dignidad humana, sino también para innovar procesos, tecnologias y
métodos que permitan acercar los servicios al ciudadano.

En el caso de los gobiernos locales, el mayor desafio consiste en identificar y comprender
las principales necesidades, problemas, y demandas de la poblacion, con el fin de analizar
como responder a ellas replanteando las prioridades de la ciudadania, para el cierre de
brechas de atencion en relacion con la cobertura, calidad y satisfaccién en la provision de
bienes y servicios brindados por las municipalidades.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el érgano rector y
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la Guia para el
Planeamiento Institucional modificada con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N°053-2018-CEPLAN/PCD, se establecen las pautas para el planeamiento estratégico que
comprende la politica y los planes que guian la elaboracién o modificacion del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierno.

De esta manera, se presenta la ampliacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2019 — 2022, en concordancia a lo
dispuesto en la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada mediante la Resolucién
de Presidencia del Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD como instrumento de
gestion que define la estrategia de la Municipalidad para lograr sus Objetivos Estratégicos
y Acciones Estratégicas en un periodo de cuatro (4) afos, a través de las principales
actividades para el cierre de brechas identificadas en el corto y mediano plazo, utilizando
los sistemas administrativos para producir una mejora en el bienestar de la ciudadania.

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de planeamiento
estratégico, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondra de un instrumento de guia
en el que se han definido las prioridades para los proximos 4 afios, lo que permitira mayor
eficiencia en la asignacion del gasto y, en consecuencia, mejorar la dacion de servicios de
la institucidn y su incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

Santiago de Surco, mayo de 2019
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.  DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradicion, valores y conciencia ciudadana; educacion
de calidad y oportunidades para todos. Donde coexisten armdnicamente actividades
residenciales, comerciales, empresariales y de servicios, con una eficiente articulacion vial
y condiciones favorables para la economia local. Es un distrito seguro, saludable y
ambientalmente sostenible, donde se promueven actividades culturales de nivel
metropolitano, en base a un liderazgo municipal con participacion de autoridades,
instituciones y ciudadanos.

Los lineamientos generales de la corporacion municipal apuntan a:

1.1  Reduccién de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la
articulaciéon de esfuerzos entre la Poblacidon Organizada, la Municipalidad y
la Policia Nacional.

= Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Ciudadana.

= Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio —
Sociedad Civil — Fiscalia de prevencion del delito y Empresas Privadas.

= Gestidon articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad
ciudadana distrital.

= Formalizacion y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de
Seguridad.

1.2  Gestidn hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de
Surco, a través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales,
recuperativos y de rehabilitacién.

= Gestidn que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de salud y
estilos de vida saludables para la prevencion de enfermedades.

= Gestion que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda
edad.

= Gestidon que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencion y promocion
de la salud.

= Promocion de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA
SUR, ESSALUD y los Operadores Privados de salud del distrito.

1.3 Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural
de alcance metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras
y potenciando las diversas manifestaciones culturales.

= Gestidon que promueve la calidad educativa del distrito.

= Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para que
sean seguros y didacticos.

= Gestidn que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor
desempefio de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

Municipalidad de Santiago de Surco
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= |ncorporacién a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras
para acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones de la actividad comercial, empresarial y de servicios,
manteniendo el equilibrio entre zonas residenciales y comerciales.

= Gestion que garantiza la calidad del espacio urbano.
= Gestion que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales
creando incentivos para la inversion en proyectos empresariales.

Gestidn que prioriza el incremento de la inversidon en mejoramiento de la
red vial (calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el
déficit de estacionamientos en el distrito.

= Incremento de la inversidon en proyectos de red vial y estacionamientos
privados.

® Gestidon que promueve alianzas y compromisos con organismos e
instituciones vinculadas a la vigilancia y control vial.

= Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes alternativos.

Gestion que promociona la actividad comercial.

= Gestion que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi
como promueve las inversiones en el sector publico-privado.

= Gestion que incentiva la responsabilidad empresarial.

= Gestidn que promueve el empleo productivo y la consolidacion de las
MYPES en el distrito.

Gestion en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo
adecuado de residuos solidos, el incremento de areas verdes y el control de
la contaminacion.

" Gestion que promueve la concertacion interinstitucional entre la
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la
busqueda de un ambiente saludable.

= Gestidn que prioriza afianzar la educacién ambiental.

= Gestion que promueve el compromiso de la accién vecinal organizada en
temas ambientales.

= Gestidon que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de
las areas verdes.

= Gestidon que promueve el uso de instrumentos de gestion ambiental.

® Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y
emisiones toxicas.

Municipalidad de Santiago de Surco



" Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego
y mantenimiento de dreas verdes asi como en la recoleccidn, segregacion
y reciclaje de residuos.

1.8 Implementacion de sistemas para la reutilizacion de residuos sélidos y aguas
residuales.

" Gestion que facilitara la implementacion de tecnologias limpias y uso de
energias renovables.

® Gestion que promueve la reduccién del volumen de residuos sélidos.

= Gestion que promueve e incentiva el cambio de habitos de consumo con
criterios ambientales.

* Gestion que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

* Gestiobn que impondrd incentivos y sanciones de comportamiento
ambiental.

" Gestion que promueve la inversion Publica y Privada en gestion
ambiental.

1.9 Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones publicas y
de la sociedad civil, los espacios de concertacion y de cogestién para el
desarrollo local.

* Coordinacién permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad
de Lima Metropolitana en temas de zonificacién, problemas viales, de
seguridad, salud, educacién, entre otros.

= Gestion que establecerd una politica firme de la defensa de los limites
distritales.

= Fortalecimiento de la relacidon con Organizaciones Sociales e Instituciones
en bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

" Gestion que promueve una cultura organizacional municipal que acerque
a la municipalidad al vecino mejorando la comunicacién y facilitando la
solucion de problemas comunes en conjunto.

Municipalidad de Santiago de Surco



MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su misién institucional se ha
definido en base al sustento siguiente:

\
: * Proveer servicios publicos municipales y promover el
|dentifica desarrollo integral.

S

‘\

e Ciudadanos.
e
"\

* De manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente y
participativo.

J

En base a lo descrito la misién institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco queda redactada de la siguiente manera:

Proveer servicios pUblicos municipales y promover el
desarrollo integral para los ciudadanos de manera
efectiva con calidad, inclusivo, transparente y
participativo.

Municipalidad de Santiago de Surco



11K OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos antes descritos que sefiala la “GUIA PARA EL
PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, ha definido diez objetivos estratégicos
institucionales con sus respectivos indicadores, los cuales se describen a

continuacion:

— Indicadores

Reducir los indices de
OEI.01 Inseguridad Ciudadana en el

Porcentaje de cuadrantes de riesgo altoy
medio vulnerables en seguridad ciudadana

distrito
OELL02 Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucién lesionados en
' distrito accidentes de transito
OEI.03 Promover la Gestion Ambiental | Generacidn per cépita de residuos solidos

en el distrito en el distrito

Porcentaje de zonas geograficas de peligro
Proteccién de la poblacién y sus |  natural sin vulnerabilidad en el distrito
OEL.0O4 K medios de vida frente a peligros | Porcentaje de poblacién del distrito con
de origen natural y antrépicos cultura de prevencién en riesgo de
desastres

Porcentaje de m? en predios rusticos y
semi-rusticos con emision de licencias de
habilitacién urbana en los sectores 01y 02
del distrito

Promover el desarrollo urbano
OEIO5 territorial ordenado y
sostenible en el distrito

Porcentaje de comercios y servicios del
Promover la Competitividad distrito nuevos y formalizados

Economica en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacién

OEI.O6

Porcentaje de poblacion del distrito que ha
mejorado su condicidn de vulnerabilidad
social
Porcentaje de vecinos que participan en las
actividades de expresidn cultural y artistica
del distrito

Promover el Desarrollo Humano
OEI.07 y Habitos Saludables en el
distrito
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Contribuir con la Calidad de los

Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de

OEIL.08 Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Publicas
OEL09 Contribuir con la Calidad de los | Tasa de variacién anual de campafias de
’ Servicios de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
Fortalecer la Gestion Estratégico Institucional - PEI
OEI.10 =l :

Institucional

Porcentaje de colaboradores encuestados
sobre la cultura y clima organizacional

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Al igual que los OEl, la identificacion de las acciones estratégicas institucionales se
ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que
sefiala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, tal como se presenta a
continuacion:

OEIl / AEI
Nombre del indicador

OEI.01 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

AELOLO1 Servicio de patrullaje municipal  Porcentaje de patrullaje recorrido en
' permanente en el distrito el distrito

Programa de recuperacion de Porcentaje de personas beneficiadas

AEI.01.02 espacio publico integral a la del programa de recuperacion de
poblacion espacios publico
Programa de prevencion en Porcentaje de la poblacion
AEI.01.03  seguridad ciudadana permanente a capacitada en prevencion de
la poblacion seguridad ciudadana

OEL.02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnicos de transito Porcentaje de estudios técnicos de
AEI.02.01 | adecuado e implementado en el | transito adecuados e implementados
distrito en el distrito

Fiscalizacion en el cumplimiento de

(. , Porcentaje eletas de
AEL.02.02 = las normas de transito en las vias je de pap

infraccidon cancelas

del distrito
AEL02.03 Capacitaciones integrales a Cantidad de conductores y peatones
R conductores y peatones del distrito capacitados integralmente

OEIL.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

. . i . Porcentaje de km-ejes de barrido de
Vias y espacios publicos limpios de , _ L .
AEI.03.01 . . s vias y espacios publicos limpios de
residuos solidos en el distrito . .
residuos solidos
Recoleccién de residuos solidos . .
T — Cantidad de toneladas de residuos
AEL.03.02 P sélidos dispuestos adecuadamente
adecuadamente en el relleno o
o en el relleno sanitario
sanitario
Porcentaje de residuos solidos
Segregacion en fuente reciclados inorganicos seleccionados y
AEL03.03 en la Planta de Reciclaje de los reciclados en la planta de reciclaje
predios seleccionados en el distrito de los predios que segregan en
fuente

Municipalidad de Santiago de Surco




OEI / AEl

Descripcion

Nombre del indicador

AEI.03.04

Cumplimiento del Plan Anual de
Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - PLANEFA

Porcentaje de cumplimiento de
metas del Plan Anual de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA

AEI.03.05

Nuevas areas verdes en espacios
publicos, privados y ecosistemas de
cerros y lomas en el distrito

Porcentaje de m” de areas verdes
del distrito con buen estado de
mantenimiento integral

AEI.03.06

Fortalecimiento de la educacion
ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco

Porcentaje de ciudadanos de
Santiago de Surco capacitados en
educacion ambiental

OEI.04 Proteccién de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen

desastre en el distrito

natural y antropicos
Documentos técnicos de Porcentaje de zonas de riesgo en el
AEL.04.01 | evaluacidn de riesgo de desastres | distrito con documentos técnicos de
de las zonas de riesgo del distrito evaluacion de riesgo
Planes de gestion de riesgos Cantidad de planes de gestion de
AEI.04.02 implementados por la riesgos implementados por la
municipalidad municipalidad
. - Cantidad de instrumentos técnicos y
Acciones de prevencion y .
AEI.04.03 reduccién ante el riesgo de S L bkt

condiciones de seguridad ante el
riesgo de desastre en el distrito

AEL04.04

Acciones de desarrollo de
capacidades y organizacion integral
en las zonas de riesgo del distrito

Porcentaje de eventos realizados en
las zonas de riesgo del distrito para
el desarrollo de capacidadesy
organizacion

AEI.04.05

Planes Operacionales
implementados en el distrito

Cantidad de planes operacionales
implementados en el distrito

AEIL.04.06

Acciones de respuesta en situacion
de emergencias y desastres del

distrito

Cantidad de informes técnicos
realizados en el distrito

OEL.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

AEI.05.01

Plan de Desarrollo Urbano
implementado del distrito

Porcentaje de metas cumplidas del
Plan de Desarrollo Urbano

10
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OEI / AEl

Porcentaje de unidades catastrales

Nombre del indicador

AEI.05.02

Catastro urbano municipal

actualizado del distrito

actualizadas del Catastro urbano
municipal
Porcentaje de mantenimiento de la

AEI.05.03

Mantenimiento y reparacioén de la
infraestructura vial y peatonal

integral del distrito

infraestructura vial y peatonal
realizadas

AEI.05.04

ejecutadas oportunamente en el

Obras de inversion publica

distrito

Porcentaje de obras de inversion
publica ejecutadas oportunamente

OEI.06 Promover la Competitividad Economica en el distrito
Porcentaje de empresarios y

AEI.06.01

Asistencia técnica focalizada e

integrada para empresarios y
emprendedores en el distrito

emprendedores que participan en la

Cantidad de emprendedores que

asistencia técnica

AEI.06.02

empresarial implementada para los

Actividad de promocion

emprendedores del distrito

participan en las actividades

Porcentaje de personas y empresas

empresariales

AEL.06.03

Atencién de quejas y reclamos en
fiscalizacidn resueltos presentadas

por las personas y empresas

que resolvieron sus quejas y/o

reclamos en fiscalizacion

OEL.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Porcentaje de beneficiarios del

AEL.07.01

Servicio de apoyo alimentario con
equilibrio nutricional para la
poblacion del distrito

programa que ha recibido apoyo

alimentario
Porcentaje de la poblacion del

AEI.07.02

Desarrollo de capacidades y/o
oportunidades econdmicas
sostenibles para la poblacién del
distrito

distrito que ha mejorado sus

capacidades e insertados en el
mercado laboral

Porcentaje de la poblacion del

AEIL.07.03

Servicios sociales sostenibles y de

calidad para la poblacién del
distrito

distrito atendidos por los servicios

sociales

Porcentaje de mascotas atendidos

AE1.07.04

Servicio de prevencion y control

integral de mascotas en el distrito

en los servicios de prevencion y
control de zoonosis

Municipalidad de Santiago de Surco
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OE! / AEl

Nombre del indicador

Servicio de inspeccion higiénica
sanitarias saludables en

Porcentaje de establecimientos y
reservorios de agua del distrito

AELHZ03 establecimientos y reservorios de saludables en las evaluaciones
agua del distrito higiénico sanitarias
Talleres culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito que
AEL.07.06 inclusivos para los vecinos del participan de los talleres culturales y
distrito artisticos inclusivos
Eventos culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito que
AEIL.07.07 integrados para los vecinos del participan de los eventos culturales y
distrito artisticos integrados
Eventos deportivos Porcentaje de vecinos que participan
AEI.07.08 | interdisciplinarios inclusivos para de eventos deportivos
los vecinos del distrito interdisciplinarios inclusivos
s o o Porcentaje de vecinos del distrito que
AEL.07.09 Aewvidales Nsleas Integralespar participan de actividades fisicas

los vecinos del distrito

integrales

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

AEL08.01

Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los
alumnos y docentes de las
instituciones educativas publicas
del distrito

Porcentaje de alumnos y docentes de
las instituciones educativas publicas
del distrito que han participado de los
programas de fortalecimiento humano
permanentes

OEL.09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

AEL09.01

Servicios de prevencion de la salud

integral a la poblacion del distrito

Cantidad de la poblacidn atendida en
las Campaiias de Salud

OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional

Mecanismos de participacion Porcentaje de las organizaciones
AELL10.01 . . . .
ciudadana fortalecidos vecinales formalizadas nuevas
Sistemas informaticos
AEL10.02 desarrollados e implementados Porcentaje de sistemas informaticos
para optimizar la gestién desarrollados e implementados
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos Porcentaje de Perfiles de puestos
AEI.10.03 adecuado y tecnificado de la actualizados y tecnificados dentro de
Entidad. la Corporacién

12
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OEIl / AEl

Descripcion

Nombre del indicador

AEIL.10.04

Plan de Desarrollo de Personas
ejecutado dentro de la Entidad

Porcentaje de colaboradores
capacitados considerados dentro del
Plan de Desarrollo de personas

Sistema de Seguridad y Salud en el

Porcentaje de accidentes de trabajo

AEIL.10.05 trabajo optimo dentro de la ocurridos dentro del horario de
Entidad. trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos simplificados
AEL.10.06 ; - oy
simplificados de la corporacion aprobados
i : i Porcentaje de recaudacion del
Recaudacidn eficaz del impuesto . . -
AEI.10.07 . L impuesto predial y arbitrios
predial y arbitrios .
efectivamente pagado
Generacion de la deuda tributaria
AEIL.10.08 | efectiva en los predios fiscalizados Tasa de variacion anual efectiva
del distrito
- . Porcentaje de la poblacion del
Servicio de quejas y reclamos en distrito atendidos por queias
AEI.10.09 = redes sociales de la municipalidad PEGUEIEs ¥
. reclamos presentados en redes
atendidos » s
sociales de la municipalidad
Prensa y difusion de la gestion Cantidad de rebotes en los medios
AE1.10.10 | municipal publicada en los medios de comunicacién que publicany

de comunicacion escrita de Lima

difunden la gestién municipal

Fuente: Unidades orgénicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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V. RUTA ESTRATEGICA

El analisis de priorizacidon en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja en el

cuadro siguiente:

s lien e

Unidad
Organica

Responsable

Municipalidad de Santiago de Surco

Servicio de patrullaje Subgzreencta
AEI.01.01 e Operaciones
permanente en el 4
distrito de Seguridad
Ciudadana
Reducir los Programa de Subgerencia
indices de recuperacion de de
1 OEL.O1 | Inseguridad AEL.01.02 espacio publico Operaciones
Ciudadana en integral a la de Seguridad
el distrito poblacion Ciudadana
Programa de Subgerencia
prevencion en de
AEI1.01.03 : seguridad ciudadana | Operaciones
permanente ala de Seguridad
poblacidon Ciudadana
Estudio técnicos de
AEL02.01 jcrénsito adecuado e Subge'renlcia
implementado enel | de Transito
distrito
Fiscalizacion en el
Mejorar el cumplimiento de las Subgersncia
2 OEIL.O2 | Transito en el AEI.02.02 | normas de transito 5
o p de Transito
distrito en las vias del
distrito
Capacitaciones
integrales a Subgerencia
ARLGZES conductoresy de Transito
peatones del distrito
Vias y espacios Subgerencia
AEL03.01 pl]i?iicos Iir:n_pios de | de Limpieza,
residuos solidos en Parquesy
Promover la el distrito Jardines
3 OELO3 Gt_estic’)n Re.coleccic’?n- de .
Ambiental en residuos solidos Subgerencia
el distrito AELO3.02 do_miciliarios de Limpieza,
dispuestos Parquesy
adecuadamente en Jardines
el relleno sanitario
e A T R e L i e
14




Unidad

Organica

Prioridad

Segregacion en
fuente reciclados ;
Subgerencia
en la Planta de de Limpieza
3 AEL03.03  Reciclaje de los R
. Parquesy
predios ;
' Jardines
seleccionados en el
distrito
Cumplimiento del
Péj;lﬁ:gnge Gerencia de
4 AEL03.04 vauacion v e rvicios a la
Promover la Fiscalizaciéon :
s . Ciudad
3 OELO3 Gestion Ambiental -
’ Ambiental en PLANEFA
el distrito Nuevas areas verdes
en espacios Subgerencia
A . de Lt
5 AEL03.05 publlco.s, privadosy | de Limpieza,
ecosistemas de Parquesy
cerros y lomas en el Jardines
distrito
Fortalecimiento de
la educacion Gerencia de
Servicios a la
Ciudad

ambiental a los

6 AEI.03.06
ciudadanos de
Santiago de Surco
Documentos
técnicos de ;
evaluacion de riesgo SUbEErEncia
1 AELO4.01 891 de Defensa
.. de desastres de las ..
Proteccion de ; Civil
| blacia zonas de riesgo del
SRe acc;f)nsy distrito
e Sany sus medio Planes de gestién de .

I 5 A OELO4 de vida frente ieans Subgerencia
f ) a peligros de 2 AEL04.02 | . g de Defensa

V2 . implementados por v, s

) origen e Civil

la municipalidad
natural y 3
L Acciones de
antropicos s .
prevenciony Subgerencia
3 AEI.04.03 | reduccion ante el de Defensa
riesgo de desastre Civil
en el distrito

Municipalidad de Santiago de Surco




Prioridad

Prioridad

Unidad

Organica
Responsable

Acciones de
desarrollo de
capacidadesy

Subgerencia de

4 AEI.04.04 .orgamzauon Defensa Civil
integral en las
., zonas de riesgo
Proteccién de la -
» del distrito
poblacion y sus
medios de vida Plaries
. 0] i erenci
4 OELLO4 frenis apeligras 5 AELO4.05 | peracionales | Subg ncr? ?Ie
. implementados Defensa Civil
de origen natural o
At en el distrito
Y P Acciones de
respuesta en
6 AELOA.06 5|tuac10n.de Subgerencr?\ fie
emergenciasy Defensa Civil
desastres del
distrito
Plan de
Desarrollo Subgerencia de
1 AEL05.01 Urbano Licencias y
implementado Habilitacién
del distrito
Catastro urbano | Subgerencia de
nicipal Pla ient
Promover el 2 | AELO502 _ Muncipa SESUIERLS
actualizado del Urbanoy
desarrollo L
distrito Catastro
UEpEG Mantenimiento
5 OEIL05 territorial - v .
reparacion de la | Subgerencia de
dtderadny infraestructura Obras
sostenible en el 3 AEIL.05.03 . : y
distrito vial y peatonal | Mantenimiento
integral del del Ornato
distrito
: Ot:.n’"as d‘e ; Subgerencia de
inversion publica Obras
4 AEI.05.04 ejecutadas ; y
e T— Mantenimiento
P L del Ornato
en el distrito
Asistencia técnica
Promover la focalizada e ;
Competitividad integrada para Gerenciade
6 OEIL.O6 p .l 1 AEL06.01 g .p Desarrollo
Econdmica en el empresarios y i
L Econdmico
distrito emprendedores
en el distrito
e N T S G S e e o
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Unidad

Prioridad Prioridad Organica
Actividad de
promocion
empresarial Gerencia de
2 AEl.06.02 implementada Desarrollo
para los Econdmico
Promover la emprendedores
6 OEI.06 ComE)et_itividad del di.s’trito
Econdmica en el Atencién de
distrito queja_s y r'eclalrlwos Subgerencis
en fiscalizacion Fiscalizacion
3 AEL06.03 resueltos HHOTLY
entadas por Coactiva
pres Administrativa
las personasy
empresas
Servicio de apoyo
ahn;e:?la;g:i)ocon Subgerencia de
1 AE07.01 &9 Bienestar
nutricional para la .
e Social
poblacion del
distrito
Desarrollo de
capacidades y/o
oportunidades | Subgerencia de
2 AEL.07.02 econdmicas Bienestar
sostenibles para Social
la poblacion del
distrito
Promover el = :
Servicios sociales
Desarrollo . .
T— sosteniblesy de | Subgerencia de
OELO7 Y . y 3 AEI.07.03 | calidad parala Bienestar
Habitos il ;
poblacion del Social
Saludables en el e
_ distrito
distrito S
Servicio de
prevencion y Subgerencia de
4 AELL07.04 control integral Bienestar
de mascotas en el Social
distrito
Servicio de
inspeccion
:;i;f:;;:; Subgerencia de
5 AEI.07.05 Bienestar
saludables en .
o Social
establecimientos
y reservorios de
agua del distrito
T O A A R T R R e e
17
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Prioridad

Prioridad

Unidad
Organica
Responsable

Talleres culturalesy
artisticos inclusivos

Subgerencia
de Educacion,

6 AEI.07.06 ) Cultura,
para los vecinos del .
distrito auismry
Deportes
S renci
Eventos culturales y hige en'cfla
artisticos integrados di Educarion;
Promover el 7 AEI.07.07 y & Cultura,
para los vecinos del .
Desarrollo distrito Turismo y
Humanoy Deportes
7 OELO07 s -
Habitos ] Subgerencia
Eventos deportivos iy
Saludables en interdisciplinarios de Educacién,
el distrito 8 AELOTOR | it Cultura,
inclusivos para los Turismo
vecinos del distrito Y
Deportes
Subgerencia
Actividades fisicas | de Educacion,
9 AELL07.09 | integrales para los Cultura,
vecinos del distrito Turismoy
Deportes
Programas de
I fortalecimiento
Contribuir .
. humano Subgerencia
con la Calidad P
de los permanentes para | de Educacion,
8 OEIL08 . 1 AEI.08.01 los alumnosy Cultura,
Servicios .
. docentes de las Turismo y
Educativos en N
L instituciones Deportes
el distrito 2 -
educativas publicas
del distrito
Contribuir . .
; Servicios de
con la Calidad ; g :
de los prevencion de la Gerencia de
9 OEL09 .. 1 AEL.09.01 salud integral a la Desarrollo
Servicios de e 5
poblacién del Social
Salud en el distrito
distrito
EemaTrees S e e ST R T s e T e
18
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Municipalidad de Santiago de Surco

onsable
Mecanismos de Gerencia de
1 AEL.10.01 | participacion ciudadana Participacion
fortalecidos Vecinal
Sistemas informaticos
desarrollados e Gerencia de
2 AELL10.02 | implementados para Tecnologia de la
optimizar la gestion Informacidon
administrativa MSS
Manual de Perfil de .
uestos adecuado sulgeErengide
3 | AEL1003 PUStOS Y Gestion del
tecnificado de la SRS S
Entidad.
Plan de Desarrollo de Subgerencia de
4 AELL10.04| Personas ejecutado Gestidn del
dentro de la Entidad Talento Humano
T e | swgeenc
5 | AEL10.05 . : Gestion del
optimo dentro de la S
Entidad.
Fortalecer la Procesos G ia d
OEIL10 Gestion administrativos erencia de
TrsBbuelonal 6 AEI.10.06 simplificadosdedta Planeamiento y
., Presupuesto
corporacion
Subgerencia de
Recaudacion eficaz del Recaudacion
7 AEI.10.07 impuesto predial y Ordinariay
arbitrios Coactiva
Tributaria
Generacion de la deuda .
tributaria efectiva en los Suiperentisde
8 AEL.10.08 G e s Registro y Control
predios fiscalizados del y :
- Tributario
distrito
Servicio de quejasy Gerencia de
9 AEL10.09 reclarr'\os en redes Comunicaciones e
sociales de la Imagen
municipalidad atendidos Institucional
Prensa y difusién de la
gestion municipal ;
. ) d
10 AEI.10.10 | publicada en los medios Ubgerentis de
i R ; Prensa
de comunicacion escrita
de Lima _
: Unidades orgdanicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
e S G A e S s L I SR SR
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VI.

ANEXOS

1. Matriz de articulaciéon del Plan de Desarrollo Local Concertado y el Plan
Estratégico Institucional
2. Matriz del Plan Estratégico Institucional
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital

Caédigo

Concertado

Nombre del codi Nombre del Cédi Nombre del
indicador e Indicador g0 Indicador

ANEXON° 1 :
MATRIZ DE ARTICULACION DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO Y EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Accion Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacion de la relacion
causal con OET o AET

OET.01

=7

,,,“....,,
oip,

e

Fortalecer la
seguridad
ciudadana

Nivel de percepcion

Promover actividades

trénsito en los puntos
negros identificados

capacitacion dirigidos a

fortalecer las acciones en

materia de seguridad
ciudadana.

en el distrito

accidentes de
trénsito

de lainseguridad | A.E.-T.01.01 | que generen reinsercion
ciudadanga social.
Promover la mejora de la
infraestructura La Municipalidad con la
A.E.T.01.02 tecnologica, finalidad de mejorar las
equipamiento y logistica condiciones de seguridad
en seguridad ciudadana. . - Porcentaje de ciudadana desarrolla
Reducir los Indices A N : i
Promover la de Insequridad cuadrantes de riesgo | actividades de disuasion y
A.E.T.01.03 recuperacion de OELO1 . e9 alto y medio prevencion delictiva en los
. : Ciudadana en el
Ratio de espacios publicos. distrito vulnerables en cuadrantes con
victimizacién Priorizar la seguridad ciudadana vulnerabilidad en
implementacién de seguridad ciudadana en
programas de coordinacién con la
ibilizacid Policia Nacicnal del Perd
AETO1.04 se.nmbl_l‘lzccr'c?n_y
capacitacion dirigidos a
fortalecer las acciones en
materia de seguridad
ciudadana.
La Municipalidad a través
— del control del
Priorizar la i .
. | P ordenamiento del transito
taie d MIEHSHTER qc'%” € Porcentaje de y seguridad vial en el
Porc_:n ?Je de progbr:?moi ne Mslorarsi Tidnsiic disminucién distrito implementa
RERReResER e SELIRL AR08 ¥ oEo2 | V@ lesionados en programas de

sensibilizacion y
capacitacién en normas
de educacion vial en
prevencion de accidentes

de transito

2]




Objetivos del Plan de Desarrolio Distrital
Concertado

5 Nombre del o i

Accion Estratégica Territorial

Nombre del
Indicador

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Nombre del
Indicador

Explicacion de la relacion
cavsal con OET o AET

OET.02

Asegurar la
calidad
ambiental

Pq;centcj’T;:le Fortalecer el sistema
re§| UOS, S(,)l o3 convencional de residuos
morg.;o.r.uc.os A.E.T.02.01 | solidos y el programa de
domiciliarios i6n d id
destinados a segregacién de residuos
- s6lidos inorgdnicos.
reciclaje
Superficie de drea Promover la forestacion
verde publica per |A.ET.02.01| paisajista en las laderas
capita del distrito.
. Promover la
Porcentaje de agua . i ;
implementacion de
dleicmnal y.agua dreas verdes alternativas
.”?*Od_"_ parg la AETD202 en las vias, edificaciones, OEL03
irrigacién de las o
s viviendas o
dreas verdes -
establecimientos
Promover alianzas
estratégicas para el
. A.E.T.02.03 monitoreo de los
. Nivel df‘ contaminantes y material
concentracion de particulado en el distrito.
material particulado
PM 2.5 Implementar proyectos
| t i
AET.02.04 para el tratamiento de
aguas tratadas y/o de
canal.

Promover la
Gestion Ambiental
en el distrito

Generacion per
cdpita de residuos
sélidos en el distrito

La Municipalidad
contribuye con la mejora
del medioambiente y
calidad de vida
fortaleciendo los
programas de
segregacion y
recuperacion de residuos
solidos minimizando su
disposicién final al relleno
sanitario; el
mantenimiento del drea
verde pUblica y promueve
y realiza campanas de
forestacién y reforestacion;
y, promueve la
participacién y
concientizacién de la
ciudadania reforzandoe la
proteccién del ambiente a
través de la fiscalizacion
en cumplimiento de las
normas legales
municipales.

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

it Nombre del . Nombre del 5 Nombre del

Acclén Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacion de la relacién
causal con OET o AET

OET.03

Reducir la
vulnerabilida
d del riesgo
de desastres

del distrito

Porcentaje de la
poblacién con
capacidad de
respuesta ante
emergencias y

desastres

A.E.T.03.01

Fortalecer las
capacidades para el
ordenamiento y gestion
territorial.

A.E.T.03.02

Desarrollar en la
poblacién capacidades
y equipamiento para una
respuesta eficiente y
eficaz en situaciones de
emergencias y desastres.

A.E.T.03.03

Establecer un sistema de
comunicaciones y de
alerta temprana en
zonas criticas, entre las
autoridades locales y
poblacién.

A.E.T.03.04

Conducir y coordinar la
atencién de emergencias
y desastres teniendo
como soporte la
plataforma de Defensa
Civil.

OEI.04

Proteccién de la
poblacién y sus
medios de vida
frente a peligros de
origen natural y
antrépicos

Porcentaje de zonas
geograficas de
peligro natural sin
vulnerabilidad en el
distrito

La Municipalidad adopta
medidas de prevenciéon
para proteger a la
poblacién del distrito
identificando riesgos y
zonas vulnerables del
distrito y, en el marco del
Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres y de la
Plataforma de Defensa
Civil organiza y dirige
acciones de asistencia a la
poblacién en situacién de
emergencias y desastres

Porcentaje de
poblacién del distrito
con cultura de
prevencién en riesgo
de desastres

La Municipalidad realiza
acciones de capacitacién
y simulacros de
evacuacion como parte
de una cultura de
prevencion en riesgos de
desastres

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

biie Nombre del i
m

Accion Estratégica Territorial

i Nombre del 2 £ Nombre del

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacién de la relacion
causal con OET o AET

Porcentaje de
condicién de terreno
rUstico y semi rdstico

A.E.T.04.01

Realizar estudios de
diagndéstico fisico legal
de temrenos de condicién
rustico y semi-rdstico.

A.E.T.04.02

Promover la
regularizacién de los
terrenos rusticos y semi-
rusticos.

Lograr el
crecimiento
ordenado de | Tlempo promedio de

la ciudad | circulacion vehicular
en hora punta

OET.04

A.E.T.04.03

Fortalecer las acciones
dirigidas al control
urbano.

A.E.T.04.04

Promover e implementar
espacios de acceso a
estacionamientos
vehiculares

Promover la articulacion
de las vias

infraestructura vial

A.E.T.04.05 | metropelitanas y locales
para la optimizacion de
la infraestructura vial,
. Realizar acciones que
Porcentaje de :
: L. garanticen el
i financiamiento de
presupuestal del A.E.T.04.06
recursos para
gasto en

infraestructura vial y
peatonal.

OELOS

Promover el
desarrollo urbano
territorial ordenado
y sostenible en el
distrito

Porcentaje de m? en
predios rdsticos y
semi-rUsticos con

emision de licencias

de habilitacién
urbana en los
sectores 01 y 02 del
distrito.

La Municipalidad dirige el
desarrello urbano
gestionando y asescrando
los procesos de
habilitacién urbana vy el
saneamiento fisico legal
de los derechos de
propiedad de acuerdo
con la normatividad
vigente y, ejecuta
proyectos de inversion
puUblica y el
mantenimiento de la
infraestructura urbana,
vial, peatonal y mobiliario
urbano garantizando los
recursos econémicos
necesarios.

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

Accion Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

it Nombre del 5 Nombre del i Nombre del

Explicacion de la relacién
causal con OET o AET

Desarrollar mecanismos

y deporte.

A.E.T.05.01 de promocion del R —
TG a Municipalidad
5 promueve el desarrollo
Fomentar alianzas Ll
estratégicas para Porcentaje de eronerigsintegral gl
A.ET.0502] . ¥y . - distrito a través de la
impulsar el crecimiento comercios y servicios | . L. L.
. . e innovacién y generaciéon
empresarial sostenible. del distrito nuevos y
Bt e formalizados de empresas asesorando
Promover el |Establecimientos con coGTEINGEIBHY Promover la los emprendedores y
desarrollo licencias de : > Competitividad apoyando en su
DEER econémico funcionamiento A.ET.05.03 ' Orf!ICUhIZ!CIOQ et OF1.06 Econédmica en el formalizacion
de la ciudad activas 'm,pu §or ae uca_mon distrito
técnico-productiva.
: La Municipalidad cautela
Desarrollar acciones " i
cp : Porcentaje de el cumplimiento de las
dirigidas al ciudadano . L.
personas y empresas; normas y disposiciones
emprendedor e [ e i ;
A.ET.05.04 . : qgue incumplen con | municipales fiscalizando
innovador promoviendo e
las normas de las actividades
el desarrollo de sus . o . . .
. fiscalizaciéon comerciales, industriales y
negocios. e
de servicio
La Municipalidad fomenta
Porcentaje de el desarrollo y bienestar de
Promover el desarrollo de poblacién del distrito la comunidad
A.E.T.06.01 la identidad local y que ha mejorado su especialmente de la
| cultural. Promover el condicién de poblacién vulnerable a
F(;rfolecel'lr € indice de d I Desarrollo Humano | vulnerabilidad social | través de sus programas
OET.Q6 h SAERED g n ;Tce © eslgrl_r!c °© OELO7 y Habitos sociales
umano 9e urnang: {IDH] Saludables en el Porcentaje de ssse
la poblacién B 2 La Municipalidad
distrito vecinos que .
Promover el desarrollo de .. promueve las actividades
L. participan en las S
A.E.T.06.02 | prcgramas de recreacion culturales y artisticas con

actividades de
expresion cultural y
artistica del distrito

la participacion inclusiva
de los vecinos del distrito

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

Acciodn Estratégica Territorial

5 No e del s
mm

Nombre del
Indicador

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

65 Nombre del
g Indicador

Explicacion de la relacién
causal con OET o AET

OET.07

Mejorar la
calidad y el
acceso de
los servicios
de

educacion y
salud de la
poblaciéon

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de primaria de
instituciones
educativas que se
encuentran en el
nivel satisfactorio de
comprension lectora

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de primaria de
instituciones
educativas que se
encuentran en el
nivel satisfactorio en
matematicas

Fortalecer los
instrumentos de
planificacion en materia
de educacion.

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de secundaria
de instituciones
educativas que se
encuentran en el
nivel satisfactorio de
comprension lectora

Porcentaje de
estudiantes de 2°
grado de secundaria
de instituciones
educativas que se
encuentran en el
nivel satisfactorio en
matemadaticas

Desarrollar alianzas
estratégicas para
mejorar las capacidades
pedagdgicas de los
servidores del sector
educacion.

OELO8

Contribuir con la
Calidad de los
Servicios
Educativos en el
distrito

Porcentaje de
Proyectos e
Iniciativas de mejora
educativa
implementadas en
las Instituciones
Educativas PUblicas

La Municipalidad
promueve la mejora de la
calidad de la educacion
incentivando la
investigacion,
experimentacion e
innovaciones de las
instituciones educativas
del distrito

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital

Concertado

Accion Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Explicacién de la relacion

causal con OET o AET

Nombre del i
m

: Nombre del i ; Nombre del

Promover la creacién y
funcionamiento de un

formalizacién de las
organizaciones sociales.

Mejorar la A.E.T.07.05 | espacio multidisciplinario
calidad y el de concertacién en g e g .
5 ‘ i - La Municipalidad a través
acceso de Porcentaje de temas de salud. Contribuir con la Tasa de variacion P e
los servicios | poblacion afiliada a Calidad delos | anual de campanas i
OET.07 . OEI.09 e i preventivas y
de algun fipo de seguro : Servicios de Salud | de prevencion de la e
educacién y de salud Promover la construcciéon en el distrito salud en el distrito P .. B 'y .
A.E.T.07.06 . - poblacién del distrito
salud de la de un hospital pdblico.
oblacion : i
P © Mejorar la atencion
i I I
AETO7.07 |nfegro‘ ’de salud de la
poblacién en todas las
etapas de vida.
FO”“'ecefr_e' S‘STlemG La Municipalidad en el
nenAve Y108 marco del Sistema
ET mecanismos de difusion Nacional de Planeamiento
A.E.T.08.01 d g
Agentes sl procesa de B Estratégico - SINAPLAN,
Mejorar la participantes del presupuesto Fortalecer la CRC ofienta su accionar para el
participativo - cumplimiento anual -
gobernanza proceso de : OELL10 Gestion &l Pidh Estratéaics logro de los objetivos del
de la ciudad presupuesto Fortalecer los espacios de Institucional wetitueiarial - PEI Plan Estratégico
participativo participacién ciudadana Institucional- PEl, para
A.E.T.08.02 y la cultura de producir una mejora en el

bienestar de la poblacién
y cumplir su misiéon

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetivos del Plan de Desarrollo Distrital
Concertado

codigo

Nombre del
Indicador

e Nombre del 2 4
mm

Accién Estratégica Territorial

Objetivos del Plan Estratégico Institucional

Nombre del
Indicador

Explicacion de la relacion
causal con OET o AET

OET.08

Mejorar la
gobernanza
de la ciudad

Brindar acceso para el

A.E.T.08. < ,
1.08.03 uso intensivo de las TIC.
Nivel de Brindar acceso para el
cumplimiento de AETOBO4L o intensivo de las TIC.
informacién
publicada en el Implementar
portal de mecanismos de
transparencia AET08.05 coordinacién entre las
T lunidades orgdnicas para
el registro de
informacién.
Desarrollar las
Porcentaje de A.ET.08.06 copccidode’s de los
atencién de servidores publicos.
solicitudes, quejas,
reclamos y

sugerencias
finalizadas del cliente
interno y externo

A.E.T.08.07

Fortalecer mecanismos
de coordinacion entre las
unidades orgdnicas para
la atencion a los vecinos.

OELL10

Fortalecer la
Gestion
Institucional

Porcentaje de
cumplimiento anual
del Plan Estratégico

Institucional - PEI

La Municipalidad en el
marco del Sistema
Nacional de Planeamiento
Estratégico - SINAPLAN,
orienta su accionar para el
logro de los objetivos del
Plan Estratégico
Institucional- PEI, para
producir una mejora en el
bienestar de la poblacion
y cumplir su misién

Porcentaje de
colaboradores
encuestados sobre la
cultura y clima
organizaciond!

La Municipalidad con el
finalidad de mejorar las
habilidades y capacidades
de sus colaboradores
desarrolla programas de
capacitacién, cultural,
recreativo y deportivo a
fin de elevar el clima
organizacional de la
entidad

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad de Santiago de Surco

Municipalidad de Santiago de Surco
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Sector
Periodo :

2019-2022

: Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

N°® 2

Misién : Proveer servicios publicos municipales y promover el desarrollo integral para los ciudadanos de manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente y participativo.

OEl / AEI

Descripcion

Nombre del indicador

Formula del indicador

Linea de base

plan
“ Ao 2019| Ano 2020 m Ano 2022

Unidad Orgdnica
responsable de la
medicién

bt L i ' [Canfidad de cuadrantes de
i Reducirlos Indicesde | Porcentaje de cuadrantes de n,.es( oullio'ym:a:a vuln:rcble?eh > e . L
OBLO1 | Inseguridad Ciudadana en |riesgo alto y medio vuinerables| o0 o) : 573% | 2016 | 531% | 2017 | 490% | 448% | 406% | 380% S
! '  eldistito en sequridad cludadana Fadid el i ' : promeoHti oo
: S i de cuadrantes del distrito] x 100 %
Acciones estratégicas del OELO1
Servicio de patrullaje BaiaanT e Sk (Z de Kildmeftros de ruta patrullada Ser Biperadionesd
AEL01.01 | municipal permanente en el . I i . ) recorrida / Z Kildmetros de ruta 67.9% 2016 68.2% 2017 68.7% 68.9% 69.0% 70.0% o _p .
o recorrido en el distrito 3 Seguridad Ciudadana
distrito establecidas ) x 100 %
) (Cantidad de personas
. Porcentaje de personas ..
Programa de recuperacion SRR el FEERaro e beneficiadas del programa de I n—
de espacio publico integral L LIo2 : recuperacion / Cantidad de 8% 2016 8% 2017 8% 8% 8% 8% i -p .
L recuperacion de espacios c : . Seguridad Ciudadana
a la poblacién obico personas en el drea de influencia)
P x 100 %
53 : . (Cantidad de personas
Programa de prevencién en; Porcentaje de la poblacion . Sg. Operaciones de
sequridad ciudodana | capacitada en prevencion de | Coroo oo e P 1 | g4g% | 2016 | 717% | 2017 | 833% | 90.0% | 950% | 960% |0 Lo o
. ] . seguridad ciudadana / poblacién Seguridad Ciudadana
permanente ala poblacion seguridad ciudadana i
organizada) x 100 %
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OEl / AEI

Descripcion

Cédigo

Nombre del indicador

Formula del indicador

Linea de base

Valor actual

Logros esperadas en el periodo del

plan

Unidad Orgdnica
responsable de la

medicién

Porcentaie de disminucidn

~ [NGmero de lesionados en

LA 'fcreT'n"’r enel : sl accidentes de trénsito / Nomero : L A : i
DR VeoT DO lesionados en accidentes de | - koo [NUTel s B il [ Sw T o et mon | Teom | aor [ 0TT0O9
: distrito TR ~ de accidentes de trdnsito ; : : : } Transito
e i . fransito e : : e : ;
: i ; ocufn_dos}_‘xioo%
Acciones estratégicas del OEL02
, ; (Numero de estudios técnicos de
U . Porcentadje de estudios o
Estudio técnicos de transito teenicasde trnsio frénsito adecuados e S
AEL.02.01 | adecuado e implementado i implementados en el distrito / Tofal!  40.0% 2016 46.0% 2017 58.0% 64.0% 66.0% 48.0% g’ .
N adecuados e implementados 5 e Trénsito
en el disfrito of el.dititto de estudios técnicos
programados) x 100 %
Fiscalizacién en el 1
cumplimiento de las normas | Porcentaje de papeletas de hEEnspapeeias Subgerencia de
ARLO2.02 | SUTRIMENTo 0e 1A SISER SRR canceladas / Total de papeletas | 85.0% | 2016 | 900% | 2017 | 580% | 640% | 650% | 660% i
de trénsito en las vias del infraccion cancelas - Transito
o emitidas) x 100 %
distrito
Capacitaciones integrales a|  Cantidad de conductores y Cantidad de conductores y Fe bt 8
AFE1.02.03 |conductores y peatones del peatones capacitados peatones capacitados 850 2016 900 207 1500 2000 2500 2800 gTrdeO
distrito integraimente integralmente
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Logros esperadas en el periodo del

OEl / AEl Linea de base Valor actual pl Unidad Orgdnica
Nombre del indicador Férmula del indicador responsable de la
OF1.03 novet e shon Selliesrit el ﬁ?’;ﬁiﬁﬁiﬂiﬂfEZZSEEC”W i e 1.6% | 81 i et
3 Ambiental en el distrito residuos solidos en el distrito g i i i e i i Sl ” - '-6% &1.0% SUrR L Lipiezoy Rarqlesty {
afno / 365) x poblacion fotal il Jardines
|
Acciones estratégicas del OEL03
Vias y espacios publicos Porcentaje de kmrejes de (NUmero de k- ejes de vias y ks il
: 2 i ; S s erencia de
T 5 i barrido de vias y espacios espacios publicos barridos / vag
.03. d [ ; . 0% 2 o impi
AEL.03.01 i{limpios de ;T;s::;: sélidos en publicos impios de residuos | Numero fotal de km- ejes de vias 100.0% 2016 100.0% 2017 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% Limpieza, Ifcrques y
solidos y espacios publicos) x 100 % Jardires
Recoleccién de residuos Cantidad de toneladas de Cantidad de toneladas de .
solidos domiciliarios residuos solidos dispuestos residuos solidos dispuestos Subgerencic.de
AELL03.02 | 2 146,047 2016 150,513 2017 156,177 { 157,739 | 160,000 | 161,000 | Limpieza, Parquesy
dispuestos adecuadamente | adecuadamente en el relleno adecuadamente en elrelleno e
en elrelleno sanitario sanitario sanitario ardines
. . . {Cantidad de toneladas de
» Porcentaje de residuos solidos . i i .
Segregacion en fuente ; oo . residuos solidos inorgdanicos .
reciclados en la Planta de IRerganEaE sElpCSiotiacio sy seleccionados y reciclados / sbbgerenclace
AEIL03.03 S ; reciclades en la planta de ) v 79.6% 2016 79.5% 2017 83.0% 85.0% 87.0% 88.0% Limpieza, Parques y
Reciclaje de los predios L 5 Cantidad de foneladas de ;
K S reciclgje de los predios que " . . . Jardines
seleccionados en el distrito T residuos solidos incrganicos
Sl recolectados en domicilio) x 100 %
S EYLEICIoN) el Plan Anualde = b 4 era / cantidad de metas del | - 2016 - 2017 | 1000% | 100.0% | 1000% | 100.0% e :
Fiscalizacién Ambiental - Evaluacién y Fscalizacion PLANEFA) x 100 % Servicios a la Civdad
PLANEFA Ambiental - PLANEFA N
Nuevas dreas verdes en Porcentaje de m2 de dreas | (Canfidad de m2 de dreas verdes SUbevEralE B
; [ : o 4 tenimient
espc:cps publicos, privados | verdes del distrito c.on. buen | con buer.1 estado man er'nmen ¢] 83.1% 2016 80.0% 2017 82.0% 85.0% 87.0% 88.0% Limpieza, Parques y
y ecosisternas de cerros y estado de mantenimiento / Canfidad de m2 de dareas Jardines
lomas en el distrito integral verdes del distrito) x 100 %
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Cédigo

OEl / AEI

Descripcion

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

n“ Afio 2019| Afic 2020| Afic 2021 Anio 2022

Valor actual

Logros esperadas en el periodo del

plan

Unidad Orgénica
responsable de la
medicion

Fortalecimiento de la . . [NUmero de ciudadanos
educacién ambiental a los Fafgehicie deciunaareste capacitados en educaciéon G iad
AEI.O3.06 | . ; Santiago de Surco capacitados ; : A A o SIShEl o
ciudadanos de Santiago de g . N p. ' ambiental / Total de ciudadanos Bk =l 2k = L 1205 % 150 Servicios ala Ciudad
en educacion ambiental ;
Surco de Santiago de Surce) x 100 %
b : (Numero de zonas geogrdficas de
el S e peligro natural sin v ulnerabilidad e Sub iad
i  |geogrdticas de peligro natural | T L T e de : 2016 : 017 | 143% | 143% | 143% | 143% ”D ie’e”‘:(’:‘,’ '|e
Proteccion de la poblacion | sin vuinerabilidad en el distrito R i e - i
OFI.04 y sus medios de vida frente : : peligro natural) x :
: a peligros de origen natural ! SR T ; T ER AT S e e
y antropicos Porce:foje de poblacion del | (NUmero I:le personas s_:iel distrito : L _ _
distrito con culiura de con cultura de prevencion / : : : : Subgerencia de
i v ; ey ! 22% 2016 2.0% e 2.4% § 7
prevencion en riesgo de Numero fotal de poblacion) x 100 > ; . -20 / ; e 2_ . e Defensa Civil
desastres b
Acciones estratégicas del OEL04
Ndmero d n i nel
Documentos técnicos de | Porcentaje de zonas de riesgo ( ,U 3 ki r:esg‘o ef
evaluacion de riesgo de | en el disfrito con documentos HisiE Eon SaEumRnlQsiCacos Subgerencia d
AEl.04.00 g . L de evaluacidn de riesgo / - 2016 - 2017 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% g . .e
desastres de las zonas de técnicos de evaluacion de 5 ; Defensa Civil
riesgo del distrito riesgo Ninerace: zamsiderTiesgo
o 8 existentes) x 100 %
Planes de gestién de riesgos | Cantidad de planes de gestion  NUmero de planes de gestion de .
; ; " . . Subgerencia de
implementados por la de riesgos implementados por riesges implementados por la - 2016 - 2017 1 1 1 1 =
s o w5 e Defensa Civil
1 municipalidad la municipalidad municipalidad
Cantidad de instrumentos
técni i o
Acciones de prevenciény :;Tg;;:;%:;m;gs NUmero de instrumentos técnicos ™,
AEL.04.03 :reduccidn ante elriesgo de ) ‘p p y normativos implementados en el 2 2016 1 20017 2 2 2 2 < -
L condiciones de seguridad ante gy Defensa Civil
desastre en el distrito . distrito
elriesgo de desastre en el
distrito
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OEl / AEI

Nombre del indicador

Formula del indicador

Linea de base

Valor

Vb aaE Logros esperadas en el periodo del
plan

Unidad Orgdnica
responsable de la

medicién

Acciones de desarrollo de
capacidades y organizacién

Porcentaje de eventos
realizades en las zonas de

(Canfidad de eventos realizados
en las zonas de riesgo del distrito /

Subgerencia de

Municipalidad de Santiago de Surco

.04, . riesgo del distrito para el . 76.8 2016 66.1 2017 100.0 1 100. i
HELo integral en las zonas de e I p Cantidad total de eventos % E % | 1000% Sl Defensa Civil
: - desarrollo de capacidades y
riesgo del distrito ni programados) x 100 %
organizacion
. Cantidad de planes . . :
K NUmero de planes operacional
ABLO4Qs FIomes Operacionales | oo iongles implementados | PRl . lEm . - | mR | 2 2 2 g | MlomErdach
implementados en el distrito . implementados en el distrito Defensa Civil
en el distrito
f!\CCK.)quS oe respuesfg N | Cantidad de informes técnicos | Nomero de informes técnicos en Subgerencia de
AEI.04.06 | situacion de emergencias vy ) - _— - 2016 - 2017 1 1 1 1 g
Sy redlizados en el distrito el distrito Defensa Civil
desastres del distrito
S S, S
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OEl / AEl

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

Valor

Valor actuai Logros esperadas en el periodo del
plan

Unidad Orgdanica
responsable de la
medicién

OEl.05

Promover el desarrollo

urbano territorial ordenado |

Porcentaje de m? en predios
rUsticos y semi-rusticos con
emisién de licencias de

" [Canfidad de m? en predios
rdsticos y semi-risticos con emision
de habilitacién urbana en los

- sectores 01 y 02 del distrito /

2006

- 07%

2017

Municipalidad de Santiago de Surco

i $G. Licencias y
0.9% 1.1% 1.5% 20% 2.2%
e : Haln i i m?2 en predio: : itaci
y sostenible en el distito | * habilitacién urbana en los. C‘:_c:.n o de‘ i 2 HCIbillfOCi.én
: | etara 1 vioo dol disrite rusticos y semi-rdsticos en los
: " sectores 01 y 02 del distrito) x 100
R it e
Acciones estratégicas del OELO5
Cantidad de metas cumplidas del
Plan de Desarrollo Urbano |Porcentaje de metas cumplidas Plan de Desarrolio Urbano / Gerencia de
1.05. ) - 2016 - 2017 10. I 25, 0
AELMHN implementado del distrito | del Plan de Desarrollo Urbano | Cantidad de metas del Plan de oF 00% S8 30.0% Desarrollo Urbano
Desarrollo Urbano) x 100 %
; 4 (Cantfidad de unidades
Catastro urbano municipal Percsntale cevridacs catastrales actualizadas / SG. Planeamiento
AEI.05.02 i NICIPAL | tastrales actualizadas del - _ 48% | 2016 | 40% | 2017 | 50% | 100% | 150% | 200% rlansa
actualizado del distrito = Cantidad de unidades catastrales Urbano y Catastro
Catastro urbano municipal ;
registradas) x 100 %
(Cantidad de metros cuadrados
Mantenimiento y reparaciéni Porcentaje de mantenimiento de mantenimiento de SG. Obras y
de lainfraestructura vial y de la infraestructura vial y infraestructura vial y peatonal 213.7% 2016 347.5% 2017 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | Mantenimiento del
peatonal integral del distrito peatonal redlizadas redlizadas / total metros Ornato
cuadrados programadas) x 100 %
[NUmero de obras de inversién
Ublica ejecutadas
Obras de inversion publica Porcentdje de obras de p ! " SG. Obras y
; ; e oportunamente en el periodo/ o
ejecutadas oportunamente | inversién publica ejecutadas A IR 100.0% 2016 100.0% 2017 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | Mantenimiento del
o total obras de inversidn publica
en el distrito oportunamente - Ornato
programadas en el mismo
periode) x 100 %
== e ——
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OEl / AEl

Descripcion

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

Valor actual

Logros esperadas en el periodo del

plan

Unidad Organica
responsable de la

medicién

- {NGmero de comercios y servicios 3G Cimercplizacmn
: Porcentaje de comerciosy | con I!’cencios_de funcionamiento y B ! _ ly ””“C_"?S e
| servicios del distiito nuevosy | emifidas / Nomero fotal de 1M0% | 2016 | 140% | 2017 | 200% | 230% | 250% | 280% ?_Spe,wc’ges
formalizados comercios y servicios en el distrito)| i SUmtes o
| Seguridad en
i : Hp x 100 % ok
| OF1.06 Promover la Compefitividad Edfieations
Vi Econémica en el distrito (NUmero de personas y empresas
o - i . ue incumplen las normas de ;
Porcentdje de personasy Tiscclizcci c'?n b Ay i Ll o : ;::gql;e_rip?fu
empresas que incumplencon | . : E ilo47e% | D016 | 469% | (2017 | 400% | 350% | 00% | 250% Dy
: e Numero de personds y empresas f Coactiva
_ las normas de fiscalizacion | .. jiis 2 B z
| fiscalizadas, en el mismo periodo) Administrativa
B : | x100 :
Acciones estratégicas del OEL0é
[NUmero empresarios y
Asistencia técnica ) . emprendedores que parficipan
focalizada e integrada para Faresntdede epiesdiony en la acfividades de asistencia Gerencia de
AELL06.01 e_g P emprendedores que parficipan T ; 75.0% 2016 63.0% 2017 75.0% 80.0% 85.0% 87.0% ..
= empresarios y : R técnica / total empresarios y Desarrollo Econémico
a% Sap, s en la asistencia técnica
& ﬁ% emprendedores en el distrito emprendedores programados) x
:i Al = 100.%
= w T 93
Z (g‘;‘:j e/:nchrwsdo_d ‘C:e plrorrngwi:;o Cantidad de emprendedores | Cantidad de emprendedores que ——
el kﬁ(@é.oz i que parficipan en las participan en las actividades 150 | 2016 | 204 | 2017 | 300 350 400 500 °
para los emprendedores del Ty ; . Desarrollo Econdmico
\ g actividades empresariales empresariales
\ distrito
Nomero d ejas y recl en ;
Atencidn de quejas y Porcentaje de personas y { U. ; e_gu ey amos Subgerencia
I fiscalizacid m) resolvieron sus Bcalzocinestetos. anun Fiscalizaciéon
ABLOs03 | EClamos enfiscaizacion | empresas que reset periodo / NOrmero quejasy | 1000% | 2016 | 923% | 2017 | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% i
resueltos presentadas por quejas y/o reclamos en e Coactiva
| re fiscalizacién FPEigs ErriueaiIs0n Administrativa
as personas y empresas isca presentados) x 100%
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Codigo

OEl / AEI

Descripcion

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

Valor actual

Logros esperadas en el periodo del
plan

Unidad Orgdnica
responsable de la
medicion

Porcentaje de poblacion del [Num-ero = personqs .q’ue hl i i
R R rr‘e;orc i mejorado su condicion de ; i it e iaD "
: bt e vulherabiidad social / Totalde - 2014 . 201700 toow | iso% io0m il B0 b
| condicién de vulnerabilidad i ! : L g i Social
Promover el Desarrollo - social | Hebatt s st
OF .07 Hurnano'y Hbitos - vulnerabilidad social) x 100 %
j Saludables en el distrito Porcentaje de vecinos que | (.?‘?}JWB_TO de YEC'_O?S que i L _
: arficipan en las actividades _pcrhctpan e_n_los actividades de : : : i ey Gerencia Desarrolio |
B 2 Ll expresion cultural y artisfica del 20.8% 2016 | B9% 2017 16.8% 21.1% 25.0% 28.0% ;
de expresion cultural y artistica; ~ : i ; : i : Social
el distrito / Total de vecinos del :
_ distrito} x 100 %
Acciones estratégicas del OELO7
Servicio de @ (NUmero de beneficiarios del
i © :I r'l B gotﬁi)brio Porcentaje de beneficiarios del programa gue han recibido subgerencia de
gy | Smenie 4 programa que harecibido | apoyo dlimentario / Nomero de | 99.86% | 2016 | 99.2% | 2017 | 997% | 1000% | 1000% | 100.0% /b9 )
nutricional para la ; 3 o Bienestar Social
i £ apoyo dlimentario beneficiarios programados) x 100
poblacién del distrito P
‘0
c ; - (NUmero de personas que ha
Desarrollo de capacidades | Porcentaje de la poblacidn del . .
/ tunidad distrit e ha mejorado sus mejdasus cdpgelacy ¢ Subgerencia de
¥/ opariunidades SHIO N R IR insertados en el mercado laboral /| 82.6% | 2016 | 909% | 2017 | 920% | 930% | 940% | 950% 429 :
econdmicas sostenibles  |capacidades e insertados enel: | ; Bienestar Social
" . NUmero de personas registradas) x
para la poblacién del distrito mercado laboral 100%
- NUmero de personas atendidas
Servicios sociales sostenibles: Porcentaje de la poblacién del ( pt;r:f)rs serv‘::::ios sociales de la SobERTeE
i istri i 67.9% 72.0% 2017 74.2% 74.8% 75.0% 76.0% . :
ydt: cqududd :)cc;'r?rf distrito Vc-ﬂ?ndldo's ?osr los municipalidad / Nomero de % 2016 % 4 % Bisrestor Segial
poblacion del distrito servicios sociale batsonds FgiEaEE %100 %
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OEl / AEl

Cadigo

Descripcion

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

Valor actual

Logros esperadas en el periodo del

plan

Unidad Organica
responsable de la
medicién

L 2 Porcentaje de mascotas (NUmero de mascotas atendidas
SEHICo. a prevEnuIony atendidos en los servicios de en los servicios y control de Sub i
AEI07.04 | confrolinfegral de e Sericios ¥ 6% | 2006 | 980% | 217 | 986% | 99.0% | 1000% | 1000% | Sooderenciade
- prevencion y confrol de zoonosis / Nimero de mascotas Bienestar Social
mascotas en el distrito : )
ZOONOSis registradas) x 100 %
Servicio de inspeccion . (Numero de establecimientos y
i - Porcentgje de . L
higiénica sanitarias . ) reservorios de agua del distrito
saludables en Eaiakiednientas ¥ Tesalvongs saludables en las evaluaciones Sub iad
AEL07.05 AR de agua del distrito saludables | "o niaseval 71.6% | 2016 | 743% | 2017 | 780% | 800% | 850% | 85.0% vogerencia de
establecimientos y ; G higiénico sanitarias / Nomero de Bienestar Social
: en las evaluaciones higienico . s .
reservorios de agua del i establecimientos y reservorios de
- sanitarias . .
distrito agua inspeccionados) x 100 %
. ; NUmero de veci e
. Porcentaje de vecinos del ,(‘ . S .
Talleres culturales y artisticos distrito aue parficioan de los participan de los talleres culturales Subgerencia de
AEI.07.06 | inclusivos para los vecinos ep > - y artisticos inclusivos del distrito / 1.9% 2016 2.4% 2017 3.3% 3.8% 4.0% 4.1% Educacion, Cultura,
L talleres culturales y arfisticos . . W .
del distrito . ) Numero de vecinos del distrito) x Turismo y Deportes
inclusivos
100 %
) . [NUmero de vecinos que
Porcentaje de vecines del ; 53 .
Eventos culturales y distrito que particioan de los participan de los eventos Subgerencia de
artisticos integrados para los que p R L culturales y artisticos integrados 18.9% 2016 6.5% 2017 13.5% 17.4% 20.0% 22.0% | Educacién, Cultura,
: o eventos culturales y artisticos . . : .
vecinos del distrito ———— del distrito / NOmero de vecinos Turismo y Deportes
g del distrito) x 100 %
Porcentaje d cinos que NUmero de vecinos que ;
o " cr*ric:‘rJ an;Zv‘en‘rocz c:rﬁ(ci an de eventos deqortivos SuEgeTEio R
ierdscipivionios ncludves| | PTicpanae evemas | ParieiRan oo avenies Fse 1% | 2016 | 25% | 2007 | 42% | 52% | 80% | 85% | Educacién, Cultura,
o o5 veci del distrito deportivos interdisciplinarios | interdisciplinarios inclusivos / Total R ————
RarGiesvecinos AR Qs inclusivos de vecinos del distrito) x 100 % TR
¥ ino | clistrit ;
Actividades fisicas integrales ParBRjecsVEEms Cel [Nl:‘;“e;‘:ﬁi? ;:i}lg cjgiiigzdnei Subgerencla de
ARIO7.09 [[\CTVicades Tiicas ITegre distito que parficipan de | OYS PAMciP : 24% | 2006 | 55% | 2017 | 90% | 102% | 120% | 130% | Educacion, Cultura,
prrlosverinasel clihiie tividades fisicas integrales TG SIS T s Eeion Turismo y Deportes
e ? 9 del distrito) x 100 % Linhe s

Municipalidad de Santiago de Surco

37



OEl / AEI Linea de base

Unidad Orgdnica
responsable de la
medicién

valer actoal Logros esperadas en el periodo del
plan
ﬂ Valor n Afio 2019] Afio 2020| Afic 2021 | Afic 2022

Nombre del indicador Férmula del indicador

Descripciéon

Valor

Contribuir con .Id Calidad d.e

Porcentaje de Proyectos e
Iniciativas de mejora

{(NUmero de Proyectos e
Iniciativas de mejora educativa
implermentadas / Nomero de

25%

100.0%

Subgerencia de

alumnos y docentes de las
instituciones educativas
publicas del distrito

que han participado de los
programas de fortalecimiento
humano permanentes

permanentes / NUumero de
alumnos y docentes de las
instituciones educativas publicas)

x 100 %

OFEI.08 | los Servicios Educativos en | educatfivaimplermentadas en A e B 1000% | 2016 75.0% | 100.0% 100.0% | Educacion, Cultura,
el distrifo s Instituci s Educativas | ! die il i
”_ = Piggﬁcus ot programadas en las Instituciones e o
r Educativas PUblicas) x 100 %
Acciones estratégicas del OEL08
(NUmero de alumnos y docentes
rogomasde | raceriaedeoumnory | IS s
fortalecimiento humano docentes de las instituciones c:;ci ado de los roq s sub -
permanentes para los educativas piblicas del distrito R P = B9 v ge.r'encn ©

AEl. 08.01 fortalecimiento humano 54.2% 2016 53.0% 2017 52.0% 52.0% 52.0% 52.0% Educacién, Cultura,

Turismo y Deportes

OE! / AEl

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

Valor actual Logros espemdz'sqenn el periodo del

Unidad Orgdanica
responsable de la

cadigo DescrIPCién i i MM A
(Campanas de prevencion de la
: : i i tadas - C Aas :
Coniouison = & aldad fegge veociong o si:j:rﬁﬁ:ncc’leaksn sui:g:: r;lqcx:: = e ; : Gerencia Desarrolio
de los Servicios de Salud en| campafias de prevencion de = 5 : 40.0% 2016 -57.1% 2017 11.0% 15.0% 20.0% 22.0% i
| distito e G anterior / Campanas de HoAl ; ; Social
s .U prevencion de la salud en el ano
anterior) x 100 %
Acciones estratégicas del OEL0?
Servicios de prevencion de Canfidad de la poblacion Canfidad de la poblacidn Gerencia de
AEl. 02.01 la salud integral a la atendida en las Campanias de | atendida en las Campanas de 1887 2016 1699 2017 1900 2200 2500 2700 T ——
poblacién del distrito Salud Salud

Municipalidad de Santiago de Surco

38



: ! |
Porcentaje de cumplimiento

{Cdnfidod de metas previstas

: : . Gerenciade
' anual del Plan Estrategico | cumplidas del PEI / Canfidad de - 2016 . 2017 | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | Planeamientoy
Institucional - PEl metas del PEl) x 100 % R Presupuesto
om0 Fortlecer la Gesfién | | (Cantidad de colaboradores 1
Insfitucional ; ¢ encuestados que estén
Porcentaje de colaboradores SraiReE b hra I Euthira y ) : Subgerencia de
encuestados sobi culturay | : ; - - I i ] : i6
Uj; r:;izr sc;nir:} l:;:::nl; : Vil Siraciorol S anidda 2016 2017 70.0% 80.0% 90.0% 95.0% Geshc;n del Talento
- de colaboradores encuestados) x ke
100 %
Acciones estratégicas del OEL10
tidad d izaci
vsconimsce | roconpceies || [Cieone s e
AEI1001 | porficipacion ciudadana | organizaciones vecinales e ) 185% | 2016 | 155% | 2017 | 220% | 240% | 250% | 26.0%  =RIEREE
) ) Total de organizaciones vecinales Participaciéon Yecinal
fortalecidos formalizadas nuevas ;
registradas) x 100 %
" : o
Sistemas informdticos . ' (Canfidad de sistermas .
desarrollados e Porcentaje de sistemas inforrmdticos desarrollados e Gerencia de
AEI.10.02 implementados para informdticos desarrollades e |, . 82.0% 2016 60.0% 2017 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% Tecnologia de la
o i . implementados / Total de sistemas o
optimizar la gestién implementados . i Informacion
L . informdticos desarrollados) x 100 %
administrativa MSS
taje de Perfil tidad de Perfiles actuali
Manuelde pertlae suestos| "o 3o e B e el Subgerencio de
AEI1003 | adecuado y fecnificado de| o ’ ! » . 2016 . 2017 | 100.0% | 1000% | 1000% | 1000% | Gestion del Talento
) tecnificados dentro de la puestos de la corporacién) x 100
la Enfidad. is Humano
Corporacion %
Porcentaje de colaboradores (Cantidad de colaboraderes .
3 Han de Besamanss apacitados considerados capacitados/ Cantidad de baeneid o8
KE570.04 | Personas sjecutado denfro |+ P : 2016 . 2017 | 500% | 800% | 900% | 900% | Gestion del Talento
R de la Enfidad dentro del Plan de Desarrollo colaboradores denfro de la Humano
Wo 5} & laknt de personas Enfidac) x 100 %
< [Cantidad de accidentes de
Sisterna de Seguridad y Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos dentro del Subgerencia de
EN0.05 | Salud en el frabgjo optimo | frabaje ocurridos dentro del | horario de trabajo / Cantidad de - 2016 - 2017 20.0% 10.0% 5.0% 5.0% Gestion del Talento
! dentro de la Entidad. horario de trabajo colaboradores que realizan Humano
E trabajo de riesgo) x 100 %
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OFEl / AEI

Nombre del indicador

Férmula del indicador

Linea de base

Valor actual

Logros esperadas en el periodo del
plan

Ao 2021

Unidad Orgdnica
responsable de la
medicion

Valor

Procesos administrafivos {Canfidad de procesos ;
AEL10.06 PR Porcentaje de procesos administrativos simplificados S0 017 50k i - » Gerengc de
T Eor o simplificados aprobados aprobados / Cantidad de e e e 5.0% Planeamiento y
R procesos establecidos | x 100 % Fresuplesto
(Cantidad de recaudacion del sub .
T Porcentaje de recaudacion impuesto predial y arbitrios ; geredncu.::.de
AE1.10.07 e e e BT delimpuesto predial y arbitrios |efecfivamente cobrado delafio /| 81.4% 2016 78.0% 2017 80.0% 81.0% 82.0% 83.0% ordi ek gmon )
v 5 ¥ efectivamente pagado Cantidad de emision delimpuesto r 'ncfrrfg Yf 90Chv0
predial y arbitrios del afio) x 100 % viana
2 (Monto de la deuda fributaria afio
Generacion de la deuda .
fributaria efectiva en los Tasa de variacion anual presente - Monto de la deuda Subgerencia de
AEI:10.08 o ; tributaria afio precedente / 51% 2016 -2.0% 2017 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% Registro y Confrol
predios fiscalizados del efectiva . - . .
distrito Monto de la deuda fributaria afo Tibutario
precedente) x 100 %
[NUmero de personas atendidas
por las quejas y reclamos
Servicio de quejas y Porcentaje de la poblacion del; presentados en las redes sociales .
reclamos en redes sociales | distrito atendidos por quejas de la municipalidad / NOmero Coteflarss
by PG “ - 2016 | 914% | 2017 | 960% | 979% | 980% | 980% | Comunicacionese
de la municipalidad reclamos presentados enredes|  personas que presentaron sus T
; . N . Imagen Institucional
atendidos sociales de la municipalidad quejas y reclamoes en las redes
sociales de la municipalidad) x 100
%
7l P.r-enso ! .dllfUSIOI"L de. lo Cantidad de rebotes en los Cantidad de rebotes en los
gestienmunicipal publicasta medios de comunicacién que | medios de comunicacion que Subgerencia de
AEN1040 en los medios de ) : q ) . - 2992 2016 3067 2017 3167 3200 3300 3300 .
X ) . . publican y difunden la gestién | publicany difunden la gestion Prensa
comunicacidn escrita de - L
; municipal rmunicipal
Lima
Fuente: Unidades orgdnicas de la Muricipalidad distrital de Santiago de Surco
e S R = e S e T
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