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MEMORIA ANUAL 2021

PRESENTACION

La Memoria Anual de Gestidn Municipal 2021,
elaborada de conformidad a lo estipulado en la
Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27972
y la Directiva N° 004-2021-EF/51.01, tiene como
propdsito mostrar e informar a la Institucién y
a la comunidad surcana, los principales logros
alcanzados por la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco en el ejercicio 2021 y los
aspectos que deben ser materia de mejora
en sus funciones, tanto operativas como
estratégicas.

Los logros obtenidos en el afo fiscal 2021,
gue se presentan por lineas estratégicas y por
objetivos, reflejan el esfuerzo de la gestion de
la Municipalidad de Santiago de Surco, liderada
por su alcalde, Jean Pierre Combe Portocarrero,
en mejorar la calidad de vida del vecino surcano
y a su vez buscando modernidad en el distrito.

La Memoria Anual 2021 contiene la Vision y
Misidn Institucional que orientan el accionar
municipal, la estructura organica municipal,
las principales actividades desarrolladas por

la institucion edil a través de los organos
de linea, en cumplimiento de los objetivos
institucionales establecidos para el periodo
fiscal 2021, los cuales estan articulados y se
encuentran alineados a los objetivos de largo
plazo, contenidos en el Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2017 - 2021 del distrito,
asi como los objetivos de mediano plazo
contenidos en el Plan Estratégico Institucional
2019 - 2022 y sus modificatorias y de la gestidn
presupuestaria y financiera.

Es importante dar a conocer, que a pesar de las
adversidades ocasionadas por la pandemia del
Covid-19 (1 afo y 9 meses aproximadamente)
y que hasta ahora siguen afectando el
desenvolvimiento normal de las actividades
de todo tipo, lo cual limita el crecimiento
econdmico del pais, la Municipalidad de
Santiago de Surco, con un trabajo constante y
sin descanso, superando todas las adversidades
por parte de sus funcionarios y trabajadores
por el trabajo que han hecho en equipo, ha
logrado resultados positivos en todas las areas.




Whp

11_\.!.'1-"'1
[

P T £

& S




MEMORIA ANUAL 2021

CONCEJO MUNICIPAL

Jean Pierre Combe Portocarrero Wildex Arteaga Horna
Alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco Primer Regidor
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1. Comisiones ordinarias y extraordinarias
de regidores - 2021

COMISI()N DE DESARROLLO URBANO COMISION DE SEGURIDAD CIUDADANA, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Sr. Victor Oswaldo Apolaya Rodriguez Presidente Sr. Luis César Roldan Pereyra Presidente

Sr. Raul Ramoén Arglielles Seminario Miembro Sr. Victor Alfonso Huerta Morales Miembro

Sr. Luis César Roldan Pereyra Miembro Sr. Angel Eduardo Jara Aleman Miembro

COMISION DE GESTION MUNICIPAL COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

Sr. Raul Ramoén Argulelles Seminario Presidente Sr. Javier Eduardo Paredes lparraguirre Presidente

Sr. Oscar Eduardo Villavicencio Gonzales Miembro Sr. Victor Alfonso Huerta Morales Miembro

Sr. Victor Oswaldo Apolaya Rodriguez Miembro Sr. Victor Oswaldo Apolaya Rodriguez Miembro

COMlSléN DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y MEDIO AMBIENTE COMISION DE ASUNTOS SOCIALES, DEPORTES Y PARTICIPACION VECINAL
Sra. Maritza Susana Santa Maria Palza Presidente Sr. Oscar Eduardo Villavicencio Gonzales Presidente

Sr. Ange| Eduardo Jara Aleman Miembro Sr. Victor Alfonso Huerta Morales Miembro

Sr. Oscar Eduardo Villavicencio Gonzales Miembro Srta. Estefania Yolanda Gonzales Galvez Miembro




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Recomposicion de Comisiones Ordinarias segun Acuerdo de Concejo
N° 54, aprobado el 29 de setiembre de 2021

COMISI()N DE DESARROLLO URBANO COMISION DE SEGURIDAD CIUDADANA, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Sr. Luis César Roldan Pereyra Presidente Sr. Luis César Roldan Pereyra Presidente

Sr. Raul Ramon Arglielles Seminario Miembro Sr. Victor Alfonso Huerta Morales Miembro

Sr. Victor Oswaldo Apolaya Rodriguez Miembro Sr. Angel Eduardo Jara Aleman Miembro

COMISION DE GESTION MUNICIPAL COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

Sr. Raul Ramoén Argulelles Seminario Presidente Sr. Javier Eduardo Paredes lparraguirre Presidente

Sr. Oscar Eduardo Villavicencio Gonzales Miembro Sr. Victor Alfonso Huerta Morales Miembro

Sr. Wildex Alberto Arteaga Horna Miembro Sr. Victor Oswaldo Apolaya Rodriguez Miembro

COMISIéN DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y MEDIO AMBIENTE COMISION DE ASUNTOS SOCIALES, DEPORTES Y PARTICIPACION VECINAL
Sra. Maritza Susana Santa Maria Palza Presidente Sr. Javier Eduardo Paredes Iparraguirre Presidente

Sr. Ange| Eduardo Jara Aleman Miembro Sr. Wildex Alberto Arteaga Horna Miembro

Sr. Oscar Eduardo Villavicencio Gonzales Miembro Srta. Estefania Yolanda Gonzalez Galvez Miembro
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COMISION ESPECIAL DE LA ORDEN SANTIAGO APOSTOL PARA EL ANO 2021

Srta. Estefania Yolanda Gonzales Galvez Presidente
Sr. Angel Eduardo Jara Aleman Miembro
Sra. Maritza Susana Santa Maria Palza Miembro

COMISION EXTRAORDINARIA CONTRA LA CORRUPCION DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO PARA EL ANO 2021

Sr. Jean Pierre Combe Portocarrero Presidente
Sr. Oscar Eduardo Villavicencio Gonzales Miembro
Sr. Javier Eduardo Paredes lparraguirre Miembro

COMISION ESPECIAL DE LIMITES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

Sr. Wildex Alberto Arteaga Horna Presidente
Sr. Victor Oswaldo Apolaya Rodriguez Miembro
Sr. Luis César Roldan Pereyra Miembro
Sr. Javier Eduardo Paredes Iparraguirre Miembro

Sr. Raul Ramoén Arguelles Seminario Miembro
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2. Reseia historica del distrito
de Santiago de Surco

La historia del distrito de Santiago de Surco
se remonta a la época prehispanica, cuando
estas tierras pertenecian al Seflorio de Sulco, el
cual estaba surcado por la acequia del mismo
nombre.

El cronista Bernabé Cobo lo describe como
una de las mas caudalosas acequias. Segun la
ordenanza de regadio de 1909 empezaba en el
fundo Salinas y terminaba en la Hacienda Villa.
El Seforio estaba dividido en 4 ayllus, estos
fueron: El Calla Uno, Cantaulli, Yacay y Cuchan.
La capital del Seforio estaba ubicada en la
falda oriental del Morro Solar y era conocido
como Armatampu o Armatambo.

En suma, este Seforio comprendia los distritos
que hoy conocemos como: Chorrillos, Barranco,
Surquillo, Santiago de Surco y parte de San
Juan de Miraflores. También existian barrios
que formaban la vecindad de Armatambo,
estos eran: Comuco, Falana o Talana, Chamac
o Chama y el Falcon. Otros barrios recibieron
nombres espafoles, como es el caso de Tejadita
o Naranjuel. Cada barrio tenia una acequia del
mismo nombre que se desprendia o bifurcaban
del rio o canal de Surco.

La existencia del distrito de Santiago de Surco,
responde a una realidad geografica, vinculada
al valle del “rio Surco”, cuyo origen fue una
bocatoma del rio Rimac, abierta por obra del
hombre y que se remonta al periodo intermedio
temprano.

El rio Surco después de un largo recorrido,

bafabatodo elantiguo Surco desde Limatambo,
hasta las estribaciones de los cerros de Luriny
finalmente, desembocaba en el mar. Decenas
de haciendas, fundos y chacras (tanto en el
Virreinato como en la Republica), eran regadas
por las aguas del rio Surco.

El pueblo de Surco era un pueblo netamente
de pescadores y agricultores, asimismo tenian
una divinidad a la que llamaban Sulcovilca,
representada por una roca o peidn. La
poblaciéon disminuyd cuando se fundd la
reduccion Toledana de Sulco, siendo elegida
como sede de reduccion el ayllu de Yacay.

Luego, en el afo 1571, se les asigno a los jesuitas
un lugar donde pronto construirian la Iglesia
Santiago Apdstol.

Cabe destacar que durante la Colonia, Surco
sirvid de residencia temporal a varios virreyes
debido a las bondades del clima. El conde de
Cautelar residié en Surco entre los afos 1679 vy
1681. Después, él ya no vivia en ese lugar pero lo
visitaba con frecuencia, pues en este valle nacié
su unico hijo y fue precisamente su hijo, quien
mando a forrar de plata maciza, la pileta de la
lglesia Santiago Apdstol.

Luego de la Independencia, por Ley del 2 de
enero de 1857, Santiago de Surco se convirtid
en municipalidad (junto a Lima, Ate, Miraflores,
Chorrillos, Magdalena Vieja, Carabayllo y Lurin).
En 1874 se crea el distrito de Barranco, debido
a su tamafo y menor poblacidén, queda
dependiente de Surco hasta 1879, cuando



es arrasado por los chilenos. En 1893 se crea
el distrito de San José de Surco, se unen los
distritos de Santiago de Surco y Barranco,
dandole a este ultimo la categoria de “Villa” v,
en 1901, la de “Ciudad”.

Santiago de Surco quedd dependiente
de Barranco, que lo relegd econdmica y
administrativamente, por lo que sus vecinos
deciden separase para volver a ser un distrito
independiente, presentando un memorial al
Senado el 17 de octubre de 1928.

Los limites que sefalan en el memorial son: “por
el Norte con el distrito de La Victoria, anexo de
la Ciudad de Lima, por el Sur con el distrito de
Lurin y con el mar, por el Este con el distrito
de Ate, por el N.O con el distrito de Miraflores,
por el Oeste con la Ciudad de Barranco y por el
S.0 con el distrito de Chorrillos. Se encuentran
las haciendas “El Pino”, “San Borja”, “La Calera”,
“Chacarilla”, “Monterrico Chico”, “Teves”,
“San Juan”, “Villa”, “Higuereta”, “Galiano”, “El
Cuadrado” y terrenos del Estado y también

existen muchos terrenos naturales”. En vista del
memorial elevado por los vecinos de Santiago
de Surco y del Informe favorable de la Sociedad
Geografica de Lima, el Senado decide aprobar
el Proyecto de Ley para la creacion del distrito
de Surco el 29 de noviembre de 1929.

“Ley N°6644: “El presidente de la Republica, por
cuanto el Congreso de la Republica Peruana ha
dado la Ley siguiente: Articulo 1°: Créase en la
Provincia de Lima, el distrito que se denominara
Santiago de Surco, cuya capital sera el pueblo
del mismo nombre. Articulo 2°: Los Ilimites del
nombrado distrito serdn los siguientes: por el
Norte, el distrito de La Victoria; por el Sur, el
de Lurin; por el Este, el de Pachacamac; por el
Noroeste, el de Miraflores; por el Noreste, el
de Ate; por el Oeste, el de Barranco; y por el
Suroeste, el de Chorrillos”.

Finalmente, el distrito de Santiago de Surco,
fue creado el 16 de diciembre de 1929 mediante
Ley N° 6644, siendo presidente de la Republica
Augusto B. Leguia.
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3. Ley de Creacion del distrito

Ley de Creacion
del Distrito de
Santiago de Surco,
Ley N° 6644 dada
por el Congreso
de la Republica

con fecha 16 de
diciembre de 1929.
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4. Plano del distrito
de Santiago de Surco
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5. Base legal

Ley N° 6644 - Ley de Creacion del Distrito
de Santiago de Surco.

Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema
Nacional del Presupuesto y su Reglamento
y su Texto Unico Ordenado aprobado por
Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

Ley N° 30281 - Ley del Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2015.

Ley N° 30282 - Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico para el
Ano Fiscal 2015.

Ley N° 30283 - Ley de Endeudamiento del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2015.

Decreto Legislativo N° 776 - Ley de
Tributacidén Municipal y modificatorias.

Ordenanza N° 324-MSS, aprueban el Plan
de Desarrollo Concertado del distrito de
Santiago de Surco, periodo 2009-2021.

Acuerdo de Concejo N° 009-2013-
ACSS, se aprueba el Plan Estratégico de
la Municipalidad de Santiago de Surco,
periodo 2013-2016.

Ordenanza N° 507-MSS, aprueban el
Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y la Estructura Orgdnica de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Numeral 4.3.4 Memoria Anual - Directiva
N° 004-2015-EF/51.01, que aprueba la
presentacion de informacién financiera,
presupuestaria y complementaria
del cierre contable por las entidades
gubernamentales del estado para la
elaboracion de la Cuenta General de la
Republica.
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6. Vision y mision institucional

VISION

En el ano 2030, Santiago de Surco
sera un distrito seguro, con una
eficiente articulacion vial y
ambientalmente sostenible
en el que coexisten armodnicamente
actividades residenciales y empresariales,
con un elevado nivel de desarrollo
humano, y liderado por un gobierno
municipal

MISION

Proveer servicios publicos
municipales y promover el
desarrollo integral para los
ciudadanos de manera efectiva con
calidad, inclusivo, transparente y
participativo.
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7. Lineas Estratégicas y Objetivos Institucionales 2021

”» »
Sequridad Ciudadana, LINEAS ESTRATEGICAS edlo amblente
juntas de participacién ’

para la seguridad contaminacion, residuos
Defensa Civil ' solidos, agua, educacion

L ambiental.
preparacion ante
desastres.

Distrito Seguro \

Distrito Ambientalmente
Sostenible

Se han definido las Lineas
Estratégicas para la
Memoria Anual 2021 basandose en
las Variables Estratégicas plasmadas
en el Plan de Desarrollo Local
Concertado 2017-2021 del Distrito de
Santiago de Surco, aprobado
mediante Ordenanza N° 543-MSS
con la finalidad de enmarcar los
aspectos mas importantes del
desarrollo de la gestion municipal
en beneficio de nuestros vecinos.

Salud, nutricion,
ambiente, cultura
saludable, promociéon de
la salud, habitat
saludable, poblacién
vulnerable, igualdad de
oportunidades.

Desarrollo urbano,

vialidad, densificacion
urbana, actividades
comerciales, de
servicios y
empresariales.

Distrito Saludable Gestion Urbana y Econémica

Participacion ciudadana,

concertacion,
fortalecimiento
institucional e
interinstitucionalidad.
Transparencia y valores
ciudadanos.

Educacion, valores,
identidad, cohesion
social, tradicion, calidad
educativa, promocioén
de la cultura.

Educacion y Cultura Participacion y Buen Gobierno

.18 -



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivos Institucionales 2021

Se han definido los Objetivos

. - . [ Yol v) OEI. 07. v) OEI. 09.
Institucionales para el ano fiscal Ll_nea_EStrateglca @ @ bui .
D s I d bl Promover el Desarrollo Contribuir con la calidad
2021 que vienen a ser los mismos IStrlto aluda e Humano y Habitos de los Servicios de Salud
’ saludables en el Distrito. en el Distrito.
gue los Objetivos Estratégicos
plasmados en el Plan Estratégico Linea Estratégica j OEL. O1. «J OEL 02. j OEL 04.

H H _ . . Reducir los indices de Mejorar el Transito Proteccion de la poblacidn y sus
lnStItUCIOnal 2019 2022’ de Ia D|Str|t° Seguro Inseguridad Ciudadana en el Distrito. medios de vida frente a peligros de
Municipalidad de Santiago de en el Distrito. origen natural y antropicos.
Surco. @

, .. v) OEL. 08.
Llnea EStrateglca Contribuir con la calidad de
Educacién y c“ltura los servicios educativos en
el Distrito.
, . «J OEI. 03.
I—I nea EStrateglca Proteccion de la poblacidn vy sus
Distrito Ambientalmente Sostenible medios de vida frente a peligros de

origen natural y antrépicos.

, - & OEI. 05. & OEL. 06.
Llnea EStrategK:a Promover el Desarrollo Promover la
Gestién Urbana y Econo’mica Urbano Territorial ordenado Competitividad
y sostenible en el Distrito. Econdmica en el Distrito.
Linea Estratégica W’ OEL. 10.
Participacio'n y Buen Gobierno Fortalecer la Gestion Institucional.
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Asimismo presentamos la articulacion de la informacion
contenida en la Memoria Anual 2021 con los
instrumentos de gestion a mediano y largo plazo.

Instrumentos de gestién de la municipalidad de Santiago de Surco

PDLC 2017 - 2021

PDLC 2017 - 2021

PDLC 2017 - 2021

Variables
estratégicas

Objetivos estratégicos
territoriales

Objetivos estratégicos
institucionales

Lineas
estratégicas

VI. Desarrollo
econodomico de la
ciudad

V. Promover el desarrollo
econodmico de la ciudad

VI. Promover la
competitividad
economica en el distrito

VII. Desarrollo
Humano

VI. Fortalecer el
Desarrollo Humano de la
poblacion

VIII. Promover el
Desarrollo Humano y
Habitos Saludables en el
distrito

|. Distrito
saludable

VIII. Calidad de la
Educacion

|. Seguridad |. Fortalecer la I. Reducir los indices de Il. Distrito seguro
Ciudadana Seguridad Ciudadana inseguridad
II. Mejorar el
transito en el distrito
|. Calidad Il. Asegurar la Calidad I1l. Promover la gestiéon V. Distrito
Ambiental Ambiental de la Ciudad ambiental en el distrito ambientalmente
de la ciudad sostenible
I1l. Vulnerabilidad I1l. Reducir la IV. Proteccioén de la IV. Distrito
del riesgo de vulnerabilidad del riesgo poblaciéon y sus medios seguro
desastres de desastres del distrito de vida frente a
desastres naturales y
antropicos.
IV. Crecimiento
ordenado de la IV. Lograr el crecimiento V. Promover el desarrollo
ciudad ordenado de la ciudad urbano territorial
o olrdt_ena_do y sostenible en V. Gestién
V. Accesibilidad el distrito Urbana y

Humana

Econdmica

IX. Acceso a los
servicios de
salud

VII. Mejorar la calidad y el
acceso de los servicios
de educacion y salud de
la poblacién

VIII. Contribuir con la

|. Educaciéon y

calidad de los servicios Cultura
educativos del distrito

IX. Contribuir con la |. Distrito
calidad de los servicios Saludable

de salud en el distrito

X. Gobernanza
de la ciudad

VIII. Mejorar la
gobernanza de la ciudad

X. Fortalecer la gestion
institucional

VI. Participacion
y buen gobierno
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8. Estructura organica de la
Municipalidad de Santiago de Surco

Estructura Organica

Mediante Ordenanza N° 507-MSS del 26 de diciembre del 2014 se aprobod el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), modificandose
mediante Ordenanza N° 542 del 08 de julio del 2016, teniendo otras modificaciones con Ordenanza N° 566 y Ordenanza N° 588 y finalmente con la
Ordenanza N° 618-MSS del 25 de mayo del 2020, siendo la nueva estructura organizacional la siguiente:

01. ORGANOS DE GOBIERNO:
0O1.1. Concejo Municipal.
01.2. Alcaldia.

02. ORGANOS CONSULTIVOS
DEL CONCEJO:

02.1. Comision de Regidores.
02.2. Concejo de Coordinaciéon Local
Distrital.

03. ORGANOS CONSULTIVOS
DE LA ALCALDIA:

02.1. Comisidon de Regidores.
02.2. Concejo de Coordinacion Local
Distrital.

04. ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL:

04.1. Organo de Control Institucional.

05. ORGANO DE ALTA
DIRECCION

05.1. Gerencia Municipal.

06. ORGANOS DE APOYO )
DEPENDIENTES DE LA ALCALDIA:

06.1. Secretaria General.
06.1.1. Subgerencia de Gestidén
Documental.
06.2. Procuraduria Publica Municipal.
06.3. Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional.
06.3.1. Subgerencia de Prensa.
06.3.2. Subgerencia de Eventos y
Protocolo.

07. ORGANOS DE
ASESORAMIENTO:

07.1.  Gerencia de Asesoria Juridica.
07.2. Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.
Subgerencia de Iniciativas Publicas,
Privadas y Cooperacion.

07.2.1.

08. ORGANOS DE APOYO
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA
MUNICIPAL:

08.1. Gerencia de Administraciéony
Finanzas.
08.1.1. Subgerencia de Logisticay
Patrimonio.
08.1.2. Subgerencia de Maestranza y
Servicios Generales.
08.1.3. Subgerencia de Tesoreria.
08.1.4. Subgerencia de Contabilidad y
Costos.
08.1.5. Subgerencia de Gestion del Talento
Humano.
08.2. Gerencia de Tecnologias de la
Informacion.
08.3. Gerencia de Administracion
Tributaria.
08.3.1. Subgerencia de Recaudacion
Ordinaria y Coactiva Tributaria.
08.3.2. Subgerencia de Registro y Control
Tributario.
08.4. Gerencia de Participacidn Vecinal.

09. ORGANOS DE LINEA
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA
MUNICIPAL:

09.1.  Gerencia de Desarrollo Urbano.

09.1.1. Subgerencia de Licencias y
Habilitacion.

09.1.2. Subgerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro.

09.2. Gerencia de Desarrollo Econdmico.
09.2.1. Subgerencia de Comercializacién

y Anuncios e Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones.

09.3. Gerencia de Seguridad Ciudadana,

Transito y Defensa Civil.
09.3.1. Subgerencia de Transito.
09.3.2. Subgerencia de Operaciones de
Seguridad Ciudadana.

09.3.3. Subgerencia de Defensa Civil.
09.3.4. Subgerencia de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa

09.4. Gerencia de Servicios a la Ciudad.
09.4.1. Subgerencia de Limpieza Publica,

Parques y Jardines.
09.4.2. Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato.

09.5. Gerencia de Desarrollo Social.
09.5.1. Subgerencia de Bienestar Social.
09.5.2. Subgerencia de Educacion,

Cultura, Turismo y Deportes
09.5.3. Subgerencia de Salud Publica
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ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

PROCURADURIA
PUBLICA MUNICIPAL

CONCEJO MUNICIPAL

GERENCIA DE COMUNICACIONES
E IMAGEN INSTITUCIONAL

‘ SECRETARIA GENERAL

GERENCIA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

COMISION DE REGIDORES

CONCEJO DE COORDINACION
LOCAL DISTRITAL

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

PLATAFORMA DE DEFENSA
CIVIL LOCAL

GRUPO DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

JUNTA DE DELEGADOS DE VECINOS
COMUNALES

DEL TALENTO HUMANO

INSPECCIONES TECNICAS DE
SEGURIDAD EN
EDIFICACIONES

DOCUMENTAL COMISION AMBIENTAL
MUNICIPAL
SUBGERENCIA DE
EVENTOS Y PROTOCOLO
[ [ [ [ [ |
GERENCIA DE GERENCIA DE TECNOLOGIAS GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE ASESORIA GERENCIA DE PLANEAMIENTO
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA INFORMACION ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARTICIPACION VECINAL JURIDICA Y PRESUPESTO
— \
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
LOG?SUT?CGIf?EP"i\CTﬁagNlo RECAUDACION ORDINARIA INICIATIVAS PUBLICAS,
Y COACTIVA TRIBUTARIA PRIVADAS Y COOPERACION
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA RESGUIETG;C‘;%NC%QESOL
Y SERVICIOS GENERALES A
) \ I I \
SUBGERENCIA DE TESORERIA
GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ECONOMICO DESARROLLO URBANO SERVICIOS A LA CIUDAD SEGURIDAD CIUDADANA DESARROLLO SOCIAL
SUBGERENCIA DE P — e —
CONTABILIDAD Y COSTOS
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIADE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
) COMERCIALIZACION LICENCIAS Y HABILITACION LIMPIEZA, PARQUES TRANSITO ] BIENESTAR SOCIAL
SUBGERENCIA DE GESTION Y ANUNCIOS E Y JARDINES

SUBGERENCIA DE
PLANEAMIENTO
URBANO Y CATASTRO

SUBGERENCIA DE
OBRAS Y MANTENIMIENTO
DEL ORNATO

SUBGERENCIA DE
— OPERACIONES DE
SEGURIDAD CIUDADANA

SUBGERENCIA DE
EDUCACION, CULTURA,
TURISMO Y DEPORTES

SUBGERENCIA DE
DEFENSA CIVIL

SUBGERENCIA DE
SALUD PUBLICA

SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION
Y COACTIVA
ADMINISTRATIVA
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9. Estructura organica de la
Municipalidad de Santiago de Surco

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO UNIDAD ORGANICA

Jean Pierre Combe Alcalde
Luis Emilio Marquez Antén Jefe

Jorge Aurelio Alferrano D’onofrio

Rogger Arturo Dasso Celis Gerente
Adriana Janette Rodriguez Jadrosich Gerente
Cristhoper Joseph Merino Zegarra Subgerente
Marlene Pilar Barrientos Morales Subgerente

Lily Roxana Medina Tello

Stefany Ernestina Mimbela Taboada Subgerente
Ivan Ernesto Acasiete Romani Gerente
Ivdn Ernesto Acasiete Romani Subgerente
Oscar David Montedoro Zavala Subgerente
Ros Mery Ramos Enriquez Subgerente
Guillermo Antenor Benavides Pérez Subgerente
Guillermo Antenor Benavides Pérez Subgerente
Carlos Alfredo Espinoza Alegria Gerente
Pedro Antonio Fernandez Pastor Gerente
Luis Alberto Cornejo Uypan Subgerente
Gustavo Alberto Bustillos Cortez Subgerente
Elizabeth Asuncion Calderon Tavara Gerente
Daniel Segundo Vera Mejia Gerente
Joaquin Fernando Maravi Miller Gerente
Emily Berifhia Teixeira Gomero Subgerente
Mercedes Sanchez Meza Gerente
Carmen Rosa Aguilar Aguilar Subgerente

Procurador Municipal

Secretaria General

Alcaldia
Organo de Control Institucional
Procuraduria Publica

Gerencia Municipal

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Subgerencia de Prensa

Subgerencia de Eventos y Protocolo

Secretaria General

Subgerencia de Gestion Documental

Gerencia de Administracion y Finanzas (e)
Subgerencia de Logistica y Patrimonio
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Contabilidad y Costos
Subgerencia de Gestion del Talento Humano (e)
Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Gerencia de Administracién Tributaria

Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria

Subgerencia de Registro y Control Tributario
Gerencia de Participacion Vecinal
Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacion

Gerencia de Desarrollo Econémico

Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones

Técnicas de Seguridad en Edificaciones

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO UNIDAD ORGANICA

Edinson Fernando Bravo Silva Gerente

Carlos Alberto Kuylen Samhan Subgerente
Mariana Enriqueta Missana Martinez Subgerente
Carlos Alfonso Gurreonero Galli Gerente

Fausto Santiago Castafieda Subgerente
José Ismael Céspedes Cayaca Gerente

Juan Augusto Ramiro Loaiza Miranda Subgerente
Konrad Barrén Ebisui Subgerente
César Augusto Rabanal Castro Subgerente
José Luis Casas Carridn Subgerente
Juan Manuel Calderoén Gallardo Subgerente
Carmen Viviana Meza Gutiérrez Gerente

Jaqueline Ruby Escalante Fiestas Subgerente
Carlos Enrique Felipa Cérdova Subgerente
Carmen Viviana Meza Gutiérrez Subgerente

Gerencia de Desarrollo Urbano

Subgerencia de Licencias y Habilitacion

Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
Gerencia de Servicios a la Ciudad

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Subgerencia de Transito

Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana
Subgerencia de Defensa Civil (e)

Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa
Gerencia de Desarrollo Social

Subgerencia de Bienestar Social

Subgerencia de Educacidn, Cultura, Turismo y Deportes

Subgerencia de Salud Publica®
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10. Resultados alcanzados
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

10.1.1. Logros Alcanzados — i pescabkria T pescaneria AL bia)
DesarrOIIO SOCiaI La Gerencia de Desarrollo Social, con el propdsito de

reducir la movilizacién social y la aglomeracion de

Durante el afo 2021 se han realizado las publico en mercados; establece una alianza estratégica
siguientes actividades: con el Ministerio de la Produccion - PRODUCE.
MERCADOS ITINERANTES

#DELACHACRAALAOLLA ° 10 FERIAS DE PESCADERIA.

TOTAL DE ATENCIONES 7,592
BENEFICIARIOS APROXIMADAMENTE

- PROGRAMADO | EJECUTADO

La Gerencia de Desarrollo Social, con el propdsito de reducir la
movilizacion social y la aglomeracion de publico en mercados;
establece unaalianza estratégica con el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego.

Durante el Estado de Emergencia (marzo a diciembre) se han
realizado:
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RED DE SOPORTE AL ADULTO MAYOR EN ALTO
RIESGO Y LA PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA
EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

En coordinacion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social (MIDIS),
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y el Ministerio de
Salud (MINSA), se realizaron las siguientes acciones:

- Seguimiento en casos de situacion de abandono y/o victima de
violencia.

- Consejeria y orientacion de practicas saludables.

- Seguimiento y monitoreo del régimen alimenticio y signos de
alarma.

Contando con la participaciéon de O1 coordinadora y 29 actores sociales,
beneficiando a 10,684 adultos mayores y personas con discapacidad.

NUMERO DE VISITAS PCDS

NUMERO TOTAL DE VISITAS A ?
NUMERO DE DIRECCIONES IDENTIFICADAS m * -
NUMERO DE TELEFONOS IDENTIFICADOS “

T NOMERODEVISTASPAMAR | 125 O,
S— \/'
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EMPADRONAMIENTO -ULE:

La Unidad Local de Empadronamiento (ULE) es la responsable
de recibir e impulsar el tramite de las solicitudes de CSE, ante
la DOF, y de ser el caso recoger la informacion de los hogares
solicitantes de su ambito local, de acuerdo con los documentos
técnicos emitidos para el cumplimiento de dicho fin. Respecto
a lo trabajado durante el 2021 de acuerdo al padrén de hogares
remitido por el MIDIS en cuanto a la primera y segunda etapa de
acuerdo a las diferentes prioridades 1, 2 y 3:

J Hogares:

1ERA ETAPA:
META: 10,100 hogares con clasificacion socioecondmica por
vencer, trabajados al 31 de julio del 2021.

2DA ETAPA:

META: 8,472 hogares con clasificacion socioecondmica por
vencer visitados desde el 02 de agosto al 31 de diciembre
del 2021.

Correspondiendo durante el 2021 un total de 18,572 hogares
trabajados con CSE por vencer al 2021.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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ATENCION A LA POBLACION VULNERABLE DEL
DISTRITO EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL:

La Gerencia de Desarrollo Social a través de la trabajadora social
del area brinda orientacion a los vecinos interesados en acogerse
a los beneficios tributarios que otorga la municipalidad por riesgo
social.

La presente actividad fue ejecutada hasta el mes de marzo, debido
a que las actividades fueron programadas, en el contexto del
Estado de Emergencia por el COVID-19, bajo las condiciones del
trabajo remoto vy la falta de asistencia de posibles beneficiarios de
manera presencial. Asimismo, en razén a la creacidon de la nueva
Subgerencia de Salud Publica se procedid a requerir el reajuste del
POI de la presente gerencia para el ano 2021.

PROGRAMADO | EJECUTADO
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PROMOVER ESPACIOS PUBLICOS SEGUROS PARA
LA PROTECCION Y DESARROLLO DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

PROGRAMADO 2021 | EJECUTADO

En el marco de la estrategia “Ponte en #ModoNifez”
promovida por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, la Gerencia de Desarrollo Social es responsable
de la implementacion de la estrategia. Asimismo, con la
Ordenanza N° 608-MSS que prohibe el uso del castigo
fisico y humillante contra los nifios, nifas y adolescentes en
el distrito de Santiago de Surco. Cabe decir que, luego del
ajuste realizado al POI de la presente gerencia, la actividad
estd siendo ejecutada desde inicios del mes de enero del
2021. Cabe decir que dentro de las tareas programadas en la
presente actividad operativa a ejecutar establecen distintos
productos: espacios publicos senalizados y certificados,
numero de capacitaciones y numero de participantes,
respectivamente; a razdén de ello, en el mes de marzo se ha
ejecutado la sefalizacidon de espacios publicos (10 espacios/
parques del distrito). Asimismo, de acuerdo al POI, el producto
final de las capacitaciones realizadas, es la unidad de medida
para la presente actividad operativa.

Es importante tener en consideracion que el cumplimiento
de las actividades estad condicionado al desarrollo de la
pandemia y las consecuencias con respecto a las medidas
asumidas por el Gobierno Central; cabe decir que, el que los
ninos/as del distrito lleven clases virtuales no permitieron que
se realice mayores actividades para el cumplimiento de las
metas. Adicionalmente, en razén al mismo se ha procedido
hacer la modificacion del POl anulando la actividad operativa.
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10.1.1. Logros alcanzados -
Salud Publica

1. Programa Salud

CAMPANAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD:
SERVICIOS BRINDADOS: Medicina General, Tamizaje (VIH),
Consejeria (Ligado a VIH), Farmacia Solidaria, P.S.A, Helicobacter
Pylori, Descarte de Mamas, Papanicolaou (PAC), Examen de Glucosa,
Presidn Arterial, Descarte de Hemoglobina/Tension Arterial y
orientacion ULE/SIS. Con el Colegio de Odontdlogos y de Quimicos
Farmacéuticos. 13,409 beneficiados

HEMOBUS:

Se establecié un PLAN PARA LA CAPTACION DE DONANTES
VOLUNTARIOS, propuesta establecida en conjunto con el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), el Hospital de
Emergencias ‘José Casimiro Ulloa’ (HEJCU) y la Asociacion Peruana
de Donantes de Sangre (APDS), estos ultimos administradores del
HEMOBUS. 1,208 voluntarios

CAMPANA DE INMUNIZACION:
Vacunacion: Influenza, Neumococo,
Papiloma, Difteria, Tétano y Hepatitis
B. Descarte de Hemoglobina
y Descarte de Glucosa. 23,131
beneficiados

CAMPANAS DE PREVENCION PARA BEBES, NINOS/AS Y
ADOLESCENTES:

Vacunacion: DPT,VPH, APO, Polio Oral, Penta, AmarilicaNeumococo,
Papiloma, Rotavirus, IPV (Polio Inyectable) SPR, Varicela, Tamizaje
de Hemoglobina, Profilaxis Antiparasitaria. 1,656 beneficiados

CAMPANA DE PRUEBAS MOLECULARES: Servicios brindados para
los trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco. 2,125
beneficiados

CAMPANAS DE SALUD MENTAL, TBC Y TAYTA: Fueron 260
beneficiados.

Total de atenciones:
41, 789 vecinos/vecinas de Santiago de Surco

!
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PROGRAMA ,
DE BROMATOLOGIA:

HIGIENE Y SEGURIDAD

El Programa de Bromatologia tiene la funcion de regular la higiene y
salubridad en los establecimientos comerciales y lugares publicos del
distrito, a través del control sanitario incluyendo los servicios de transporte
y comercializacion de alimentos agropecuarios primarios y piensos.
Promoviendo las siguientes acciones:

ACTIVIDAD

REALIZACION DE INSPECCIONES SANITARIAS EN
PISCINAS Y RESERVORIOS DE AGUA

REALIZACION DE INSPECCIONES SANITARIAS DE
LOCALES DE VENTA DE ALIMENTOS, HOSTALES,
SALONES DE BELLEZA Y/O SPA.

MUESTREO Y ANALISIS EN EL LABORATORIOS
(ALMENTOS, AGUA Y SUPERFICIES)

CAPACITACION EN MANIPULACION DE ALIMENTOS A
COMERCIANTES DEL DISTRITO.

INSPECCIONAR VEHICULOS DE TRANSPORTE Y
COMERCIANTES DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS
PRIMARIOS Y PIENSOS.

CAPACITACION A TRANSPORTISTAS Y COMERCIANTES DE

é;ggg;ﬁi?ggﬁfgé#ﬁ\l}goss PRIMARIOS Y PIENSOS EN U N | DA D D E M E D I' DA/ TOTA L:
3,569 INSPECCIONES

TOTAL




PROMOCION DE LA ADECUADA
ALIMENTACION, PREVENCION
Y REDUCCION DE LA ANEMIA

|
|
r ._'ﬁ 3 a

CANTIDAD

DE NINOS
BENEFICIADOS
EN EL DISTRITO
MENORES DE
01 ANO:




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

TALLER BIOHUERTO EN _
CASA - EN PREVENCION DE T P o
LA ANEMIA e T

O7 Talleres en los sectores 1, 2, 5 y 6 dirigidos a nifios/as y adultos del
distrito de Santiago de Surco.

PERSONAS CAPACITADAS EN “TALLER BIOHUERTO EN CASA” EN |
PREVENCION DE LA ANEMIA”: 305 PERSONAS
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PROGRAMA
ZOONOSIS

CAMPANA DE VACUNACION ANTIRRABICA EN PREVENCION DE RABIA
URBANA:

SE HA ATENDIDO UN TOTAL DE 7,202 en 56 CAMPANAS para la
comunidad de Santiago de Surco.

CHARLAS VIRTUALES SOBRE PREVENCION DE ZOONOSIS PARA LA
COMUNIDAD SURCANA:

18 CHARLAS VIRTUALES A VECINAS, difundidas por redes sociales
de la MSS en temas de prevencidon de zoonosis (enfermedades
transmitidas por animales al ser humano: rabia, parasitosis
- toxocara) y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue,
Chikungunya y Zika), con un total de 583 PERSONAS CAPACITADAS.

Se CAPACITARON en 28 COLEGIOS, un total de 3,188
personas, entre alumnos, docentes y administrativos.

Cantidad total general de las campafas realizadas por el Programa
Zoonosis: 116 campanas.




REGULACION DE
FUNCIONAMIENTO DE LOS
MERCADOS DE ABASTOS
PARA LA PREVENCION Y
CONTENCION DEL COVID-19

Se realiza:
Buenas Practicas de Manipulacion.
Programa de Higiene y Saneamiento.
Vigilancia Sanitaria de los Mercados de abastos de forma inopinada.
Implementacion de los 20 Medidas para la Prevencion y Contencion
del COVID-19.

Serealizo las capacitaciones a los representantes del comité de Autocontrol
Sanitario y a los comerciantes de los

31 mercados
de abastos de
nuestro distrito.
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L t t iados f El Chinito, San Joy Lao, Kilo, La Casa d
RECONOCIMIENTO A 27 Adela, Segundo Muelle, Entre Jas redes, Sarcletti, Gianfranco, Tanta, Chilis
RESTAURANTES SALUDABLES El Buen Sabor, Mis Costillitas, 4D, La Preferida, Sushi Ito, Dolce Capriccio,

La Piccolina, Edo Sushi Bar, Mediterraneo, Bembos, Papa Johns, Pizza Hut,

DE SURCO POR RESPETAR KFC, Starbuck, entre otros.

r’ |




Bienestar Social
PROGRAMA DEFENSORIA MUNICIPAL

DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE - DEMUNA

Principales Acciones y Actividades realizadas

Se atendieron 832 casos sobre las materias de tenencia; alimentos;
régimen de visitas; reconocimiento voluntario de filiacidon; normas
de comportamiento; violencia hacia nifas, nifos y adolescentes en
el hogar; salud; riesgo de desproteccién familiar; informaciones y
otrasestablecidasporley.Estasatencionesbeneficiaronal,798vecinos.

Se suscribieron 102 actas de conciliacion extrajudicial con titulo de
ejecucion sobre las materias de tenencia, alimentos y régimen de
visitas.

Se dictaron 43 charlas sobre los temas de: Buen Trato; Derechos
de las Nifas, Nifos y Adolescentes; Atencion de la Violencia
en DEMUNA; La Familia y los Derechos de Nifos y Adolescentes;
Conciliacion Extrajudicial Especializada en DEMUNA; Funciones de
la DEMUNA; Importancia de la Educacion en los Nifos vy
Adolescentes; Trastornos del Lenguaje; y Pautas de Crianza Saludable.
Estas charlas beneficiaron a 2,284 nifos, adolescentes y adultos del
distrito.

Se ejecutaron 3 campafas de difusidon sobre temas de nifez,
adolescencia y familia, de las cuales 2 fueron virtuales (redes sociales
de la municipalidad) y 1 presencial (urbanizacion San Roque). Estas
campafas beneficiaron a 602 vecinos.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Principales logros obtenidos

Se atendieron 832 casos, protegiendo los derechos de
los nifos, niNas y adolescentes. Para ello se ejecutaron acciones
orientadas a cesar un peligro o la vulneracion de un derecho
de nifos y adolescentes, o restituirlo. Con ello se facilitd el acceso
a la justicia, se aporto a la desjudicializacion
de los conflictos familiares y se contribuyo al
desarrollo integral de las nifas, nifos y adolescentes.

Se realizaron 46 actividades de promocion de los derechos
de nifas, nihos y adolescentes, las mismas que estuvieron
orientadas a cambiar la forma de pensar y actuar de las
personas en torno al cumplimiento de los derechos de la nifez
y adolescencia, involucrando a los individuos como agentes
activos de su propio cambio y motivando la participacion
comunitaria.

Se beneficiaron a 4,684 vecinos provenientes de los 9 sectores del
distrito
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Fotografia de las Actividades

3.

Fotografias de las actividades de promocion de los derechos de

dolescentes:

ninas, Nninos y a
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PROGRAMA MUJER SURCANA

1.- PRINCIPALES ACCIONES Y ACTIVIDADES
REALIZADAS EN EL ANO 2021

A.- ACTIVIDADES DE PROYECCION A LOS VECINOS:
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
HACIA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR:

1. Charla “Prevencion de la violencia sexual”.

2. Charla virtual a coordinadoras del Programa del Vaso de Leche, en
el marco de la campafa “Sumate a la Eliminacion de la Violencia”, del
MIMP.

3. Charla de Capacitacion “Tipos de violencia contra los integrantes del

grupo familiar y formas de reconocerlas”.

TALLERES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER
DIRIGIDOS A LA POBLACION MASCULINA:

1. “Rompiendo mitos de machismo a fin de evitar la violencia contra la
mujer vy el feminicidio”.

2. “El papel de los hombres en la prevencion de la violencia de género,
desterrando mitos vy estereotipos”.

3. “Ejerciendo paternidades activas y comprometidas en tiempo de
pandemia”.

CHARLAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
HOMBRES Y MUJERES EN LA CORPORACION

1. Charla virtual “lgualdad de oportunidades para hombres y mujeres en
el ambito laboral”.
2. Charla “Compartiendo la responsabilidad del embarazo en busca de

la tolerancia y la no violencia”.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

.

TALLERES DE EMPODERAMIENTO ECONOMICO DIRIGIDO A MUJERES
SURCANAS (Se realizaron 6 talleres, mencionaremos 2)

1. “Impacto que viene ocasionando la COVID-19 en las mujeres en el
sector laboral con motivo de la celebracion por el “Dia Internacional
de la Mujer”.

2. Conversatorio con motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer “Surco rumbo a la eliminacion de la

violencia”.

DIFUSION DE LA ORDENANZA N2 602-MSS QUE PREVIENE Y SANCIONA
A QUIENES REALICEN Y TOLEREN ACOSO SEXUAL EN ESPACIOS
PUBLICOS.
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El Programa “Mujer Surcana”, en alianza estratégica con el MIMP-
Programa Aurora - CEM, Comisaria Sagitario y CEM Surco, vy en
coordinacion con el CECAM, realizd capacitaciones a todo el personal
de la Subgerencia de Operaciones en temas de género y aplicacion
de la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y el grupo familiar.

Esta capacitacion se llevd a cabo de manera programada al personal
delos 9 sectores, asi como a los del Centro de Control de Operaciones
(CCO), Grupo de Intervencion Rapida (GIR) y Brigada Canina, durante
los meses de febrero a noviembre del 2021.

Municipalidad de

Santiago de Surco

1. Difusion de spots sobre la nueva convivencia, en alianza
estratégica con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables a partir del O1 de marzo del 2021.

2. Difusion de post vy link en redes sociales para la convocatoria
a lideres de Surco para la segunda fase de capacitacion de
“Hombres por la lgualdad”, en alianza estratégica con el MIMP
a partir del O1 de julio del 2021.

Durante el 2021, en coordinacion con la Subgerencia de Operaciones
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana se han realizado campanfas
de difusion de audios de sensibilizacion y rutas de atencion en caso
de violencia hacia la mujer y los demas integrantes del grupo familiar,
a través de las unidades de Serenazgo durante sus patrullajes.

iLE



PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS POREL
;ggGRAMA MUJER SURCANA DURANTE EL ANO
1

Las metas programadas para el afio 2021 fueron de 25 eventos con 750
beneficiarios, habiéndose realizado 29 eventos con un total de 2,333
beneficiarios mediante la difusion de talleres, charlas, exposiciones
via Google Meet, Facebook, difusion de audios y otras herramientas
digitales. Los temas que se trataron fueron sobre prevencion, aspectos
legales de derechos de las mujeres, con el objetivo de brindar mayores
conocimientos que permitan prevenir la violencia hacia las mujeres e
integrantes del grupo familiar y hogares temporales.

Se tomo contacto con los administradores de mercados, los cuales se
convirtieron en colaboradores estratégicos para la difusion de audios
de sensibilizacion y rutas de atencion en caso de violencia, material
proporcionado por el MIMP, v que se difundid en los siguientes
mercados.

- Mercado Gonzales Prada-Av. Aviacion 4544, Santiago de
Surco

- Mercado Municipal N° 1-Jr. Daniel Cornejo 121, Santiago de
Surco

- Mercado Anexo N°¢ 1-Jr. Caceres 258, Santiago de Surco

- Mercado San Roque-Jr. El Sol 106, Santiago de Surco

- Mercado Virgen del Carmen-Av. EI Carmen cuadra 10,
Santiago de Surco.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Asimismo, se lograron importantes alianzas estratégicas que
permitieron realizar un trabajo conjunto con:

. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Programa
Aurora, CEM Comisaria Sagitario, CEM Surco.

. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Estrategia
Comunitaria Hombres por la Igualdad.

. Tra Fiscalia Provincial de Familia Especializada en Prevencion
de Violencia de Género del Ministerio Publico.

. Socios estratégicos, ponentes profesionales de renomlbrada

trayectoria.
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Principales acciones y actividades realizadas en el
aino 2021:

Se realizaron 24,512 atenciones a 350 personas con discapacidad
en los talleres de aprendizaje, deportes, fisico vy rehabilitacion, baile
moderno, cine, dibujo, pintura, psicologia y lenguaje; charlas para
padres, afiliacion al Programa Contigo e informaciones, entre otras
establecidas por ley. Estas atenciones se realizaron de forma virtual
por Zoom, WhatsApp o llamada y por correo electronico (omaped@
munisurco.gob.pe); beneficiando a vecinos provenientes de los nueve
sectores del distrito.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Principales logros obtenidos por su programa en el
ano 2021:

Consideramos que el principal logro ha sido que nuestros usuarios vy
sus padres se sientan agradecidos con las atenciones virtuales que les
brindamos, el seguimiento constante y acompafamiento. Asimismo,
aprendieron a usar los medios digitales para recibir sus talleres y en
cada actividad que realizamos los usuarios estuvieron acompanados
de sus padres quienes los alentaban y apoyaban en sus diferentes
muestras de habilidades. Hemos recibido palabras de agradecimiento
de los padres en cada actividad que nos han emocionado.

También hemos registrado en la base de datos a mas de 600 personas
con discapacidad del distrito.
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Taller Fisico y Rehabilitacion

Taller de baile moderno, cine, dibujo vy pintura

Taller de Psicologia y Charlas
Taller Ludico

Taller de Deportes

Taller de Aprendizaje y Habilidades Sociales

\isitas
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PROGRAMA SURCO LABORANDO Fe"a

Principales acciones y actividades realizadas en el
aino 2021

ElPrograma Surco Laborando, eslabolsa detrabajo delaMunicipalidad
de Santiago de Surco, brindamos el servicio de apoyo a las personas
surcanas que estan en busgueda de un empleo, aplicando técnicas
y meétodos modernos, utilizando instrumentos acordes para que
el postulante sea competitivo e insertado en el mercado laboral,
mejorando de esta manera la calidad de vida y el bienestar social
econdmico del vecino surcano, disminuyendo el indice de desempleo
en el distrito vy el logro de los objetivos de las empresas, quienes
contaran con un personal con el perfil idéneo para el desempefo de
sus funciones.

El gobierno viene disponiendo la reanudacion de algunas actividades
economicas pese a que todavia no se tiene bajo control la expansion
de la pandemia por COVID-19 en el pais. Se estd incrementado la
cobertura de los programas sociales a la poblacion vulnerable y a
través del Programa Surco Laborando con apoyo de canales virtuales
realiza charlas, conferencias y presentacion de cartillas guias para
la busqueda de empleo en la nueva normalidad y convocatorias de
personal en alianza estratégica con empresas de Lima Metropolitana.

A través de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
se publican los diversos requerimientos de personal que solicitan
las empresas vy las personas interesadas se inscriben en el siguiente
enlace: https://forms.gle/39vEgdrMorpyqbSg9.

En el afno 2021, fueron insertadas 542 personas en la actividad
laboral.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

'boral 2021 T
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\ N
ACOMPANAMIENTO

PSICOLOGICO .
Selnicid enelmesde febrero2021. Mediante staff de psicologos voluntarios
se brinda recomendaciones psicologicas de acuerdo a la situacion que -

afecta al vecino, con la finalidad de apoyar a una adecuada salud mental
durante el estado de emergencia que obliga la pandemia COVID-19, los
NniNos, ninas y adolescentes son supervisados por un adulto. Ha habido r— -

542 sesiones, 465 mujeres y 77 hombres.
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CEMENTERIO MUNICIPAL

Actividades realizadas dentro del Campo Santo:

El cementerio brinda distintos servicios funerarios dependiendo de la
necesidad de los deudos, realizando cualguier consulta a la oficina de
administracion ubicada en el mismo cementerio.

En los meses de enero a junio del ano 2021, el cementerio permanecio
cerrado por el Estado de Emergencia Nacional dictado por el gobierno
segun el Decreto Supremo N° 044-2020-PC vy sus modificatorias.

En el mes de julio del 2021, se iniciaron las visitas restringidas de
lunes a viernes de 08:00 a. m. a 3:00 p. m. y los sabados de 08:00
a. m. a 1:00 p. m. mientras gque los dias domingos vy feriados no habia
atencion.

Cabe mencionar que durante esta etapa se hizo una limpieza general
de cada uno de los cuarteles del cementerio, que incluyo el desecho
de algunas flores naturales acorde a la Resolucion Ministerial N°
208-2020-MINSA v la Directiva Sanitaria N° 087-2020- DIGESA/
MINSA.

1. PRINCIPALES LOGROS:

En el mes de octubre se realiza el registro de los difuntos,
cuarteles, mausoleos y tumbas.

El dia 13 de diciembre se realizd la fumigacion, con el apoyo
de la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines.
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PROGRAMA JOVENES SURCANOS

ACCIONES IMPLEMENTADAS (se implementaron 80
acciones durante el 2021, detallamos solo algunas)

Utilizacion de la PRAXIAS a través de la charla “Como utilizo mis
Praxias” que tiene como objetivo ensefar ejercicios para iniciar en
la utilizacion de las praxias. Dirigido a jovenes con discapacidad.
Dicha charla se dictd el 20 de enero a las 4:00 p. m. y estuvo a
cargo de la Dra. Paulina Marisol Camargo Zamata, egresada de la
UNIFE.

Conceptos, uso y control de la tecnologia desde un enfoque
de transformacion digital para el crecimiento y diferenciacion
personal y empresarial a través de la conferencia “Impacto de la
Tecnologia en el mundo de hoy” que tiene como objetivos manejar
la informacion en tiempo real optimizando procesos dentro de la
empresa con el uso de herramientas tecnoldgicas y mantener la
ventaja competitiva desde el punto tecnoldgico. Dicha conferencia
se dicto el dia 29 de enero a las 5:00 p. m. y estuvo a cargo del Dr.
Sergio Rogue Urquia.

Reconocimiento de los ejercicios para iniciar el lenguaje a traves
de la charla “Praxias linguales” que tiene como objetivo ensehar
gjercicios para iniciar en la utilizacion de las praxias y obtener una
buena vocalizacion. Dirigido a jovenes con discapacidad. Dicha
charla se dicto el 3 de febrero a las 4:00 p. m. y estuvo a cargo de
la Dra. Paulina Marisol Camargo Zamata.

Elaboracion de implementos para el soplo, a través de la charla
“Trabajando mis instrumentos de soplo” que tiene como objetivo
el reconocimiento de los instrumentos de soplo. Dirigido a jovenes
con discapacidad. Dicha charla se dicto el 10 de febrero, a las 4:00
p. M.y estuvo a cargo de la Dra. Paulina Marisol Camargo Zamata.

“Conociendo la importancia de realizar el soplo y masticacion”,
dirigido a jovenes con discapacidad. Dicha charla se dicto el 17 v
24 de febrero a las 4:00 p. m. y estuvo a cargo de la Dra. Paulina
Marisol Camargo Zamata.

Importancia del autoconocimiento y como autorregularlas a
través del webinar “Cémo reconocer los factores que favorecen el
autoconocimiento para luego utilizarlas de manera optima”. Dicho
webinar, se dicto el viernes O5 de marzo a las 07:00 p. m. y estuvo
a cargo del Mag. Julius Silva VicuAia.

Importancia del autoconcepto a través del webinar “El
autoconcepto que tiene por objetivo el reconociendo los factores
gue favorecen el autoconcepto para utilizarlas de manera éptima.
Dicho webinar se dicto el dia viernes 12 de marzo.

Ejercitando el lenguaje a través del “Taller del lenguaje” que tiene
como objetivo sensibilizar ellenguaje para unamejor comunicacion.
Dirigido a jovenes con discapacidad OMAPED. Dicha charla se
dictd el dia miércoles 24 de marzo a las 4:00 p. m. y estuvo a
cargo de la Dra. Paulina Marisol Camargo Zamata.

Importancia del autoconocimiento y como autorregularlas a traves
del taller “El Taller de dinamicas interactivas de Autoconocimiento”
gue tiene por objetivo el reconocimiento de los factores que
favorecen el autoconocimiento para utilizarlas de manera optima.
Dicho taller se dictd el miércoles 7 de abril a las 7:00 p. m. y estuvo
a cargo del Mg. Julius Silva Vicufa.
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Importancia de la autoaceptacion a través del taller “El Taller de
dinamicas interactivas de Autoaceptacion” que tiene por objetivo
el reconocimiento de los factores que favorecen la auto aceptacion
para utilizarlas de manera optima. Dicho taller se dictd el miércoles
28 de abril a las 7:00 p. m. y estuvo a cargo del Mg. Julius Silva
Vicuna.

Conferencia “Fortaleciendo mis habilidades” que tiene por objetivo:
Fortalecer las habilidades de los participantes. Dicha conferencia
se dicto el dia viernes 7 de mayo a las 7:00 p. m. y estuvo a cargo
de la Lic. Gabriela Aguero Gianella.

Importancia de identificar las habilidades sociales a traves de
la charla “Conociendo las Habilidades Sociales: Resolucion de
conflictos” Dicha charla se llevd a cabo el dia miércoles 26 de
mayo a las 7:00 p. m. y estuvo a cargo del Mg. Julius Silva VicuAia.

Identificar y reproducir los sonidos de los animales a través de la
utilizacion del origami con la Charla “Manitos creadoras”, dirigido
a jovenes con discapacidad. Dicha charla se dicto el dia miércoles
2,9 16y 23 de junio a las 4:00 p. m. y estuvo a cargo de la Dra.
Paulina Marisol Camargo Zamata.

Importancia de identificar las habilidades duras a través de la
actividad “Actividades IUdicas para el desarrollo de nuestras
habilidades sociales”. Dicho evento se llevara a cabo el dia
miércoles 23 de junio a las 7:00 p. m. y estuvo a cargo del Mg.
Julius Silva Vicufa.

Ejercitando el lenguaje a través del taller “REFORZAR EL
FOMENAP” que tiene como objetivo sensibilizar el lenguaje para
una mejor comunicacion. Dirigido a jovenes con discapacidad
OMAPED. Dicha charla se dictara el dia miércoles 7 de julio a las
4:00 p. m. y estuvo a cargo de la Dra. Paulina Marisol Camargo
Zamata.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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* Taller de Autoconocimiento. Dirigido a adolescentes, jovenes vy
publico en general. Dicha charla se dictd el dia miércoles 11 de
agosto alas 7:00 p. m. y estuvo a cargo del Mag. Julius Silva Vicuia.

 Dinamica interactiva de autoaceptacion. Dirigido a adolescentes,
jovenes vy publico en general. Dicha charla se dictd el miércoles 1
de setiembre a las 7:00 p. m. y estuvo a cargo a cargo del Mag.
Julius Silva Vicufa.

* Importancia de las habilidades duras. Dirigido a adolescentes,
jovenes vy publico en general. Dicha charla se dictd el miércoles 6
de octubre alas 7:00 p. m. y estuvo a cargo a cargo del Mg. Julius
Silva Vicufa.

« PLAN PILOTO II. Dirigido a los participantes jovenes y publico
en general de la Gerencia de PARVESUR, Seguridad Ciudadana,
Transito, Fiscalizacion, Defensa Civil. Dicha charla se dictd el
miércoles 10 de noviembre a las 6:00 p. m. en coordinacion con la
CECAM vy la Subgerencia de Bienestar Social y el PROGRAMA DE
JOVENES. Dicho taller estuvo a cargo del Mg. Julius Silva Vicufa

+ Elaboracion de trabajos artisticos navidefos. Dirigido a jovenes
con discapacidad OMAPED. Dicha charla se dictd el dia miércoles
1 de diciembre a las 4:00 p. m. horas y estuvo a cargo de la Dra.
Paulina Marisol Camargo Zamata

* Charla: “Planeamiento estratégico para los pequefos negocios en
el distrito de Surco”. Dirigido a los participantes jovenes y publico
en general del distrito de Surco. Dicha charla se dictd el miércoles
15 de diciembre a las 5:00 p. m. y estuvo a cargo del Mg. Frank
Malpartida Lozada.

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED, DEMUNA vy
DEMUNA / PROGRAMA MUJER SURCANA
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CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR

(CIAM) SURCO

Principales acciones y actividades realizadas en el
aino 2021:

a)

o))

c)

e))

e)

Atencion de las personas adultas mayores a través de
grupos de WhatsApp promoviendo un proceso de
envejecimiento activo, saludable, emprendedor, exitoso y digno,
seremite a 24 grupos el material amigable: memoria, vida activa.
geroturismo, microemprendimiento, entre otros. Zoom de taller
de gimnasia mental, talleres de capacitacion, bingo vy viernes
saludables.

El CIAM Surco actualizd su base de datos con el registro de 5, 611
participantes a travées del link que se implementd para la
vacunacion del COVID-19

Se coordind con el Centro de Salud y Postas Médicas la
vacunacion a domicilio de las personas adultas mayores fragiles
y postradas, logrando el apoyo a los adultos mayores mas
vulnerables.

Se contd con el apoyo de los Estudiantes Voluntarios de
Trabajo Social y Psicologia en el desarrollo de las actividades, en
especial de las llamadas teleféonicas a los adultos mayores,
motivando a su participacion.

Participacion constante de los programas sociales de MIMP vy
MIDIS brindando atencion y apoyo a las personas adultas
mMayores:

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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)

)

h)

k)

Programa Amachay: a través de llamadas telefonicas para
conocer el estado de salud y social de las
personas mayores e incluirlas en el grupo de WhatsApp.

. Programa Yanapay 60: a travées de la visita de
los CEAPAM e incluirlos en el grupo de WhatsApp
compartiendo material amigable para sus albergados.

Participacion activa de las personas adultas mayores en las
actividadesprogramadasylascelebracionesdelDialnternacional
de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia
de la No Violencia contra las Personas Adultas Mayores,
Actividades del Bicentenario, Dia Nacional del Adulto
Mayor, Dia Internacional del Adulto Mayor, Navidad, entre otros.

Apoyo a los damnificados de los incendios a través de las
coordinaciones con el RENIEC para realizar campanas de DNI
gratuitas.

Participacion de las personas adultas mayores en la
CaravanadelaFelicidad ofrecida por el Rotary Monterrico Surco.

Participacion en el Sello Municipal cumpliendo con los
indicadores solicitados por el MIMP vy DIPAM logrando las
metas solicitadas en los tiempos de acuerdo a la programacion.

Entrega de cuadernillo de trabajo de gimnasia
mental a las personas adultas mayores como
opcion de trabajo durante el aislamiento @ social.

Talleres presenciales durante los meses de noviembre y primera
semana de diciembre.
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Principales logros obtenidos por su programa en el
aino 2021:

a)

o)

c)

Atencion de las personas adultas mayores a travées de
grupos de WhatsApp promoviendo un proceso de
envejecimiento activo, saludable, emprendedor, exitoso vy
digno, se remite a 24 grupos el material amigable: memoria,
vida activa, geroturismo, microemprendimiento, entre otros.
Zoom de taller de gimnasia mental, talleres de capacitacion,
bingo vy viernes saludables.

Se coordind con el Centro de Salud y Postas Medicas la
vacunacion a domicilio de las personas adultas mayores fragiles
y postradas logrando el apoyo a los adultos mayores mas
vulnerables.

Participacion constante de los programas sociales del MIMP vy
MIDIS brindando atencion y apoyo a las Personas Adultas
Mayores:

Programa Amachay: a través  de llamadas
telefonicas para conocer el estado de salud y social de
laspersonasmayoreseincluirlasenelgrupode WhatsApp.

il Programa Yanapay 60: a través de la visita de
los CEAPAM e incluirlos en el grupo de WhatsApp
compartiendo material amigable para sus albergados.

e))

e)

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Participacion en el Sello Municipal cumpliendo con los
Indicadores solicitados por el MIMP y DIPAM logrando las metas
solicitadas en los tiempos de acuerdo a la programacion.

Entrega de Cuadernillo de Trabajo de Gimnasia Mental a
las Personas Adultas Mayores como opcion de trabajo durante
el aislamiento social.
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Actividades
Actividades Conmemorativas:;

s ™ __n o=l LE - .
y Talleres Presenciales Entrega de Cuadernillo de Trabajo de Gimnasia Mental

" | _—
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PROGRAMA VOLUNTARIADO SURCANO

1. Principales acciones y actividades realizadas en el
aino 2021:

a) Coordinacionde Apoyodel Voluntariado Estudiantil: Estudiantes
de la Universidad Federico Villarreal y Universidad Autdonoma
atendiendo a los Programas CIAM, OMAPED vy Bienestar Social.

D) Llamadas telefonicas a las personas adultas mayores
para conocer su estado de salud y social, brindar apoyo moral
y acompafiamiento.

C) Apoyo con los premios a las actividades del CIAM

) Coordinacion de apoyo con canastas de viveres para la entrega
de personas adultas mayores de Rodrigo Franco por Navidad.

e) Coordinacion de apoyo con pelotas para los nietos de
las personas adultas mayores de Rodrigo Franco por Navidad.

) Coordinacion con voluntarias para entrega de
presentes a personas adultas mayores de pargque bajo.

9) Participacion en el Dia de las Buenas Acciones.
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2. Principales logros obtenidos por su Programa en el
aino 2021:

a) Coordinacion de apoyo del voluntariado estudiantil
a los programas CIAM, OMAPED vy Bienestar Social.

D) Llamadas telefdnicas a las personas adultas mayores.

C) Coordinacion de apoyo con canastas de viveres para la entrega
de personas adultas mayores de Rodrigo Franco por Navidad.

ad) Coordinacion de apoyo con pelotas para los nietos de
las personas adultas mayores de Rodrigo Franco por navidad.

e) Coordinacion con voluntarias para entrega de
presentes a personas adultas mayores de Pargque Bajo.

) Participacion en el dia de las buenas acciones.- llamadas
y celebrando Navidad con las personas adultas mayores.
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Actividades

& =1

Apoyo en las actividades del Adulto Mayor Dia de las Buenas Acciones Apoyo con viveres a los mas necesitados
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Entrega de presentes por Navidad Entrega de canastas por Navidad . _ )
a Personas adultas mayores de a Personas adultas mayores de Dia de las Buenas Acciones en Navidad
Parque Bajo Rodrigo Franco




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

PROGRAMA TALLERES PRODUCTIVOS

El programa de Talleres Productivos, en la actividad operativa es
promover el desarrollo de habilidades y competencias manuales
con vision empresarial en la tarea: realizar talleres productivos de
manualidades, cosmetologia, reciclados, gastronomia y confeccion.
Desde el inicio del afo 2021, nos hemos caracterizados por llevar
al vecino surcano talleres manuales como tejidos a crochet, palito,
macrame, ceramica al frio, pintura en trupan, repujado en aluminio,
bisuteria, reposteria, chocolateria, manualidades en pafo lenci vy
talleres en reciclados ayudando a nuestro medio ambiente, etc, para
que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Principales acciones vy actividades realizadas en el ano 2021. Con la
llegada del la COVID-19, a nuestro pais en marzo, las autoridades han
elaborado diferentes estrategias para evitar la propagacion del virus en
Santiago de Surco. Talleres Productivos desarrollo clases virtuales en
vivo Ta 2 veces por semana, dictadas por las profesoras del programa
sin costo alguno por la plataforma de Google Meet Municipal.

Los vecinos recibieron con mucho agrado la accion gue tomamos. Por
1 hora aprendieron o que se realizaba en las clases para emprender
un negocio, ademas llevamos alegria, compania y movimiento de sus
habilidades motora fina para la prevencion del estrés.

. Loslogrosfueronlaaceptaciondelosvecinosporingresarala
clasevirtualenvivo.Untotalde 5,045 participantesduranteel
ano 2021.

. Las dificultades fueron que algunos participantes no podian

ingresar a la plataforma sin la necesidad de ayuda de un
familiar.
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10.2. Linea Estratégica: T L
Distrito Seguro . ﬁ'.umm||||m|“

LOGROS ALCANZADOS - SEGURIDAD o T
CIUDADANA

. Se formularon los Proyectos de Ordenanzas, Convenios vy
Otros (total 20), asi tenemos:

PROYECTOS DE ORDENANZA CANTIDAD

',._"“

Proyectos de Ordenanza 11
Proyectos de Convenio 09
. Se formuld el Plan de Accion Distrital de Seguridad

Ciudadana. Se ha considerado para la elaboracion de ésta, la
informacion recibida a través de las mesas de trabajo y otros datos
secundarios importantes. El Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana contiene 2 capitulos y 61 acciones estratégicas que han
sido programadas para su ejecucion y cumplimiento durante dicho
afo fiscal.

Cabe senalar que, todas y cada una de las actividades desarrolladas
y ejecutadas han sido informadas trimestralmente al Comité
Regional de Seguridad Ciudadana de Lima (CORESEC LIMA) vy al
Concejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASECQC).
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Asi también, se formuld el Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana de Santiago de Surco 2022, vy de acuerdo a la Directiva
N°11-2019-IN-DGSC, se formuld el plan en mencion, el cual fue
aprobado con Ordenanza N°657- MSS por el Concejo Municipal.
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. Formulacion de Planes Operativos interinstitucionales de
Seguridad Ciudadana:

Formulacion, aprobacion y monitoreo de planes operativos vy
preventivos complementarios al plan de seguridad distrital, los cuales
han servido como lineamientos para el desarrollo de las actividades,
asi como el control y la prevencion de la seguridad ciudadana en el
distrito

. Formulacion de Planes Operativos Municipales de Seguridad
Ciudadana:

Esta Gerencia co-formuld planes de seguridad ciudadana tanto

municipales como interinstitucionales durante el afo 2021, de
acuerdo al siguiente detalle:
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Sesiones del CODISEC Surco:

Organizacion, desarrollo y asistencia técnica a los miembros del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana en las sesiones del CODISEC, las cuales
se desarrollaron de manera presencial y virtual. En total fueron 7 sesiones
durante el afo.

Mancomunidad Lima Este:

Representatividad de la Municipalidad de Santiago de Surco ante la
Mancomunidad de Seguridad Ciudadana de Lima Este, en las reuniones de
coordinacion a favor de las acciones de Serenazgo vy operativos sin fronteras.

.84 -



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

- B5 -



MEMORIA ANUAL 2021

Se ejecutaron las acciones estratégicas programadas en el Plan
de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2021, a pesar de las
dificultades presentadas debido a la continuidad del Estado de
Emergencia a causa de la pandemia por el virus COVID-19.

Objetivo Estratégico N°1: Reducir los homicidios

Programacion Ejecucion _Gradode

OE 01.03.02: Realizar Operativos de Fiscalizacién contra
1814 %
el consumo de alcohol en la via publica.

AA.1.: Establecer la cantidad de establecimientos
) . N L 2 14 700 %
de venta de licor autorizados a nivel distrital.

Objetivo Estratégico N°2: Reducir el nUmero de fallecidos
gue generan los accidentes de transito.

Programacion Ejecucion Grado de

OE 02.05.06: Fiscalizar la erradicacion de los paraderos 6858 %
informales de transporte publico, a nivel distrital. °

OE 02.05.08: Fiscalizar a las empresas de servicios que

realizan obras de mantenimiento o reparaciéon de sus o o .
servicios con la finalidad de que cumplan con la Ho% H19% 104.7%
reparacion de la via publica.

AA2 : Mapeo de paraderos informales de transporte 2 3 150 %
publico mayor y menor en Santiago de Surco. °

AA3 : Establecer la cantidad de obras en la via publica en
Santiago de Surco. 1 1 100 %
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Objetivo Estratégico N°3: Reducir la violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar

. r P Programacion Ejecucion Grado de

OE 03.01.02 : Implementar el programa de desarrollo de
competencias parentales (proteccion familiar) para evitar
violencia sexual en nifios nifias y adolescentes.

160 378 2352 %

OE 03.01.05: Implementar las acciones preventivas en
casos de riesgo de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar en ciudades con altos
indices de violencia.

10 28 208 %

OE 03.01.08: Implementar medidas para preveniry
sancionar a nivel local el acoso sexual en espacios q 5 125%
publicos.

A15 : Elaborar el disefio e implementacion de campafas
comunicacionales en los distritos de Lima Metropolitana
para la Prevencion de la violencia hacia la Mujer e
integrantes del grupo familiar.

4 6 150 %

AAY: Acciones difusion de la Ordenanza N° 602- MSS en
espacios publicos, Instituciones Educativas u otros en el

distrito. 4 9 225%

AAS: Operativos Conjuntos contra la trata de personas en

el distrito de Santiago de Surco. 4 3 75%
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Accion estratégica

OE 04.01.03: Elaborar Mapas integrados que incorporen
como fuente los mapas de riesgo y de delitos en los 180
distritos priorizados a nivel nacional (en base al indicador
compuesto de homicidios, origen carcelario y
victimizacidn).

Objetivo Estratégico N°4: Promover espacios publicos libres de hurto y robo

Grado de

Ejecucion (%)

125%

OE 04.01.04: Implementar el Sistema de Camaras de
Video vigilancia y radios integrados entre la PNP y el
Gobierno Local.

639

783

122.5%

A39: Difusién de informacion relacionada a los delitos
mas comunes realizados por internet (seexting,
grooming, sextorsiong, phishing, estafa en linea y otros)
mediante la orientacién de los canales de denuncias

Acoidn estratégica

Grado de
Ejecucion (%)

75%

A27:Implementacion de las estadisticas integradas entre
la PNPy los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana

100 %

OE 04.05.06: Implementacion de los mecanismos de
rendicion de cuentas publicos trimestrales sobre
acciones y resultados de politica local de seguridad
ciudadana

125%

A28: Realizar la correcta unificacion entre los cuadrantes
del Serenazgo y la PNP en los Gobiernos Locales de Lima
Metropolitana

96

96

100 %

A4Y: Aprobacion de instrumentos técnicos y/o
normativos para la disposicién de los Gobiernos Locales
sobre el sistema de video vigilancia en locales
comerciales, centros comerciales y viviendas

100 %

OE 04.02.02: Recuperar espacios publicos mediante
infraestructura urbana, atencion policial y participacion
ciudadana

300%

A45: Difusion de publicidad electronica referente a
medidas de seguridad preventivas basicas

19

475 %

A33: Realizar el acertado desarrollo de los programas
sociales que atienden a la poblacion vulnerable de cada
Gobierno Local

20

350

1,750 %

A46: Implementacion de campafas virtuales para
concientizar de la prevencion del covid dirigido a grupos
de choferes, juntas vecinales, red de emolienteros,
cooperativas de mercados, entre otros

160

550

343.7%

OE 04.04.01: |Identificacion de la formacion vy
capacitacion a los serenos en centros de especializados

40%

60 %

150 %

OE 04.04.06: Aprobar instrumentos técnicos Yy/o
normativos sobre el servicio de Serenazgo

50 %

A51: Regulacion del aforo de concentracion de personas
en locales de diferentes rubros, considerando el
distanciamiento social para evitar la propagacion del
COoVID 19.

1,200

8,996

749.6 %

A37: Implementacion de las acciones de sensibilizacion
en redes sociales, medios de comunicacién y otros
canales de difusion con mensajes dirigidos a nifios/nifias
y adolescentes para prevenir el abuso sexual a través de
internet u otros medios tecnoldgicos (ciberdelito),
considerando el uso permanente de las diferentes redes
sociales para fines educativo y de distracciéon en la
coyuntura actual.

125%

AS55: Operativos de fiscalizacion en el cumplimiento de
protocolos de seguridad sanitaria, en los diferentes
rubros comerciales y de atencion al clientes, para
prevenir la propagacion del COVID-19

1,200

4,260

355%

A38: Implementacion de medidas de bioseguridad para
los serenos

1,000

3,330

333%

OE 04.11.02: Informacién sobre la verificacion a los
espectaculos publicos no deportivos y de
entretenimiento cuenten con las garantias
correspondientes, a nivel distrital.

85%

342 %

402.3%

AA7: Brindar el servicio de patrullaje integrado en los
sectores de Santiago de Surco

3,600

6,697

186 %




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

oz oo Programacion Ejecucion Grado de

AA8: Ejecutar al 100% el servicio de Patrullaje Local

Municipal en Santiago de Surco en los nueve sectores del 36,000 36,000 100 %
distrito.

AA9 : Establecer la cantidad de locales de

entretenimiento y espectaculos publicos no deportivos 1 1 100 %

autorizados

AA10: Desarrollar el Programa de capacitacion en
materia de Seguridad Ciudadana a través del Centro de 3,600 6,896 191.5%
Capacitacion Municipal (CECAM)

AA1l: Desarrollar el Programa "Contacto Ciudadano"

dirigido a la poblacién en general 900 3,761 417.8%

AAl12: Mejorar e implementar la tecnologia de la
|r_nformac|on y comunicaciones a favor de la seguridad 100% 100% 100%
ciudadana del distrito

AA13: Participar en la ejecucion del Programa Preventivo

de Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES) 1 1 100%
AA1S5: Participar en la ejecucion del Programa Preventivo 1 6 600 %
de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana °
AA16: Elaborar reportes de las estadisticas de las

acciones de serenazgo de Santiago de Surco 12 139 1158.3%
AA17: Desarrollar acciones de "Serenazgo Sin Fronteras" 120 229 190.3%
AA18: Operativos Conjuntos frente a la inseguridad

Ciudadana 8 63 787.5%
AA19: Implementacion de acciones en materia de 4 1785 4uE25%

Gestion de Riesgos y Desastres en zonas vulnerables
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Acciones Estratégicas Transversales y tratamiento del COVID-19

Programacion Ejecucion Grado de

Sesion Ordinaria del Comité Distrital de

Seguridad Ciudadana 6 6 100 %
T2 Consulta Publica del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana q q 100 %
T.3: Evaluacion de Integrantes del Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana q q 100 %
TA: Publicacion Plan de Accién Distrital de
Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco q q 100 %
T.5: Publicacion Directorio del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana q q 100 %
T.6: Publicacion de acuerdos de las sesiones del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 6 6 100 %
T.7: Publicacion de evaluacion de integrantes del 4 4 100%
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
T.8: Informes de cumplimiento de actividades del o
PADSC Surco 2020 4 4 100%
T.9: Mapa de Riesgo de Santiago de Surco 3 3 100 %
T.10: .Ma.pa .de.D'ellto de Ia§ Comisarias con 3 3 100%
jurisdiccion en Santiago de Surco
T.11: Plan de Patrullaje Integrado de Santiago y u 100%
de Surco
T.12: Plan de Patrullaje Municipal de Santiago y u 100%
de Surco
T.13: Disefio y Formulacién del Plan de Accion 2 2 100%

Distrital de Seguridad Ciudadana 2022
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. Seguimiento y Monitoreo de los indicadores de las acciones
operativas de seguridad ciudadana

Se han registrado 11,488 Patrullajes Integrados durante el ano 2021,
los cuales representan el 69.07 % de lo registrado en el afo anterior
(16,631).

1,884
1,868 1,760

1872 1942 ;gg5  LOHO

—0— 2020 —0— 2021

. Seguimiento y monitoreo de los indicadores de las acciones
preventivas de seguridad ciudadana

En cuanto a las capacitaciones dirigidas a los serenos municipales
de Santiago de Surco a cargo del Centro de Capacitacion Municipal
(CECAM) duranteelano 2021, se hanregistrado 6,846 capacitaciones,
los cuales representan el 268.36% de |o registrado en el aflo anterior
(2,55D).

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Respecto alos Operativos Conjuntos en el afo 2021 se han registrado
6,315 operativos, los cuales representan el 1,582.70% de lo registrado
en el ano anterior (399).

OPERATIVOS CONJUNTOS

931
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LOGROS ALCANZADOS - OPERACIONES

DE SEGURIDAD CIUDADANA

1.- PRINCIPALES ACCIONES Y ACTIVIDADES
REALIZADAS EN EL ANO 2021

A. ATENCION EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

C. LLAMADAS Y EMERGENCIAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE
SERENAZGO

En relacion con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se atendieron 320 requerimientos de atencién a los vecinos
surcanos y publico en general, con copias de videos vigilancia, partes
de intervencion e informes del reporte de incidencias reconocidos en el
Sistema de Atencidn de Denuncias y Emergencias - SADE.

Respecto a las atenciones registradas en el CCO, en el presente afio se
han registrado (265,572) atenciones, los cuales representan un 25% mas
de lo registrado en el afno 2020 (212,539).

rarra] 2021

212,539 265,572

B. COORDINACION, IMPULSO Y GESTION PARA LA SUSCRIPCION DE
CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES A FAVOR DE LA SEGURIDAD

25%
CIUDADANA -2020 -2021 ‘e
.
B, 155
VIGENCIA
N° TIPO DE CONVENIO ENTIDAD
DESDE HASTA
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional, con el
objetivo de emprender acciones conjuntas destinadas a Asociacion “Liga
luchar contra la corrupcion y el crimen organizado, tanto a
1 nivel de prevencion a través de la promocion de valores y la peruanalde_IUChg 28.02.2019 14.07.2023
prevencion de los actos de corrupcion, asi como el contra el crimen
desarrollo de programas de seguridad ciudadana.
Convenio de cooperacion interinstitucional, para lograr la
mejora del equipamiento del sistema de seguridad y Empresa de
vigilancia, que permita y eleve el sostenimiento del servicio, Desarrollos
2 contando con un sistema de seguridad ciudadana 178,208,210.36 21.12.2025
interconectado, con equipamiento completo y moderno, Terrestre; del ! ’
que sea eficiente y de reaccién inmediata por parte de las Peru
fuerzas del orden y la MSS
Convenio especifico de cgoperg;ién interinsti;u;ional, g f_in EME FEB MAR AER MAY [T i AGO SET ocT MOV [+]14
de apoyar con la ejecucién del servicio policial Policia Nacional
3 extraordinario en lo que refiere a actividades de patrullaje .
integrado en conjunto con el personal operativo de la del Peru 142,135,299.77 30.09.2021
SGOSC
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SERVICIOS A LA CIUDAD 2,346 | 1057 486 459 589 540 880 516 110 6,983
ATENCIONES REGISTRADAS EN EL CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES
2 O 2 1 VIOLENCIA FAMILIAR 31 24 6 2 4 3 8 4 3 85
o R o e e e e
ROBO A PERSONAS 80 38 54 16 58 19 51 57 1 384 OTROS DELITOS 25 29 7% 4 18 7 12 7 3 128
ROBO A INMUEBLES 18 17 25 1 12 7 26 20 o 136 LLAMADAS ASOCIADAS 8,491 | 8326 | 4,074 | 1357 | 2,045 1169 | 2,321 2,649 451 | 30,883
ROBO A ESTABLECIMIENTOS 7 5 4 2 3 o} 1 13 2 37 OTROS o
ROBO DE AUTOPARTES 14 22 42 18 6 3 9 7 o} 121 54,810 58060 51,085 11,630 23560 14,714 21249 24148 6316 | 265,572
ROBO DE VEHICULOS 7 7 4 (o] 8 3 7 n 1 48
ESTAFAS 2 1 1 0 0 2 1 (o] 1 8
ACCIDENTES DE TRANSITO 524 77 428 260 345 302 359 404 66 3,459
AGRESIONES 327 373 19 44 76 54 103 82 52 1,230
APOYOS AL VECINO 2712 | 2,833 1,681 825 1,336 1,631 | 1,305 1143 648 | 14114
APOYOS EN SEGURIDAD 444 439 282 190 499 293 453 416 3 3,047
AUXILIOS MEDICOS 1,014 1,070 636 172 317 161 283 480 53 4,86
CAPTURAS 46 50 27 2 12 8 25 16 9 195
CONSUMO DE ALCOHOL 2,631 2,91 481 176 326 152 454 496 1,458 | 9,085
CONSUMO DE DROGAS 630 787 134 54 52 21 130 40 431 2,279
CONTRA LA MORAL Y LAS BUENAS COSTUMBRES | 1462 | 1920 821 336 933 490 576 698 228 | 7464
CONTRA LA VIDA, EL CUERPO Y LA SALUD 580 471 354 132 499 457 379 543 43 3,458
COORDINACION VECINAL 729 856 431 260 405 237 414 353 86 3,771
DEFENSA CIVIL 356 381 125 47 101 44 103 382 30 1,569
FISCALIZACIONES 5805 | 6,049 | 2903 1012 4365 | 2297 | 2,967 | 4850 127 | 30,375
IDENTIFICACIONES 305 376 319 184 231 254 425 242 84 2,420
OPERATIVOS PNP 59 36 3 10 72 26 o] 2 2 210
OPERATIVOS PREVENCION 573 1,612 470 312 629 1,287 468 420 334 6,105
ORIENTACIONES EN SEGURIDAD 1,445 1517 | 27279 | 390 665 367 649 648 92 | 33,052
PANDILLAJE 3 13 ¢] 0 0 o] (o] [¢] 2 18
PATRULLAJE EN SEGURIDAD 17,365 | 19,257 | 6,703 | 3,591 | 5985 | 3,359 | 6527 | 5878 | 1655 | 70,320
REGLAMENTO DE TRANSITO 4775 3777 | 2016 | 1256 | 2943 944 1,315 2,768 88 19,282
RESCATE 87 98 32 6 24 22 40 22 9 340
RINAS DE PANDILLEROS 2 9 0 1 0 o] (o] o 2 14
ROBOS FRUSTRADOS (Intentos de Robo) 45 55 28 10 40 14 28 29 6 255
RUIDOS MOLESTOS 2,470 | 2,873 | 1093 491 960 541 929 952 198 | 10,507
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D. ATENCION DE SERENAZGO A TRAVES DEL CENTRO DE
CONTROL DE OPERACIONES

Se registraron atenciones por tipo de llamada, segun se detallan:

Total: 265,572

86,741

604 4,663 2,808

Llamadas Intervencién Redes Sociales Alerta Surco Vecino Alerta
telefénicas directa

E. ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Con la finalidad de minimizar el riesgo de expansion del SARS-COV-2,
se implementaron medidas para garantizar la seguridad y salud en el
trabajo de los serenos que realizan labores de patrullaje en el distrito,
suministrando equipos de proteccion personal (EPP), como mascarillas,
guantes, alcohol en gel y liguido, desinfectante entre otros, necesarios
para mitigar el riesgo de contagio de COVID-19 y otras enfermedades
durante la prestacion del servicio.

Del mismo modo, se presenta el cuadro resumen numérico de equipos
de proteccion que se entregaron a los efectivos del servicio de serenazgo
durante el presente ano.

| Mes | Mascarilas | Alconolsel | 5503

Febrero 2007 86

| Febreo

5187 156
5019 46 169
3443 14 100
4256 58 100
3584 87

4420 158

3589 38 87

3674 30 92

3824 40 77

3820 36 78

44,276 262 1,220
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Modalidad de

Operativos Identificacién Apoyo Coord
Preventivos y de personas accidentes .
Conjuntos PNP sospechosas de transito

Robos

Capturas frustados

Vecinales
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G. FORMULACION Y DESARROLLO DE PLANES OPERATIVOS DE
LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Seformuldy ejecutd treintay nueve (39) Planes Operativos de Seguridad
Ciudadana, de acuerdo con la necesidad y problematica del distrito.

Resumen de Planes Formuladoes 2021

¥
¥

Ena Feb  Mar  Abr  May Jun i Age Set  Oct  Nou  Die

H. CENTROS DE OBSERVACION DE VIDEO VIGILANCIA,
REMODELADOS, EQUIPADOS Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICO

o o

1 COVV La Capullana 1
2 COVV Santa Maria 2 Infraestructura
COVV Alamos 7 remodelada y
mantenimiento de
4 COVV Alfredo Franco 4 equipos tecnoldgicos
COVV Encalada 8
. Atencion de 2966 copias de video a instituciones publicas (Comisarias,
Poder Judicial y Ministerio Publico)
. Atencion de 280 copias de video a personas naturales
. Adaquisicidon y Renovacion de equipos para el Centro de Control de

Operaciones y Mdédulos de Video Vigilancia
. Adquisicion de un acumulador de energia - Equipo de UPS

l. PATRULLAJE INTEGRADO - COMISARIAS DEL DISTRITO

Conforme a disposiciones del SINASEC, los comisarios PNP del distrito
de Santiago de Surco y el Subgerente de Operaciones de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco, disefaron la
estrategia del Patrullaje Integrado 2021, segun la necesidad del distrito
y de acuerdo a los recursos disponibles, por lo cual en el presente afo,
LAS COMISARIAS Y EL SERENAZGO han realizado en total cuatro mil
ciento catorce (4,114) patrullajes integrados, cumpliendo de esta manera
la actividad programada en el Plan de Accion Distrital de Seguridad
Ciudadana 2021.

Resumen mensual de Patrullajes Integrados 2021

GRS Total: 4,114
&
503
437 AR5 o A28 413
A r o T -_.l'
IRL #
" 22% SrL rl |
b e - |
111 119~ wf
st
Erm Fea Fotlar Abr Fdany dum L) | g3 Smp O P Oic

Resumen de Patrullaje Integrado por Comisarias

it Total: 4,114
Loaz
ai0
677
. 7
Cowniisaria da 5o Conrisaria da Cirisaris da Comisaia da CooiFiiiaria o
Samtars Cracaniis sl Bdcrrb@rrico Mintez Pumecshus

ERannue
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J. EJECUCION DEL PATRULLAJE SERENAZGO SIN FRONTERAS

Con el objetivo de reforzar las acciones conjuntas a favor de la seguridad
ciudadana en las zonas limitrofes de mayor incidencia delictiva, dentro
del contexto de estado de emergencia, la Municipalidad de Santiago
de Surco, refuerza su labor de patrullaje en conjunto con los distritos
de Barranco, Chorrillos, La Molina, Miraflores, San Juan de Miraflores,
Surquillo y San Borja.

La estrategia “Serenazgo Sin Fronteras”, es una iniciativa que permite a
los efectivos municipales poder desplazarse entre distritos, en caso de
persecucion o prevencion de incidencias delictivas, sumando fuerzas
con los serenos de otros distritos y poder tener un resultado exitoso.

En el ano 2021 se han registrado 396 patrullajes interdistritales,
colindantes con Santiago de Surco, segun se detallan en el cuadro
resumen de ejecucion del patrullaje.

Reporte mensual
serenazgo sin fronteras

Enero 24

Febrero 8
Marzo 18
Abril 10
6
Junio 24
Julio 61
Agosto 54
Setiembre 52
Octubre 30

Noviembre 53
Diciembre 56
TOTAL 396

<
<
5

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Del mismo modo, se tienen registros de los patrullajes municipales sin
fronteras realizados en el aino 2021 por distrito, realizandose operaciones
conjuntas de control de identidad a los choferes de motos lineales vy
presencia de ambulantes y personas sospechosas. Estas acciones
preventivas se realizaron con el apoyo de la PNP de las comisarias del
distrito:

SEREMAZGO SIN FRONTERAS - DISTRITOS
pEE

11E

45

7

m B - =

Bamanca Cherrillos La Mclinag  Misaflores  Sanluande  San Borjs Surguilo
Mirafhore:
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K. PATRULLAJE EXTRAORDINARIO - CONVENIO MSS-PNP

A fin de fortalecer el patrullaje y la seguridad en el distrito, y a través del
convenio de cooperacion interinstitucional suscrito entre el Ministro del
Interior y la Municipalidad de Santiago de Surco, se ha incrementado
y mejorado los servicios policiales en el distrito de Surco, con énfasis
en el patrullaje integrado de zonas donde se hace necesario reforzar la
seguridad ciudadana.

Como parte del convenio, el municipio de Surco proporciond
ayuda logistica a la PNP, como la dotacion de radios portatiles de
comunicaciones y camionetas con sus respectivos choferes en cada
turno de este servicio.

Este acuerdo de cooperacion que estuvo vigente hasta el mes de mayo
fortalecid la seguridad ciudadana del distrito, registrdandose un total
de 8,040 patrullajes extraordinarios remunerados por el corporativo
municipal, segun se muestra en el cuadro resumen siguiente:

1,825

Tatal: 8040
1,560 1.585 1.&132
I I I )
Enero Felo rero Merco 1= all Mayo

L. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DE LA META 1 “FORTALECIMIENTO DEL PATRULLAJE
MUNICIPAL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA”

En el marco del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidn
Municipal - Meta 1 “Fortalecimiento del Patrullaje Municipal para la
Seguridad Ciudadana”, se realizaron gestiones internas y externas para
garantizar el cumplimiento de la Meta 1 (Actividad 1y Actividad 2) del
ano 2021, considerando los plazos, criterios y condiciones dispuestos
por el MEF y MININTER, basados en los instructivos y guias publicadas
por el ente rector.

De acuerdo con las disposiciones dadas en la guia para el cumplimento
de la Meta 1, se ha desarrollado al 100% con la actividad N° 1 “Vincular
via GPS las unidades moviles al Sistema Informatico de Planificacion y
Control de Patrullaje Municipal (SIPCOP-M), obteniéndose 20 puntos.

Voo % strteme pee ol merecoes she b Viste | Tarahorraras del peva e mascos par e vwars the s segymnd csssloe” 1
Fomgrivnn dn humvrns o Mapns e @ Laatniny Mapniysal mord vade sl ot o W LN

Asimismo, se ha cumplido al T00% con la actividad N° 2 “Programar y
ejecutar el patrullaje municipal” sobrepasando el 70% de ejecucion del
patrullaje en los cuatro trimestres del 2021, obteniéndose 20 puntos por
cada trimestre.

Finalmente, de acuerdo el seguimiento de los patrullajes validos
correspondiente al presente afo, se registra los siguientes resultados
(al 31 de diciembre 2021).
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Repore SIFCOP-M al 31 de diciembra de 2021

Tﬂl'l'lLllr-& Trh:nw '!'I'In'::nu-lra Trlm":iﬂ
Patrullaje programado 2745 7.735 7820 7.820
E::;’nﬂ"" SEcuado 2739 7.163 7151 6,059
Patrullaje nulo 444 BO3 it B&1
% de ejecucion al 100% 99.8% B92.4% 91.456% BE.89%

% Meta 1 TO0% TO% T0% TO0%

Cuadro resumen del puntaje obtenido de acuerdo a los
reportes del SIPCOP-M, al 31 de diciembre 2021

Actividad Puntaje
obtenido

Actividad 1
Vincular via GPS las unidades maviles al Sistema Informatico de 20
Planificacidn y Conirel de Palrullaje Municipal (SIPCOP-M)
Actividad 2 80
Frogramar y ajecutar el patrullaje municipal (serenazgo)
TOTAL 100

M. REGISTRO DE DATOS DEL PERSONAL DE SERENAZGO EN LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL MININTER.

En el marco del Decreto Supremo N2 012-2019-IN, norma que precisa los
procedimientos para la implementacion y administracion del registro
de serenos, esta subgerencia cumplid con subir la informacion de mil
cincuenta y ocho (1,058) serenos que prestan el servicio de serenazgo
en el distrito de Santiago de Surco, a la Plataforma del Ministerio del
Interior.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

N. ACTIVIDADES DEL CENTRO DE CAPACITACION MUNICIPAL -
CECAM

El Centro de Capacitacidon Municipal impartid¢ conocimientos vy
habilidades necesarias al personal de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de Surco, para convertirse en miembros
activos de la organizacion, y cuenten con mejores condiciones de
orientacion y prevencion a los vecinos surcanos, en lo referente a los
servicios publicos municipales.

Reporte mensual de capacitaciones al personal de serenazgo y otros

Totsd: 7,206 1)35
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O. ACTIVIDADES CONTACTO CIUDADANO - CAPACITACIONES A
LIDERES VECINALES

Con el objetivo de fortalecer capacidades de lideres vecinales,
impartiendo conocimientos y herramientas que estimulen desarrollo de
capacidades de la comunidad en materia de seguridad ciudadana, se
desarrollaron contenidos tematicosrelacionadosalaconstrucciondeuna
culturadeseguridad eneldistrito mediante capacitaciones presencialesy
virtuales (427 capacitaciones), permitiendo empoderar su participacion
activa, en el desarrollo de las estrategias de soluciéon y compromiso
ciudadano dentro de un marco de solidaridad y corresponsabilidad
compartida frente a la violencia e inseguridad ciudadana de su
sector municipal, segun se muestra en el cuadro resumen siguiente:

Resumen de capacitaciones efectuadas a lideres vecinales

2
Total: 427 8s -

as
£

24 . 27
17 - - g

ENE res MAR ABR hay N IvL ACGO e acy N0V oic

P. RONDAS MIXTAS CON INTEGRANTES DE LAS JUNTAS
VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Con el propdsito de fortalecer la seguridad ciudadana en Santiago de
Surco se vienen realizando RONDAS MIXTAS, conformada por efectivos
de la Policia Nacional del Peru, Serenazgo y miembros de las Juntas
Vecinales de Seguridad, por los diversos sectores del distrito.

En el presente afo se ejecutaron 39 rondas mixtas, con participacion de
las comisarias del distrito y vecinos que integran las juntas vecinales de
seguridad ciudadana.

-80-



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Q. IMPLEMENTACION DE CUADERNOS DE CONTROL POLICIAL Y R. ACTUALIZACION Y REGISTRO DE LOS VIGILANTES
MUNICIPAL PARTICULARES EN EL DISTRITO

Con la finalidad de garantizar y promover la seguridad ciudadana, se Los vigilantes privados o particulares, juegan un papel importantisimo
han implementado 83 cuadernos de control ciudadano PNP y MSS en en cuanto se refiere y relaciona con la seguridad del y/o de los lugares
los diversos sectores del distrito. donde prestan su servicio; sin embargo, muchas veces no tienen los

conocimientos, la sabiduria, la malicia o la suspicacia, que son necesarios
tener con relacion al accionar delincuencial. Por ello se hace necesario
y conveniente la actualizacion de datos y ubicacion del lugar donde
laboran, con la finalidad de convocarlos a las capacitaciones periddicas y
formar una alianza estratégica (Serenazgo, PNP, vigilantes particulares).
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Con la finalidad de establecer estrategias en materia de seguridad
ciudadana, se vienen desarrollando cinco reuniones mensuales con los

comisarios PNP para la ejecucion de acciones conjuntas preventivas en
beneficio de la poblacidon surcana.
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Se ejecutaron las acciones estratégicas programadas en el Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2021, a pesar de las dificultades
presentadas debido a la continuidad del Estado de Emergencia a causa
de la pandemia por el COVID-19.

2.- PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS DE SU UNIDAD

ORGANICA EN EL ANO 2021

. Cumplimiento de las acciones programadas del Plan de Accidn
Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco 2021, asignadas
a la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

. Atenciodn a las solicitudes del vecino surcano y publico en general
en un 98.9%, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - Ley N2 27806

. Implementacion de nuevas modalidades de preparacion por
el Centro de Capacitacion Municipal - CECAM, usando la tecnologia
para realizar capacitaciones y actualizar los conocimientos tedricos vy
practicos, del personal de serenazgo y otras unidades organicas, para el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones con eficiencia y eficacia.

. Se desarrollaron actividades académicas informativas virtuales,
dirigidas a todos los vecinos en general.

. Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional 2020, por parte de la Subgerencia, presentandose la
informacion dentro de los plazos establecidos.

. Trabajo articulado con el jefe DIVTER SUR | y los comisarios del

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

distrito de Santiago de Surco. Para la ejecucion de operativos
conjuntos.

. Cumplimiento de las actividades programadas en la Meta 1
“Fortalecimiento del Patrullaje Municipal para la mejora de la Seguridad
Ciudadana” del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal correspondientes al 31 de diciembre del afno 2021

Cumplimiento al 100% del registro de datos del personal de
serenazgo en la plataforma tecnoldgica del MININTER, en el marco de
las disposiciones contenidas en el DS. N° 12-2019-IN de fecha 28 de
mayo de 2019.
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Formulacion de Mapas Tematicos de Seguridad Ciudadana

ACCIONES PREVENTIVAS POR SECTOR - ANUAL

CONITE INSTRITAL DE SECURIDAD CRIDADANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 81 418’ :
7617
i' ﬂ.ﬁ —
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Formulacion de Mapas Tematicos de Seguridad Ciudadana

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

INTERVENCIONES DISTRACTORAS POR SECTOR - ANUAL

COMITE IRSTRITAL DE SEGUSIDAD CIUDADANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
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Formulacion de Mapas Tematicos de Seguridad Ciudadana

PROBLEMATICA .POR SECTOR - ANUAL 7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
"‘&ﬁ&ﬂﬂ.
4 e
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Formulacion de Mapas Tematicos de Seguridad Ciudadana

INTERVENCIONES COMUNITARIAS POR SECTOR - ANUAL

COMITE INSTRITAL DE SEGUREAD CIUDADANA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

L L8 - -l -ria s - - -

o
- >azz 1.59%
t ] o
I 1A
EOCOCS L L DR e DRI LOOMDT B IR I LD TIT
ALASADS S MO0 1) SORCEA A e
LLamiln L)

-87-



MEMORIA ANUAL 2021

Formulacién de Mapas Tematicos de Seguridad Ciudadana

MAPA DEL DELITO POR COMISARIAS - ANUAL

COUMELE DS AL DE SECUMDNL LRIALAMA
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LOGROS ALCANZADOS - TRANSITO

1.- PRINCIPALES ACCIONES Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL 2021

1.1. Capacitaciones al personal operativo ATU

Con fecha 16 de octubre del 2019, se establecid el inicio de transferencia
de funciones a la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao
- ATU, lo que generd la suscripcion del convenio de cooperacion
interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la
mencionada entidad, en busca de colaborar con el ordenamiento
vehicular en el distrito.

Ante ello, se realizaron coordinaciones con la ATU para la capacitacion
de manera constante al personal operativo que se encuentra
acreditado, en busca de mejorar las acciones que son desarrolladas por
los fiscalizadores, de manera que se dé cumplimiento a las medidas
establecidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC,
el Ministerio de Salud - MINSA, asi como el gobierno Central respecto a
los mecanismos de prevencion establecidos para evitar la propagacion
del virus del COVID-19.

Igualmente, estas capacitaciones son complementadas por las charlas
diarias que se brinda al personal ATU antes del inicio de las labores en
los turnos respectivos.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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1.2. Actividades realizadas

Para la ejecucion de esta actividad, el personal operativo realiza
actividades de notificacion y orientacion verbal a los conductores y/o
propietarios de los vehiculos que circulan en el distrito, vehiculos que
podrian encontrarse mal estacionados o que se encuentren infringiendo
las normas de transito, asi como los que contravienen las ordenanzas
municipales correspondientes en la materia, siendo que en lo que va del
afo se han realizado 8,190 operativos, de acuerdo al siguiente detalle:

OPERATIVOS

PREVENTIVOS ENE |FEB |[MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SET ocT NOV DhC

2021 624 728 | 806 702 1,066 1,014| 1.196 676 676 702 728| 754

Esta actividad se desarrolla de manera gratuita en favor de los vecinos
surcanos y en apoyo de las diversas areas y despachos de la corporacion
edil, que son comunicados por medio de la Central de Operaciones
en busca de apoyar a aquellos vehiculos que han sufrido algun tipo
de desperfecto mecanico en su trayecto, lo que se ha desarrollado de
acuerdo al siguiente detalle:

SERVICIO

AUXILIO VIAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET [OCT| NOV | DIC

2021 5 4 0 0 0 0 0 0 20 1 40 3

Esta actividad se desarrolla de acuerdo a lo establecido en el Cddigo
de Transito (D.S. N° 016-2009-MTC), asi como en cumplimiento de la
Ordenanza N° 632-2020-MSS, de acuerdo a ello y con apoyo de los
vehiculos grua se colabora con el ordenamiento vehicular en el distrito,
aplicando la medida complementaria de internamiento vehicular en el
depdsito municipal, lo que se ha desarrollado de acuerdo al siguiente
detalle:

VEHICULOS
INTERNADOs | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL | AGO | SET ocT NOV DIC
2021 1151 0 797 | 1083 | 1336 | 1348 | 1238 | 1301 | 1288 | 1286 | 1269 | 1260
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Los estudios técnicos y vialidad son documentos en los cuales se
detallan los aspectos necesarios y relevantes para la toma de decisiones
respecto a la mejora de la seguridad vial y transitabilidad en el distrito,

tomando como prioridad a los usuarios mas vulnerables en las vias, ELABORACION Y EVALUACION

esos estudios se ejecutan por medio de informes de procedencia o DE ESTUDIOS TECNICOSDE | ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN |JUL | AGO |SET | OCT | NOV | DIC
improcedencia. TRANSITO Y VIABILIDAD

De ser procedentes, los estudios son remitido a la Municipalidad o e > | 8 o (e |2 | A0 [e) & [ )2 B
Metropolitana de Lima, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza

N° 1680-MML, con la finalidad de que estos estudios cuenten con la

autorizacion correspondiente en todos los niveles para la mejora del

transito en el distrito, siendo estos ejecutados por la Subgerencia de

Obras y Mantenimiento del Ornato, de acuerdo al siguiente detalle:

La evaluacion de sefales verticales se realiza en base al manual de

dispositivos de control de transito para calles y carreteras, establecido EVALUACION Y

por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, de acuerdo MANTENIMIENTO ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT |NOV | DIC
a ello y previa evaluacién, se establece un plano de ubicacién que es SERALIZACION VERTICAL

comunicado a la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato, i LA I N T 0 2 O O O B O A W I

para su ejecucion, con la finalidad de contribuir con la mejora en la
sefalizacion y con ello la mejora de la transitabilidad en el distrito,
actividad que ha sido desarrollada de acuerdo al siguiente detalle:
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La evaluacion de sefales horizontales se realiza en base al manual de
dispositivos de control de transito para calles y carreteras, establecido
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, de acuerdo
a ello y previa evaluacion, se establece un plano de ubicacion que es
comunicado a la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato,
para su ejecucion, con la finalidad de contribuir con la mejora en la
sefalizacion y con ello la mejora de la transitabilidad en el distrito,
actividad que ha sido desarrollada de acuerdo al siguiente detalle:

EVALUACION Y
MANTENIMIENTO ENE| FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SET| OCT | NOV | DIC
SENALIZACION HORIZONTAL
2021 1| 0 | 4 | 1| 7 |6 |8]| 4 |a|12]|12|7

Las gibas son elementos de sefalizacion que tienen como finalidad
reducir la velocidad de los vehiculos que circulan en ciertas vias o zonas,
asegurando de esta manera que transiten con una velocidad controlada,
permitiendo reducir los riesgos de ocurrencia de accidentes en el distrito,
actividad que se desarrolla en concordancia con lo establecido en la
Directiva N° 01-2004-MML, siendo desarrollada de acuerdo al siguiente
detalle:

EVALUACION INSTALACION DE
GIBAS

2021 5 0 8 7 8 9 5 2 7 7 8 6

ENE | FEB| MAR | ABR | MAY | JUN |JUL| AGO | SET |OCT|NOV | DIC

.92

Esta actividad de desarrollaba de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza N° 598-2019-MSS, por medio de la cual se aprobaba la
cobranza de la tasa correspondiente al parque vehicular temporal en
el distrito, de acuerdo a la ratificacion generada por la Municipalidad
Metropolitana de Lima; sin embargo, la misma perdid vigencia el
17 de agosto del 2021, por lo que la actividad a la fecha no se viene
desarrollando, no obstante ello, se planted la meta de recaudacion en
S/ 300,000.00 (trescientos mil con 00/100 soles), siendo que hasta el
ultimo dia de vigencia de la mencionada Ordenanza, se logrd recaudar
la suma de S/ 305,942.40 (trescientos cinco mil novecientos cuarenta
y dos con 40/100 soles), superando con ello la meta establecida para
el 2021.

Esta actividad se realiza en cumplimiento del convenio de cooperacion
interinstitucional suscrito con la Autoridad de Transporte Urbano de
Lima y Callao - ATU, en busca de desarrollar operativos de fiscalizacion
y control sobre los vehiculos de transporte publico masivo en el distrito,
la misma que ha sido desarrollada de acuerdo al siguiente detalle:

INTERVENCION DE ViAS
SURCANAS ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SET | OCT |[NOV | DIC
2021 293 | 346 | 431 |360| 526 | 448 |658| 344 | 546 | 1053|1249 | 785




2.- LOGROS OBTENIDOS

2.1. Plan regulador y Ordenanza para el transporte
publico especial en vehiculos menores

Uno de los pasivos con lo que esta gestion comenzod, fue el desarrollo
y elaboracion del Plan regulador para el servicio de transporte especial
de pasajeros en vehiculos menores (mototaxis), siendo que desde el
inicio se ha buscado ejecutar el desarrollo de este plan en favor de la
transitabilidad en el distrito.

De esta maneray pese a los inconvenientes presentados por la presencia
del virus del COVID-19 en nuestro pais, se ha logrado elaborar el plan de
manera exitosa, significando que el transporte publico en el distrito de
Santiago de Surco mejore significativamente por cuanto se ha propuesto
dentro del plan la creacion de rutas alimentadoras dentro del distrito de
Santiago de Surco, lo que permitira conectar las zonas mas alejadas del
distrito con las principales lineas de transporte de la capital (Linea 1 del
Metro de Lima y el Metropolitano).

Igualmente, la elaboracion del plan regulador ha permitido la elaboracion
de una nueva Ordenanza en el distrito de Santiago de Surco, Ordenanza
N° 652-2021-MSS, que regula el servicio de transporte publico especial
en vehiculos menores en el distrito de Santiago de Surco; por medio de
la cual se establecen los lineamientos para la prestacion del adecuado
servicio de transporte en las vias del distrito de Santiago de Surco.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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2.2. Gestion de la suscripcion de convenios de cooperacion
con la Municipalidad Metropolitana de Lima

Debido a la necesidad y a la obligacion de colaborar con distintas
instituciones publicas como son la Municipalidad Metropolitana de Lima
- MML vy la Policia Nacional del Perud - PNP, se ha venido gestionando la
suscripcion de dos (02) convenios de cooperacion con la Municipalidad
Metropolitana de Lima - MML, esto en busca de formar nuevos fiscalizadores
de transporte que se encuentren en la capacidad de intervenir vehiculos
de transporte de carga y mercancia que circulan por las vias del distrito
y que por alguna razon vienen incumpliendo las normas de transito, asi
como el convenio para la fiscalizacion de vehiculos en general a través de
medios electronicos que permitira verificar las vias del distrito por medio
de las camaras de vigilancia que se encuentran en el Centro de Control
de Operaciones - CCO, en busca de convertirnos en un distrito modelo
respecto a la transitabilidad en las vias.

2.3. Inventario semafoérico

Uno de los medios de control mas efectivos para el transito en las vias
son los semaforos, siendo que los mismos se colocan de acuerdo a
diversasregulaciones querigenanivel nacional, pudiendo determinarse
por factores como la cantidad de vehiculos que circulan en las vias, la
cantidad de peatones que transitan en la zona, la congestion vehicular
y demas.

Por lo que este afio, se ha realizado un inventario semafodrico en busca
de conocer el real estado en que se encuentran y con ello poder
realizar las coordinaciones correspondientes con la Municipalidad
Metropolitana de Lima - MML para la mejora en la infraestructura
de los mismos, sugerencias de mejoras en los tiempos semaforicos
en las vias de mayor presencia vehicular, asi como realizar los
requerimientos y coordinaciones necesarias con al Subgerencia de
Obras y Mantenimiento del Ornato, en busca de dar mantenimiento a
los elementos que se encuentren dentro de nuestra jurisdiccion.

De acuerdo a ello, dentro de la evaluacion realizada se ha podido
determinar que existen semaforos que requieren de reparacion, los
Mismos que se encuentran bajo la jurisdiccion de la MML, siendo que al
finalizar el estudio que se viene desarrollando, se notificara a la entidad
metropolitana en busca de que ejecuten las acciones correspondientes
para su reparacion.
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2.4. Evaluacion de habilitacion de zonas de parqueos en
los parques del distrito

Debido a que el distrito de Santiago de Surco cuenta con grandes
dimensiones, durante el aho 2021 se han realizado diversas evaluaciones
en los parques de todos los sectores del distrito en busca de determinar
la factibilidad de habilitar espacios de estacionamiento en favor de los
vecinos del distrito de Santiago de Surco.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

2.5. Mantenimiento de la operatividad vehicular

Durante el afo 2021, pese a que no se han contado con los medios necesarios
para dar la reparacion correspondiente a los vehiculos asignados a la
Subgerencia de Transito, se ha mantenido la operatividad del ochenta por
ciento (80%) de los vehiculos asignados, permitiendo con ello transportar
al personal a los distintos puntos del distrito para el desarrollo de sus
funciones diarias.
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LOGROS ALCANZADOS - FISCALIZACION

Y COACTIVA ADMINISTRATIVA

.- PRINCIPALES ACCIONES Y ACTIVIDADES Control en temas de medio ambiente
REALIZADAS EN EL ANO 2021

ANO 2021 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Set | Oct Nov | Dic | TOTAL

Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Programado | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 3360
Operativo Institucional

Realizado 544 631 | 790 | 662 | 334 | 408 | 383 | 376 739 | 854

859 | 661 | 7,241

Durante el ano 2021, se dio cumplimiento al Plan Operativo de
Fiscalizacion, acorde con las fases de reactivacion econdmica vy las
disposiciones decretadas por el estado de emergencia.

Control sanitario, higiene y salubridad

Control de construccion de obras privadas ANO2021 | Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | TOTAL
Programado 280 280 280 | 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3,360
ARD 2071 Ene | Feb | Mar | Abe | May | Jum | il | Ago | Set | oo | New | pic | TOTAL
Programado | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 2s0 | 2s0 | 50| 2m0 | 20 | 250 | 280 | 3000 Realizado | 576 | 368 | 717| 76 | 1144|340 | 255| 23| 312 238 | _ | .|, .
'y
RBealizada | 441 | 292 | 385 (358 |453 (430 (351 (332 [392 |3
g a3 | a6 | 458

Control de establecimientos comerciales

ANO 2021 Ene | Feb| Mar | Abr| May| Jun| Jul Ago | Set | Oct Nov | Dic| TOTAL

Programado 250 | 250| 250 250 | 250 250 250 | 250 250 | 250 250 | 250/ 3,000

Realizado 480 | 496 | 362 59 | 706 |1,320| 769 | 671 | 865 | 1,125

1,380 | S09| 9,142
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Control en temas de medio ambiente Fiscalizacion de vias del distrito de Santiago de Surco temas de medio ambiente

ANO 2021 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | TOTAL ANO 2021 Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun | Jul Ago Set Oct | Nov | Dic | TOTAL
Programado | 300 300 300| 300 | 300 300 300| 300 300 | 300 300 300| 3,600

Programado 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 | 1,080

Realizado 1,009 6 839729 | 1,177| 1,362 1,211 1,227 | 1,259(1,348

1,587| 1,395 13,149

i 386 352 | 333 278 355 283 260 229 244 104
Realizado 21 181 | 3,089

DEL MERCADO N° 2 DEL DIST. DE SANTIA

il

Control de mercados

ANO 2021 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Set Oct | Nov | Dic | TOTAL

Programado 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 1,200

Realizado 107 | 163 | 126 | 174 339 | 248 | 351 387 | 277 | 407

446 | 379 [ 3,404
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Fiscalizacion de mercados en cumplimiento de la Meta 6 Cumplimiento del PLANEFA

Se viene cumpliendo conlafiscalizacion de mercados; a fin de coadyuvar, Se han desarrollado operativos conjuntos con personal de la Subgerencia
en los resultados de la meta 6 “Regulacion del funcionamiento de los de Limpieza, Parques y Jardines, en cumplimiento del PLANEFA “Plan
mercados de abastos para la prevencion y contencion de la COVID-19”, Anual de evaluacion y Fiscalizacion Ambiental”, fiscalizando el manejo
cumpliendo con la capacitacion de personal, apoyo a actividades de residuos solidos en los comercios del distrito, de forma permanente.

relacionadas y la fiscalizacion permanente de los 31 mercados de
abastos del distrito, se ha realizado un total de 2,515 inspecciones de

Programado 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 110

Realizado 32 22 30 26 21 17 23 18 18

16 16 12 251

Apoyo al Programa “Surco Recicla”

Se ha cumplido con apoyar en la reducciéon de recicladores informales,
cumpliendo con detectar alos infractores y retener en material reciclado;
actividad no autorizada que atenta con el desarrollo de este programa.




Apoyo al Programa “QALI WARMA”

Se ha cumplido con apoyar en la entrega de alimentos del programa Qali
Warma, controlando vy fiscalizando el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad establecidos por el Gobierno Central.

Principales logros obtenidos por parte de la SGFCA

Reduccidn del transporte informal de vehiculos menores

Se ha logrado reducir el transporte informal de vehiculos menores en
un 50% que atentan contra la seguridad vecinal y originan congestion
vehicular, al transitar por las vias no autorizadas

Reduccidon del comercio informal ambulatorio

Se ha logrado reducir en un 50% el comercio informal ambulatorio,
mediante la ejecucion de retenciones y la ubicacion de personal
operativo en puntos estratégicos de forma disuasiva.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

LOGROS ALCANZADOS - DEFENSA CIVIL

1.- DESARROLLO DE CAPACITACIONES PARA LA
POBLACION:

Se desarrollaron un total de 269 talleres de capacitaciones beneficiando
a 8,037 personas, los mismos que cuentan con conocimientos basicos
para hacer frente a las emergencias y desastres, por lo que dichas
actividades de capacitacion se llevaron a cabo en los 09 sectores del
distrito de Santiago de Surco, enfatizando en las familias ubicadas en
las zonas criticas.

Capacitaciones realizadas en Primeros auxilios, prevencion de
incendios y evacuacidén de emergencias, por mes
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2.- SIMULACROS

Se han ejecutado 45 ejercicios de simulacro de sismo en diferentes
lugares del distrito, promoviendo la participacion activa de un total de
5,525 personas, provenientes de las diversas urbanizaciones, centros
comerciales, mercados, instituciones educativas, recintos municipales,
asi como de los centros empresariales, entre otros, poniendo en practica
sus planes de emergencia en sus diferentes niveles de actuacion.

Simulacros realizados a vecinos, locales municipales y centros comerciales
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3.- Inspecciones de Riesgo:

Se han desarrollado un total de 127 inspecciones de riesgo en diferentes
puntos del distrito, donde se identificd el peligro y se analizd la
vulnerabilidad estableciendo el nivel de riesgo para las acciones que
contribuyan a minimizar el impacto del mismo en coordinacion con los
administrados de los lugares evaluados.

Inspecciones de riesgo, por mes
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4.- Ejercicio Multidisciplinario e Interinstitucional para

la Respuesta frente al Desastre:

Con gran éxito se desarrolld el Ejercicio Multidisciplinario e Institucional
para la Respuesta frente a Desastres, el mismo que fue liderado por
la Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Subgerencia de
Defensacivil, la cual sellevo acabo el miércoles 13 de octubre del presente
afno alas 10:00 a. m. Para lo cual, dicho ejercicio contribuyd a fortalecer
el trabajo conjunto entre la comuna surcana y las instituciones de
primera respuesta y de servicios basicos, optimizando la capacidad de
atencion frente a situaciones de desastres en beneficio de la poblacion
en general.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Asimismo, la articulacion de esfuerzos entre todos los actores
involucrados en el ejercicio, como la Fuerza Aérea, el Ejército del
Peru, Cruz Roja, Bomberos, Sedapal, Calidda y otras instituciones ha
sido importante para la atencidon de las situaciones de acuerdo a los
escenarios planeados (busqueda y rescate, incendios alojamientos
temporales, etc.), fomentando el trabajo conjunto y poniendo en practica
el despliegue de los equipos de respuestas, mediante la notificacion y
movilizacion de recursos donde en paralelo la Sala de Crisis, liderado
por nuestro alcalde Jean Pierre Combe Portocarrero desarrollaron
los procesos pertinentes para la toma de decisiones en atencidén a la
situacion de desastre.
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5.- Ejercicio de Simulacion por el desastre de Gran
Magnitud en el contexto de la Pandemia por el
COVID-19:

El O5 de noviembre del 2021 desde las 09:00 a 13:00hrs, se desarrolld
en el auditorio Bambu del parque Voces por el Clima el ejercicio de
simulacion por sismo de gran magnitud; en el cual, participaron e
interactuaron activamente los integrantes del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD) de la comuna surcana vy los
representantes de la Plataforma de Defensa Civil (PDC) del distrito de
Santiago de Surco donde a la vez se estuvo interconectados de manera
virtual con los demas distritos de Lima Metropolitana y representantes
del Instituto Nacional de Defensa Civil.

El ejercicio desde un trabajo de gabinete permitio fortalecer y evaluar
las capacidades de coordinacion entre los integrantes del GTGRD vy
PDC para el analisis de informacion desarrollo de propuestas y toma
de decisiones para la atencion de las situaciones hipotéticas debido al
evento sismico simulado.

6.- Fortalecimiento de la atencion y Monitoreo de
Operaciones de Emergencia de la Brigada
de Rescate:

Se ha fortalecido la capacidad de respuesta de la Brigada de Rescate de
la Municipalidad de Santiago de Surco, la misma que presta un servicio
las 24 horas del dia, teniendo un alcance de cobertura importante en el
distrito, mediante un contingente humano de 69 personas (parameédicos
y pilotos rescatistas), 12 camionetas y O1 ambulancia, las mismas que se
encuentran debidamente equipadas, por lo que muestra de ello al mes
octubre se han atendido un total de 7,429 emergencias, tales como:
incendios, emergencias médicas, accidentes vehiculares, materiales
peligrosos, accionando de manera rapida y oportuna ante situaciones
gue pusieron en riesgo la vida de las personas; incrementandose las
probabilidades superar situaciones criticas, asi como la conservacion y
proteccion de sus bienes.

Inspecciones de riesgo, por mes
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7.- Contenedores de Primera Respuesta:

Como parte de fortalecimiento de la capacidad instalada a nivel distrital

para hacer frente a los desastres, se ha ampliado en una cantidad

importante la logistica para la respuesta frente a desastres por parte de

la comuna surcana, y esto se hace visible mediante laimplementacion 05

contendores adicionales a los 04 existentes; ello nos permite hoy en dia _ , _
contar con un total de 09 contenedores completamente equipados con Contenedores instalados por sector, segun capacidad
materiales y equipos para una respuesta inicial ante cualquier evento

e P e e e | Nl
en beneficios y tranquilidad de vecinos surcanos.

PARQUE ENRIQUE CABALLERO Jr. Jacaranda 856 20 M3

Adicionalmente, se tiene implementado un almacén con bienes de
ayuda humanitaria que se complementa a nuestros contenedores de 2 PARQUE DE LA CRUZ Av. Caminos del Inca 987 5 20 M3
primera respuesta.

3 PARQUE LA CAPULLANA Av. Los Tamarindos 577 1 20 M3

4 PARQUE JULIO ESCOBAR Jr. Guardia Civil Norte 244 2 20 M3

5 PARQUE ZUM Av. Central 1170 7 20 M3

6 PARQUE MIGUEL ALEGRE Jr. Cerro Verde 423 7 20 M3
R Av. Prol. Paseo de la

7 PARQUE PASEO DE LA REPUBLICA Republica 2 40 M3
Av. José Olaya con

8 PARQUE CENTENARIO Av. Mariategui 9 20 M3
Av. Prol. Paseo de la

9 CONVENIO MALVINAS Rep”b”cva_ con Av. Los 1 20 M3

ICUsS

. Psje. Unicornio con

10 ALMACEN ALBORADA Alameda del Arcoiris 5 30 M3
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8.- Convenios de Cooperacién en el Marco de la
Gestion del Riesgo del Desastre:

La importancia de la cooperacion entre instituciones permite orientar
los esfuerzos a un objetivo en comun que busca reducir los impactos
negativos de los peligros sobre la sociedad. Por ello, estar preparados
es la mejor manera de afrontar situaciones que pongan en zozobra al
distrito. Los convenios suscritos entre la comuna surcana con el INDECI
y la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru contribuyen a fortalecer
la Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres desde una perspectiva
nacional y local para poder actuar con toda la potencialidad, a fin de
aminorar las pérdidas humanas.

Convenios vigentes, por institucion

“ CONTENEDOR FECHA DE SUSCRIPCION

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la

1 Municipalidad de Santiago de Surco
y la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru.

20/01/2021

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la

2 Municipalidad de Santiago de Surco
y el Instituto Nacional de Defensa
Civil.

23/04/2021

Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre la

3 Municipalidad de Santiago de Surco
y el Instituto Nacional de Defensa
Civil.

09/09/2021

9.- Quinta Edicion del Sello Municipal:

Productos 9: Municipalidades fortalecen las capacidades de preparacion
y respuesta, y rehabilitacion ante emergencias y desastres de la
poblacidn y equipos técnicos de Gestion del Riesgo de Desastres.

Cabe resaltar, que para el logro del objetivo fue necesario cumplir
con los productos de cada una de las actividades logradas, para ello
ha sido necesario aprobar las evaluaciones de los talleres asincronicos
relacionado a la estimacion del riesgo de desastres, asi como planificar,
organizar y promover la participacion de la poblacion en un ejercicio de
simulacro de sismo a nivel distrital, ademas de convocar y organizar el
comité comunitario ante emergencias y/o desastres donde se trabajé
de la mano con los habitantes de la Asociacion de Vivienda “Diente de
Oro” por ser una zona vulnerable.

0, 0

Identifica recursos para la
Al atencién de emergencias y/o
desastres en tu distrito.

Noviembre 100% 25%

Aprueba el taller asincrénico
A2 para la elaboracion del
informe de estimacidon de
riesgo por peligro inminente.

Setiembre 100% 25%

Promueve la participacion de
la poblacién en un simulacro
familiar en tu distrito.

A3 Octubre 100% 25%

Organiza un Comité

Ad Comunitario ante
emergencias y/o desastres
en una organizacién social
de tu distrito.

Octubre 100% 25%

100%
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10.- Grupo de Rescate en estructuras colapsadas nivel
liviano de la Municipalidad de Santiago de Surco:

Mediante un trabajo conjunto entre la Municipalidad de Santiago de
Surco, la Fuerza Aérea del Peru y el Instituto Nacional de Defensa Civil,
se desarrolld con gran éxito del 06 al 10 de diciembre del 2021, el XLIV
Curso de Rescate en Estructuras Colapsadas Nivel Liviano (CRECL), el
mismo que fue impartido por instructores calificados de la FAP en las
instalaciones del Grupo de Operaciones Terrestre (GRUOT) ubicado en
la base aérea Las Palmas del distrito de Santiago de Surco, donde un
total de 24 servidores civiles entre personal operativo de la Subgerencia
de Defensa Civil y de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana de nuestro distrito, fueron entrenados y formados como
rescatistas mediante la aplicacion de técnicas y destrezas necesarias
para buscar, localizar y rescatar victimas halladas superficialmente en
eventos de estructuras colapsadas.

Hoy en dia, la Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con una
importante capacidad de respuesta ante emergencias y desastres,
sumandose a ello un equipo especializado conformado por 24 personas
como una fuerza de tarea institucional para las acciones de rescate en
estructuras colapsadas frente a situaciones que ponen en riesgo a la
vida y salud de las personas, enfatizando que es el primer gobierno
local a nivel de todo el Peru en contar con una brigada formada por
trabajadores de la comuna surcana entrenada en busqueda y rescate en
estructuras colapsadas de nivel liviano.

Finalmente, el Instituto Nacional de Defensa Civil como entidad
certificadora del curso participd como veedor, a fin de que se desarrolle
de acuerdo a los requerimientos y exigencias del mismo, para proceder
a la certificacion a cada uno de los participantes y que a su vez se
constituya como con un equipo de rescate.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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11.- Asistencia con bienes de ayuda humanitaria a
damnificados y afectados por incendios urbanos:

Se brinddé un numero importante de bienes de ayuda humanitaria (camas,
frazadas, carpas, bidones, baldes, etc.) a las familias que quedaron en
condicion de damnificadas y afectadas debido al registro de cuatro (04)
incendios urbanos de magnitud considerable en el distrito de Santiago
de Surco, los cuales causaron graves danos materiales a las viviendas
dejando las mismas en situacion de inhabitables y otras en condicion
de afectadas; por lo que un numero considerable de personas solo
guedaron con la vestimenta que traian puesta.

Situacidn de viviendas y nimero personas, seguln incendios urbanos

e nT Situacion de Numero da
m:ﬁ-m i :
D | -1 o A
Ca, José Maria Eguren 148 e - " = = =

Hsoc Yy, Temdita

Fj Sanla Rosa 521, 525, 5&7,

a3 5F8, 53, 533, 535, 537 ZBMEZDZ - 3 12 121 Kl
538 - Urb, Carcado

Jr. hanuel de la Fuenbe Chavez

N* 197U, Careado 0108201 - 2 2 T )

Hov. Roosewalt M° SE0-958 — Ui

Cistmda DR 20001 - ] Z 28 T
Total - 1 16 | 158 | 54

Motac
YWvienda: D=Destruida, |= Inhabitable, A=Afactada
Parsona: D=Damnificada, A=Afectads
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12.- Centro de Operaciones de Emergencia Distrital
(COED):

La creacion del Centro de Operaciones de Emergencia Distrital (COED)
de Santiago de Surco, mediante Resolucidon N° 1117-2021-RASSD de
fecha 23NOV2021, permite fortalecer el Sistema de Gestidon de Riesgo de
Desastre de nuestro distrito; para lo cual, dicho espacio es responsable
de obtener, recabar, procesar y validar informacion sobre el desarrollo
del emergencias, desastres o peligros inminentes proporcionando la
informacion disponible que requiera la autoridad municipal para la
toma de decisiones donde el jefe del COED, es el alcalde del distrito
de Santiago de Surco, mientras que el subgerente de Defensa Civil es
el coordinador encargado de dirigir, administrar, supervisar, evaluar y
coordinar las acciones relacionadas a dicho espacio.

Asimismo, se viene implementado las instalaciones del COED para su
total funcionamiento.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Municipalidad de Santiago de Surco
RESOLUCIONN® 1 1 1 7 -2021-RASS
Santiago de Surco, 2 9 NOV. 2021
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Memorandum N° 3395-2021-GM-MSS de la Gerencia Municipal, el Informe N° 1054-
2021-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, el Memorandum N° 891-2021-GSEGC-MSS
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, el Informe N° 257-2021-SDC-GSEGC-MSS de la
Subgerencia de Defensa Civil, entre otros documentos; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, establece que la Alcaldia
es el 6rgano ejecutivo del gobierno local, siendo el Alcalde el representante legal de la municipalidad
y maxima autoridad administrativa, con atribuciones para emitir las resoluciones de alcaldia
conforme a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 20° de la citada Ley;

Que, mediante la Ley N” 29664 y modificatorias, se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal
y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar
sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, preparacion y atencion ante
situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el articulo 50° del Reglamento de la Ley N° 29664, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
048-2011-PCM, senala que los Centros de Operaciones de Emergencia — COE son 6rganos que
funcionan de manera continua en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en
la administracion e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de decisiones de las
autoridades del sistema en sus respectivos ambitos jurisdiccionales; asimismo, el articulo 51° de la
norma en mencion refiere que los alcaldes instituyen los Centros de Operaciones de Emergencia
Local (COEL), segun las normas, requisitos y estandares que sean establecidos por INDECI,
precisando que contara con un area fisica adecuada para trabajar, siguiendo los estandares
minimos establecidos por INDECI, y, que el mismo sera coordinado por una autoridad local con
probada experiencia del manejo de situaciones de emergencia, el cual sera nombrado por el Alcalde;

Que, el numeral 53.1 del articulo 53° del referido Reglamento, establece que los Centros de
Operaciones de Emergencia, en todos sus niveles, permanentemente obtienen, recaban y
comparten informacion sobre el desarrollo de las emergencias, desastres o peligros inminentes y
proporcionan la informacion procesada disponible que requieran las autoridades encargadas de
conducir o monitorear emergencias, asi como a los COE de los niveles inmediatos respectivos para
coadyuvar a la toma de decisiones de las autoridades correspondientes;

Que, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, mediante el Memorandum N° 891-2021-GSEGC-MSS

ndel 11.11.2021, da tramite al Informe N° 257-2021-SGDC-GSEGC-MSS de la Subgerencia de

Defensa Civil, a través del cual dicha unidad organica sustenta la necesidad de institucionalizar el
Centro de Operaciones de Emergencia Distrital (COED) de esta Comuna, a fin de dar cumplimiento
a las disposiciones pertinentes establecidas en la Ley del SINAGERD y cuya eficiencia en su

f/desempeﬁo permitird contar con una mayor capacidad de respuesta en la jurisdiccién afectada o

con probabilidades de afectacion, para lo cual debera aprobarse la resolucion de alcaldia respectiva;

Que, la Gerencia Municipal, mediante el Memorandum N° 3395-2021-GM-MSS del 17.11.2021,
manifiesta su conformidad con la conformacion del COED de la Municipalidad de Santiago de Surco,
la cual se fundamenta en la opinion legal favorable de la Gerencia de Asesoria Juridica emitida en
el Informe N° 1054-2021-GAJ-MSS, solicitando la prosecucién del tramite respectivo;

Estando a lo expuesto, en uso de las facultades contenidas en el inciso 6) del articulo 20° de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
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13.- Plan de Operaciones de Emergencia (POE) del
distrito de Santiago de Surco:

Se elabord vy aprobd el Plan de Operaciones de Emergencia (POE) del
distrito de Santiago de Surco 2022 - 2024 a través de la Resolucion N°
1213-2021-RASS de fecha 30DIC2021, dicho instrumento operativo tiene
un horizonte de tres (03) afos, el cual orienta y articula las acciones de
respuesta medianteunaestructuraoperacional puestaen marchaatravés
de los grupos de coordinacion, los cuales se encuentran conformados y
liderados por el Grupo de Trabajo de la Gestidn del Riesgo de Desastres
y articulando de manera transversal la operatividad del mismo con las
instituciones y sociedad civil debidamente integrantes de la plataforma
de Defensa Civil.
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JORGE LUIS
CALDAS MALPIGA,

Municipalidad de Santiago de Surco
resoLucion v 12 13 2021rass

Santiago de Surco, - n [ir 717

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Memorandum N° 3814-2021-GM-MSS de la Gerencia Municipal, el Informe N° 1173-
2021-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, € Memorandum N° 1218-2021-GSEGC-MSS
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, el Informe N° 303-2021-SGDC-GSEGC-MSS de la
Subgerencia de Defensa Civil, entre otros documentos; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que la Alcaldia
es el 6rgano ejecutivo del gobierno local, siendo el Alcalde el representante legal de la municipalidad
y méaxima autoridad administrativa, con atribuciones para emitir las resoluciones de aicaldia
conforme a lo dispuesto en & numeral 6 del articulo 20° de la citada Ley;

Que, mediante la Ley N° 29664 y modificatorias, se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal
y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar
sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, preparacidon y atencién ante
situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el literal a) del numeral 39.1 del articulo 39° del Reglamento de la Ley N° 29664, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, sefala que, en concordancia con e Plan Nacional
de Gestion det Riesgo de Desastres, las entidades publicas en todos los niveles de gobierno
formulan, aprueban y ejecutan una serie de planes especificos, siendo uno de ellos los “Planes de
Operaciones de Emergencia”;

Que, el literal B del numeral 6.1.1 del Apartado VI de los Lineamientos para la Implementacién de la
Gestion Reactiva, aprobados mediante la Resolucion Ministerial N° 185-2015-PCM, define al Plan
de Operaciones de Emergencia (POE) como un instrumento técnico y operativo que detalla las
acciones para brindar una respuesta efectiva en casos de desastres, dirigido principalmente al
Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgos de Desastres y a la Plataforma de Defensa Civil, a fin de
orientar sus acciones en el proceso de respuesta y rehabiiitacion para los casos de emergencias o
desastres futuros;

Que, el literal d) del numeral 5.3 del Apartado V de los Lineamientos para la Formulacion y
Aprobacion de los Planes de Operaciones de Emergencia en los tres niveles de gobierno, aprobados
mediante la Resolucion Ministerial N° 136-2020-PCM, establece que e POE distrital describe
aquellas situaciones que son atendidas directamente con sus recursos disponibles, en el marco del
nivel 1, siendo responsabilidad de cada alcalde aprobar el referido plan;

Que, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, mediante e Memorandum N° 1218-2021-GSEGC-MSS
del 21.12.2021, da tramite al Informe N° 303-2021-SGDC-GSEGC-MSS de la Subgerencia de
Defensa Civil, a través del cual dicha unidad organica sustenta la necesidad de aprobar e proyecto
de Plan de Operaciones de Emergencia (POE) 2022-2024, el cual se constituye como una
herramienta de gestion operativa que permitirda @ esta Municipalidad liderar las acciones de
respuesta a través del Grupo de Trabajo de GRD, en coordinacion con la Plataforma de Defensa
Civil, a fin de brindar una respuesta efectiva, en salvaguarda a la vida y salud de la poblacién y su
patrimonio, estableciendo para ello una estructura organizacional para la respuesta ante
emergencias y/o desastres, para lo cual debera aprobarse la resolucion de alcaldia respectiva;

Que, la Gerencia Municipal, mediante el Memorandum N° 3814-2021-GM-MSS del 23.12.2021,
manifiesta su conformidad con la aprobacion del Plan de Operaciones de Emergencia (POE) 2022-
2024 del distrito de Santiago de Surco, la cual se fundamenta en la opinion legal favorable de la

- Gerencia de Asesoria Juridica emitida en e Informe N° 1173-2021-GAJ-MSS, solicitando la

prosecucion del tramite respectivo;

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
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10.3. Linea Estratégica: Educacion, Irneonavideno <ifi§_<_*a de Reyes)
Cultura, Turismo y Deportes Nesih %~ %

10.3.1. Logros alcanzados

1. A continuacion se detallan las principales acciones vy
actividades realizadas de manera mensual. Para el primer
semestre de verano como para el segundo semestre. Las acciones
resaltantes para estos 2 semestres, fueron los talleres educativos,
Culturales, Turisticos y Deportivos, como vemos a continuacion:

Enero:
Actividades: Talleres de verano”Un verano diferente” 2021
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Talleres deportivos gratuitos Febrero:
Concurso Internacional de Arte Infantil Lidice 2021

/ CONCURSO
INTERNACIONAL
ARTE INFANTIL

-110 -



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Surco tradicion “Dia del Pisco Sour* Marzo:
Inicio del Aho Escolar
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Mayo:
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ALLA SEGUNDA FASE
DEL PRIMER FESTIVAL
DE|ILA/CANCION DE
SANTIAGO DE SURCO.
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Junio:
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Septiembre:
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Octubre:
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San Juan Grande

8 Parque Voces por el Clima
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& Palacio Municipal
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8 Parque Ecolégico Loma
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* Publico en general
S/15

+ CONADIS
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#TuriSurco &t

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Visita informativas a las bases de serenazgo - SGOSC
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bre

Noviem
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Calistenia rampage
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Diciembre:
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10.4. I__fnea Estratégica: Distrit_o
Ambientalmente Sostenible

10.4.1. Logros alcanzados - Servicios a la Ciudad

a)

A. Acciones y actividades realizadas en el ano 2021

Desarrollo de Programa de Educacion Ambiental: En los meses de
enero a diciembre 2021 se desarrollaron los informes mensuales,
consolidando la informacién de las actividades desarrolladas, como
campanas de sensibilizacion, talleres, capacitacion en temas de
agua, aire, suelo, residuos solidos, etc.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad a través de los promotores
ambientales realiza talleres de capacitaciones de forma virtual y
presencial (mixta) con la finalidad de incrementar el nivel de
conocimiento de los ciudadanos de Santiago de Surco.

Se desarrolld lo siguiente:

1.

Se realizaron 241 campafas de sensibilizacidon en temas ambientales.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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2. Se realizaron 110 talleres ambientales dirigidos a los ciudadanos del 3. Atencidon de visita técnica a infraestructuras ecoldgicas
distrito. del distrito, se realizd visitas al parque Voces por el Clima
desde el mes de mayo teniendo 35,141 personas entre niflos y adultos.
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Monitoreo de ruido, se emitid 49 informes técnicos compilando las
evaluaciones y monitoreos de ruidos que se realizan en diferentes
avenidas del distrito, buscando minimizar el ruido y sensibilizar a los
conductores.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

4, Monitoreo y capacitacion de programa de ecoeficiencia,
se elaboraron 10 informes respecto a las actividades que se
desarrollaron en ecoeficiencia y se brindd alternativas vy
recomendaciones para la disminucion del consumo de recursos.

ACTIVIDAD: Cumplimiento de las Actividades del Plan de Accién

Ambiental Local de la MSS

La Comisidon Ambiental Municipal es la instancia de Gestion Ambiental,
encargada de supervisar las actividades de la entidad municipal en temas
ambientalesdeacuerdoalascompetenciasqueseleatribuye.Eslaencargada
de aprobar los documentos con planes, programas ordenanzas a nivel
distrital. Duranteelavancedelafo,sellevoacabo 04 reunionesdela Comision
Ambiental Municipal (CAM), en el mes de marzo, junio, agosto y diciembre
se dieron a conocer las acciones de la supervision ambiental que se vienen
desarrollando y atenciones a quejas vecinales producidos por problemas
ambientales que ocasionan impactos visuales y sonoros en el distrito.

El cumplimiento es de 133%

En lo que respecta a evaluacion de problemas ambientales por impactos
visuales, sonoros y otros por quejas vecinales, solicitudes internas

y externas, se realizaron 33 informes de evaluacion en todo el 2021
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Respecto a la implementacion de normas e instrumentos de gestion
ambiental, se aprobaron la Resolucion N 18-2021 GM-MSS, y el Plan de
trabajo 2021 del Programa EDUCCA 2018-2022, la Resoluciéon 278-2021
RASS PLANEFA 2022, DA 06-202IMSS y el Plan Local de Vigilancia
y contaminacion sonora 2021. Se reconocieron arboles patrimoniales
de la especie Araucaria excelsa y Ceiba trichistandra. Se aprobd el
proyecto de ordenanza N2 654-MSS, que regula la infraestructura
aérea en areas de dominio publico y dispone su reordenamiento,
reubicacion, reconversion y retiro en el distrito de Santiago de Surco, y se
obtuvo hasta la fecha 08 normas e instrumentos de gestidon ambiental
implementadas.

ARAUCARIA EXCELSA

ACTIVIDAD: Supervision y Evaluacion de Gestion y Proyectos

En el ano 2021, se realizd la supervision del proyecto compostaje y
biodigestor, para el cumplimiento de la Meta 3-Actividad 2 sobre la
valorizacion de residuos solidos organicos. Se viene realizando el
tratamiento de ello mediante el proceso de compostaje, el cual se desarrolla
dentro de la instalacion del Vivero Municipal N°1 ubicado en el Parque
Voces por el Clima y a su vez informar sobre el estado del biodigestor.
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ACTIVIDAD: Realizaciéon de Acuerdos Interinstitucionales

Se participd como miembro en el Consejo Directivo de Pantanos de
Villa, a través de la plataforma ZOOM, estableciendo acuerdos con
varios organos gubernamentales con la finalidad de que ambas partes
fomenten y desarrollen actividades para el mejoramiento de la calidad
ambiental del distrito. Se participd de 11 acuerdos interinstitucionales con
PROHVILLA como miembro del Consejo Directivo de Pantanos de Villa.

7T F: Baaks

ACTIVIDAD: Programa de Segregacion de la Fuente
Se realizd la supervision a las actividades del Programa Surco Recicla,
donde se corrobord la sensibilizacion, empadronamiento a los vecinos vy el

cumplimiento de rutas en los sectores y horarios establecidos.

Se desarrollaron las siguientes tareas:

1. Empadronamiento de participantes, se empadrond 4,992 predios.
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2. Campanas de sostenimiento de programa, se 3. Monitoreo del cumplimiento el Programa de Surco Recicla, se
realizaron 181 campafas de segregacion correcta de realizaron 415 inspecciones al Programa Surco Recicla, supervision
residuos inorganicos dirigidas a vecinos e Instituciones educativas. de empadronamiento, de recoleccion de residuos y rutas a vehiculos.

i) __1

L
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Formalizacion de recicladores, la formalizacion de recicladores
es un proceso que se debe cumplir con el DA N° 20-2016MSS
Reglamento para la formalizacion de los recicladores en el distrito
de Santiago de Surco en el marco de la Ordenanza 544. Se viene
realizando operativos en coordinacion con la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Subgerencia de  Fiscalizacion, Gerencia de
Participacion Vecinal y promotores ambientales para informar sobre
el procedimiento de l|la formalizacion de recicladores. Se
logrdélainscripcionde 45recicladoresenla Asociacion de Recicladores
de Santiago de Surco.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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B. Principales Logros Obtenidos

Mas de 16 toneladas de material reciclable acopid en lo que va del Truequetén Ecolégico

afNo la empresa Supermercados Peruanos en las estaciones de Gracias al aporte de todos los participantes en la Truequeton Ecoldgica, la

reciclaje en sus tiendas, esto en el marco de su campafna anual plantadereciclaje de Surco recibid casiunatonelada de material reutilizable.

“Recicla Consciente”. En total se recaudd cerca de 2 toneladas de plasticos, cartones, latas vy
vidrios. A cambio, la Cdmara de Comercio Exterior obsequid 45 becas y 30
medias becas a los participantes.
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Donacion de contenedores por parte de ReciclaPE!

Se viene analizando el proyecto de convenio entre Recicla Pe y la MSS, para
establecer lazos de cooperacion y reforzar las actividades ambientales y
asesoria técnica en ambas partes. Asimismo, ReciclaPE dond a la MSS 10
contenedores de forma de botellas para seguir sumando al Programa Surco
Recicla. Los contenedores donados fueron colocados en los parques que
cuentan con Puesto de Comando de Seguridad Ciudadana.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Gestion con empresas y condominios para la entrega de contenedores
de reciclaje

En un trabajo conjunto con nuestros vecinos y una previa capacitacion,
promotores ambientales instalaron 20 contenedores en diferentes
condominios, empresas e instituciones publicas dentro del distrito. Ello
nos sirvid para reciclar mas plasticos, cartones, latas y demas insumos
reutilizables.
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Coordinacion para crear alianzas con la empresa ISM.

Se visitd la planta de reciclaje, el biohuerto vertical y se llegd a buenas
relaciones para crear alianzas para seguir incentivando el reciclaje a favor
del medio ambiente y los ciudadanos.

N NN
Representantes de Grupo ISM junto al Gerente de Servicios a la Ciudad, el
gerente de EMUSS S.A. y el especialista ambiental de la MSS entablaron
alianzas estratégicas para aumentar la recaudacion de material reciclable en
nuestro distrito. Los invitados conocieron nuestra planta donde se crearon
los ladrillos ecoldgicos a base de los plasticos reutilizados de los propios

vecinos. Con ellos se edificd una primera casa con fines de ayuda social.
Asimismo, se trabajo con ISM en la campana Educando con Reciclaje, en el

Navidefo.

Coordinaciones con Arca Continental Lindley

El especialista ambiental de la GSC junto al equipo de EMUSS SA, visitaron
la planta de Coca Cola para tener contacto con la empresa Arca Continental,
interesada en contar con una alianza con la MSS. Asimismo se viene
trabajando con ellos en el plan de empadronamiento. Estan interesados en
apoyar con la construccion de paraderos y contenedores ecoldgicos a base
de bloques ecoplastic.
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Postulacion al premio Antonio Brack Egg

Se postuld al concurso del MINAM con los proyectos Surco Cultiva y los
biohuertos verticales, Innovacion del programa de segregacion Surco
recicla a través de los blogues ecoplastic y Gestion de la ecoeficiencia en

la MSS.

° » » » »
po s':ulgzi o CATEGORIA CATEGORIA TITULO DE LA EXPERIENCIA 2{=(c][e]] ESTADO ESTADO
Perd Limpio Economia
circular Surco Cultiva en los PREVISUALIZAR
2021105 biohuertos verticales Lima 15/12/2021 ENVIADO a
Peru Limpio Manejo de Innovacion del programa de
residuos segregacion “Surco recicla”
2021062 sélidos tEaves del proyecto' p’!Ioto Lima 15/12/2021 AT PREVISUALIZAR
Bloques Ecoplastic” en Q
el distrito de
Santiago de Surco
Peru Limpio Ecoeficiencia en Gestién de la Ecoeficienci
instituciones st a iciencia
2021049 oublicas en la Municipalidad de Lima 15/12/2021 ENVIADO PREVISaALIZAR
Santiago de Surco
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1.2 Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal,
1 O . 4 . 2 . I—Og rOS A | Ca n Za d OS o en la urbanizacion Vista Alegre, primer sector A y B, sub sector 41,
z 1 Sector 4, distrito de Santiago de Surco, provincia de Lima-

obras y mantenimiento del Geparamento e Lina. Col 24108
ornato

Obras en ejecucion de mobiliario

urbano

11 Mejoramiento de los parques Inmaculada Concepcion, Eloisa
Anguloy La Cascada - Urb. Ampliacion San Ignacio de Loyola - | Etapa
Inmaculada Concepcion, Sector 7, distrito de Santiago de Surco,
provincia de Lima. CUl 2474862

F -.;r:- / _:!: d j :
L (L ot [ Izl

1.3 Mejoramiento de las vias de acceso peatonal en el Asentamiento

Humano “Las Brisas de Villa”, Sector 09 - distrito de Santiago de
Surco - provincia de Lima - departamento de Lima. CUI 2338235
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2.2

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y vehicular
en los pasajes Luis Dulanto D’Caroli y Agustina Custodio Mita, en

Principales logros obtenidos

Obras ejecutadas - mobiliario urbano la urbanizacion Honor y Lealtad, Sector 2, del distrito de Santiago de
: . . o ., Surco - provincia de Lima - departamento de Lima
Mejoramiento del servicio de transitabilidad peatonal y proteccion CUI 2430478

ante talud en los pasajes Cerro Cobrizo y Cerro Bronceado, en la
Asociacion de Vivienda Magisterial 6 de Julio, Sector 7, del distrito de
Santiago de Surco - provincia de Lima - departamento de Lima.
CUI 2450995

Remodelacion de la Estacion de Bomberos Santiago Apodstol N° 134,
en el distrito de Santiago de Surco - provincia de Lima -

Creacion del servicio de transitabilidad peatonal y vehicular en departamento de Lima CUI 2451521

los pasajes de la urb. Casa Blanca, Sector 2 del distrito de Santiago
de Surco - provincia de Lima - departamento de Lima

CUI 2472571
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3.1

3.2

3.3

Principales actividades - expedientes

técnicos elaborados

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE RECREACION EN LA PLAZA
DE ARMAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA
CUI 2325801

Consiste en la construccion de ambientes de usos multiples,
instalaciones sanitarias y una remodelacion estructural, convirtiendo
la Plaza en un ambiente mas dinamico, sin perder su esencia colonial.
Monto de Inversién: S/. 2,471,399.25

REPARACION DE INFRAESTRUCTURA PARA ADMINISTRACION
Y MOBILIARIO DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS; ADQUISION
DESALADEEQUIPOSY MOBILIARIO DE AMBIENTES DEPROCESOS
DE APOYO; EN EL COMEDOR MUNICIPAL N°1 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO, SECTOR 2,
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA

CUI 2503344

Este es un IOARR en una mejora de la infraestructura existente,
asicomolaadquisicion de mobiliarioy equipo para mejorar laatencion.
Monto de Inversién: S/.1,787,752.85

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL ARCHIVO CENTRAL
EN CALLE LAS UVAS N° 322, SECTOR 1, DISTRITO DE SANTIAGO
DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA
CUI 2459227

Consiste en la construccion de oficinas y ambientes para el archivo
adquisicion de equipo y mobiliario

Monto de Inversién: S/. 12,506,062.19

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DEPORTIVO DE LA CASA
DEL VECINO UBICADO EN EL JR. VILLA CARRILLO N°100 -
URB. RESIDENCIAL HIGUERETA, SECTOR 5, DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO
DE LIMA

CUI 2475084

Consiste en la construccidon de una piscina, loza de futbol,
voley y frontdn. Asimismo, las veredas seran adoquinadas
Monto de Inversién: S/. 5,388,211.60
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10.4.3. Logros Alcanzados
limpieza, parques y jardines -

ey 2,264 5 4g8
—— 1,843 2,043
A.- AREAS VERDES: | e o s
Al.- Labores Realizadas: 1,600 e e ;
1,063
1.-Jardineria: Consiste enlas labores cotidianas de mantenimiento periddico 1,000
de las areas verdes publicas. Ailo 2021: 20°394,436 metros cuadrados. I
50
{Metros cuadrados)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

(=]

[ =]

JARDINERIA

::2222 S Teneie A 1739364 1,801,356 1.809.500 3.- Arborizacién: Consiste en la plantacidn de arboles, arbustos y palmeras
s S srp e en los hoyos realizados, segun distanciamiento, en las areas verdes publicas
1,700.000 \ del distrito, con el fin de brindar una mejor calidad del aire y salud del ser
1.880.000 o oo humano. Afio 2021: 466 arboles plantados.
1,600,000 o 1,567,825
1,550,000 1.517.9
Rl ARBOLES REALIZADOS
1,450,000
1,400,000 140 126
1,350,000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oect MNov Dic 120
100
2.- Poda: Consiste en realizar las labores de poda de formacion de la s 665
copa, desrame, limpieza y mochado del arbolado urbano de los parques 80 a8
y avenidas del distrito simbdlicas para el Bicentenario del Perd. Ao 2021: 40
~ 192
19,957 arboles podados. 20 15 = 2 '
) eass
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Digc
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4.- Corte de Grass: Consiste en el corte del césped de los parques, bermas
centrales de las avenidas, ovalos y tridngulos del distrito. Ao 2021:

20’537,176 metros cuadrados.

{metros cuadrados)

GRASS CORTADO

1,916,958
“paaLdn 2 418 936 2,200,800 F
d - [ 2033957

1,998,338 /
1,23521]:! :
2,000,000 880,022
I 1,633,142
1,384,503 1,404,873 1,423.3

1,500,000 . G
1,000,000

500,000

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct MNov Dic

5.- Recojo de Maleza: Consiste en el acopio de la maleza por el barrido de
la hojarasca, deshierbo de los macizos florales, base de los cercos vivos y
pozas de los arboles, arbustos y palmeras, asi como de la poda menor y
mayor del arbolado urbano del distrito. Ao 2021: 2,761 Toneladas Métricas
(Enero - Abril) y 883,817 Metros Cubicos (Abril - Diciembre).

{toneladas métricas: enero - abril y metros cubicos: abril - diciembre)
MALEZA RECOGIDA
278,280
300,000 ———

250,000
200,000
150,000
100,000
12,248
58,000 758 10,252 11,432 2" 11225 52?1
EX TR RS R

Ene Feb Mar Abr Abr May Jun Jul  Ago Set Oct Moy Dic

6.- Riego: Consiste en abastecer de agua de riego (por punto de agua, canal
de regadio del rio Surco y Ate, con camion cisterna municipal y contratada)
al suelo para favorecer el crecimiento de las plantas ornamentales en las
areas verdes publicas del distrito. Ao 2021: 692°215,288 Areas Verdes
regadas (En galones).
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8.-Topiario: Consisteenlaelaboracioneinstalacion de esculturas de diversas

(galones de agua) formas confeccionadas de metal y recubiertos con plantas ornamentales
AREA VERDE REGADA que decoran las areas verdes publicas del distrito. Aho 2021: 818 Unidades.
638, 914,191 65, 559 {unidades)
80,000,000 'd‘m:lu,u-g?' 62,746,956

=]
o

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic =

L= R = |

| JeT8
i o o ST 26,822 el JARDINES VERTICALES, INSTALACION Y/O MANTENIMIENTO
a7a 177
60,000,000 o TR M*EBF' 180 g
AB 307,61
50,000 _000 45,732 923 160
140
40,000,000 355
30,000,000 100
20,000 000 20 66
10,000,000 B 42
: l l l ' ' l l l
Sul Set Dot Dic

Ene Feb Mar Abr May Jdun
7.- Fumigacién: Consiste en la aplicacidn, preventiva y/o de erradicacion,

de pesticidas para el control integrado de las plagas y enfermedades de las 9+~ Vivero Municipal: Consiste en la lpr'oduccion de plantas ornamentales
plantas ornamentales y arbolado urbano desarrollados en las areas verdes (flores de estacion y perennes) periodicamente para decorar los macizos

publicas del distrito. Aflo 2021: 6'929,983 metros cuadrados florales de las areas verdes publicas del distrito. Aflo 2021: 3'101,958 Plantas
sembradas.
(metros cuadrados) (plantas)
CONTROL FITOSANITARIO DE PLANTAS PLANTAS SEMBRADAS
ZTE-.ZBD
1,200,000 300,000 -2;;1'95,3 . 277017

25‘9544
573,837 1,015,870 2.54 923 !
1,000,000 250,000
713,500
200,000 200,000
G00,000 515,53? 465,054 150,000
428 476 . 264,21}D

400,000 270,050 304,830 100,000
200,000 l l 50,000
o

]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Mov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set 0Oct Nov Dic
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10.- Biohuerto Municipal: Consiste en la produccidon de hortalizas y
plantas medicinales para abastecer a los comensales de bajos recursos
econdmicos que acuden a los comedores vecinales del distrito. Aho 2021:
6,722 Kilogramos de hortalizas y plantas medicinales.

(kilogramos)
HORTALIZAS Y PLANTAS MEDICINALES

1,021
1.000
814

848
TES
200
i s70
80 502
288 425
Ay 285
200
Moo Cic

Ene Feb Mar Abr May Jdun Jul  Ago Set Oct

o

[==]

=]

(=1

11.- Compostera Municipal: Consiste en la produccidon de compost con los
residuos organicos del deshierbo de las hortalizas y medicinales y del corte
de grass mezclados con guano animal para obtener un abono organico
para preparar el terreno y nutrir las plantas del Biohuerto Municipal y los
macizos florales y grass de las areas verdes publicas del distrito. Aho 2021:
59,980 kilogramos de Compost.

(kilogramos)
COMPOST
i 38,050
35,000
20,000
25,000
20,000
15, 000
10,000
5000 41500 1500 1900 2300 4900 2750 2,250 3000 0o 1350 1380
o o o @ > ¥ » D o > =

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct MNov Dic

12.- Inventario del Arbolado Urbano: Consiste en la identificacion, toma
de la dasometria (altura de planta, altura de fuste, diametro de fuste (dap),
didmetro de la copa) y la evaluacion fitosanitaria del arbolado urbano por
cada sector del distrito. Aho 2021: 8,221 horas cumplidas de traslado de
plantas y personal.

{horas cumplidas)
TRASLADO DE PLANTAS Y PERSONAL

a00

830 % . s 843

200 T35

700

500 mm 558 544 534 o 5%

500

400

300

200

100

o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct MNov Dic
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A.2.-Areas Verdes relanzadas por el Bicentenario del Perii:

l.- Parques:
1. Parque Voces por el Clima (Sector 1)
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2. ParqueDel Aire (Sector 1)
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4. Parque Anexo Las Malvinas (Sector 1)
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Parque Carlos Ventura (ex Cruceta 3), (Sector 2)

Parque El Sereno (Sector 2)




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

8. Parque Pléyades (ex Paseo de la Republica), (Sector 2)

9. Parque Precursores - Proceres (Sector 2)
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10.

Parque De La Amistad (Marl'a Grana Ottone), (Sector 3)

1. Parque Loma Amarilla (Sector 3)

Se realizd la implementacion del drea del mini gimnasio, en donde se

instalaron las maquinas y posteriormente se sembraron plantas perennes y
de estacion.
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12. Parque Fundadores (Sector 4)

13. Parque Enrique Martinelli Freundt (Sector 4)
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14. Parque Peru (Sector 4)

15. Parque Bella Luz (Sector 6)
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16. Parque Arturo Caballero Orrego (Sector 7)

17. Parque Jacaranda (Sector 7)
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19. Parque Marco Antonio Schenone (Sector 7)
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20. Parque Coronel Los Alamos (Centrum), (Sector 7)

. rj.
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22. Parque Miguel Grau (Sector 7)

23. Parque N216 : Miguel Grau (Sector 7)

Ubicado en el Jr. Gerénimo de Aliaga cdra. 4 , Urb. San Demetrio de
Monterrico con 4.920.92 m2. Se sembrd “gras americano” al borde la
vereda y al contorno de los juegos infantiles. Se sembrd 1,200 plantas de
“mioporo” como cerco vivo y 1,000 plantas de “celosia” en macizos.
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24. Parque José de la Puente Olavegoya (Sector 8)
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Il. Letras Surco:
1. Parque Aljovin (Sector 1)

3. Jr. Catalino Miranda con Av. Lima (Sector 1)

4. Av. Mariscal Castilla cd. 1 con Av. Reptiblica de Panama (Sector 1) 5. Av. Proceres cuadra 5 (Urb. Precursores), (Sector 2)
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6. Av. Paseo de La Castellana cuadra 1 con Ovalo Higuereta (Sector 1) 7. Av. Morro Solar con Calle Bielich (Sector 3)

8. Av. Andrés Tinoco cuadra1(Sector 3) 9. Av. Guardia Civil Sur cuadra 10 (Sector 2) 10. Av. Benavides cuadra 33 (Sector 4)

- 153 -



MEMORIA ANUAL 2021

1. By Pass de la Av. Primavera (Sector 5) 12. Parque Surco (Sector 7) 13. Planta de Intihuatana (Sector 5)

F I

14. Parque Jorge Chavez (Av. Tomas Marsano con Av. Antares, Urb.San 15. Av. Mateo Pumacahua cuadra 9 (Area Verde de la Posta Mateo),
Roque), (Sector 2) (Sector 9)
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16. Ovalo Higuereta (Cabitos), (Sector 4) 17.  Av. Pedro Venturo cuadra 1 con Av. Intihuatana (Sector 5)

19. Calle Gerona cuadra 8 con
Av. Tomas Marsano (Sector 5)
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21. Av. Circunvalaciéon cuadra 5 (Sector 7) 22. Parque El Mirador (9A), (Sector 9) 23. Av. Hernando Lavalle cuadra1(Sector 9)

by 1/ - b o b i

24. Triangulo Grevillea (Calle Cerro Verde cuadra 1), (Sector 7) 25. Aw. El Derby cuadra 3

T
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I1l. Avenidas Limitrofes: 2. Av. Mariscal Castilla cuadras 1- 3 (Sector 1)
1. Av. Tomas Marzano (Av. Santiago de Surco) cuadras 32-35 (Sector 1)

Se sembrd un area estimada de 14,043.49 m2 con “senorita” (Aptenia
cordifolia) que son plantas crasulaceas, de bajo requerimiento de agua.
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4. Jr. Catalino Miranda cuadra 5 (Sector 1) 6. Av. Paseo de La Castellana cuadras 1 - 8 (Sector 1)

Av. Saco Oliveros cuadras 1- 6 (Sector 2)
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8. Av. Tomas Marzano cuadras 45 - 55 (Sector 2) . Av. Préceres cuadras 1-12 (Sector 2)

Se sembrd un area estimada de 14,043.49 m2 con “seforita” (Aptenia 10.
cordifolia) que son plantas crasulaceas, de bajo requerimiento de agua.
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1. Av. Las Gaviotas cuadra 12 (Sector 2)

13. Av. Tomas Marzano cuadra 45-50 (Sector 3)

Se sembro un area estimada de 14,043.49 m2 con “seforita” (Aptenia
cordifolia) que son plantas crasulaceas, de bajo requerimiento de agua.

14. Calle Los Castaios (Sector 3)

A lo largo de 700 metros lineales al pie del cerro Las Casuarinas Sur Alta.

- Se planté 380 arboles de “molle costeno” (Schinus terebinthifolius).

- Se sembrd 10,000 arbustos de “mioporo” (Mioporum laetum) como
Cerco Vivo.
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Av. Caminos del Inca cuadras 1-12 (Sector 5)
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18. Av. Velasco Astete cuadras 10-20 (Sector 6) 20. Awv. Alonso de Molina cuadras 1-15 (Sector 7)

Av. Primavera cuadras 8-11 (Sector 6) 21. Av. Circunvalacion cuadras 5-8 (Sector 7)
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22. Aw. El Derby cuadras 1-4 (Sector 8) Av. San Juan (Sector 9)
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A.3.- Labores Medioambientales 2021: 2. Programa de Vigilancia y Monitoreo de la Contaminacién Sonora

1. Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA 2021) (PVMCS 2021).

Aprobado con Resolucion 881-2020-RASS. Contiene las actividades de Aprobado con Decreto de Alcaldia N°006-2021-MSS. Contiene los puntos
supervision ambiental que se desarrollaron durante el ano 2021: Manejo de monitoreo de ruido en las avenidas y/o cruces principales del distrito, con
de residuos solidos en Establecimientos Comerciales como restaurantes, la finalidad de medir el nivel de ruido ambiental producido por el parque
panaderias, mercados, minimarkets, etc.; y fiscalizacion de ruido en mecanicas, automotor. A la par de las mediciones de ruido, se sensibilizd a los transeuntes
gimnasios, restaurantes y otros. y conductores de vehiculos, sobre los problemas a la salud que causa el uso
Se trabajo de forma conjunta con la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva irresponsable del claxon o bocina de los carros.

Administrativa.

St

L =1 'I

3. Plan de Trabajo (EDUCCA 2021)

Aprobado con Resolucidon N°18-2021-GM-MSS. Contiene las actividades de
educacion ambiental a la poblacion. Se abordaron temas como:

. Manejo de Residuos Solidos organicos, inorganicos.
. Segregacion de residuos solidos orgdnicos, inorganicos.
. Problematica del uso del plastico de un solo uso y de envases

descartables.

Contaminacion del aire, agua y suelo.

Programa Surco Recicla.

Cambio Climatico.

Talleres con materiales reciclables.

Talleres de biohuerto, compostaje y pesticidas naturales.

L] L] L] L] L]

Revisidon de tachos de
Residuos solidos.
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B. LIMPIEZA PUBLICA:
1. Barrido de calles:

Se realizd el barrido de calles con escobas de pajas, recogedor y contenedor
de 120 litros, realizandose el barrido de 132,081.70 Km. de calles y avenidas
publicas del distrito.

5. Recojo de residuos sdlidos y disposicion final:

Se realizd el recojo de 170,521.23 toneladas. de residuos solidos generados
en las viviendas y comercios del distrito para su disposicion final en el relleno
sanitario autorizado. Se efectud el recojo de las bolsas de residuos sélidos
con personal con sus respectivos EPP y utilizando camiones compactadores
de la empresa contratada PETRAMAS SAC, para recorrer las calles y avenidas
del distrito en el horario establecido

2. Descargo de Papeleras:

Se efectud el descargo de papeleras, vaciando su contenido al cilindro
contenedor de cada barredor en su sector. Se realizd el descargo de 118,560
unidades de papeleras publicas del distrito.

3. Desinfeccién Mercados Itinerantes:

Se realizd la desinfeccion de 744 mercados itinerantes instalados en el distrito
con personal municipal utilizando sus respectivos equipos de proteccion
personal (EPP) y productos desinfectantes efectivos no tdxicos.

4. Recojo de bolsas de reciclaje:

Se efectud el recojo de 3,588.08 toneladas de bolsas de residuos sdlidos
inorganicos segregados de las viviendas inscritas al Programa Surco Recicla
a través de camiones barandas para ser trasladados a la Planta de Reciclaje
para la valorizacion de los residuos sdlidos.
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6. Barrido mecanizado de avenidas:
Se realizd el barrido mecanizado municipal de 2,892.97 Km. de avenidas del
distrito, efectuandose con personal debidamente equipado con sus (EPP).

7. Desinfeccidon de espacios publicos:

Se realizo la desinfeccion de 10,296 m2 de espacios publicos del distrito. Esta
se hizo con el personal municipal, con sus respectivos EPP, baldes, mangueras
y atomizadores en el horario establecido.

8. Recojo de desmonte:
Se realizd el recojo de 39,066 m2 de desmonte, en los puntos criticos de
las calles y avenidas del distrito por la empresa contratada. Se efectud el
recojo del desmonte de las calles y avenidas con la ayuda de un cargador
frontal, una retroexcavadora, volquetes y personal con sus respectivos EPP
en el horario establecido.
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Gestion Urbana y Econdmica

LOGROS ALCANZADOS - DESARROLLO

URBANO

1. Se elaboraron los expedientes técnicos, asi como la aprobacion
y otorgamiento de las Habilitaciones Urbanas de Oficio (HUO) de
predios ubicados en zonas consolidadas del distrito de Santiago de
Surco, para cambiar su condicion de rustico a urbano. Se registra un
total de 10 urbanizaciones, que representan 148,961.00 m2 de area
habilitada y que constituyen un total de 383 lotes.

2. Se aprobod la propuesta de Reajuste Integral de la Zonificacion
de los Usos del Suelo (RIZ) del distrito de Santiago de Surco, para
las Areas de Tratamiento Normativo I, Il v lll, mediante Acuerdo de
Concejo N° 30-2021 de fecha 17 de junio 2021, el cual constituye un
documento técnico de ordenamiento territorial para el distrito, y que
fue elaborado por la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.
Se encuentra en proceso de evaluacion en el Instituto Metropolitano
de Planificacion, para su posterior aprobacion mediante Ordenanza
del Concejo Metropolitano de Lima.

3. Emision de la Ordenanza N° 649-MSS publicada el 09 de octubre de
2021. Ordenanza que regula el desarrollo de actividades constructivas
y de edificacion en horario excepcional, debido al COVID-19, en el
distrito de Santiago de Surco.

-167 -



MEMORIA ANUAL 2021

4. Se atendieron 1214 expedientes administrativos de diversos
procedimientos de Licencias de Edificacion a cargo de la Subgerencia
de Licencias y Habilitacion. Asimismo, se han otorgado 400 Licencias
de Edificacion en sus diversas modalidades (A, B, C y D), con un
total de 2°219,502.99 m2 autorizados para ejecucion de proyectos de
edificacion.

Estas licencias de edificacion representan una inversion global
estimada en el distrito de Santiago de Surco de S/. 591°462,265.05
(incluye obras nuevas, ampliaciones, remodelaciones, demolicion,
otros), de los cuales S/. 452°908,899.88 corresponde sdlo a inversion
por obras de edificacion nuevas en el distrito.

5. Se suscribio el Convenio de adhesion de Colaboracion
Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos - SUNARP vy la Municipalidad de Santiago de Surco, mediante
Acuerdo de Concejo N°27-2021-ACSS de fecha 25 de mayo de 20217,
gue permite el cumplimiento de las funciones de la Subgerencia de
Licencias y Habilitacion, a través del acceso gratuito al servicio de
publicidad registral en linea y al servicio de consultas web del ex
registro predial urbano.

6. Se suscribio el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Regional Lima del Colegio de
Arqguitectos del Peru, mediante Acuerdo de Concejo N°70-2021-ACSS
de fecha 13 de diciembre de 2021, que permitira evaluar y coordinar
posibilidades de organizacion para concurso de ideas de proyectos
de disefo paisajistico con criterios sostenibles orientados a promover

el uso de los espacios publicos en el distrito de Santiago de Surco, asi
como otras acciones de colaboracion para beneficio de la ciudad vy el
territorio en el distrito.

7. Reordenamiento del archivo temporal de la Subgerencia de
Licencias y Habilitacion (ubicado en el sétano del PAL 1), logrando
la organizacion y el traslado de 6,717 expedientes al area de archivo
central de la Subgerencia de Gestion Documental (ubicado en la
sede El Triangulo), que corresponde a expedientes del afno 2000
(o anos anteriores) hasta el ano 2016, de licencias de edificacion,
anteproyectos en consulta, conformidades de obra, licencias de
habilitaciones urbanas y recepcion de obras, entre otros.

8. Hubo mejoramiento de la infraestructura y ambientes de trabajo de
las oficinas y areas técnicas de la Gerencia de Desarrollo Urbano y de
la Subgerencia de Licencias y Habilitacion, ubicados en el ler piso vy
sotano de PAL 1, con la finalidad de brindar mejores condiciones de
trabajo para el personal que labora en ellas.

9. Se hicieron monitoreo y gestiones ante la Municipalidad
Metropolitana de Lima para lograr la autorizacion de la ejecucion de
obrasenareas de uso publico del proyecto denominado “Mejoramiento
del Ornato en la Av. Coronel. Pascual Saco Oliveros - en el tramo
comprendido entre la altura Jr. Francisco Antonio de Zela hasta la
altura Parques Reporteros Graficos, Sector 02 - Distrito de Santiago
de Surco”, mediante la Autorizacion N° DO00993-2021-MML-GDU-
SAU de fecha 23 de diciembre de 2021.
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LOGROS ALCANZADOS - LICENCIAS Y

HABILITACION

1. Expedientes de Procedimientos
Administrativos - TUPA Atendidos.
Corresponde a la cantidad mensual de
expedientes TUPA, gue ingresan a esta
Subgerenciaparasurespectivacalificacion
y atencion, estos procedimientos estan
relacionados a los procesos constructivos,
demolicion, y habilitacion urbana. Se han
calificado de Enero a Diciembre del 2021
un total de 1,214 expedientes, tal como se
muestra en el cuadro y grafico siguiente:

2. Inspeccién de Control de Obra e Inspeccion
Ocular segiin Procedimiento corresponde a las
licencias de edificacion de viviendas multifamiliar,
unifamiliar, quintas y condominios, licencias
de demolicion A y B, licencias de ampliacion vy
remodelacion B y C (Licencias de habilitacion
Urbana), totalizando 752 Inspecciones. En lo
referente a Inspecciones Oculares varios, licencia
de obra (4 modalidades), anteproyecto en consulta,
ampliacion de vigencia de licencia de edificacion,
licencia por etapas, entre otros, totalizan 547

Inspecciones.

Expedientes de procedimientos
administrativos atendidos m e
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3. La emision de Licencia de Edificacion
corresponde a la autorizacion gque se le otorga al
propietario de un terreno para demoler, ejecutar
o construir una edificacion que puede ser de
uso comercial, residencial o de equipamiento
y la Conformidad de Obra y Declaratoria de
Edificacion, Es el documento que determina
gue la ejecucion de la edificacion ha culminado
satisfactoriamente. En el afo 2021 se emitieron
470 Licencias y 148 Conformidades de Obra vy
Declaratoria de Fabrica otorgadas.

Licencias Otorgadas
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4. Las areas en metros cuadrados de ejecucion de obras terminadas,
segun Ley 29990, modalidad A, B, Cy D, ascendid a 281,191.65 mZ.

Asimismo las areas en metros cuadrados, autorizadas para ejecucion de
Obras, ascendio a 2’219,502.99 m?.

5. Las areas en metros cuadrados autorizadas para ejecucion de Obras
de Demolicion, Ley 29090 (modalidad A, B, Cy D), ascendid a 36,277.25
m?2.

6. La Habilitacion Urbana de oficio, otorgadas por Urbanizacion, fueron
las siguientes, aqui el detalle:

e e e (S v

1 | Marzo | Urb.CasaBlanca | 36 923.00 | 0174-2021 SGLH-GDU-MSS |

T e e e e | 3 | wses | 7 | orssomeaanms
5 | Junio | b EiCercado-LoCostareds | 1 Ge6l7 | 44 | 0459-2021 SGLH-GDUMSS |
"4 | Junio | b ruertoEsauvelEtaps | 1 682240 | 22 | 05252021 SGLA-GDUMSS |
s | o | U levuscelEpa | 1 | N34 42 | 0557-2021SGLH-GDUMSS |

o | o | Ubueenosl 1 T488ss 56 | O0471-20215LH-GDUMSS |
7| o | Ubsanmaminil 1 685830 40 | 06052071 SGLH-GDUMSS |
o [Setiombre | U inmoculsda 1 2445384 97 | 08352021 SGLHGDUMSS |
10 Diclombre | Urb.NuvaCastila | 2 | 751054 2110512021 SGLH-GDUMSS

Total de areas y lotes regularizados 148,961.00 m
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1. Predios Inspeccionados con ficha Catastral
2021. Con las Declaratorias de Fabrica proveniente de la
SUNARP vy levantamiento en campo, se actualizo la ficha
catastral en el SIRCAT, comunicando oportunamente de
las diferencias encontradas a la Subgerencia de Registro
y Control Tributario. Para el ano 2021 se tuvo un total de
7,270 fichas catastrales.
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2. Mantenimiento de la Base de Datos Cartograficos Actualizaciones Cartograficas por Habilitaciones Urbanas de Oficio
2021. Las actualizaciones de la base grafica se realizan
conforme a las inspecciones ejecutadas en los procesos = —
de atencion de expedientes y documentos simples. Para ,'
el ano 2021 se realizaron un total de 846 actualizaciones 4| ;.{ | % | ¥ A
en la base grafica, tal como se muestra en el grafico .
siguiente: \ B\
)
Mantenimiento de la Base de Datos Cartograficos afio 2021 it f - | 4 ) 7 K < i
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Asimismo en los siguientes graficos se puede apreciar las - L Rttt
actualizaciones realizadas en la base grafica por el proceso de "*{\_/ TN
Habilitaciéon Urbana de Oficio informacion que es remitida por L/ | L e A ]
la Subgerencia de Licencias y Habilitacién y las actualizaciones R @l—_?_;'-:—_--:-z-
realizadas por declaratorias de fabrica (SUNARP), expedientes Tupa, " 1 ] B A [Ty — "
Tusne, Documentos Simples, levantamientos en campo entre otros. ] —— e A P
—— =
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Actualizaciones Cartograficas por procedimientos Tupa, Tusne, Declaratoria 3. Expedientes y Documentos de procedimientos
de Fabrica (Sunarp), documentos simples y otros Administrativos atendidos por mes - 2021. Corresponde a la

- — - - cantidad mensual de expedientes TUPA y documentos simples

Iﬂ - (TUSNE) que ingresaron, para su respectiva calificacion vy

N : . atencion. Estos procedimientos estan relacionados a los

It ) 1 Ay ) i procesos de: Plano Catastral, Visacion de Planos, Constancia

de Posesion, Certificados de Parametros, Jurisdiccion,

RSN Nomenclatura Vial, Numeracion e Inspecciones Técnicas. En el

afo 2021 se atendieron 5,773 expedientes y documentos.

Atencidon de expedientes TUPA y documentos simples (TUSNE)

1000

T I 900 880

800

790
s A 700
y = 600
| | | I 500 . 493 o
! | 400 366 361 56 355 08 359
' 300
200
100
It 1" o]
Mar

480
3
Ene Feb Abr  May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

1

-174 -



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN EL
ANO 2021

4.- ELABORACION DE DOCUMENTOS TECNICOS a) Principales vias intervenidas con uso comercial y residencial:
DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.- Para este ano se

propusorealizar proyectosdenorma, cabeindicar que esta «  Corredores comerciales Dinamiza ejes de desarrollo comercial Comercio

Subgerencia se encarga de proponer y elaborar g_studios Metropolitano - CM Circunvalacion del Club Golf Los Incas
y/0 proyectos de Planeamiento Urbano especificos en

el distrito, asi como la elaboracion de propuestas de

normas técnicas que garanticen e| crecimiento arménico ° Comercio Zonal - CZ Javier Prado, El Derby, El Polo, La Encalada, Angamos—
y ordenado del distrito Primavera, Intihuatana, Caminos del Inca, Santiago de

Surco, Jorge Chavez, Surco.

Al respecto se informa que se realizd la Propuesta del

Reajuste Integral de Zonificacion - RIZ, la cual se aprobd e  Corredores residenciales Mantener la Residencialidad del distrito. Panamericana
con Acuerdo de Concejo N° 30-2021-ACSS (17.06.2021), Residencial de Densidad Alta - Sur, Paseo de la Castellana,
y se remitid al Instituto Metropolitano de Planificacion RDAAIta - RDA Proyeccion Via Expresa Sur.

ingresando como Expediente N° 1979-IMP (06.07.2021),

para su evaluacion y posterior aprobacion mediante : , . . -
Ord de C o Met lit de Li Residencial de Densidad Circunvalacion del Club Golf Los Incas, Velasco Astete,
rdenanza de Concejo Metropolitano de Lima. Media - RDM Alonso de Molina

La propuesta del RIZ - 2021 de Santiago de Surco, ordena
el uso de suelo respetando la tendencia o vocacion en
ejes viales de caracter metropolitano, promueve el
acceso a la vivienda, al desarrollo comercial, altura de
edificacion; asimismo promueve la acumulacion de lotes
para el desarrollo de las actividades de calidad.
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LEYENDA

CLASIFICACION DE LAS VIAS DEL
SISTEMA VIAL METROPOLITANO

Ordenanza N* 341.-MML (06.12.2001)

EXPRESA

B ~ccona
EXPRESA
METROPOUITANA

ARTERIAL

I COLECTORA
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Nodos comerciales Dinamiza polos de desarrollo comercial Comercio metropolitano:
Comercio metropolitano Area circunscrita entre:

Combate de Angamos-Alberto Samame Davila-

Prolongacion Via Expresa Sur.

Comercio Zonal Areas circunscritas entre:
Cristobal de Peralta- Alfredo Benavides Santiago de Surco-Andrés
Tinoco Guardia Civil Norte-Guardia Civil Sur Potrero 6 y Potrero 8.
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LEYENDA

CLASIFICACION DE LAS VIAS DEL
SISTEMA VIAL METROPOLITANO

Ordenanza N* 341-MML (06.12.2001)
EXPRESA
B caciona

EXPRESA
METROPOLITANA

ARTERIAL

I | COLECTORA

E wmo METROPOLITANO

[ Soercozomm

-178 -



b) AlturadeEdificacion

Se aplicod la formula 1.5 (a+r) de conformidad con el
D.S. N° 022-2016-VIVIENDA para obtener la altura
maxima como referencia y asi no sobrepasar con la altura
propuesta que pudiera originar impactos negativos;
asimismo, también se analizd el contexto, es decir que
ademas se analizaron las vias locales que colindan
con los predios materia, para encontrar la unidad en la
ciudad vy su conformacion como paisaje, obteniendo
un perfil homogéneo dentro de la composicion urbana.

SE PROPONE MAYOR ALTURA EN
VIAS METROPOUTANAS UBICADAS
EN LAS AREAS DE TRATAMENTONY
I PARA UDICACION DE VIVIENDAS DI
- INTERES SOCIAL

CALCULO DE LA ALTURA

AV JORGE CHMAVEZ
h=15(*n

- ALTURA VIGENTE APUC. DE FORM
ALTURA PROMUESTA 20 MSOS

em == JEN0S U WESE A B ||
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c)

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Promuevelaacumulaciondelotesenlasviasintervenidas:

Se aplicod la formula 1.5 (a+r) de conformidad con el D.S. N°
022-2016-VIVIENDA para obtener la altura maxima como
referenciay asino sobrepasar con la altura propuesta que pudiera
originar impactos negativos; asimismo también se analizd el
contexto, es decir que ademas se analizaron las vias locales que
colindan con los predios materia, para encontrar la unidad en la
ciudad y su conformacion como paisaje, obteniendo un perfil
homogéneo dentro de la composicion urbana.

CM
CcZ
RDA

RDM

:10,000.00m?2

- 5,000.00m2

Multifamiliares ; 800.00m?2
Conjunto Residenciales ; 1,600.00m?2

- Multifamiliares ; 300.00m?2
Conjunto Residenciales ; 600.00m?2
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d) Restablece el uso de los predios de aportes producto
de las Habilitaciones Urbanas

Ordenanza N° 912-MML, advierte en el literal B,4 |lo siguiente:

Las areas de Aportes, producto de los procesos de Habilitacion urbana, mantiene
finalidad con que fueron, independientemente de la calificacion sefalada en
el Plano de Zonificacion. EL RIZ esta restableciendo los siguientes predios
erroneamente consignados

EDUCACION PUBLICA OTROS USOS
E1 IRP ou
19 centros educativos 27 parques 21 predics de distintos fines
ZONIFICACION ACTUAL ZONFICACION PROPUESTA -xo?’f’?umv'g‘“". AFLACON DF PREDOS ¥ JONAS
\ v RS TR T T = S

A--u--n----«.m.-'. "

“ Al L a
- o . ] P

e L R e Ll . LU

Bl L LT

TN 1w 0 i 8 S—" - — —
L .’:\-‘> T oapem e e
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Los productos finales presentados al IMP son los siguientes:

Propuesta del Plano = ~ = :
de Zonificaciéon: = faud B T Ll SR 0 | . 1 1 Al H i’g""‘
i
il
2 H
!gg |
ki I
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T

T

Plano

Propuesta del
de Alturas
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LOGROS ALCANZADOS - DESARROLLO
ECONOMICO

1. Se ha incorporado en total cinco (05) Ferias o Mercados
ltinerantes que vinieron siendo atendidos en la cuarentena producto
de la segunda ola de la Pandemia por la COVID-19; donde estos
Mercados fueron creados para ser dirigidos en llevar productos de
primera necesidad y calidad para el bienestar del VECINO SURCANO
enun ambiente abierto al aire libre dentro de nuestros parques; siendo
a la vez una fuente de trabajo digno para quienes conforman este
grupo de Feriantes vy lleven un sustento econdmico a sus familias.

Nuestras Ferias y/o Mercados Itinerantes vienen siendo supervisadas
constantemente para hacer cumplir correctamente con todos los
protocolos de bioseguridad vy salubridad dispuestos por el Gobierno
Centralendondetenemoslaobligaciondehacerles cumpliracabalidad
y NO se vean amenazados como foco infeccioso de contagio de la
COVID-19. Hasta la actualidad se han contado con 5 Ferias, siendo las
siguientes:

SURCO EMPRENDE
SURCO PLAZA
DEL CAMPO A LA MESA SURCANA

FERIAS ITINERANTES DEL CAMPO
A LA MESA SURCANA
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LA MUNICIPALIDAD APOYA A LAS FERIAS CON LOS SIGUIENTES BIENES:

1. SURCO PLAZA: SE LES APOYA CON LOS ESPACIOS
EN PARQUES.

2. DEL CAMPO A LA MESA SURCANA: SE LES APOYA
CON LOS ESPACIOS EN PARQUES.

3. DEL CAMPO A LA MESA SURCANA: FERIAS ITINERANTES
(2 FERIAS) - SE LES APOYA CON LOS ESPACIOS EN LOS
MEJORES PARQUES Y CON CIERTA CANTIDAD DE
TOLDOS Y LAVAMANOS.

4. SURCO EMPRENDE: SE LES APOYA CON LOS ESPACIOS
EN PARQUES Y CON 51 GAZEBOS, MESAS, TACHOS
DE BASURA, LAVAMANOS, DISPENSADOR DE ALCOHOL,
TERMOMETRO.
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2. Principales Acciones y Actividades realizadas en el ailo 2021

TALLERES DE CAPACITACION:

En temas de gestion, formalizacion, marketing digital y redes sociales,
dirigidos a emprendedores, microempresarios y bodegueros del
distrito de Santiago de Surco; dictados a través de instituciones
publicas y privadas; asi como por profesionales independientes,
contactados por la suscrita, quienes ofrecen sus servicios de manera
gratuita.

PROMOVEREL INCREMENTODEINVERSIONISTAS ENELDISTRITO
ASI COMO FOMENTAR EL CRECIMIENTO Y FORMALIZACION DE
EMPRENDEDORES:

El cuadro comparativo refleja las cantidades mensuales de asistencias
técnicas focalizadas e integradas para empresarios y emprendedores
realizadas en el distrito en la presente gestion municipal; realizandose
enelano 2020, 30 asistencias técnicas y en el ano 2021, 119 asistencias
técnicas; es decir, viene superando en un 396 % respecto al ano
anterior. Cabe sefalar que estas capacitaciones se realizan de manera
virtual a través de las redes sociales producto de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria y Nacional por el COVID-19, dispuestos por el
DS N° 008- 2020-SA, DS N° 044-2020-PCM y modificatorias.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

s |ane | reo | mar | sor ooy | un || 350 | set | cet | vov | s | o]
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1. COFIDE:

Con COFIDE, llegamos a un acuerdo verbal a través de una reunion
por Zoom, para el apoyo con el dictado de los talleres a través de su
Staff de especialistas, asi como también con los especialistas de la
Superintendencia de Banca y Seguros -SBS. Se espera suscribir una
Alianza para el proximo ano.

Los talleres estan dirigidos a emprendedores, microempresarios,
bodegueros y vecinos en general.

COFIDE nos comparte el link y nosotros posteamos los talleres en
nuestra pagina de Facebook, luego los interesados se inscriben a
través de un Formulario del Drive y somos nosotros quienes hacemos
llegar el link a los inscritos para gque se conecten a los talleres via
Zoom. También se envia link a los administradores de las galerias vy
feriantes.

2. MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA:

Alianza con la Municipalidad Metropolitana de Lima, suscrita mediante
OFICIO N° 09-2021-GDE-MSS de fecha 10 de junio del 2021, con la
finalidad de apoyar a los emprendedores de nuestro distrito, en los
siguientes aspectos:

Uso de la Plataforma “Vitrina Empresarial”; es decir ser parte del
Mercado de Lima (Virtual), donde los emprendedores podran
inscribirse para poder ofrecer y vender sus productos a través de
una tienda virtual online. Para ello, deberan inscribirse a través de un

banner dentro de la pagina web de la Municipalidad de Santiago de
Surco, que los direccionara hacia un link de “Abre tu tienda virtual”,
donde el emprendedor o empresario podra registrar sus datos.
Capacitaciones en vivo a través de la red social (Municipalidad de
Santiago de Surco), informando a la comunidad sobre Mercado de
Lima (serian dos charlas con dos objetivos):

cQué es el Mercado de Lima? Y Mejora tu presencia digital con
Mercado de Lima.

Capacitaciones cerradas con emprendedores de nuestra base de
datos capacitaciones cerradas hacia los emprendedores de Mercado
de Lima, a fin de informar el trabajo que realizamos en apoyo al
emprendedor surcano (ferias, talleres).

Realizar ferias en conjunto.

3. DISTINTO ESCUELA DISRUPTIVA

Mediante Acta de fecha 17 de setiembre del affo en curso, se suscribio
la primera Alianza con DISTINTO ESCUELA DISRUPTIVA en respuesta
a su OFICIO 001-2021/LIMA. De fecha 28 de Agosto.

Luego de la reunion virtual sostenida el dia O7 de setiembre via Zoom
con su Director Sr. Daniel Marzal, llegamos al acuerdo de firmar una
Alianza mediante un Acta de Compromiso de fecha 17 de setiembre
del 2021. DISTINTO, se preocupa por fomentar el emprendimiento
peruano desarrollando modelos de negocios de triple impacto,
comprometidos con la comunidad y enfocados en preservar el medio
ambiente y ser sostenibles a través de programas de educacion
empresarial, vinculados a las metodologias agiles, la incubacion vy
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la aceleracion de modelos de negocios. Con fecha 26 de octubre
mediante OFICIO N° 100-2021-GDE- MSS se suscribe la segunda
alianza entre la Gerencia de Desarrollo Econdmico y DISTINTO
Escuela Disruptiva y se firma una nueva Acta de Compromiso para
atender el segundo evento:

Foro de Emprendimiento e Innovacion “Latinas que Impactan”

Los dias 18, 19 y 20 de noviembre, se llevd a cabo el Evento
internacional FORO: LATINAS QUE IMPACTAN en convenio
con DISTINTO Escuela Disruptiva, en cumplimiento de la alianza
celebrada con ellos en el mes de octubre 2021. El Foro fue dirigido a
los emprendedores y microempresarios surcanos quienes tuvieron
ingreso libre vy certificacion gratuita. Contd con expositores
internacionales y fue publicado en la pagina web de la MSS con el
logo de la Municipalidad, como aliado.

4. Alianza celebrada entre la Gerencia de Desarrollo
Econdmico y la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A.

Con CARTA N° 097-2021-GDE-MSS, de fecha 28 de setiembre
de 2021, se suscribid la alianza con la Caja Municipal de Ica vy
esta Gerencia, en respuesta a su Carta 043-2021-CMISA.AG.
MIRAFLORES de fecha O6 de setiembre. En dicha carta adjuntamos
el Acta de Compromiso de la alianza celebrada entre ambas
instituciones, con la finalidad de que por parte de la Caja Ica, se
desarrollen talleres o webinar con las siguientes especificaciones:

. Programas de crédito del Estado peruano

. Educacion financiera, incentivando al ahorro
. Gestion empresarial

. Marketing

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

En meérito a la alianza celebrada se llevaron a cabo tres talleres
presenciales en los mercados de abasto, durante los meses de
Noviembre vy Diciembre del afio pasado sobre el tema de EDUCACION
FINANCIERA, acerca de las formas de obtener, administrar e invertir
su dinero, y con la finalidad de que puedan tomar decisiones
informadas sobre su economia e informar a los comerciantes en esta
Campana Navidefa sobre las formas de obtener créditos, a través
de los programas del Estado (PAE MYPE y Fondo CRECER), a fin de
apoyar con la reactivacion de los negocios. Asimismo, capacitacion
en el uso de tarjetas de crédito y billetera movil.

Con fecha 17 de mayo mediante carta simple la Asociacion de Ferias
del Perd - AFEP, solicita una reunion para mostrar las diferentes
ferias que se van a realizar en el distrito de Santiago de Surco, con la
finalidad de generar una alianza estratégica con esta gestion.

Luego de la reunion, se acuerda suscribir un Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de
Surco v la AFEP, con la finalidad de que la AFEP, nos haga llevar un
Calendario de Eventos a desarrollarse dentro de la jurisdiccion de
Santiago de Surco vy hacerlo llegar a la Municipalidad, a fin de que
pueda decidir qué eventos son de su interés para participar y poder
contar con un espacio dentro de sus ferias y eventos en general
dentro de nuestro distrito.

Con fecha 20 de diciembre del 2021, se suscribid el convenio entre
la Municipalidad de Santiago de Surco vy la Asociacion de Ferias del
Perd, la misma que se inicia a partir del presente ano con dos talleres
dictados por ellos para los microempresarios, emprendedores vy
vecinos surcanos. Tan pronto tengan el programa de Ferias lo haran
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llegar. Cabe sefalar que asignaran un stand para la Municipalidad de
Santiago de Surco, a fin de que se exponga los logros alcanzados por
esta Municipalidad durante la presente gestion.

Programa de Capacitacion/Inducciéon - CECAM

La Gerencia de Desarrollo Econdmico a través del Area de Promocidn
Empresarial, viene desarrollando el Programa de Capacitacion/
Induccion de CECAM, dirigido al personal que realiza trabajo de
campo - contacto ciudadano, a fin de que brinden un servicio de
calidad en la atencidon y servicio al usuario.

El segundo taller se llevo a cabo el 24 de noviembre, sobre el tema:
“AUTOESTIMA DEL SERVIDOR MUNICIPAL”.

El tercer tallgr se llevd a cabo el 22 de diciembre sobre el tema:
“ORIENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES”.

FERIAS INSTITUCIONALES

La Gerencia de Desarrollo Econdmico, a través del Area de Promocion
Empresarial viene atendiendo una demanda de ferias solicitadas por
Instituciones publicas y privadas, por motivo de la Campafa Navidena.
Con fecha 04 y O5 de diciembre se llevo a cabo la Feria KUSIKUY,
auspiciada por la FAO, MINAGRI, ASPEC, en el Parque de la Amistad,
con la finalidad de apoyar a los agricultores de cuatro regiones de la
Sierra con la promocion de los cultivos y granos andinos.

Con fecha 10, 11 y 12 de diciembre 2021, se llevdo a cabo la Feria
Gastronomica y Artesanal a cargo de esta Gerencia, en la Plaza de
Armas de Surco y contd con la participacion de emprendedores(as)
duenos de restaurantes surcanos; asi como con un grupo de 20
artesanos.

Con fecha 18 y 19, se llevo a cabo la EXPO FERIA CULTURA SORDA
en el Parque Indira Gandhi, contd con la participacion de 25
emprendedores(as) con discapacidad auditiva, quienes ofrecieron
artesanias y productos de reposteria.

Asimismo, la AFEP, organizara talleres virtuales de capacitacion
dirigidos a emprendedores y microempresarios, los mismos que seran
coordinados con el Area de Promocidn empresarial de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico.

La municipalidad a cambio, atendera consultas en materia de
inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones y difundira entre
los vecinos los beneficios que podria otorgar la AFEP en el desarrollo
de eventos programados con el fin de propiciar la participacion de la
poblacion.

ﬂﬁ
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CAJA MUNICIPAL DE ICA: TALLER SOBRE EDUCACION
FINANCIERA MERCADO LA CAPULLANA.:

Sortean artefactos entre los comerciantes Asociacion de Comerciantes

Prolongacion Benavides

MUNICIPAL
1CA
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LOGROS ALCANZADOS -
COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E

INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD
EN EDIFICACIONES

1. Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones:

2020 817
El cuadro comparativo refleja las cantidades mensuales de 521
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, ITSE, ejecutadas
a los locales comerciales; siendo 6,423 en el afo 2020 y 5,565 en
el ano 2021 inspecciones técnicas; faltarian 858 respecto al ano
anterior; teniendo en cuenta que continuamos con la declaratoria de 1400
Emergencia Sanitaria Nacional por la pandemia del COVID-19, ademas 1200
de la suspension en los plazos de tramitacion de los procedimientos 1000
administrativos sujetos a silencio positivo y negativo, dispuesto por 500

el DS N2 008-2020-SA, DS N2 044-2020-PCM, DU N2 026-2020 vy o Il 2020
Modificatorias. o B 2021
) 114000
Resultado porcentual en el 2021 de 13.35% menos
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

en relacion a lo establecido en el 2020.

oo [ [ ooy [ o | o |0 | et | ot | nor | ac | o
1,286 913 [0} [0} 183 591 687 387 399 587 573 6,423
228 438 328 320 398 442 387 435 612 722 734 5,565

[e]

(@]

(@]

[e]
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2. Certificados de Seguridad en Edificaciones Comerciales: TSN NN T
2020 773 1,184 842 6] (0] 179 532 601 360 372 562 555 5,960
Cuadro comparativo reflejando las cantidades mensuales de 485 | 204 | 409 | 32 | 286 | 374 | 397 | 347 | 380 | 551 | 641 | 645 | 5031

Certificados ITSE emitidos a los locales comerciales en los dos
B 2020
. ‘ ' ' h
Jul Ago Set Oct Nov Dic

Nacional por la pandemia de la COVID-19, ademas de la suspensidn 800
en los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
sujetos a silencio positivo y negativo, dispuesto por el DS N2 O08- 40
2020-SA, DS N2 044-2020-PCM, DU N¢ 026-2020 y Modificatorias. 20

60

o

o

o

primeros anos; siendo 5,960 en el ano 2020 v 5031 en el ano 2021 oo
0]
Mar Abr May Jun

Certificados ITSE; faltarian 929 respecto al aho anterior; teniendo 000
en cuenta continuamos con la declaratoria de Emergencia Sanitaria l
Ene Feb

Resultado porcentual en el 2021 de 15.58%
menos en relacidn a lo establecido en el 2020.
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4. Autorizacién Temporal para Eventos en Recintos de [ Afios | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | set | oct | nov | dic | Total |
Propiedad Privada: 7 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0 13 24 3 32 33 133
Cuadro comparativo reflejando las cantidades mensuales de
Autorizaciones Temporales emitidos para eventos; siendo 13 en el afio 35
2020 y 133 en el ano 2021 Autorizaciones Temporales para Eventos; 30
120 mas respecto al ano anterior; teniendo en cuenta continuamos 25 Wl 2020
con la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por la pandemia 20 H 202
del COVID-19, ademas de la suspension en los plazos de tramitacion s
de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo vy o
negativo, dispuesto por el DS N2 008-2020-SA, DS N2 044-2020- . J
PCM, DU N2 026-2020 y Modificatorias. . I_ B =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Resultado porcentual en el 2021 de 90%
mas con relacidon a lo establecido en el 2020.
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3. Licencias de Funcionamiento:

Cuadro comparativo reflejando las cantidades mensuales de Licencias
de Funcionamiento emitidos a los locales comerciales; siendo 2,696
en el ano 2020 vy 2,807 en el aho 2021 Licencias de Funcionamiento;
1M mas respecto al aflo anterior; teniendo en cuenta continuamos con
la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por la pandemia
del COVID-19, ademas de la suspension en los plazos de tramitacion
de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo vy
negativo, dispuesto por el DS N2 008-2020-SA, DS N2 044-2020-
PCM, DU N2 026-2020 y Modificatorias

Resultado porcentual en el 2021 de 3.95%
mas con relacion a lo establecido en el 2020.

Canos | ene | oo |

2020

477

160

207

207

192
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304 127 [0} ¢} 83 184 164 324 291 381

361 2,693
251 202 203 231 293 310 318 2,807
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5. Autorizacion Municipal para el Uso de la Via Publica: [ Anos | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | set | oct | nov | dic | Total |
pleyie] 37 27 7 e} ¢} 8 1 [0} 0] 0] (¢} 1 81

Cuadro comparativo reflejando las cantidades mensuales de 8 4 3 4 ! 6 3 0 2 0 3 21 55

Autorizaciones para el Uso de la Via Publica emitidos; siendo 81 en

el afno 2020 y 55 en el afno 2021 Autorizaciones para el Uso de la 40

Via Publica; 26 menos respecto al afo anterior; teniendo en cuenta .
continuamos con la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por .
la pandemia del COVID-19, ademas de la suspension en los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio
positivo y negativo, dispuesto por el DS N2 008-2020-SA, DS N2 044-
2020-PCM, DU N2 026-2020 y Modificatorias.

Ene

W 2020
B 2021
ELs . b . =

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

(6}
Resultado porcentual en el 2021 de 32%
menos con relacion a lo establecido en el 2020.
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6.  Autorizacion para la Instalacion de Avisos Publicitarios: [ Afos | ene | fob | mar | sbr | may | jun | ju | ago | set | oct | nov | dic | Total |
) ) 2020 240 258 177 (0] (0] 45 176 108 173 136 184 140 1,637
Cuadro comparativo reflejando las cantidades mensuales de 267 209 160 170 163 TS5 164 139 154 140 201 184 2066

Autorizaciones de Anuncios emitidos a los locales comerciales;
siendo 1,637 en el aho 2020 y 2,066 en el afo 2021 Autorizaciones
de Anuncios; 429, mas respecto al afo anterior; teniendo en cuenta
continuamos con la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por
la pandemia del COVID-19, ademas de la suspension en los plazos de 200

Il 2020
tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio " B 2021
positivo y negativo, dispuesto por el DS N2 008-2020-SA, DS N2 044- 0
2020-PCM, DU N2 026-2020 y Modificatorias. 5
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Resultado porcentual en el 2021 de 26.76%
mas con relacion a lo establecido en el 2020

300
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RESULTADOS ADICIONALES ANO 2021 - INGRESOS RECAUDADOS

Tramite i
Administrativo Hm

Total 1,508,699 99,176 | 59,828 | 104,988| 111,858 | 76,142 | 118,460 | 117,659

Inspecciones técnicas de
seguridad en edificaciones 818,105

131,169 | 167,719 | 215,735 | 186,564

77,181

51,763 | 23,969 | 54,061 54173 37949 | 63,407 | 69,593 65,775 92,313 122,125 | 105,796

T S 569,285 | 35790 @ 27981 | 38544 46346 32518 | 45066 @ 38999 & 43,418 @ 44,098 | 63,942 84,465 68118

Anuncios y propaganda 86,693 9,945 6,580 8,663 8,841 3,731 7,343 6,800 7,757 6,286 6,975 5,314 8,458

Uso de retiro municipal 10,798 490 163 979 680 544 653 707 598 1,006 1,822 1,986 1,170
Puestos de Kioskos y otros 2,287 265 109 178 280 67 248 22 110 138 206 0] 664
Diagnéstico técnico de

compatibilidad de uso - 19,581 820 923 2,153 1,435 1,128 1,743 1,333 1,743 2,255 2,358 1,640 2,050
acondicionamiento

Diagnéstico técnico para uso de 1950 103 103 410 103 205 0 205 0 205 103 205 308

retiro municipal

<o)
CD I
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V 4 Y 4 L]
10. 6 . I_I n ea ESt rateg ICa o 2. Se atendieron a 201,374 contribuyentes en los CAS y Agencias Municipales en el distrito

durante el 2021, estos fueron 4 locales, asi tenemos: CAS Loma Amarilla, CAS Palacio Municipal,

PartiCi-pa.Cién .y' Buen GObierno CAS Jockey Plaza y CAS Villa Alegre.
- Participacion

10.6.1. LOGROS ALCANZADOS -
PARTICIPACION

l. Principales logros obtenidos en el afo 2021:

1. Durante el afo 2021, se hizo el Registro y Reconocimiento Municipal de 85 Juntas Vecinales,
para este hecho se hizo la sensibilizacién e indicaciones para la formacién, reactivacion y
fortalecimiento de dichas Juntas Vecinales.

Atenciones presenciales en las instalaciones del Centro de Atencion del Centro Surcano (CAS) de Palacio Municipal - PAL 1, a
vecinos de los diferentes sectores y subsectores del distrito de Santiago de Surco, cumpliendo los protocolos de bioseguridad
y distanciamiento social por la actual coyuntura del COVID-19.

Durante el afio 2021 se conformaron y renovaron nuevas organizaciones sociales en los diferentes sectores y subsectores
del distrito de Santiago de Surco, recibiendo la aceptacion y satisfaccion de los presidentes y juntas directivas de estas
juntas conformadas y renovadas
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Atenciones presenciales en las instalaciones del Centro de Atencion del Centro Surcano (CAS) de Palacio Municipal - PAL 1, a
vecinos de los diferentes sectores y subsectores del distrito de Santiago de Surco, cumpliendo los protocolos de bioseguridad
y distanciamiento social por la actual coyuntura del COVID-19.

3. Convocatorias Vecinales:

La Gerencia de Participacion Vecinal, a través de los promotores vecinales, en coordinacidn
con el Equipo Técnico y administrativo de GPV, tras la coyuntura presentada por la pandemia
la COVID-19, apoyaron de forma permanente a las diferentes unidades orgdnicas, desarrollando
actividades de difusion via WhatsApp, volanteo, perifoneos y convocatorias para el desarrollo
de eventos y actividades, promovidas por la Corporacion Municipal y por PARVESUR. Asimismo,
se tuvo participacion activa antes, durante y después de los eventos realizados. Cabe resaltar,
gue estas actividades tuvieron como resultado buena acogida por parte de los vecinos Surcanos
residentes en los NUEVE (9) Sectores y VEINTICINCO (25) Subsectores del distrito de Santiago
de Surco, demostrando poder de convocatoria por parte de la Gerencia de Participacion Vecinal.

Convocatoria realizada por PARVESUR para la realizacion de habilitacion urbana en la urbanicacion Las Flores de San
Jeronimo Il etapa, encabezada por el alcalde Jean Pierre Combe Portocarrero, funcionarios y vecinos.

4. Realizacién de Consultas Vecinales:

Durante el afio 2021, la Gerencia de Participacion Vecinal (PARVESUR) recibid diversas consultas
vecinales por parte de las diferentes Unidades Organicas de la Corporacion Municipal, las mismas
qgue fueron desarrolladas de manera positiva y con el mayor profesionalismo por parte de los
promotores vecinales, denotando un alto grado de compromiso con los trabajos asignados en
campo. Se realizaron 39 consultas vecinales, cuyos logros obtenidos estan referidos a zonas
rigidas, elementos de seguridad, bancas, contenedores soterrados entre otros.

-198 -



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

5. Atenciones permanentes a través del libro de reclamaciones fisico:

La Gerencia de Participacion Vecinal dando cumplimiento al POl en su Actividad Operativa 2
- referente a la atencién del libro de reclamaciones Fisico, se atendieron y finalizaron diversos
pedidos, guejas, sugerencias y reclamos ingresados por el libro de reclamaciones fisico, siendo
este de 592 en el afo.

Rogistros dol Libro de Reclamacion Fisico
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6. Atenciones permanentes a través del libro de reclamaciones virtual:

Durante elaflo 2021, la Gerencia de Participacion Vecinal, dando cumplimiento al POl en su actividad
operativa 2 - referente a la atencion del libro de reclamaciones virtual, se atendieron y finalizaron
diversos pedidos, quejas, sugerencias y reclamos ingresados por el libro de reclamaciones fisico,
cumpliendo con las metas establecidas, totalizando 727.

Registros dol Libro de Reclamaoion Virtual
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7. Atenciones efectuadas a través de llamadas telefénicas:

Durante el aino 2021, PARVESUR dando cumplimiento al POl en su Actividad Operativa Nro. 2
Atenciones Presenciales y No Presenciales al Vecino Surcano, referente al total de atenciones
telefdénicas, se atendieron de forma permanente a los vecinos de los nueve sectores y veinticinco
subsectores del distrito, logrando cumplir con la meta establecida en el POI. Durante el afio hubo
91,844 llamadas telefdnicas.

Atoncionos Toalofdnicas
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Durante el afo 2021, PARVESUR dando cumplimiento al POl en su Actividad Operativa Nro. 4
respecto al Fortalecimiento de la relacidon del vecino con la Institucidon Municipal, se trabajé de
forma permanente con los vecinos de los nueve sectores y veinticinco subsectores del distrito.
Los contactos vecinales ascendieron a 34,143.

Reunion presencial llevada a cabo en el parque Kennedy, con presidentes de organizaciones sociales del

sector 4-Subsector 4.1 para abordar los principales problemas que vienen afectando a los vecinos de esta
zona.

9. Reuniones virtuales y presenciales con presidentes de Juntas Vecinales Comunales (JVC)
y Organizaciones Sociales (00. SS):

La COVID-19, y con la finalidad de continuar con el trabajo articulado en beneficio de los vecinos
Surcanos la Gerencia de Participacion Vecinal, se llevaron a cabo reuniones presenciales y
virtuales de forma descentralizada con los presidentes de las Juntas Vecinales Comunales (JVCS)
y Organizaciones Sociales (O0.SS) de los 9 Sectores y 25 Subsectores del distrito de Santiago de
Surco; es preciso resaltar que estas reuniones por la actual coyuntura de la pandemia la COVID-
19 y por protocolos de bioseguridad y distanciamiento social, conto con la participacidn minima
de vecinos, cabe mencionar, que a través de estas visitas de campo se afianzaron vinculos con
estos lideres vecinales, trabajando de manera articulada obteniendo resultados positivos durante
el proceso y desarrollo de estas reuniones. Durante el aio se realizaron 196 reuniones presenciales
y virtuales.

Taller de Capacitacion dirigido a las Organizaciones de la
Sociedad Civil de Santiago de Surco, de los NUEVE (09)
sectores y VEINTICINCO (25) subsectores.
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Reunion presencial llevada entre funcionarios de la
Corporacion Municipal y los presidentes de las juntas
vecinales comunales (JVCs) de los NUEVE (09) sectores
vy VEINTICINCO (25) subsectores del distrito de Santiago

de Surco

Aniversario de la Formacion de la Brigada de Rescate,
actividad llevada a cabo en el Campo Deportivo Las
Malvinas - Sector 1, Subsector 11

Trabajo articulado entre diferentes Unidades Orgénicas
de la Corporacion Municipal, para la realizacion de
limpieza en la Urbanicacion Casuarinas Sur - Sector 7,
Subsector 7.2 Centro Limitrofe con el distrito de San Juan
de Miraflores

Reunion de coordinacion con presidentes de OO.SS
del sector 5-Subsector 51, llevada a cabo en la Casa del
Vecino, para abordar problemas diversos.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Reunioén de coordinacion promovida por la Gerente de Alcalde y presidentes de las Juntas Vecinales Comunales
PARVESUR con lideres vecinales del sector 1-Subsector (JVCs) de los VEINTICINCO (25) subsectores del distrito,
11, llevada a cabo en el local de la Capullana, para abordar evento por el aniversario del distrito y presentacion de los
problematicas diversas que aguejan a los vecinos. avances de obras desarr?l\aldas en el parque Voces por
el Clima.

10. Realizacién de sesiones y participacién activa con integrantes del Consejo de Coordinacién
Local Distrital (CCLD):

La Gerencia de Participacion Vecinal (GPV), en cumplimiento a la actividad Operativa “inclusion en
la gestidon gubernamental local de agrupaciones vecinales como 6érganos de apoyo” - Realizacion
de sesiones con integrantes del Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD), estas se llevaron
a cabo en DOS (02) oportunidades a través del aplicativo GOOGLE MEET, cumpliendo con lo
establecido en nuestras metas propuestas; cabe resaltar que estas reuniones se desarrollaron de
manera positiva con la presencia del alcalde de Surco Jean Pierre Combe Portocarrero, Regidores
y con la participacion activa de todos los integrantes del CCLD. Fueron 3 Sesiones.
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Desarrollo de primera sesion de consejo entre funcionarios
de la Municipalidad de Santiago de Surco con integrantes del
Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD).

Desarrollo de reunion virtual informativa con integrantes del
Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD) de Santiago
de Surco
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11. Conformacion de los Comités Anticovid:

La Gerencia de Participacidon Vecinal, en coordinaciéon con la Direccion de Redes Integradas de
Salud Lima Sur (DIRIS-LS), implemento a través de los presidentes de Juntas Vecinales Comunales
(JVCs) los Comités Comunitarios Anticovid, impulsados por el Ministerio de Salud con apoyo de
PARVESUR, para la prevencion de enfermedades a través de la participacidon y concienciacion
ciudadana en las medidas de proteccioén, asi como el fortalecimiento del sistema sanitario ante
posibles nuevos brotes por la actual coyuntura la COVID-19 y sus variantes, con el objetivo
fundamental de proteger y prevenir a la ciudadania surcana. Se formaron 23 Comités.
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- - " n ; Reconocimiento a los Musicos del distrito por el
Video a la deportista profesional Kiara Ortega Diaz, por su Bicentenario.

trayectoria dedicada al deporte en el distrito
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Reunion para la conformacion de los Comites Anticovid
a cargo de la DIRIS - LIMA SUR en coordinacion con la

Reunion de juramentacion de los Comités Anticovid a
Gerencia de Participacion Vecinal (GPV) cargo des\uarIl()gieé%?&?eerlftzggfépgaeg?mtjggnd%g?/lud Lima

12. Participacion y reconocimiento de vecinos notables Surcanos por el Bicentenario del Peru:

La Gerencia de Participacidon Vecinal, realza la participacion de vecinos notables Surcanos con
una trayectoria de varios afos, dedicados al deporte, a la musica, al servicio comunitario, al apoyo
prestado a la Municipalidad en beneficio de los vecinos del distrito de Santiago de Surco, para
lo cual trabajamos de manera articulada con las unidades orgdnicas de la corporacidn municipal,
obteniendo logros importantes como la recuperacion del parque Paseo de la Republica, la
inauguracion del parque Carlos Ventura (Sector 2 - Subsector 2.3), entre otros.

Participacion de vecinos destacados en la celebracion Alcalde destaca el trabajo con los vecinos en la
del Bicentenario del Peru en presencia de regidores recuperacion del parque de la Urbanizacion Los
del distrito y vecinos en general. Precursores.

-202 -



Municipalidad

de Santiago da Surco

Alcalde recibe reconocimiento por parte de los

Condecoracion “Orden Santiago Apdstol” en las categorias
vecinos del distrito.

Medalla al Mérito, Vecinal y Civica, con ocasion del
92°Aniversario de Creacion Politica del Distrito.

13. Realizacion de eventos culturales y civicos promovidos por los vecinos Surcanos:

La Gerencia de Participacion Vecinal, apoyd en larealizacién de eventos promovidos por los vecinos
con los que contaron con la presencia del Alcalde de Surco Jean Pierre Combe Portocarrero,
funcionarios publicos de las diferentes unidades orgdnicas de la Corporaciéon Municipal, los
presidentes de Organizaciones Sociales (00.SS) y los vecinos Surcanos.

Realizacion de la Bajada de Reyes Magos promovido por
los vecinos del distrito. Pasaje Rocamuelle sector 1con

Realizacion de evento promovido por PARVESUR, dirigido
apoyo de la comuna municipal.

hacia el vecino surcano con la finalidad de celebrar y

conmemorar el “Bicentenario del Peru”

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

14. Realizacién de visitas guiadas en tren, feria gastronémica y Museo Casa de la Respuesta:

La Gerencia de PARVESUR en coordinacién con la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines
(SGLPJ), y la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes (SGECTD), llevd a cabo
visitas guiadas dirigido a presidentes de las Juntas Vecinales Comunales (JVCs), presidentes
de Organizaciones Sociales (O0.SS) y vecinos en general de los nueve sectores y veinticinco
subsectores del distrito de Santiago de Surco, cabe mencionar que estas visitas se llevaron a cabo
con la finalidad de conocer las instalaciones del Parque de la Amistad, sus ferias gastrondmicas,
asi como de concientizar a los vecinos sobre el cuidado del medio ambiente. Del mismo modo,
PARVESUR efectud visitas guiadas al Adulto Mayor al Parque de la Amistad - Museo Casa de
la Respuesta, cabe resaltar que esta actividad se realizdé con el objetivo de dar a conocer los
pormenores del desarrollo de la Batalla de Arica, y las creaciones de estatuas hiperrealistas de los
héroes que participaron en esta gesta heroica. Se beneficiaron 122 vecinos con las visitas guiadas
en tren y ferias gastrondmicas y 157 vecinos con las visitas a la Casa de la Respuesta.
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Capacitaciones via GOGLE MEET, ZOOM vy presenciales a vecinos de los diferentes

I1. PrInCIpaIeS acciones y actividades de geStIon realizadas: sectores y subsectores del Distrito de Santiago de Surco en coordinacion con
las diferentes unidades orgdnicas, en materia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil,
Limpieza, Parques y Jardines, reciclaje, entre otros.

Dentro de las principales convocatorias y actividades promovidas por la corporaciéon municipal a

través de la Gerencia de Participacion Vecinal, destacan las siguientes:

. Difusidn y sensibilizacion para la conformacion y renovacion de Organizaciones Sociales
en los nueve sectores y veinticinco subsectores del distrito de Santiago de Surco.

. Convocatorias via WhatsApp para la realizacion a campafias de salud y vacunacion,
mantenimiento de obras, ferias: Venta de pollos Avinka, Surco Plaza, del Campo a la Mesa
Surcana y Surco Emprende.

. Difusidn y presencia activa en ceremonias protocolares promovidas por la corporacion
municipal y por la Gerencia de Participacion Vecinal.
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Convocatorias presenciales, via WhatsApp y a través de la pagina web de lamunicipalidada - Apoyo y participacion activa en campafas de desinfeccion llevada a cabo en diferentes
reinauguracion de parques y habilitaciones urbanas en los diferentes sectores y Sectores y Subsectores del Distrito de Santiago de Surco.
subsectores del Distrito de Santiago de Surco.

Sensibilizacién para el horario de recojo de residuos soélidos, tenencia responsable de
mascotas y para la utilizacion del APP Alerta Surco.

. Difusidn para las tarjetas VSP y beneficios para los contribuyentes puntuales en el pago
de arbitrios.
. Sensibilizacién, convocatoria y participacion activa en los izamientos del Pabellén
Nacional, llevados a cabo de forma descentralizada.
. Recuperacion de areas verdes y sembrado de arboles, en la Urbanizaciéon Los Proceres y
Capacitacion dirigida a los presidentes de las Juntas Vecinales Comunales (JVC) en el los Precursores, pertenecientes al sector Nro. 2

Centro de Control de Operaciones (CCO), sobre la ubicacién de las cdmaras de video
vigilancia en los distintos sectores y subsectores del distrito.
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. Mantenimiento areas verdes - . Empadronamiento de personas « CERTIFICADO DE INACAL
Urbanizacion Los Proceres y vulnerables Programa Tayta - Se logro obtener la Certificacion de Idoneidad Técnica para la linea de Produccion
LosPrecursores COVID-19 de Microformas, siendo la primera Municipalidad en obtenerla, esto conduce a una

modernizacion de los procesos de cara al vecino que realiza tramites con la Municipalidad.
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10.6.2. LOGROS ALCANZADOS -
BUEN GOBIERNO

1. La recaudacién acumulada de enero a diciembre del 2021 alcanzé los S/. 260°272,795, lo que
significd un incremento del 23.6% respecto al 2020, representando S/. 49°669,284 de mayor
recaudacion.
EFECTIVIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS 2021

RECAUDACION 2018 - 2021 Para el caso del Impuesto Predial, al 31 de diciembre de 2021 se logré una efectividad del 81.1%.

En miflcaes de sales)
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2. La recaudacién del Impuesto Predial del afio 2021, fue de S/. 117°353,145 (66.3% del monto de 1m0 1,018 1,030 1021

emision del Impuesto predial para dicho afo), alcanzando un 113.5% de avance respecto a la valla
minimay del 109.9% de avance respecto a la valla ideal, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Para el caso de los Arbitrios Municipales, al 31 de diciembre de 2021 |la efectividad alcanzé el 73.6%.

Recaudacion Impuesto Predial | | Meta MEF

EFECTIVIDAD - ARBITRIOS MUNICIPALES 2021

Ayance al | Recaudacion | Recaudacian Valla Minima Valla Ideal
30/11/2021 | Dic. 2021 |al 31/12/2021
111,689,676 | 5.663469 | 117,353,145 103,355,039 | 106,814 454
e JETH
113.5% 109.9% |% de Avance . " 7IE%
13,998.106 | 10,538,691 |Mayor Recaudacion \ﬁ“’
T 65
roLe 7200 rE71
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CONVENIO DE AUSPICIO 4. La Recaudacién por Impuesto Predial, al 31 de diciembre del 2021, de manera gréfica, es la

Mediante Acuerdo de Concejo N° 62-2020-ACSS, se aprobd el convenio de siguiente (2020 -2021):
auspicio entre la Administradora Jockey Plaza Shopping Center y la MSS,

mediante la cual, por segundo afo consecutivo, auspiciaran con 2 camionetas

Chevrolet Tracker 2020 para ser sorteados entre nuestros contribuyentes.

RECAUDACION POR IMPUESTO PREDIAL
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Nota: No incluye la recaudacion de impuesto predial por cuotas de convenio de fraccionamiento

3.- A continuacidn se presenta el grafico de la recaudacién Mensual por Conceptos Tributarios, ©°- La Recaudacion de Arbitrios Municipales en el afo 2021, respecto al afio 2020, fue el siguiente:

de los aflos 2020 y 2021
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6. La recaudacion por Impuesto a la Alcabala al 31 de diciembre del 2021, fue de S/.
28'608,983, mayor en S/. 8559,503 respecto al afio 2020, que fue de S/. 20°049,480 (42.7%)
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7. Recaudacion por Impuesto a los Espectaculos Priblicos no Deportivos. Fue menor en el aio
2021, respecto al ano 2020, como consecuencia de la Pandemia. Alcanzando el 2021, el 77.6% de lo
recaudado en el aflo 2020.

{En sok=s)
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

8. La recaudacién por Concepto de Fraccionamiento Tributario al 31 de diciembre del
2021, alcanzd los S/. 10164,890, logrando el 58.5% mas de lo recaudado en el afo 2020

|En miles de soles)

Atio | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Mov | Dic | Total
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9. Recaudacién por otros Conceptos Tributarios. Se tuvo una mayor recaudacion
por este concepto en el afo 2021 de 4'480,962, alcanzando el 30.4% del afo 2020
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10. En lo que respecta a la Recaudacién por Arbitrios de Limpieza Puiblica en el 2021, por dicho tributo

12.

La

se tuvo un mayor ingreso de S/. 5°310,351. En el afio 2021 se tuvo una Recaudacion de S/. 32°388,322 S/. 43'269,023, alcanzando el 24.4% mas de lo recaudado en el afio 2020.

1. monto ingresado en el afo 2021 por Recaudacién por Arbitrios de Parques
y Jardines, ascendié a S/. 27466244, mayor en S/. 4’546,482 que el
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13. La atenciéon de Expedientes y Correspondencias, alcanzo la cifra de 2,775 en el aflo 2021, superior
en 447 documentos que el afo anterior.
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14. Las Inspecciones realizadas por Procesos de Fiscalizacién Tributaria al 31 de diciembre, fueron de 16. Las Inspecciones realizadas a Subvaluadores, fue superior el afio 2021 respecto al afio 2019, en

17,054, superior al ailo anterior en 5,748 Inspecciones (50.8%).
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15. Las Inspecciones realizadas a Omisos, el ano 2021 superd al anterior aio, en 3,890 Inspecciones

(+ 60.8%).

1,854 Inspecciones (+ 37.8%).
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17. La Generacién de Deuda Total, en el aflo 2021, ascendio a S/. 16'312,747 superior al afio 2020, en
S/.3097,376 lo que significd un incremento de 23.5%
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18. La Generacién de Deuda por Impuesto Predial, al 31 de diciembre del 2021, ascendidé a S/. 7°712,171,

mayor en 33.9% que el afo anterior.

19. La Generacién de Deuda por Arbitrios Municipales, Ascendidé a diciembre 2021, a S/. 7°7085,217
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mayor respecto al afio 2020, en S/. 652,834 (+ 10.1%).
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20. En lo que respecta a la Generacion de Multas Tributarias, fue mayor el afio 2021 respecto al afio
2020 en S/. 460,293. En el 2021 fue de S/. 1465,359
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21. Médulo de registro de incidencias:
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municipalidad de Santiago de Surco el ingreso, gestion y monitoreo del estado de
las solicitudes de incidencias realizadas para la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion.
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24. Guia de parques:
o Se implementd la guia de parques con la finalidad de que el vecino pueda localizar los
espacios de diversion, deporte y salud e higiene cercanos dentro del distrito de

22. Médulo de consultas de Microchips:
las consultas de canes con microchips registrados en

o Este mddulo facilita
la base de datos del Programa Zoonosis de la Subgerencia de Bienestar Social.
Santiago de surco.
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23. Médulo de Participacion vecinal:
Se realizd un apartado en la web para participacion vecinal, permite la interaccion

(¢}
con los vecinos surcanos:

';I:.h-\... F“wll_l R D TPNRTL (T L Sopelda] Ce e -
25. Médulo de Citas Virtuales:

i o Se implementd como oportunidad de mejora el moédulo de citas virtuales para la
reserva de reuniones virtuales para el administrado.
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26. Implementacién de Datacenter en Palacio Municipal:

El Mapa de Negocios es una aplicacion que permite ubicar los negocios gue cuentan
con licencia de funcionamiento en el mapa del distrito, asimismo puede filtrar la
informacién realizando busquedas por tipo de giro, por giro, por zona y por sector,
mostrando los datos del negocio como son la razdn social, RUC, direccién, licencia e ITSE.

s im i = pE
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27. Cableado estructurado del 2° piso - Palacio Municipal:

Se realizd cableado estructurado de segundo piso, para mejorar la infraestructura
de red Municipal, y conectividad para que los usuarios del segundo piso de
Palacio Municipal, puedan procesar informacion eficientemente de tal manera

que dichas actividades coadyuven al logro de las metas y objetivos institucionales.

E: e = TR =
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28. Correo Electrénico y Herramientas Colaborativas:

Se adquirid una solucion completa de comunicacion digital de 800 cuentas de Google
Workspace que incluye servicios de correo electréonico, herramientas ofimaticas
colaborativas, servicios de interaccion en tiempo real: como chat de texto, voz, video;
prestadas a través de Internet, con gran capacidad de almacenamiento y edicidon de
archivos ofimaticos compartidos; de tal manera que se estandariza el acceso a dichos
servicios, proporcionando ademas la total capacidad de movilidad mediante el acceso
a través de cualquier tipo de dispositivo (computadoras personales de escritorio,
computadoras portatiles, y dispositivos modviles tales como Smartphones y tablets)
brindando la posibilidad de interactuar con la informacion desde cualquier lugar donde el
usuario se encuentre, sin necesidad de que la Entidad efectue inversiones en equipamiento
para el almacenamiento de la informacion histérica de correos, software antivirus
(especifica para el sistema de correo electrénico) o software antispam de la mensajeria.

La solucién de mensajeria electronica y herramientas colaborativas en Nube, tiene por
finalidadlamejoradelasherramientasinformaticasacordesconlastecnologiasactuales,
gue permitan brindar seguridad, confiabilidad y performance como plataforma para
el logro de los objetivos planteados por la institucion, permitiendo una comunicacion
rdpida, dgil y segura entre los colaboradores de la Municipalidad y el publico en general.

Asimismo, se configurd y se habilitaron a los usuarios cuentas de correo electronico.

LA " &

Google Workspace

* 4
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11.1 Analisis presupuestal de los ingresos

A finales del afo 2020, la Entidad aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, correspondiente al Afo Fiscal 2021, mediante el
Acuerdo de Concejo N° 98-2020-ACSS de fecha 23 de diciembre de dicho afo.

El presupuesto institucional 2021 inicialmente contempld la suma de S/ 295°290,695.00 soles
desagregado en los Rubros de financiamiento: Recursos Ordinarios por S/ 2°004,014.00,
FONCOMUN 4,720,606.00, Impuestos municipales 158,333,003.00, Recursos Directamente
Recaudados por S/. 130°090,224.00 y Canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y
participaciones por S/ 1142,848.00 Soles, asimismo el PIA de la Entidad fue promulgado con
Resolucion de Alcaldia N° 911-2020-RASS.

Al finalizar el mes de diciembre del ejercicio 2021, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM),
ascendid a S/ 340,752,050.00 soles incluyendo el rubro 00 [Recursos Ordinarios], de los cuales
S/ 142,698,988.00 soles corresponden a la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados, S/ 15,430,117.00 corresponden al FONCOMUN, S/ 178,131,060.00 corresponden a
los Impuestos municipales, S/ 91,073.00 a Donaciones y transferencias, S/ 2,026,628.00 soles
corresponden al Rubro Canon y sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones.
Siendo preciso sefalar que a pesar de la Emergencia Sanitaria ocasionada por la pandemia
del Coronavirus, se mantuvo los niveles histéricos de la recaudacion obtenida, a diferencia del
afo 2020 donde se produjo una disminucion en, dicha reduccién fue aprobada por el Concejo
Municipal, mediante el Acuerdo de Concejo N° 46-2020, de fecha 31 de agosto del 2020, por
un monto de S/ 87°964,138.00 soles (Dado el caracter financiero del Presupuesto, los montos se
registran en nimeros enteros), en el marco de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia 097-2020.

A continuacidn, se presenta un breve andlisis de la ejecucion presupuestaria a nivel de ingresos,
gastos e inversion.

Para el analisis de la ejecucién presupuestal de los ingresos municipales, se realiza un comparativo
del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y su
ejecucion correspondiente.

Cabe mencionar que, a nivel de ingresos, los recursos transferidos por el Rubro de Financiamiento
00. Recursos Ordinarios, no son considerados como recaudacion, toda vez que corresponden a
los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria y otros conceptos; deducidas las sumas
correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios bancarios; los cuales no estan
vinculados a ninguna entidad y constituyen fondos disponibles de libre programacion.

En tal sentido, a nivel de ingresos, el PIA, ascenderia a S/ 293°286,681.00 soles, al finalizar el

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ejercicio fiscal 2021 el PIM asciende a S/ 338°'377,874.00 soles, logrando una ejecucidén de
S/ 342'536,135.72, lo que representa una ejecucidn presupuestaria del 101,23% a nivel de ingresos.

En el siguiente cuadro se presenta el andlisis de la ejecucion del ingreso a nivel de Genérica:

EJECUCION DEL INGRESO A NIVEL DE GENERICA - ANO 2021

GENERICA DEL INGRESO RECAUDACION | % EJEC/TOT. | %AVANCESEIEC.
11IMPUESTOS Y 5 5
CONTRIBUCIONES 161,791,864.00 161,791,864.00 151,797,331.85 44.32% 93.82%
OBLIGATORIAS

1.3. VENTA DE BIENES Y

SERVICIOS Y DERECHOS 114,384,290.00 114,384,290.00 106,608,295.58 3112% 93.20%
ADMINISTRATIVOS

1.4. DONACIONES Y o o
TRANSFERENCIAS 4,863,454.00 5,321,350.00 8,462,773.58 2.47% 159.03%
1.5. OTROS INGRESOS 12,247,073.00 12,247,073.00 11,158,209.21 3.26% 91.11%
1.9. SALDOS DE BALANCE 0.00 44,633,297.00 64,509,525.51 18.83% 144.53%
TOTAL 293,286,681.00 338,377,874.00 342,536,135.72 100.00% 101.23%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF

De acuerdo al cuadro superior, los ingresos municipales por la Genérica 1.1. Impuestos y
Contribuciones Obligaciones, ascienden al monto de S/ 151,797,331.85 soles, lo que representa
el 44.32%, aproximadamente la mitad de los ingresos municipales, lograndose una ejecucioén del
93.82% respecto del PIM, es decir se recaudd un monto menor de lo que se proyectd recaudar.

En esta genérica del ingreso Impuestos y contribuciones obligatorias, se encuentran los impuestos
municipales principalmente el Impuesto Predial y la Alcabala. Asimismo, los ingresos de la
Genérica 1.3. Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administrativos, ascienden al monto de S/
106,608,295.58 soles, lo que representa el 31.12%, la tercera parte de los ingresos municipales.
Se alcanzd una ejecucion del 93.20% respecto del PIM, se recaudd un monto menor de lo que se
proyectd recaudar.

En esta genérica del ingreso se encuentran el pago de los derechos de tramite por la obtenciéon de
Licencias de Funcionamiento, Licencias de Construccion, autorizacidon para anuncios publicitarios,
emisidn de carnet de sanidad, etc., asi como el pago por los servicios que brinda la municipalidad
a la comunidad Surcana como son los talleres culturales, los talleres deportivos (vacaciones
utiles), servicios veterinarios, entre otros. Asimismo, en esta genérica se encuentra los ingresos
municipales por concepto de arbitrios municipales como son el servicio de serenazgo, la limpieza
publica que comprende la recoleccidon de los residuos solidos, su disposicion final, el barrido de
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calles y el mantenimiento de los parques y jardines de nuestro distrito.

Es de sefalar que, por la Genérica 1.9. Saldo de Balance, se incorpord al presupuesto municipal
la suma de S/ 64,509,525.51 soles, lo que representa el 18.83% de los ingresos municipales. Esta
genérica del ingreso comprende los recursos financieros que no fueron ejecutados en el afo fiscal
2020 y que se incorporan al presupuesto del afio fiscal 2021.

Finalmente, las transferencias financieras efectuadas por el Gobierno Central a nuestra entidad
para la ejecucidon de proyectos de inversion publica en el rubro de ingresos Donaciones y
Transferencias,

asciende a S/ 8,462,773.58 soles lo que representa solo el 2.47%
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.

del presupuesto total de la

EJECUCION DEL INGRESO POR RUBRO DE FINANCIAMIENTO - ANO 2021

% EJEC./TOT.

RUBRO DE FINANCIAMIENTO EJEC.*100

RECAUDACION

%AVANCE=EJEC.
/PIM*100

07: FONDO DE
COMPENSACION
MUNICIPAL

4,720,606.00 15,430,117.00 18,796,759.17 5.49% 121.82%

08: IMPUESTOS MUNICIPALES 158,333,003.00 178,131,068.00 178,208,210.36 52.03% 100.04%

09: RECURSOS
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

130,090,224.00 142,698,988.00 142,135,299.77 41.49% 99.60%

13: DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS 0.00

91,073.00 374,987.02 0.11% 41.74%

18: CANON Y
SOBRECANON, REGALIAS,
RENTA DE ADUANAS Y
PARTICIPACIONES

142,848.00 2,026,628.00 3,020,879.40 0.88% 149.06%

19: RECURSOS POR
OPERACIONES OFICIALES
DE CREDITO

0.00 0.00 0.00 0.00% -

TOTAL 293,286,681.00 338,377,874.00 342,536,135.72 100.00% 101.23%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF

De acuerdo al cuadro anterior, se puede apreciar que los ingresos municipales por el rubro de
financiamiento 08. Impuestos Municipales, ascendieron a la suma de S/ 178,208,210.36 de soles,
que representa el 52.03%, de los ingresos municipales, logradndose un porcentaje de recaudacion
respecto del PIM de 100.04%. En este rubro de financiamiento se encuentran los impuestos
municipales principalmente el Impuesto Predial y la Alcabala.

El rubro de financiamiento 09. Recursos Directamente Recaudados, representa el 41.49%, de los

ingresos municipales y asciende a la suma de S/ 142,135,299.77 Soles, logrdndose un porcentaje
de recaudacion respecto del PIM de 99.60%.

En éste rubro de financiamiento se encuentran los ingresos municipales por concepto de
pago de derechos administrativos como son la obtencidn de Licencias, autorizaciones y otros
procedimientos administrativos y servicios aprobados en el T.U.P.A.; asi como el pago por los
servicios que brinda la municipalidad como son los talleres culturales, deportivos, servicios
veterinarios, entre otros que se hallan en el T.U.S.N.E. Asimismo en este rubro de financiamiento se
encuentra los ingresos municipales por concepto de arbitrios municipales que brinda nuestra
entidad a la comunidad Surcana.

Finalmente, se puede apreciar que el monto total recaudado al cierre del aflo 2021, asciende a S/
342’536,135.72 Soles, sin embargo, es preciso mencionar que dicho monto considera el registro
de los ingresos incorporados como Saldo de Balance 2021 (sefalados en el cuadro anterior),
los cuales ascendieron a S/ 64,509,525.51 soles, por lo que la recaudacion real en el afio 2021
ascendié a S/ 278°026,610.21 Soles.

11.2 ANALISIS PRESUPUESTAL DEL GASTO

De similar modo para el analisis de la ejecuciéon presupuestal realizado por nuestra entidad, se
realiza un comparativo del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) y la ejecucion.

A nivel de gastos, la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobd su Presupuesto
Institucional de Apertura, por la suma de S/ 295,290,695.00 soles. Es de sefalar que, debido
al retorno a los niveles normales de recaudacidén de los recursos municipales, se obtuvo un
Presupuesto Institucional Modificado de S/ 340,752,050.00 soles, de los cuales se logré ejecutar
S/ 255,225,256.82 soles, por toda de fuente de financiamiento, alcanzandose un porcentaje de
ejecucion de 74.90%

A continuacion, se presenta en el siguiente cuadro el andlisis de la ejecucidon del gasto a nivel de
Genérica:

W ovam e

m i [ Pt

21 PEFSORMAL 7OELIGACKIHES SOCIRLES H1,763 1BE 05 41475 E12.50 K 012 EPT.04 2730 HE &S
2T PEMS KNS Y OPRAS PR T AE S S 0 AL Y [ F L R e ] [ B B 1| e SEEL LIRS T =30 HL.HA
23 DEMEE T IERACEH IR A1 01000 ISAANE MO0 IRI.GO0,I0LEE 471 1
20 OMACIGRES ¥ TRANEFERENCIAS LIAELE D 114,015 57,000 0o 50,06
25 CITADS GASTON E5ILISEDD 1524776500 45, 05 B 138 33113
26 ADCLASICION DEACTIIOE MO FINANC ERDS 15,012.18500 31565800 1100732162 a3l 2E.E8
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Del cuadro anterior, se puede observar que los gastos realizados en la Genérica 2.1. Personal y
Obligaciones Sociales, ascienden al monto de S/ 81,873,632.00 Soles, lo que representa el 27.40%,
de los gastos municipales, lograndose una ejecucion del 85.40% respecto del PIM.

En esta genérica del gasto se encuentran los conceptos por pago de personal bajo el régimen
laboral del personal nombrado, estable y obreros con sus respectivos beneficios laborales vy
sociales.

Asimismo, los gastos de la Genérica 2.3. Bienesy Servicios, asciendenalmontode S/ 162,603,203.88
Soles, lo que representa el 63.71%, mas de la mitad de los gastos municipales. Se alcanzd una
ejecucion del 81.90% respecto del PIM.

En esta genérica del gasto se encuentran conceptos como adquisicion de Utiles y materiales de
escritorio para el funcionamiento de la administracion municipal, compra de vestuario, calzado,
dispositivos de seguridad, seguros, entre otros gastos, para el personal que labora brindando los
servicios de serenazgo, limpieza publica y parques y jardines, también se considera el pago por
el servicio de recoleccidon y disposicién final de los residuos sélidos de nuestro distrito y el pago
a terceros.

Es de sefalar que por la Genérica 2.6. Adquisicion de Activos No Financieros, se ejecutd la suma de
S/ 11,007,922.62 Soles, lo que representa el 4.31% de los gastos municipales totales, alcanzandose
una ejecucion del 28.88% respecto del PIM.

Esta genérica del gasto comprende los recursos destinados a la ejecucidon de proyectos de
inversion

publica, asi como la adquisicion de mobiliario, maquinas y equipos y vehiculos.

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro el analisis de la ejecucidn del gasto a nivel de
Rubro de Financiamiento:
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Se puede observar del cuadro superior, que los gastos municipales por el rubro de financiamiento
08. Impuestos Municipales, ascendieron a la suma de S/ 137,803,523.28 Soles, el cual representa el
53.99%, del total de los gastos municipales, lograndose un porcentaje de ejecucion respecto del
PIM de 77.36%. El rubro de financiamiento 09. Recursos Directamente Recaudados, representa el
43.32%, del gasto total de la entidad y asciende a la suma de S/ 110,554,455.92 Soles, lograndose
un porcentaje de ejecucion respecto del PIM de 77.47%.

Con ambos rubros de financiamiento la municipalidad realiza pago de personal con sus respectivos
beneficios laborales y sociales, bajo cualquier régimen laboral: personal nombrado, estable,
obreros y Contratacién Administrativa de Servicios (CAS). Asimismo, adquiere Uutiles y materiales
de escritorio, equipa al personal que labora brindando los servicios se serenazgo, limpieza publica
y parques vy jardines, paga el servicio de recoleccién y disposicion final de los residuos sdélidos de
nuestro distrito y finalmente contrata a terceros.
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Como se puede apreciar el 72.46% de la ejecucion de los proyectos de inversion, pertenecen a
la funcion 15. TRANSPORTE, en la cual se encuentran considerados los proyectos relacionados
a la construccion de pistas y veredas, con la finalidad de mejorar la transitabilidad de nuestros
vecinos Surcanos. Sin embargo, la ejecucion respecto del Presupuesto Modificado presenta un
mediano porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversiones que asciende al 53.33%, ello
debido principalmente a la incorporacion de los saldos de balance (recursos financieros de afios
anteriores) de proyectos que no fueron ejecutados en su totalidad en aflos anteriores, a causa de
la emergencia sanitaria ocasionada por la Pandemia del Coronavirus que mantuvo las principales
actividades economias detenidas y que en el afio 2021, aun persistian como consecuencia del
brote del Covid y sus variantes.
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I ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Rubro

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Inversiones Disponibles

Cuentas por Cobrar (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios (Neto)

Servicios y Otros Pagados por Anticipado

Otras Cuentas del Activo

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Otras Ctas. Por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Financieras (Neto)
Propiedad de Inversién

Propiedad, Planta y Equipo (Neto)
Otras Cuentas del Activo (Neto)

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagar a Proveedores
Impuestos, Contribuciones y Otros
Remuneraciones y Beneficios Sociales
Obligaciones Previsionales
Operaciones de Crédito

Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo

Ingresos Diferidos

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo

Cuentas por Pagar a Proveedores
Beneficios Sociales

Obligaciones Previsionales
Provisiones

Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados no Realizados
Reservas

Resultados Acumulados

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Nota

CoONOGL AW

10
1
12
I3
14
=

16
17
18

20
21
22
23
24

25
26
7
28
29
30
31

32
az
34
35
36

31/12/2021

104,093,066.18

163,930,738.73
89,450,486.84
2,199,379.12
2,229,539.22
3,463,536.97

31/12/2020

62,772,797.37

165,296,306.86
67,836,236.79
3,158,943.06
4,751,219.89
12,573,483.22

Variacién
Nominal

41,320,268.81

(1,365,568.13)
21,614,250.05
(959,563.94)
(2,521,680.67)
(9,109,946.25)

Variacién
%

65.83

(0.83)
31.86

(30.38)
(53.07)
(72.45)

365,366,747.06

316,388,987.19

48,977,759.87

15.48

1,160,272.88

422,409,085.15
2,515,953.26

1,160,272.88

421,827,506.32
2,332,200.68

0.00
0.00
0.00
0.00
581,578.83
183,752.58

0.14
7.88

426,085,311.29

425,319,979.88

765,331.41

0.18

791,452,058.35

741,708,967.07

49,743,091.28

6.71

22,654,402.23
15,063.99
17,270,690.37

0.00
58,416,190.24

24,183,444.46
402,792.83
21,354,965.58

1,100,600.00
56,263,080.12

(1,529,042.23)
(387,728.84)
(4,084,275.21)

(1,100,600.00)
2,153,110.12

(6.32)
(96.26)
(19.13)

(100.00)
3.83

98,356,346.83

103,304,882.99

(4,948,536.16)

(4.79)

3,572,032.35
39,817,936.37
38,694,285.04

126,218.66
41,183,218.78
22,878,360.33

3,445,813.69
(1,365,282.41)
15,815,924.71

2,730.04
(3.32)
69.13

82,084,253.76

64,187,797.77

17,896,455.99

27.88

180,440,600.59

167,492,680.76

12,947,919.83

7.73

331,776,042.12

223,646,097.25

55,589,318.39

331,776,042.12

223,646,097.25

18,794,146.94

0.00

0.00

36,795,171.45

0.00

0.00

(122.18)

611,011,457.76

574,216,286.31

36,795,171.45

6.41

791,452,058.35

741,708,967.07

49,743,091.28

6.71




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

II.

Rubro

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos no Tributarios

Aportes por Regulacion

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Total Ingresos

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos de Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens. Prest y Asistencia Social
Transferencias, subsidios y Subv. Soc. Otor¢
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

Total Costos y Gastos

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE GESTION

Nota

38
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT(DEFICIT)

Variacién Variacién
31/12/2021 31/12/2020 Nominal %
184,655,207.91 562,865,935.69 (378,210,727.78) (67.19)
140,118,563.52 426,717,659.58 (286,599,096.06) (67.16)
0.00
10,782,471.26 11,577,844.29 (795,373.03) (6.87)
1,090,604.73 1,461,278.73 (370,674.00) (25.37)
448,755.96 355,845.66 92,910.30 26.11
23,886,211.53 30,427,953.95 (6,541,742.42) (21.50)
360,981,814.91  1,033,406,517.90 (672,424,702.99) (65.07)
(116,844,712.33)  (106,885,090.77) (9,959,621.56) 9.32
(118,109,297.30)  (116,954,125.20) (1,155,172.10) 0.99
(5,221,326.94) (10,369,394.62) 5,148,067.68 (49.65)
(91,500.00) (91,500.00) 0.00 0.00
(210,478.54) (171,024.00) (39,454.54) 23.07
0.00 (11,263.00) 11,263.00 (100.00)
(35,659,873.92)  (801,387,445.76) 765,727,571.84 (95.55)
(14,278.23) (108,315.36) 94,037.13 (86.82)
(1,905,794.43) (274,740.10) (1,631,054.33) 593.67
(278,057,261.69) (1,036,252,898.81) 758,195,637.12 (73.17)
82,924,553.22 (2,846,380.91) 85,770,934.13 103.43

IIIL. ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Rubro

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Inversiones Disponibles

Cuentas por Cobrar (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Inventarios (Neto)

Servicios y Otros Pagados por Anticipado
Otras Cuentas del Activo

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Otras Ctas. Por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Financieras (Neto)
Propiedad de Inversién

Propiedad, Planta y Equipo (Neto)
Otras Cuentas del Activo (Neto)
Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagar a Proveedores
Impuestos, Contribuciones y Otros
Remuneraciones y Beneficios Sociales
Obligaciones Previsionales
Operaciones de Crédito

Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo

Ingresos Diferidos

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo

Cuentas por Pagar a Proveedores
Beneficios Sociales

Obligaciones Previsionales
Provisiones

Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados no Realizados
Reservas

Resultados Acumulados

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Nota

CBNA L A W

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36

Variacién
31/12/2021 % 31/12/2020 % Vertical
Y%
104,093,066.18 13.15 62,772,797.37 8.46 4.69
163,930,738.73 20.71 165,296,306.86 22.29 -1.57
89,450,486.84 11.30 67,836,236.79 9.15 2.16
2,199,379.12 0.28 3,158,943.06 0.43 -0.15
2,229,539.22 0.28 4,751,219.89 0.64 -0.36
3,463,536.97 0.44 12,573,483.22 1.70 -1.26
365,366,747.06 46.16 316,388,987.19 42.66 3.51
1,160,272.88 0.15 1,160,272.88 0.16 -0.01
422,409,085.15 53.37 421,827,506.32 56.87 -3.50
2,515,953.26 0.32 2,332,200.68 0.31 0.00
426,085,311.29 53.84 425,319,979.88 57.34 -3.51
791,452,058.35 100.00 741,708,967.07 100.00

22,654,402.23 2.86 24,183,444.46 3.26 -0.40
15,063.99 0.00 402,792.83 0.05 -0.05
17,270,690.37 2.18 21,354,965.58 2.88 -0.70
0.00 1,100,600.00 0.15 -0.15
58,416,190.24 7.38 56,263,080.12 7.59 -0.20
98,356,346.83 12.43 103,304,882.99 13.93 -1.50
3,572,032.35 0.45 126,218.66 0.02 0.43
39,817,936.37 5.03 41,183,218.78 5.55 -0.52
38,694,285.04 4.89 22,878,360.33 3.08 1.80
82,084,253.76 10.37 64,187,797.77 8.65 1.72
180,440,600.59 22.80 167,492,680.76 22.58 0.22
331,776,042.12 41.92 331,776,042.12 44.73 -2.81
0.00
223,646,097.25 28.26 223,646,097.25 30.15 -1.90
0.00
55,589,318.39 7.02 18,794,146.94 2.53 4.49
611,011,457.76 77.20 574,216,286.31 77.42 -0.22
791,452,058.35 100.00 741,708,967.07 100.00 [
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II.

Rubro

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos no Tributarios

Aportes por Regulacién

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Total Ingresos

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos de Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens. Prest y Asistencia Social
Transferencias, subsidios y Subv. Soc. Otor
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos
Total Costos y Gastos

Nota

38
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT(DEFICIT)

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE GESTION

Variacion

31/12/2021 % 31/12/2020 % e vemries
184,655,207.91 51.15  562,865,935.69 54.47 -3.31
140,118,563.52 38.82  426,717,659.58 41.29 -2.48
0.00
10,782,471.26 2.99 11,577,844.29 1.12 1.87
1090604.73 0.30 1,461,278.73 0.14 0.16
448,755.96 0.12 355,845.66 0.03 0.09
23,886,211.53 6.62 30,427,953.95 2.94 3.67
360,981,814.91 100.00 1,033,406,517.90 100.00 0.00
(116,844,712.33) 32.37  (106,885,090.77) 10.34 22.03
(118,109,297.30) 32.72  (116,954,125.20) 11.32 21.40
(5,221,326.94) 1.45 (10,369,394.62) 1.00 0.44
(91,500.00) 0.03 (91,500.00) 0.01 0.02
(210,478.54) 0.06 (171,024.00) 0.02 0.04
0.00 0.00 (11,263.00) 0.00 (0.00)
(35,659,873.92) 9.88  (801,387,445.76) 77.55 (67.67)
(14,278.23) 0.00 (108,315.36) 0.01 (0.01)
(1,905,794.43) 0.53 (274,740.10) 0.03 0.50
(278,057,261.69) 77.03 (1,036,252,898.81) 100.28 (23.25)
82,924,553.22 22.97 (2,846,380.91) (0.28) 23.25




12.1 Ratios Financieros

RATIOS FINANCIEROS

AL 31-12-2021
2021 2020
LiQuiDEz _ ACTIVO CORRIENTE _ 365,366,747.06 371 316,388,987.19
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 98,356,346.83 ’ 103,304,882.99

La Entidad cuenta con un indicador de liquidez corriente de 3.71 al cierre del ejercicio 2,021 el mismo que es aceptable
asimismo se observa el incremento de este indicador en un 21% respecto del afio anterior

CAJA'Y BANCOS + CTAS
LiQuiDEz POR 357,474,291.75 3.63 295,905,341.02
COBRAR NETOS

ACIDA PASIVO CORRIENTE 98,356,346.83 103,304,882.99

La Entidad cuenta con un indicador de liquidez acida de 3.63 al cierre del ejercicio 2,021 el mismo que es aceptable
asimismo se observa el incremento de este indicador en un 27% respecto del afio anterior

LiQuiDEz _ CAJA Y BANCOS _ 104,093,066.18 1.06 62,772,797.37
ABSOLUTA PASIVO CORRIENTE 98,356,346.83 103,304,882.99

La Entidad cuenta con un indicador de liquidez absoluta de 1.06 al cierre del ejercicio 2,021 el mismo que es aceptable,
asimismo se observa el incremento de este indicador en un 74% respecto del afio anterior

RAZON DE _ PASIVO TOTAL X 100 180,440,600.59 2 167,492,680.76

ENDEUDAMIENTO ACTIVO FIJO NETO 422,409,085.15 i 421,827,506.32

La Entidad cuenta con un indicador de endeudamiento de 47.72 al cierre del ejercicio 2,021 el misma que es aceptable,
asimismo se observa el decremento de este indicador en un 7.58 % respecto del afio anterior

MARGEN NETO _ Resultado del Ejercicio - 82,924,553.22 0.23 2,846,380.91
Total Ingresos 360,981,814.91 1,033,406,517.90

La Entidad cuenta con un indicador de margen neto de 0.23 al cierre del ejercicio 2,021 el mismo que es aceptable,
asimismo se observa un indicador de -0.00275 del ejercicio anterior .

ROTACION DE

Total Ingresos 360,981,814.91 1,033,406,517.90
LAS CUENTAS POR _ - 1.42
COBRAR Cuentas Por Cobrar 253,381,225.57 233,132,543.65

3.06

2.86

0.61

39.71

-0.00275

4.43

La Entidad cuenta con un indicador de rotacion de cuentas por cobrar de 1.42 al cierre del ejercicio 2,021 el mismo que es aceptable,

asimismo se observa un indidcador de 4.43 del ejercicio anterior.
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