Municipalidad de Santiago de Surco
ACUERDO DE CONCEJON° 23 -2012-ACSS$

Santiago de Surco,
27 MAR 2017
EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

POR CUANTO
El Concejo Municipal de Santiago de Surco, en Sesion Exiraordinaria de ta fecha,

VISTO: El Dictamen Conjunto N° 013-2012-CGM-CAJ-M3S, de las Comisiones de Gestion
Municipal y Asuntos Juridicos, las Cartas Nros. 1054 y 1118-2012-8SG-MSS de la Secretaria
General, los Memordandums Nro. 348 y 351-2012-GM-MS3S de la Gerencia Municipal, los Informes
Nros. 214 y 228-2012-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, el Informe N° 048-2012-
GCI-MSS de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, el Informe N° 54-2012-GAF-
MSS de la Gerencia de Administracion y Finanzas, el Informe N° 073-2012-SGCC-GAF-MSS de la
Subgerencia de Contabilidad y Costos, enfre ofros documentos, sobre Estados Financieros y
Memoria Anual correspondientes al Ejercicio 2011; v

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N? 54-2012-GAF-MSS del 20.03.2012, ia Gerencia de Administracion y
Finanzas remite el Informe N° 073-2012-SGCC-GAF-MSS del 26.03.2012 de |la Subgerencia de
Contabilidad y Costos, que adjunta los Estados Financieros del Ejercicio Fiscal 2011, los cuales
han sido elaborados de acuerdo a la normativa vigente emitida por la Contaduria Piblica de fa
Nacidn, los cuales contienen los siguientes documentos:

- Balance General EF-1.

- Estado de Gestidén EF-2.

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto EF-3.
-  Estado de Flujos de Efective EF-4.

- Notas a los Estados Financieros vy, otros;

Que, con Informe N® 048-2012-GCI-MSS del 23.03.2012, |a Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional, remite la Memcria Anual 2011 de la Municipalidad de Santiago de Surco, la
cual contiene los resultados alcanzados por objetivos, divididos por Lineas Estratégicas como son:
Distrito Saludable, Distrito Segure, Educacidn y Cultura, Distrito Ambientalmente Sostenible,
Gestién Urbana y Economica vy, Participacion y Buen Gobierno, que han coniribuido a promover la
adecuada prestacién de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, scstenible y
amonicae del distrite;

Que, mediante Informe N° 214-2012-GAJ-MSS del 20.03.2012, la Gerencia de Asesoria Juridica
sefala que, la Directiva N° 003-2010-EF/93.01 aprobada con Resolucion Directoral N® 018-2010-
EF/93.01, y modificatoria, se aprueba el “Cierre Contable vy Presentacién de Informacion para la
elaberacién de la Cuenta General de la Repablica®, para las entidades publicas usuarias del Plan
Contable Gubernamental. Asimismo sefala que, el Articulo 28° de la Ley N° 28708 - Ley General
del Sistema Nacional de Contabilidad scbre Presentacion y Recepcidn de las Rendiciones de
Cuentas, establece que la fase de presentacion y recepcién de las Rendiciones de Cuentas
comprende desde la elaboracion y difusion de normas especificas, por la Direccidon Nacional de
Contahilidad Publica, hasta la obtencion de informacidn de las entidades del sector piblico para la
elaboracion de la Cuenia General de la Replblica v que los plazos para la presentacion de las
rendiciones de cuentas por parte de todas las entidades del sector piblico, son determinados por
la Direccion Nacional de Contabilidad Pidblica, sin exceder el 31 de Marzo siguiente al ejercicio
fiscal materia de rendicion de cuentas. En tal sentido, concluye opinando por la procedencia de la
aprobacidon de los Estados Financieros correspondientes al afio 2011, elaborado por la
Subgerencia de Contabilidad y Costos y la Gerencia de Administracion y Finanzas,

Que, asimismo, con Informe N°® 228-2012-GAJ-MSS del 26.03.2012, la Gerencia de Asesoria
Juridica concluye opinando por la procedencia de 1z aprobacion de la Memeoria Anual 2011,
elaborado por la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional conforme a ia Directiva N¢
003-2010-EF/93.01, correspondiendo elevar los mismos ante ef Concejo Municipal para su
aprobhacion de conformidad a la Ley Orgdnica de Municipalidades - Ley N° 27972 que en su
Articuto 9° numeral 17), establece que es competencia del Concejo Municipal “Aprobar ef Balance
y la Memoria Anual”;
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Cus, mediante los Memorandums Nros. 348 y 351-2012-GM-MSS de fechas 20.03.2011 y
26.03.2012, la Gerencia Municipal sefala encontrar conforme los Estados Financieras y Memoria
Anual correspondientes al Afo Fiscal 2011, respectivaments;

Estando al Dictamen Conjunto N° 013-2012-CGM-CAJ-MSS, de las Comisiones de Gestion
Municipal y Asuntos Juridicos, los Informes Nros. 214 y 228-2012-GAJ-M3S de la Gerencia de
Agesoria Juridica y de acuerde a las atribuciones cenferidas por los Articulos 9° numeral 17),
39°, 41° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, l Pleno del Concejo Municipal
con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta, adopto por UNANIMIDAD el
siguiente:

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ios Estados Financieros zl 31 de Diciembre del 2011 de la
Municipalidad de Santiage de Surco: Balance General (EF-1), Estado de Gestian (EF-2), Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto (EF-3}, Estado de Flujos de Efectivo (EF-4); Asf como la
Memoeoria Anual det Ejercicio 2011,

ARTICULO SEGUNDO.. PRECISAR que por tratarse los Estados Financieros un tema
eminentemente técnico, la informacion que contiene estos, se encuentra bajo responsabilidad de
los Funcignarios que los han elaborado.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas para que en
coordinacion con la Subgerencia de Contabilidad y Costos, efectiie la presentacion de Estados
Financieros |V Trimestre Afo 2011 y la Memoria Anual 2011, ante la Direccién Nacional de

Contabilidad Publica, érgano rector del Siste Naci“ﬁﬁﬁl‘d&@on\mmlidad, en su sede institucional
del Ministerio de Economia y Finanzas. /m&

"-..\
\

ART{CULO CUARTO.- ENCARGAR e?\a Gerencia Municipal cautelar eI cumplimiento de lo
dispuesto en el presente acuerdo. \

POR TANTO:

t%iquese y cimplase.

Regisirese, co

RHGB/PCMRram
Jr. Bolegnesi 275, Plaza de Armas de Santlago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 19/03/2012

Dhreccidn General de Contabilidad Plblica Hora: 18:03.46
Versidn 11.47.0 Pag.: 1de1
F.Int, ; 09/03/2042 03.01:28 PM
ESTADO DE GESTION EF-2

Por los afos terminados el 31de diciembre de 2011 y 2010
{ EN NUEVOS SOLES

DEPARTAMENTO +15 LIMA
PROWVINCIA 101 LiMA
ENTIDAD : 40 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURGCO [301289)

2011 2010
INGRESOS Nota
Ingresos Tributarios Netos ok 82.743,418.27 72,925,960.54
Ingresos Mo Tributarios 32 76,889,273.03 75,751,323.81
Traspasos y Remesas Recibidas a3 22,348,574.28 22,239,768.50
BDonaciones y Transferencias Recibidas 34 10,141,004 17 3,406,387.27
TOTAL INGRESOS ‘192,222,259.?51 r 174,323,441.12
COSTOS ¥ GASTOS
Costo de Ventas . 35 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios 36 { 116,55%,306.86) { 09,649,062.99)
Gastos de Personal 37 {. 48,459,465.84) { 45,682.801.02}
(Gaslos por Pens.Prest.y Asistencia Social 28 { 2,001,138.72) { 2,006,763.48)
Donacicnes ¥ Transferencias Otorgadas 39 { 755,385.77) { 771,8938.48)
Traspasos ¥ Remesas Otlorgadas 40 { 5,048,375.86) 0.00
Estimaciones y Provisiones de! Ejercicio 41 { 27,539,235.31) { 26,938,000.43)
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS [ { 200,352,926.45)| | { 175,050.35?.3&]
RESULTADO DE OPERAGION | ( 8,140.656.71)' [ { 735,925.25)|
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 42 63,453,889 14,991.49
Gaslos Financieros 43 { ‘/Bﬁﬁrﬂj'- { 6,793.79}
Olros Ingresos 44 / 16,783,922.29 \ 7,327,944.49
Olros Gaslos 45 (\\ 8,116,432.89) \ 11,472,133.36)
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS | 4,730,087.05) | 4,135,991.1?]|
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT { DEFICIT } | s89%30,34] | Ji as12917.43)|

Municipaligad de Santiagy de Surco

-

oA\

0 de Surgop
CP&H@UELAEGELD&VILA»BERVAT S ety .
CONTADOR GERERZHY Costos “DIRECTOR GENEF ° ”ﬁﬁ%é PESHESLIAD. ..
MAT.N® @3¢5 ADMINISTRACION X BACA

- Las Nolas forman parte inlegranle de los Estados Financieros



voy

‘ealedqdxe J8s agap ejoN B -

vovd ZBIH0D 0143304 NOLOVYLSININGY 3 2786 No1vw
"Q¥AILNG VY 34 HvInLiL $0)505 4 udw\%@&@m&r%m
S v,
oang sp-fenues ap peplediauny

00.ng ap obefueg ap pepyjedioungy
awrIL'Esi'yIz :a‘vmﬂwmﬁm ) 00'Q g 151'286 SHO5L'62E'91T LIGZ 30 IHAWIITI 30 1E TV S04Q7VS
00’0 ooxm / . [1leN1] Q00 ag'n uomepinb o/ ugisnyg 1od sopjEs ap sope|sal]
oc.o. . / i3] {£6'251°951 ] £616L°95) SS[BILOWILIEH SEIUINS S1Jua Sope|sel |
PEOE BRS FE0EF 688 / 000 00'0 oo oioialy |ep (1y3q) resedng
8274511858 ﬁ.o,c / 000 851 288 000 (E10N) sajewowney ssudpeleds Sellg
0g'o ow,ﬂ / s[1g] on'o 000 SOUBWNOGY 5P SOSedses )
oa'n 0o /ﬁc.a ao'n oo SApepUg SR 8p sesawsy A sosedsei)
oo'o Qoo d_wd 00Q 00a oMgnd QIOSS, [P Sesawey A sosedses)
ZYSLD'EDRE COSLO'EOR’E 000 00’0 o0a SRINUMALY SN ap aysnly
ZE0LLELZ'EBO0T (e0'0F0'oLY"2 ) g0g £6261'951 Z6'ZSS'EL9'912 QL0Z AC SHOWIID0 34 LE TV S007TYS
HIAH] 000 og'g 0o [+aX1] uploepIne) o/ ugrsny sod SOPIES BR SOPRISEL)
o000 {pG'gey'ces ) (Lo} {6L°Z68'9LB } €L BZE'0OF'L S3|RIUCWILIE] SEJUANT) BJU8 SOpR|SEl)
(Cr216'218'F } (v 2IB'2i9y } [ilafly} o0g 000 oimala [Bp (1122Q) naesadng
ﬂwhmw.mmp oon _u.c.c 6261951 000 {2joty) sa@uowLEg SaUDIRIAD SEND
00’0 . oo noa Qg ng'o sOjUglunaeq ap sosedses |
ilel4] oon 000 000 on'o FOpEMUT SENG SR sEsaEY A sosedsel )
oo 000 000 ou'o 000 001G d uasa | |5p SESBWEY A s0Sedser |
{09'zzLepL's ) {09'ZZL'EpL'E ) i} o00'e oo s2Jous)uy sonalg ap ssnly
z6Es5'eLo'91E PEGEF'LES D00 6L'268'e48 6L CTTEIT'GLT BOGE 30 AHEWIINT 33 LE TV SOTTVE

PN | v

[68Z LOE] ODHNS 30 OTVIINYS 30 TVUHLSIO OYANYdIQINAW - 0p: A¥ALLNI
WWIT LD WESNIAOMA
YT S OLNIWY.LYYdEd
£-43 {83108 SOAINN NT)
Wd 8F:1L0:€0 Z1L0Z/EH60: Ut S 0LOZ A 110Z 8P 2UqWs|2ip 8pLE |8 SOPRUILIS] SOUE 50 104
Lapy - Bed OL3N QINCHIY1Yd 713 N3 SOI9WVYD 3a 0av1ls3 QLLTEL UOISIBA
0P - BIOH 20N PEPINGE|L0T OF [BUCIIEE U030

- TIOCEOBL.

eyay

wd__NZd.z_u_ A 4_EOZOUU u.n_ Owwmz.muz_____‘




o

f—

TAIMISTERIC DE ECOMOMIA Y FINAMZAS

Fecha: 19/03/2012
Hora o 18:0:d:14

Dire;Fibn General de Cenlabilidad RPalics Pag.: 1de1
Version 11,910 F.Int,: 13/03/2012 O7:01:08 PM
ESTADO DE FLUIJOS DE EFECTIVO EF-4
Par lgs anos terminados el 31de diciembre de 2011 y 2010
{ EN NUEVOS SOLES )
DEPARTAMENTO 115 LIMA
FROVINCIA : 01 LIMA
EMTIDAD - 40  MUNICIPALIDAD CHSTRITAL DE SANTIAGD DE SURCO [301288)
CONCEPTOS 2011 2010
A ACTIVIDADES DE QPERACION

Cabranza de impuestos, Contribuciones y Derechos Administratives (Mata) 86,847,181.76 85 976,645.67
Cobranza de Apores por regulaclén 0.00 0.00
Cobranza de Venta de Bienes y Senvicios y Renta ds la Propiedad 72,874,119,12 52,312,600.04
Donaciones y Transferencias Comientes Recibidas {Mota) 390,041.70 192,835.65
Traspasos y Remesas Corfientes Recibidas dsl Tesaro Pibiico 20,104,759.83 18,958 412,08
Otros (MNola) 2,348,685.44 3,476,636.14
MENOS

Pago a Proveadoras de Bienas y Servicios (Mota) {  113,581,783.21) { B7,082,452.24)
Fago de Remuneraclonss y Obligaciones Sociales { 46,206,386.48) { 44,225,873.21)
FPago de Otras Retribuciones y Complementarlas 0.00 0.00
Pano de Pensiones y Ctros Beneficios { 4,754,117.30) { 4,774,863.29)
Pago por Prestaclones y Aslstencia Social { 965,9045.86) { 1,691,760.82)
Conaciones y Translerenctas Corrienles Otorgadas (Mata) { 755,385.77) { 708,435.48)
Traspasos y Remesas Corriente Entregadas del Tesora Pdblico 0.00 0.00
Ciros (Nota) - 0.00 { 4,990,456,37}
AUMENTO (QISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVOG 16,258,202.683 18,241,184.17

PROVENIENTE DE ACTIVIOAD DE OPERACION

B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza por Yenta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificies y Actlvos Mo Producidas (Nota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo {Mota) 0.00 0.00
Otros (Mota} 0.00 0.00
MENDS

Pago por Compra de Vehiculos, Maguinarias y Otros [ 4,576,074 47) { 4,229,596,38)
Fago por Compra de Edificios, Eslructructuras v Activas no Frod.{Mata) .00 0.00
Fago por Construcciones en Curso {Mota} { 10,442 886.53) { 14,446,346.86)
Fagao por Compra de Otras Cuentas del Activo (Mota) { 3,553,862.448) { 8,844 ,253.96)
Otros (Mota) 0,04 000
AUMENTO {DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO { 18,572,823.48) { 27,520,197.21)

PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE INVERSION

C.- ACTWIDADES DE FINANCIAMIENTO

Donacicnes y Transferencias de Capital Regibidas {Noia) 166,234.11 3,213,551.62
Traspasos y Remesas de Capital Reclbidas del Tesoro Foblico 2,2468,814.45 3,261,357.42
Cobranza por Colocaciones de Valores y Olros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interng yo Externo (Nota) .00 0.00
Olros (MNota) 0.00 0.00
MENQS :
Donaciones y Transferencias de Capital Entregadas {MNola) 0.00 { 62,500.00)
Traspasos ¥ Remesas do Capilal Entregadas al Tesoro Piblico / -0 .00
Amortizacion, Intereses, Comisionss ¥ Otros Gastos da la Deuda (Mota) \\ { 46,003.28) { 129,535.88)
Olros {Nota) 5, 0.00 { 281,114.99)
Trastade de saldas por Fusidn yo Liquidacion \ 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION} DEL EFECTIVC Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO \ 2,366,955.28 6,021,758.17
PROVENIENTE DE ACYIVIDAD DE FINANCIAIIENTO

D~ AUMENTO (DiSMINUCION) DEL EFECTIVC ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO \-\92,334.63 { 3,257,254.87)

E.- SALDO EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 4,780h207. 5;/ 8,037,552.39

F.-SALDOD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICID 4,872 533;({ 4,780,297.52

éﬁ&gﬁl&é%ﬂﬁ%d y Costus
MAT. N° Qg9

- Las Nota debe ser explicativas.
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MEMORIA ANUAL 2011

. LA MUNICIPALIDAD

1.1 Presentacion
1.2 Mision

1.3 Vision

1.4 Objetivos

1.5 Organigrama

Il. RESULTADOS ALCANZADOS POR OBJETIVOS

2.1 Mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el distrito
s Sequridad Ciudadana
2.2 Proporcionar al vecino un enforno grato donde vivir
» Desarrollo Urbano
w Trénsito y Seguridad Vial
» Madio Ambiente
2.3 Brindar apoyo a los sectores menos favorecidos
a Bienestar Social y Desarrolfo Humano

Promover la actividad comercial y cultural en el distrito

» Desarrolio Economico
« Cuftura

Crear una organizacion moderna

= Planeamiento y Presupuesto
= Administracién Tributaria
» Economiay Finanzas

M. CIFRAS

w Estadisticas Limpieza Puiblica
= Estadisticas Areas Verdes
= Estadisticas Serenazgo
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MEMORIA ANUAL 2011

1.1 Presentacion

La Memoria Anual de Gestion Municipal 2011, elaborada de conformidad a lo estipulado en la
Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972, tiene como proposito rendir cuentas e
informar a la instifucion y a la comunidad no solo sobre los principales logros alcanzados por
la Municipalidad de Santiago de Surco en ef ejercicio 2011, sino también revelar los aspectos
que deben ser materia de mejora tanto en la gestién operativa como en la gestion econémica
y financiera de la enfidad,

En cumplimiento de fa mision institucional de frabajar en beneficio de la comunidad surcana
para salisfacer sus necesidades de seguridad, limpieza, omato y bienestar creando un
ambiente grato donde vivir y laborar; en ef 2011 los esfuerzos estuvieron centrados en
trabajar sobre la hase de los gjes prioritarios que fueron concerfados con fa sociedad civil:

Seguridad Ciudadana
Conservacion del medio ambiente
Transporte distrita

Deporte y Recreacion

Salud y Educacion

Programas Sociales
Infraestructura

Turismo, Comercio y Gestion

¢ S O 2 & O & O

Los resulfados obtenidos en ef afio fiscal 2011, son reflejo de los cambios en términos de
gestion, del Alcalde Dr. Roberto Hipoiito Gémez Baca, mediante la toma de decisiones
politicas conducentes a logros concretos que coadyuvan al desarrollo del distrito y a la mejora
de la calidad de vida del vecino surcano.

Para realizar una gestion eficiente y eficaz se ha adoptado una politica de puertas abiertas al
dialogo con los vecinos, eferciendo de esfa manera una democracia directa y el compromiso
de todos los colaboradores que forman parte de la corporacion, por su conviccion de trabajar
en equipo para cumplir con Jos objefivos institucionales.

Es importante sefialar que la mejora de los procesos adminisiralivos y las estrategias de
incentivos de la actual gestion, han permitido la recuperacién de una posicion financiera acorde
con los antecedentes historicos y con la elevada calidad de los servicios brindados a los
vecinos. L.a evaluacion financiera al 31 de diciembre del afio 2011, revela un superavit
financiero respecto al afio 2010, asi como la disminucion de las deudas de la entidad, que
avizora un horizonte de recuperacion en la gestion econdmica y financiera de la entidad.

En ese sentido, se requerira asumir un affo esplritu de responsabilidad y transparencia en la

gestion, estableciendo prioridades y reforzando el trabajo con nuestra poblacion a fin de
recuperar ef nivel de confianza.

VISION DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

L
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En el afio 2021, Santiago de Surco sera un Distrito con tradicién, valores y conciencia ciudadana;
educacion de calidad y oportunidades para fodos, donde coexisten armoénicamente actividades
residenciales, comerciales, empresariales y de servicios; con una eficiente articulacion vial y
condiciones favorables para la economia local, Es un distrito seguro, saludable y ambientalmente
sostenible, donde se promueven actividades culturales de nivel mefropolitano, en base a un liderazgo
municipal con participacion de autoridades, instituciones y ciudadanos.

Fuerde de Informacidn; Plan de Desarrolfo Concerfado del disirito af 2021

LINEAS ESTRATEGICAS

Salud, nutricion, éﬁwaénte cultura saludable, promodfén de fa salud,
Distrito Saludable hébitat saludable, poblacion vulnerable, igualdad de oportunidades.

Seguridad ciudadana, Juntas de participacion para la seguridad. Defensa
Distrito Seguro Civil, preparacion ante desastres.

Educacion, valores, identidad, cohesion social, tradicion, calidad
Educacion y Cultura | edycativa, promocion de la cultura.

Distrito Ambientalmente | Medio ambiente, confaminacion, residuos solidos, agua, educacion
Sostenible ambiental,

s Desarroflo urbano, vialidad, densificacion urbana, actividades comerciales,
Gestion Urbana y

Econémica de servicios y empresariales.
Participacion y Buen Participacion ciudadana, concertacion, fortalecimiento instifucional e
Gobierno interinstitucionalidad. Transparencia y valores ciudadanos.

Fuente de Informacion: Plan de Desarrollo Concerfado def distrito af 2021

. 1.3 MISION INSTITUCIONAL

£ Trabajar en beneficio de la comunidad surcana para safisfacer sus necesidades de seguridad,

limpieza, ornato y bienestar, creando un ambiente grato donde vivir y laborar.
Fuente da Informacion: Plan Eslratégico Institucionat al 2012

{4  OBJETIVOS INSTITUCIONALES PRIORIZADOS ARO FISCAL 2011

rencn o : egtin los resultados de la encuesta al inicio del perfodo 2011, la inseguridad ciudadana ha sido por
e’ consenso, el principal problema para los vecinos del distrito, Posteriormente el desorden en el transito
vehicular v el consumo de drogas. En su conjunto se constituyeron como el eje principal de la

preacupacion municipal.

En un segundo nivel en proporciones menos significativas, fuvimos: falfa de mantenimiento de pistas
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Existieron ofros problemas que no tenian tanto peso especifico para el vecino, entre ellos tenemos:
contaminacién sonora, falfa de manfenimiento de parques y jardines, falta de infraestructura
deportiva, limpieza publica, falta de apoyo social, expedicion de licencias de construccion y corrupcion
dentro del municipio.

En ese sentido, se han priorizado y definido los Objetivos Institucionales para el afio fiscal 2011, que
vienen a ser los mismos que los Objetivos Estratégicos plasmados en ef PE! 2008-2012..

Objetivos Institucionales priorizados para el afio 2011

Los Objetivos Institucionales priorizados para el afio fiscal 2011:

Prioridad 1
Prioridad 2
Prioridad 3
Prioridad 4

Prioridad 5

oy o
=T wely

Mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el distrito
Proporcionar al vecino un enforno grato donde vivir
Brindar apoyo a los sectores menos favorecidos
Promover la actividad comercial y culfural en el distrito

Crear una organizacion modema

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGQ DE SURCO
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2. Resultados alcanzados y principales acciones realizadas en_el 2011 por Objefives
Institucionales

21 Objetivo Institucional: Mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el distrito

2.1.1 Resultados alcanzados
Fuente de informacion: Encuasta Municipal

a) Segun los resultados de la Encuesta de Salisfaccion con los Servicios Municipales al mes de
diciembre de 2011, el 60.9% de la pobiacion del distrito se enctientra safisfecho con ef servicio de
Serenazgo que brinda la Municipalidad de Santiago de Surco.

Cabe indicar, que el mayor porcentaje de satisfaccion se encuentra en la poblacion de los sectores 1
y 2 con el 64.6%, le sigue la poblacion de los sectores 7 y 8 con el 61.9%.

b} El 50,3% de Ia poblacion del distrito se encuentra satisfecho con el servicio de control de seguridad
ciudadana que recibe de la Municipalidad de Santiago de Surco.

2.1.2  Principales Acciones

a) Firma del convenio Interinstitucional enire la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y la
Policia Nacional del Peru.

Entre los beneficios institucionales tenemos: Marco legal para regular el Servicio Policial;
diversificacion de los Servicios Policiales (Policia montada, Divincri, Dinincri, Comisarias, otros) e
Incremento de servicio Policiales con retribucion adecuada.

50} Liderazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco en la Seguridad Ciudadana mediante Ia
.S IntEgracion del CODISEC — Comité distrital de Sequridad Ciudadana. Se ha logrado incorporar a las
Juntas Vecinales y asimismo aprobar el Plan distrital de Seguridad Ciudadana.

YECIHGO

SERENAIGD AUTORIDADEE

T =
ACIGHAL

" |MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 7
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¢} Se realizo pruebas y examenes foxicologicos al personal de la Gerencia de Transifo y Seguridad
Ciudadana, con la finalidad de evitar el consumo de drogas.

d) Relanzamiento y mejora def servicio de serenazgo mediante las siguientes acciones: incremento
del personal de serenazgo y policial lograndose mayor presencia de serenazgo en el distrifo (386
serenos en el 2010 a 851 serenos a junio del 2011), reactivacion def grupo de infervencion rapida,
patrullaje de la policia montada y division del distrifo en 06 areas.

DISTRIBUCION DEL DISTRITO POR AREAS DE SEGURIDAD
6 AREAS

Chordllos

e) Elaboracion de planes y estrategias de seguridad y el Plan Surco Seguro, con la finalidad de
mejorar la distribucion de recursos, identificacion de punios criticos y acciones delincuenciales e
identificacion de las fuerzas amigas.

f) Fortalecimiento de la Brigada Canina
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g) Habilitacion de 30 camionetas de serenazgo como vehiculos policiales para el patrullaje integrado
las 24 horas.

h) Implementacion de los bolsones de seguridad en ia Urb. La Cruceta, Los Alamos, Casuarinas Sur,
Santa Constanza y COOVIECMA, Se ha realizado la instalacion de cémaras de video vigilancia
(circuito cerrado de television} para una mejor visualizacién de las zonas, mayor control de la entrada
y salida del bolsén. Ademas, se ha implementado el patrullaje con personal a pie y motorizado fas 24
horas del dia, logrando la disminucion del indice delictivo en las zonas.

1.
AR TANTEEEREER

Unidad de Serenazgo
equipado con

., Telefonia Mévil YoIP
“\_“

APPSR AR S RS SN R RA SR
Red de cimeras de viglancia
Lrbanizaciones sedqures

m
e

2, £}

N B r ?‘
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| CENTRO BE ViDES vigkan
JAIME- MARTIN GOME? pa

i} Activacion de 40 camaras de seguridad del distrito y de camaras testigos de las unidades méviles
de serenazgo.

J) Firma de Addenda al Convenio con la Fuerza Aérea del Pert a fin de implementar el patrullaje
aereo para reducir la defincuencia en ef distrifo.

k) Retiro de vehiculos abandonados en la via piblica con la finalidad de mejorar el orato y evitar que
delincuentes y drogadictos utificen estos vehiculos como guaridas.

f) Acciones de acercamiento e inclusion con los miembros pertenecientes a las barras bravas.

m) Implementacién de movil con inspectores de Fiscalizacion, Defensa Civil y Laboral, verificando
varios campos en una sola accion, reduciendo el tiempo de proceso, acciones realizadas tanto en ef
dia como en la noche.

n) Integracion de vigilantes particulares (actores def Plan Surco Seguro) al Sistema de Seguridad
Ciudadana. Se efectud el levantamiento de vigilantes particulares en el distrito, empadronamiento,
capacitacion e instruccion, sumando de esfa manera una nueva fuerza a la lucha conlra la
delincuencia.

fi) Como medida de prevencion y a fin de minimizar los riesgos, se ha capacifado en sequridad
personal a 2,000 nifios de educacion inicial.

e

10
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o) Capacitacion al personal de serenazgo en materia de defensa civil. (Intervenciones en casos de
incendios, sismos, primeros auxilios y rescate)

p) Capacitacion en medidas de seguridad para empresas constructoras a fin de evitar accidentes de
trabajo.

q) Adquisicién de 15 vehiculos (automéviles Nissan Almera) equipados para reposicion de flota
vehicular de serenazgo, asi como la adquisicion de 02 camiones furgén (Mitsubishi Canter 5 ton. ).

1) Reactivacion de la Subgerencia de Trénsifo y Seguridad Vial. Se contrataron Inspectores
Municipales de Transporfe para acciones de prevencion, disuasion y orientacion del transito en el
Distrifo. Se aprob6 en sesién de Consejo la firma def convenio con la Municipalidad de Lima.

11
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s) Incremento del personal de Serenazgo a 850 efectivos.

ESTRATEGIAS

FSCALIZACHIN

RS IS Y PR X

t} Se activo el servicio de Auxilio Mecanico a cargo de fa Sub Gerencia de Transito y Sequridad Vial.

u) Se efectud la segunda reunion del CODISEC donde se aprueba el Plan Distrital de Seguridad
Ciudadana y se integra a los vecinos.

v) Implementacion de rondas en los parques y centros comerciales con SEGWAYS.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SUR(QC 12
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2.2 Objetivo Institucional: Proporcionar al vecino un entorno grato donde vivir

2.2.1 Resultados alcanzados
Fuente de informacion: Encuesta Municipal

En materia de desarrollo urbano

a) Referente a la poblacion que se encuentra de acuerdo que en Sanfiago de Surco se puede vivir
bien, los resultados arrojaron que el 90.2% de fa poblacion esta satisfecha de vivir en el distrito.

b) Respecto al Servicio de Mantenimiento de pistas y veredas que presta el municipio de Santiago de
Surco, ef 54.7% de la poblacién del distrito se encuentra satisfecha con el servicio de mantenimiento
de pistas y veredas que brinda la Municipalidad

Los resultados muestran que el 57.5% de la poblacion de los sectores 1 y 2 estan satisfechos con el
servicio de mantenimiento de pistas y veredas.

¢) En relacion al desarrollo de obras publicas por parte de la Municipalidad de Santiago de Surco, ef
61.5% de la poblacién del distrifo se encuentra satisfecho con ef servicio que reciben en cuanfo a la
gfecucion de obras pabiicas.

La satisfaccion por el desarrollo de obras piblicas es explicado principalmente por los Sectores 1y2
con el 66,0%. En contraste, la poblacitn de los Sectores 7y 8 estan satisfechos en un 53,3%.

En materia de transito vy sequridad vial

a) En cuanto al ordenamiento del transito por parte de la Municipalidad, el 39,1% de la pobiacion del
gm\ distrito se encuentra satisfecha con el servicio que reciben,
8
(-: . /j)A! analizar los resuftados por sector, ef 45% de la poblacion de los sectores 1y 2 estan satisfachos
%J,%e 1;;%@5‘ por el servicio, mientras que el 26% de la poblacion de los sectores 7 y 8 contestaron que estan
satisfechos.

En materia de medio ambiente

Los sectores que explican este resulfado son: sectores 1y 2 (85.2%), sectores 3, 4, 5, y 6 (84.7%), y
los sectores 7 y 8 (83.0%) respectivaments.

3) Respecto al setvicio de barrido de calles que brinda la Municipalidad de Santiago de Surco, el
$83.7% de la poblacion del distrito se encuentra satisfecha con ef servicio.

Al analizar por sector, el 83.9% de la poblacion de los sectores 1 al 6 se encuentran satisfechos por el
servicio, mientras que el 82.5% de la poblacién de los sectores 7 y 8 se encuentran satisfechos.

En refacion al setvicio de mantenimiento de parques y fardines que brinda la Corporacion, el 72.0%
0. £ _-. ion del distrito se encuentra satisfecha con el servicio.

9
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Los sectores que explican el resultado de satisfaccion, se muestran a continuacion: Sector 3,4, 5, y 6
(77,0%), Sector 7y 8 (73.3,7%), y los Sectores 1y 2 (68,9%).

d} En cuanto al servicio de reciclaje de residuos sélidos que brinda la Corporacitn, el 70,1% de la
poblacion del distrito se encuentra satisfecha con el servicio de reciclaje.

En relaci6n al servicio de reciclaje de residuos s6lidos, es explicado principalmente por los sectores 3,
4,5, y6(80.1%).

222 Principales Acciones

En materia de desarroilo urbano

a) Con el propésito de consolidamos como un distrito ordenado, se realizaron operativos de contro!
del comercio informal en diferentes puntos del distrito erradicando a los comerciantes ambulantes de
fas zonas intervenidas, reteniéndose los productos que eran comercializados informaimente. Entre los
principales lugares donde se efectuaron las infervenciones tenemos Av. Primavera, Av. Encalada, Av.
Los Alamos, Centro Comercial Monterrico, Av. Caminos del Inca, Av. Benavides, Centro Comercial
Chacarilla, Av. Ayacucho, entre ofros.

b) Se realizaron acciones de fiscalizacion en conjunto con fa Municipalidad de Lima y la Municipalidad
de San Borja a efectos de conirolar el comercio ambulatorio en el Puente Primavera.

¢} Se desarroflaron operativos de control urbano en diferentes puntos del distrito procediendo a
paralizar obras por construir sin licencias exigidas por Ley, por no contar con las medidas de
seguridad e higiene y por realizar trabajos fuera del horatio establecido. Entre los lugares fiscalizados
enemos: Urb. Vista Alegre, Urb. Villa Alegre, Urb. Huerta Venegas, Urb. Santa Rifa, AA.HH San

S

otros.

14
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d) Se realizaron operafivos conjuntos con el Ministerio de Trabajo en diversas obras de construccion
del distrifo con la finalidad de verificar las medidas de seguridad y condiciones laborales,
procediéndosse a su paralizacién de las que incumplieron con las normas.

Entre los principales lugares donde se realizaron las intervenciones tenemos: Urb. Casuarina Sur,
Urb. Valle Hermoso, Urb. Residencial Ingenieros, entre otros.

e) Con Resolucion Viceministerial N° 054-2011-VMPCIC-MC de fecha 13 ene 2011, emitida por el
Ministerio de Cultura, se aprobé el Reglamento de la Zona Monumental del distrito de Santiago
de Surco, el cual permitira generar polos de desarrollo asi como un valor agregado a los predios
urbanos, revalorar su costo comercial ademas de incentivar el furismo.

Posteriormente se elabort la propuesta de zonificacion de la Zona Monumental concordante con el
Reglamento Especial.

0

I

&K“ / .\ /" ~
a7

) Mediante Decreto de Alcaldia N° 03-2011-MSS se aprobé el Reglamento de parametros
urbanisticos y edificatorios del sector comprendido por las urbanizaciones de la Asociacién
Casuarinas de Monterrico y otras calificadas con zonificacion residencial de densidad muy baja.

h} Emision de fa Ordenanza N° 383-MSS Ordenanza de Proteccion de la Residencialidad del
distrito de Santiago de Surco.
i) Se realiz6 el primer registro catastral (levantamiento catastral) en el sector denominado Parque
~._Alto, con la finalidad de lograr Ia instalacion de los seyvicios bésicos domiciliarios
«) Emision de 970 Licencias de Obra dentro de los plazos establecidos.
g o ) Revision técnica especializada de 17 licencias de edificacion emitidas desde el afio 2007 al 2010.
%, | a,; ign, de veredas y pavimentacion de pistas en el AAHH Las Brisas de Villa (obra
~legRis lquidada administrativamente).

15
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m) Realizacion de Plano Temético de Identificacion de puntos vulnerables del distrifo de Santiago de
Strco.

n) Apoyo para el cumplimiento de la mefa “IDENTIFICAR ZONAS DE VULNERABILIDAD Y RIESGO
DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCQ”. Para ello, se realizé un mapa de
peligros y un mapa de sectores crificos.

fi} Rehabilitacion de pistas, veredas y bermas en la Urb. Prolongacibn Benavides 2da Etapa
Cuadrante 31 (obra recepcionada y liquidada adminisirativamente)

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 16
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i e

r) Construccion del pasaje peatonal Huerta Esquive! (trabajo conjunto Municipalidad — Vecinos)

t) Con Ordenanza N° 408-MSS se aprueba actualizacion del plano del sistema vial distrital del sector
denominado Huerto Las Animas, el cual permitira generar un ordenamiento urbano, posibilitando la
integracion de la zona con la trama vial existente.

_s«f‘:? Neptuno, con la finalidad de destinarlo a actividades recreativas como parque infantil, tematico, saion

"+ de usos multiples y ofros compatibles.

v) Aprobacién de fa Ordenanza N° 388-MSS que dispone la identificacion de predios calificados
registraimente como rusticos para el proceso de habilitaciones urbanas de oficio en el distrito de
Santiago de Surco.

9! MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 17
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w} Mantenimiento de 32,598.13 m2 de pistas en diferentes sectores del distrito.
q) Se llevo a cabo ef mantenimiento 202,033.25 m2 de seflalizacion horizontal y 16,008.00 setvicios
de mobiliario urbano.

x) Mantenimiento de 20,426.40 m2 de veredas, pases y rampas en diferenfes puntos del distrito.

En materia de transifo y vialidad

realizado acciones en la Av. Primavera, Av. Benavides, Av. EI Derby y Av. Ef Polo, como: la
sincronizacion de los tiempos de los semaforos en los ejes viales (ola verde), la realizacion de
estudios de trafico para la optimizacion de tiempos de ciclo, fases y planes semaforicos, el
_ mantenimiento de la sefializacion horizontal y vertical, el estudio para la implementacion de paradero
m\ y modificacion de la geometria vial. Asimismo, la presencia permanente de personal de Inspectores

%y Municipales y efectivos de la Policia Nacional, ha permitido oforgar fa sostenibilidad y eficiencia de
¢/ estas actividades, ya reconocidas y claramente identificadas por parte del vecino surcano.

18
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b} Adecuado ordenamiento de la circulacion vehicular en la jurisdiccion de Santiago de Surco. Se
logré a traves de las acciones conjuntas con los efectivos de la Policia Nacional del Pert, oforgando
cumplimiento al Reglamento Nacional de Transifo, tal como se viene efectuando en ef cruce de fa Av.
Alffredo Benavides y Av. Caminos del Inca, en donde se viene aplicando el art. 125° inciso “d” de!
Reglamento Nacional de Transito, que a la lefra dice; "Los vehiculos del servicio de transporte publico
de pasajeros, deben transitar por ef carmil de la derecha. Solo para adelantar o sobrepasar pueden
hacerlo por ef caril contiguo de fa izquierda®; en tal sentido, el fransporte publico ha sido segregado al
carrif derecho, para ofrecer mayor orden en horas punta, estas acciones vienen siendo realizadas por
los Inspectores Municipales Distrifales de Transporte en forma conjunta con efectivos de la Policia
Nacional del Peru.

19
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c) Se activo el servicio de auxilio mecanico para vecinos, mediante una atencién rapida y gratuifa en
este rubro las 24 horas del dia minimizando la congestion vehicular por vehiculos malogrados. Al mes
de diciembre se realizaron 4,259 servicios.

d} implementacion del Grupo de Promolores Viales, los mismos que tienen como funcién principal la
difusion y comunicacion del correcto cumplimiento de las Reglas de Transito al conductor y peaton en
la via pablica, a través de MIMOS EDUCATIVOS y nimeros artisticos de impacto al peaton y
conductor.

g simismo, su labor se ha orientado a ejecutar acciones de control caracter preventivo sobre vehfculos
Skt que infringen las normas contempladas en el Reglamento Nacional de Trénsito, como es el caso de
los vehiculos mal estacionados, habiéndose impuesto 3,976 nofificaciones educativas.

%MUNICIPAUDAD DE SANTIAGO DE SURCO 20
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Ademas, se han impuesto un fotal de 611 papeletas educativas a los peatones y conductores que

cometen falfas al transito, de tal manera que tomen conciencia sobre la accién efectuada y protejan
su vida.

e) £ Show Infantif Municipal de Transifo y Seguridad Vial, ha sido desarrolfado en todos los Centros
Educativos del distrito de Santiago de Surco, habiéndose realizado 22 eventos capacitando un tolal
de 15,623 niiios.

37 1 Se han detectado faltas de fransito mediante la utilizacion de medios mecanicos, tecnoldgicos y
filmicos, emitiéndose 9,197 fotopapeletas, (Operativos en las principales vias de nuestra jurisdiccion:
Av.Morro Solar, Av. El Cortijo, Av. Santiago de Surco, Jr. La Conquista, Av. Primavera, Av. Alfredo
_ Benavides, Av. Javier Prado Este, Av. Manue! Olguin, Calle Galeano, Calle Pomalca, entre otros)

21
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Fotopapeletas de Infraccion:

SANTIAGO DE SURCO, FOTOPAPELETAS IMPUESTAS EN
CUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO MACIONAL DE TRANSITO,
POR WIESES, ABRIL - DICEEMBRE 2011

1aeo 1564

1433

abr  May Jun ul Ago Set Oct Mav Dle

Fuante: Subgerencla de Tréinsito y Seguridad vial

g} Mediante acciones de fiscalizacion y control, realizada por los efectivos de la Policia Nacional del
Perti con los Inspectores Municipales, se han emitido 28,087 papeletas de infraccion.

Notificaciones Preventivas:

SANTIAGR RDE SURCO, NOTIFICACIONES PREVEMTIVAS
BARLSESTAS EN SUMPLINMIENTO A1 REGLAMENTC RLACIOMAL
OF TRANSITC, POR MESES, MARZIS « CHICIEMBRE 2011
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EN: CLINMPLIMIENTO AL REGLAMENTO NACIONMNAL DE TRANSITO,
SEGUN COOIGO DE INFRACCIIN, POR MESES, MARZO - OICIEMBRE
2011
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Fuenra: Subgerencia de Franslto y Sagurkdan Wial

h)} Ordenamiento def transito en los sectores que circulan los mototaxis mediante el incremento de
operafivos en diferentes puntos del distrifo, principalmente en los sectores 1 y 2 del distrifo,
tetectando infracciones, falta de registro, no contar con licencia de conducir, SOAT, eto.

i) Empadronamiento de 371 vehiculos de transporte escolar, habiéndose gestionado certificados de
operaciones, credenciales de conductor y cédulas de auforizacion ante la Gerencia de Transporte
Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Asimismo, el personal de promofores viales ha efectuado acciones de controf de caracter preventivo
a las movilidades de transporte escolar, habiéndose impuesto un total de 99 resoluciones de sancion
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j} Se realizé fa Campafia de Educacion Vial denominada "RESPETANDO LAS NORMAS DE
TRANSITO HAREMOS MAS FLUIDO EL TRANSITO” en la Av. Benavides con la Av. Velasco Astete,
con la finalidad de oforgar mayor sequridad vial a conductores y peafones, restringiéndose giros
vehiculares a la izquierda, mejoramiento de la sefializacion vertical y horizontal y un exhaustivo
trabajo de orientacion al peaton y al conductor mediante volantes y diversidad de materiales de
difusion sobre el cumplimiento de las normas de fransito.

USA EL | |RESPETA AL 0
CRUCERO A PEATON
PEATONAL s/\ :CUIDA SU VIDA!

k) Se elabors el Plano Temético de identificacion de puntos vulnerables del distrito de Santiago de
Surco, identificando los puntos de riesgo: Centros Comerciales - Insfituciones Educativas,
Instifuciones Médicas, Supermercados, Iglesias, Puntos de Afluencia Masiva, Puntos de Grifos Contra
Incendios.

En materia de medio ambiente

a) Formacion de 513 promotores escolares ambientales.

b) Se realizé evenios de educacion y sensibilizacién ambiental; tales como el Dia Mundial de /a
Edycacién Ambiental, el Desfile ECO MOD, Seminario Dia Mundial de! Agua, Concurso Teatral
“Bosques, naturaleza a su servicio” (incluye cefemonia de premiacion a las Instituciones Educativas
patticipantes), IV Feria Gastrondmica en la IEP Cristo Milagroso, entre otros.

Cabe resaftar la participacion de las instituciones educativas municipalizadas y privadas en dichas
actividades.
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c) Visitas guiadas a la Planta de Tratamienfo de Aguas — Intihuatana. La mayorfa de invifados y
concurrentes pertenecen a instituciones educativas, municipalidades. ONG's y empresas privadas.

d) Se realizaron 45 campafias de sensibilizacion sobre la tenencia adecuada de canes, ruidos nocivos
y molestos, capacitacion para el sostenimiento e incorporacion de predios en el programa de
Segregacion en origen Urbal lli

e) Se realizaron campafias ambientales contra la emision de gases toxicos en diferentes puntos del
distrifo.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 25
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1} Recoleccion de 121 366,08 toneladas producto de fa generacion de residuos en fodos los secfores
del distrito.

h) Se recolectd un total de 82.830,00 m3, producto de la generacion de reparaciones menores en
~casas habitacion dentro del distrito, ademas de residuos generados en distritos colindantes y
positados en la via publica.

i) Bajo el lema "En Surco la basura Sirve”, se ha recolectado un total de 3,599.13 toneladas de
residuos sélidos inorganicos provenientes de los vecinos inscrifos en ef Programa de Segregacion en

e
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j} La cantidad promedio de manfenimiento asciende a 24°537,905 .39 m2 de éreas verdes del distrio,
a fravés del setvicio de riego, sembrado de plantas, disefio de nuevas jardineras, limpieza, barrido def
parque, preparacién de terreno, siembra de jardineras y fileteo de bordes de arboles.

Cabe resaltar el disefio paisajista en las areas verdes del distrito. Las areas verdes embellecidas
fueron ejecutadas en:

Berma central de la Av. Ayactcho, Av. Central, Av. La Floresta y Av. Velasco Astete.
Parques Bolognesi, César Vallgjo, Chabuca Granda y Maria Parado de Bellido.
Plaza de Armas, Ovalo Monitor, Alameda de los Ingenieros, Plazuela de la Vendimia
Ingreso Ovalo Higuereta con Paseo La Castellana y Av. Benavides

Ingreso de la Av. Pedro Venturo

Ingreso San Roque

k) Servicio de riego de las areas verdes del distrito, logrando aportar 118.240.000,00 galones de
ua entre: camiones cisternas contratados y municipales.
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I} Se realizaron operativos, principalmente en el sector 1 del distrito, a efectos de constatar y
sancionar el arrojo de desmonte en via ptiblica.

m) Instalacion de un vivero municipal / Vivero N° | en SENAIMH! para el cultivo de plantas

Se realizaron campafias de limpieza de techos asi como el registro y vacunacion canina,
principalmente en las urbanizaciones: San Roque, La Capullana, Cercado, entre ofros,
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2.3 Objetivo Institucional: Brindar apoyo a los sectores menos favorecidos

2.3.1 Resultados alcanzados
Fuente de informacién; Encuesta Municipal

a) £1 51,6% de la poblacion del distrito se encuentra satisfecha con los Programas de Apoyo Social
que reciben de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Los resuitados por sector muestran que los sectores 1y 2 tienen el mayor porcentaje de satisfaccion
(56.2%). Por ofro fado, s6lo el 33.5% de la poblacién de los sectores 7y 8 se encuentran satisfechos.

b) Respecto a los Programas de Salud Publica que recibe la poblacion por parte de la Municipalidad
de Santiago de Surco el 59,1% de Ja poblacion del distrito se encuentra satisfecha,

¢) En relacion a la promocion del deporte, el 51,9% de la poblacion del distrito se encuentra
satisfecha con el servicio que reciben por parte de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Cabe indicar, que el resultado alcanzado se explica con la satisfaccion de fa poblacion de los sectores
3, 4, 5, y 6 (53.3%), sequido por los sectores 1y 2 (52.4%).

23.2  Principales Acciones

Apoyo social

a)' Apoyo social a familia con bajos recursos econdmicos y con un hijo discapacitado a fin de mejorar
su cafidad de vida.

b) Se desarrollaron 14 Campafias de Salud denominadas SURCONTIGO, en diferentes puntos del
distrito, realizandose un tolal de 15 086 atenciones.
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Entre los principales ltigares donde se realizaron los festivales tenemos:
AA.HH Rodrigo Franco, AA.HH Santa Isabel de Villa, Losa Deportiva Santiago Apbstol, AA.HH Mateo
Pumacahua, AA.HH Buenos Aires de Villa, entre ofros.

c) Se realizaron talleres de capacitacion a las socias de los Comedores Populares y Club de Madres
en temas de alimentacion, nutricién y adecuadas préacticas en el manejo de alimentos y nutricién, asi
como en temas de auloestima, familia, manejo de conflictos, entre otros.

Programa de Salud Piblica

d) Se ejecutt ef Programa de Piscinas Saludables, con el fin de proteger la salud de los usuarios.
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f} Se implementt la atencion médica a domicilio beneficiando a los vecinos del distrito. (Servicio
Gratuito a domicilio.}

Programa de Deportes

g) Construccion del primer Skate Park en la Urb. La Crucefa

h) Apertura del pasaje Los Aquijes y ejecucion de cancha de fulbito de grass sintélico con cerco de
2 sequridad.

N SURCO b
OMOVEMOS EL DEP

= =
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i) Instalacion de juegos infantiles en el parque La Cruceta, frente al Parque Julito Escobar, Parque
' Santa Marta, Parque La Capullana, entre otros.

j) Mantenimiento de zonas deportivas en los diferentes complejos deportivos ubicados en el distrito.
Av. Paseo de la Republica, canchas de tenis en la Urbanizacion San ignacio, Complejo Deportivo
Santiago Apéstol, Losa Deportiva Ef Prado, Losa Deportiva La Laguna, Losa Deportiva Sagitario N°
09, entre otros.
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)) Implementacion de la Academia Municipal de Fuithol de Santiago de Surco “Julinho’, Academia de

Voleibol “Surco Wanca" y Academia Municipal de Tenis San Ignacio.
Ademés, se han desarrollado campeonatos inter-escolares en las disciplinas de fathol y voley,
torneos de fulbito en los Asentamientos Humanos, campeonato de tenis, falleres de levantamiento de

pesas, entre otros eventos deporiivos en diferentes secfores del distrito.

m) Carrera de la amistad 5k
n):Carrera hajo la Luna 8k

A
&h) EOFAP- SURCO, el apoyo al equipo de basquet EOFAP - SURCO que logro ef sub campeonato

]

¥/ nacional de la liga de basquet

Sy ,,.;L‘"\Q}

N . i ,
g “\f) Clinica Deportiva de Fitbol 2011en los Colégios Maria Arguedas, Los Precursores y Jorge Chévez

(e} <+ MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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2.4  Objetivo Institucional: Promover la actividad comercial y cultural en el distrifo

2.4.1 Resultados alcanzados
Fuente de informacion: Encuesta Municipal

a) Al 30.06.2011 el 48,9% de Ia poblacion del distrito se encuentra satisfecha con los servicios que
reciben de la Corporacion respecto a los Programas Educativos.

b) Al 30.06.2011 el 63,1% de Ia poblacion del distrito se encuentra satisfecha con los servicios que
reciben de la Corporacion en cuanto a las celebraciones o fradiciones del distrito.

c) Al 30.06.2011 el 55,9% de Ia poblacion del distrito se encuentra satisfechs con los servicios que
reciben de la Corporacion en cuanto a la promocién de la Culfura.

24,2 _ Principales acciones

a) Se han efectuado operativos de control a establecimientos comerciales ubicados en diferentes
punfos def distrito (cafeterias, restaurantes, bodegas, ficorerfas, centros comerciales, talleres de
mecanica, depbsitos de helados, mercados, cafeterias - recreo — esparcimiento, enire otros)
procediéndose a la clausura de locales que no contaban con licencia de funcionamiento y certificado
de defensa civil. Asimismo, frente a la constatacion de otras infracciones se impuso papeletas de
infraccion. Entre los principales lugares donde se efectuaron las infervenciones tenemos Urbanizacion
Residencial Higuereta, Urb. Los Precursores, Av. Manue! Olguin, Urb. Club Goff Los Incas, Urb. San
Roqgue, Av. Alfredo Benavides, Urb. Cercado, entre ofros.

., &Hen menor dia de lo establecido en fa norma)

L’ ¢) Emision de 191 licencias de funcionamiento a través del servicio delivery.

d). Mejoramiento de 47 kioscos de diarios y revistas ubicados en la via pablica de los diferentes
sectores del distrifo.

) Se han emitido certificados "RESTAURANTES Y/O SERVICIOS AFINES SALUDABLES’
| programa que promueve fa mejora higiénica sanitaria de los locales comerciales.

f) Servicio de Constiitas Online con el objetivo de brindar un servicio de calidad y estando a la vanguardia de fa
tecnologia informatica.

g) Promocion Empresarial 2011, que tiene por objetivo fomentar y promover las actividades
. comerciales en el distrito de Santiago de Surco, difundiendo y promoviendo los esquemas y
\ mecanismos para el desarollo de la productividad y compelitividad de las micro, pequefias y

| medianas empresas, realizandose 19 charlas y seminarios beneficiando 1759 empresarios

A

a2
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h} Se efectuaron operativos de control a establecimientos comerciales ubicados en diferentes puntos
del distrito (cafeterias, restaurantes, panaderfas, centros comerciales, entre otros) procediéndose a la
clausura de locales por incumplir las normas de salubridad.

i} Se participd en fa inspeccion conjunta organizada por la Direccion de la Policia Fiscal de la Policia
Nacional del Perti a los establecimiento comerciales en la jurisdiccion de Santiago de Surco,
dedicados a la elaboracion de productos de panificacion, tras defectarse la utilizacion de insumos con
fecha de cadtcidad adulterada, sin registro sanitario y en condiciones de insalubridad.

Actividad Cultural

i} Talleres de Arte 2011, ofreciendo talleres como; marinera y festejo, guitarra, Pre-ballet 'y ballet,
dibujo manga, dibujo y pintura, circo, danzas arabes, teafro claun, impro, percusion, taekondo y
actuacion, teatro y television.

Este taller se realiza en los meses de verano (Enero y febrero) y la segunda etapa se desarrolla en la
temporada de Inviemo (Abril — Noviembre).

:/k) SURCO KID'S, con la presentacion de los Show infantiles {Enero — Diciembre)
1) Son de Surco, séhados bailables en la glorieta de la Plaza de Armas de Surco
m) Exposicion en la Galeria de Arte “Augusto B. Leguia’, donde se ofrece al vecino y al piblico en
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n) Teatro Movil “Jarabe Patrio” “Narices a fa Surcana” y “Claunperucita’.

fi) | Festival Teatro Surcano, con ef objetivo de fomentar el conocimiento de fa culfura y literatura en el
distrito, reconociendo el teafro como una actividad que contribuye a una formacion humanista en el
desarrolio de la persona.

0) XV Concurso de Dibujo y Pintura: “Surco, distrito turistico”, que contd con la participacion de mas
350 alumnos de fas diferentes categorias e instifuciones educativas de Surco

p} Surco de Pelicula, evento organizado por la comuna stircana, para fodos los vecinos y ptiblico en
general, proyecciones que se realizan de manera gratuita.

k) Titeres en La Bolichera, esta activided busca utilizar los Titeres como un vehiculo de crecimiento
grupal y, seguin ef contexto, también como recurso didactico para la ensefianza de valores.
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2.5  Objetivo Institucional: Crear una organizacién moderna

2.5.1 Resulfados alcanzados
Fuente de informacion: Encuesia Municipal

a} El nivel de satistaccion del vecino por los servicios recibidos de la Municipalidad de manera general
alcanzo a diciembre del 2011, el 72.2%. '

b). En relacion con el servicio de atencion en los locales municipales de la Municipalidad de Santiago
de Surco, el 58.8% de la poblacion del disfrifo se encuentra satisfecha.

El resultado se explica por ef nivel de satisfaccion de fa poblacion de los sectores 1y 2 con el 64.5%,
sequido por los secfores 3, 4, 5, y 6 con ef 53.9%.

¢) Respecto a la forma como la Municipalidad informa a los vecinos de los beneficios que genera para
ellos, el 53.9% de la poblacion del distrito se encuentra satisfecha.

d} En cuanto a la oportunidad que ofrece la Municipalidad para que los vecinos participen en fas
decisiones, el 48,1% de la poblacion del distrito se encuentra satisfecha.

e) Respecto a la facilidad para poder tener un contacto directo con el Alcalde de Santiago de Surco,
el 33.0% de Ia poblacion del distrito se encuentra satisfecha.

2.5.2  Principales Acciones

En materia institucional

fw‘gi%
s =\ Planeamiento y Presupuesio

£
i

SRR o) La aprobacién y publicacion de la Ley N° 29626, Ley del Presupuesto del Sector Publico para ef
afio fiscal 2011, en su Primera Disposicion Complementaria Final, crea el Fondo de Gesfion y
Modemizacion Municipal (2011-2013), de carécter intangible, destinado a financiar el Programa de
Modemizacion Municipal y el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, sefialando que
la asignacion de recursos se sujeta al cumplimiento de metas y plazos conforme a los procedimientos
reglamentarios y criterios que aprueba ef Ministerio de Economia y Finanzas. Sobre este particular, la
Municipalidad de Santiago de Surco destind sus esfuerzos a la realizacion de las metas programadas
para el periodo 2011 en el Programa de Modemizacion Municipal y Plan de Incentivos de Mejora en
fa Gestion Municipal, logrando e 100% de cumplimiento. Dichos resultados fueron aprobadas por e/
Ministerio de Economia y Finanzas auforizando una fransferencia a la Corporacion de S/. 1,103.618
n el marco del Plan de Incentivos y de S/, 7,826.131 en el marco del Programa de Modernizacion
unicipal.

b) En el marco del Proceso de Programacion del Presupuesto Participativo, la institucion procedio

dentro de las més amplias libertades democréticas, priorizar y decidir de manera participativa y

concertada —con un sector de fa poblacion surcana- sus gastos en materia de proyectos de inversion
para el ejercicio 2012,

s ployectos priorizados del Presupuesto Participativo afio fiscal 2012, tenemos:
A Fed

= | g
o ] Py
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el
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. PARTIGIPATIVO 2012

- PROYECTOS PRIORIZADOS DEL PRESUPUESTO

IMPORTE S/. 6.000.000,00

IMPORTE - -
ESTIMADDG Si.-

PROYECTOS & . . PUNTAJE

Construccion y mejeramienio de la Infrasstructura Vial en la Asociacién
T da Vivienda Los Alamos (Parque Bajo), Sector 01 dal Distrito de a8 500.000.00
Santiago dg Surco - Lima - Lima.
Mejorarmiento de la Zona Comercial del Jr. Los Salbos &n la Urb. La
¥ |caputlana, Sector 01 del Distrito de Santiage de Surco - Lima - Lima. 36 500.000.00
§ |Construccidn Comunal las Higdras de Surco 36 700.000,00
JSECTOR N° 1 TOTAL S/, 1.700.000.00
Construccion de Pistas y Veredas en la Urb. Sanchez Cermrre del Sector
1 02, del Distrito de Santiago de Surco. 35 500.000,00
Construccidon de Fista, Veredas y Graderias en £l AA HH. Rodrigo
2 IFranco. Sactor 02, del Distrite de Santiago de Surco. 38 700.000,00
Rehabilitacion y m&joramiento de s Infraestructura Vial en la
3 Asociacién de Vivienda Henor vy Lealtad del Sector D2 - Distrito de 35 700.000,00
Santiage de Surce - Lima - Lima
ECTOR N° 2 TOTAL St 1.900.000,00
1 Rehabilitacion y mejoramisnto de la Infraestructura Vial de la 35 500.000,00
Urbanizacion Vista Alegre, Sactar 04 del Distrito de Santiago de Surco,
SECTOR N* 4 TOTAL /. 600.000,00
Canstruccion de un Local Comunal en la Urb. Los Alamos de
2 Monierrico dei Sector 07 en el Distrite de Santiago de Surce - Lima - 35 650.000,00
Lima
R N°7 TOTAL Si. 550.000,00
1 Canstruccion de parque tematico en la Asociacién Provivienda Villa 36 600.000,00
Libartad de Monterrico
SECTOR N" 8 ToTAL ). 600.000,00
Rehailitacién vy mejoramiento de la Infreastructura Vial en el AA. HH.
1 Buenos Aires de Villa, Sector 09 del Distrito de Santiago de Surco - 36 550.000,00
Lima - Lima. {1era Etapa} _—
SECTOR N® 9 TOTAL a{. 550.000.00

S F Disefio de un modelo organizacional orientado a un enfoque basado en la Gestion por Procesos,

= fomando como referencia el Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco, lo
establecido en fa Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, sus esfrategias de
implementacion y las disposiciones y normas vigentes para la formulacion de Reglamentos de
Organizacion y Funciones de los Organismos de lfa Administracion Publica para los Gobiernos
Locales Distritales, Sobre este aspecto, se aprobé mediante Ordenanza N° 396-MSS de fecha
11.08.2011 la Reestructuracion Organica, ef Reglamenfo de Organizacion y Funciones y la Nueva
Estructura Orgéanica de la Municipalidad de Santiago de Surco vigente a partir del 15.08.2011.

Entre los beneficios de la nueva estructura organizacional tenemos:

—

Estructura organica orientada hacia procesos, que pemnitira mayor eficiencia y eficacia en la
gestion municipal.

Disminucion de 58 a 44 Unidades Orgénicas, permitiendo una disminucion en el gasto de
planillas del orden de S/, 1°306.830 anual.

Estructura organica que pone en relevancia la orientacion de sus servicios presenciales y no
presenciales a la ciudadania.

Estructura orgénica que facilitara la mejora continua de sus procesos y por ende una mejor
atencion al ciudadano, sin disminuir su capacidad de prestacién de los diferentes servicio
municipales,

d) Adecuacion de los Manuales de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Santiago de
mSurco, aprobados mediante Resolucion N°063-2011-GM-MSS (36 unidades organicas) y Resolucion
£
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&) Reordenamiento del Cuadro para Asignacion de Personal de la Municipalidad de Santiago de
Surco, aprobado mediante Resolucion N° 907-2011-RASS de fecha 19.08.2011 y su modificatoria
aprobada mediante Resolucion 1386-2011-RASS de fecha 29.12.2011.

f) Elaboracion del Presupuesto Analitico del Personal de la Municipalidad de Santiago de Surco, para
el efercicio fiscal 2011, aprobado mediante Resolucion N° 1385-2011-RASS de fecha 29.11.2011,

g) Adecuacion de los Manuales de Procedimientos de la Municipalidad de Santiago de Surco
conforme a la Nueva Estructura Orgénica de fa Corporacion aprobada por Ordenanza N°396-MSS.

h} Elaboracion del Plan Operativo Institucional afio fiscal 2012 con enfoque a Procesos y el
Presupuesto Institucional de Apertura 2012, aprobado mediante Acuerdo de Concejo N°1060-2011-
ACSS del 28,12.2011.

i) Adecuacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA de Ia Municipalidad de
Santiago de Surco, de acuerdo a los lineamientos establecidos mediante Decreto Supremo N° 079-
2007-PCM asi como a la nueva metodologia de determinacion de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad aprobado mediante Decreto Supremo N°064-
2010-PCM y Resolucién de Secretarfa de Gestion Piiblica N° 003-2010-PCM-SGP.

J) Elaboracién del Plan estratégico de Gobiemo Electronico de la Municipalidad de Surco 2011-2014,
aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS de fecha 11.08.2011.

k) Implementacion de la Norma Técnica Peruana NTP- ISOAEC 17799:2007 y Cédigo de Buenas
Précticas para la Gestion de Seguridad de fa Informacion, aprobado mediante Resolucion 1033-2011-
ACSS del 21.09.2011.

)} Evaluacion de la Matriz Ciudadanos al Dia (CAD} y efaboracion del Plan de Acciones Inmediatas,
teniendo fa Municipalidad de Santiago de Surco el siguiente resuitado:

MUNIGPIOS DISTRITALESDELIMA Y CALLAO

Colaboracion Interinstitucianal

—VbloresMayores  —ValoresMinimos  —— ValoresPromedio —— ValoresSURDD

/]:-r-'-‘
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m) Ef Comportamiento Presupuestario al 31.12,.2011 se observa en el siguiente cuadro:

RUBRO AA PiM EJECUCION %

ODRECLRSCE ORDINARIOS 15.726.680) 25803750 16.242311,450 0.00%
08RECURSOS DIRECTAMENTE RECALDADCS 78.741.364 85207180  7B.990MBO380 9272%
13DONACICNES Y TRANSFERENCIAS a €05.148 6054787} 100,00%
07 FONDO DECCRWIFENSACION MUNICIPAL 3479435 3801.030 3.801.29.31] 100,00%
0B IMPUESTCS MUNICIPALES 77.942.033 YAO70.038  96.002€600| 8387%
18CANON Y SCBRECANCN, REGALIAS Y RENTADE ADUANAS 97.724 12053818 12.053817.72] 100.00%

TOTAL 175.987.239 24350861 197.04.82,73 881&%

REJERO AA PIM EJECUCION %

00RECURSCS ORDINARIOS 15.726.68G 25803750  16.242.31145 6294
09RECURSCS DIRECTAVENTE RECALIDADCS 78741364 85207180 785782078 922%%
13DONACIONES Y TRANSFERENQIAS G 605.148 2512691 45t%
07 FONDO CECOMFENSACICN MUNICIPAL 3479435 3801.030] 32721m202) 880%Fe
0BINPLESTCS MUNICIEBLES 77.942.033 96870938 854033199 831%%
48CANCN Y SOBRECANCN, REGALIAS Y RENTADE ADUANAS 97.724 12063.818 7.781.327.56] 64.5%%

TOTAL 175.987.234 224.350.864 191.528.62068 85374

n} En el mes de abril se realizél un taller de presentacién de los productos municipales y el
fortalecimiento de las juntas vecinales, contando con la presencia de 1,600 vecinos.

fi) Se llevaron a cabo reuniones descentralizadas vecino - Alcalde (cabildos abiertos) en diferentes
zonas del distrito, como: Parque Paraguay, Urb. Honor y Lealfad, Cruceta Ili, Urb. Sagifario, AA.HH
Mateo Pumacahua, Urb. Casuarinas, Urb. Neptuno, AA.HH Buenos Aires de Villa, Urb. Préceres, Urb.
N COOVIECMA, entre ofros; donde los vecinos expresaron sus inquietudes y aportes.

'%-
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o) Se realizaron audiencias vecinales infegrando a los vecinos con la autoridad municipal, para fal
efecto todos los miércoles de enero a diciembre desde las 8:00 hasta las 12:00 horas, se llevo a
cabo las mencionadas audiencias denominadas ‘puertas ablerfas” donde los vecinos informaron al
Sr. Alcalde sus inquietudes, necesidades y sugerencias, y éste en conjunto con sus funcionaios,
fomaron acciones inmediatas para atender a los ciudadanos.

p) Implementacion del Sistema de Atencién al Vecino, ef cual permite llevar el registro y seguimiento
de las tareas asignadas a las distintas unidades organicas pata cumplir con los requerimientos de los
vecinos afendidos en el programa “puertas abiertas” los dias miércoles.

' - Actuslizacion do Atencin - Pusrtss Abiart:a:s '

Tk 1 70 wH
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Administracion Tributaria

q) La recaudacion tributaria del 2011 fue la mayor obfenida en todos los afios, ascendiendo a
S/.138'720,896, tal como se puede observar en el siguiente cuadro;

GAT: RECAUDACION ACUMULADA ENERO - DICIEMBRE 2005-2011

138.720.856

115.423.080 118.015.605 116.405.210

72.968.293 73.266.368

NUEVOS SOLES (S/.)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1} Se registrd un incremento de la cantidad de Contribuyentes y Predios registrados. La cantidad de
contribuyentes ha crecido progresivamente. La Municipalidad de Santiago de Surco llegé a registrar a
inicios del ejercicio 2011, un fotal de 92,020 contribuyentes y 153,531 predios (datos de emision
masiva). La evolucion puede verse en el siguiente gréfico:

CONTRIBUYENTES Y PREDIOS 2006-2011

180.000

=0 10 10 T PP 153.831. ..

140,000 138.567 -
. saese 130.166 = o

120.000 -
100.000
so.oo0 4...00% -
60.000 {---
40.000 {---

20.000 §---

o o : L . L : . :
2008 2007 2008 2009 2010 2011

0O CONTRIBUYENTES o PREDIOS
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8) En cuanfo al incremento de emision Predial y Arbitrios los montos se han incrementado
progresivamente, apoyados favorablemente por las acciones de fiscalizacion de confribuyenies y
predios implementados, alcanzando en el 2011 un monto de emision total (por Predial y Arbitrios) de
S/, 107'062,105.

EMISION PREDIAL, ARBITRIOS Y TOTAL 2006-2011
{ 120.000.000
q [0PREDIAL 3 ARBITRIOS @ TOTAL | 107.062.105
101.233.541 :
| 100600000 4 ]
80.000.000 - gy 4pas o -~ 75-660.388 __ NN - :
f o __
| 50.000.000 - e sk assbin 080.p73) S8, :
c & ) i z =
40.000.000 - ree ool 36,9766

| 49.707 B8 R
4  20.000.000 {--
G
4 0 k : . ;

2006 2007 2008 2009 2010 2011

t) Referente al otorgamiento de incentivos en el 2011 se promovio la implementacién de diversos
estimulos para que los confribuyentes puedan cumplic con sus obligaciones iributarias, tanto
corrientes como de afios anteriores. Entre ellas tenemos:

%) 1. Ordenanza 374 {12.ene.11): Aprueba el régimen extraordinario de regularizacion de deudas

2 tributarias para contribuyentes con predios ubicados en los Sectores 1 al 8.

=4 2. Ordenanza 376 (12.ene.11). Aprueba un régimen tributario especial del sector 9 para la
reqularizaron de deudas tributarias de aflos anteriores y reduccion Del monto de arbitrios
2011.

3. Ordenanza 382 (18.feh.11): Oforga beneficios fributarios a los contribuyentes del distrifo
considerados en situacion de riesgo social.

4. Qrdenanza 385 (03.mar.11): Tiene por objeto otorgar el beneficio de exoneracion del 50% del

pago de los arbifrios municipales a los adulfos mayores de 65 afios de escasos rectrsos

economicos, que no tengan la condicion de pensionista.

Ordenanza 390 (13.jul.11): Oforga beneficios para el pago de deudas fributarias para los

secfores 1 a 8 del distrito de Santiago de Surco.

Ord. 403 (20.06t.11); Exonera el pago del derecho de tramite del procedimiento de certificado

de jurisdiccion para predios ubicados en los sectores 02, 03 y 09 del distrito de santiago de

SUrco,

Ordenanza 406 (28.oct.11): Dispone beneficios de regularizacién extraordinaria para deudas

fributarias y no tributarias sector 9.

Ordenanza 407 (28.0ct.11). Dispone beneficio de regularizacion de deudas tributarias y no

fributarias de los sectores 1 al 8.

EELTT
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u) Finalmente se debe resalfar ef "Servicio Tributario Delivery”; que nace como un servicio innovador
y pionero en el esquema de los sistemas de atencion de la administracion tributaria municipal.
Plantea una interesante reestructuracion en la refacién administracién-contribuyente, ubicandolos en
un contexto distinto: fuera de las instalaciones municipales y en posiciones de subordinacion distintas
la administracion va a servir al contribuyente a su casa.

Economia y Finanzas

w) Los resultados de la evaluacion financiera al 31.Dic.2011 revelan un Superévit Financiero de S/,
589,430.34 nuevos soles, reflejado en el Estado de Gestion, producto del registro de las operaciones
de cierre especialmente por fas que se derivan del céiculo de la provision de cobranza dudosa de/
ejercicio y ejercicios anteriores, superavit que incide en el aumento del patrimonio de la entidad.

Debido a la situacion descrita el pafrimonio de la entidad ha aumentado en 2.64%, respecto al afio
2010, pasando de S/. 209.2 millones a S/, 214.7 millones de nuevos soles al cierre del ejercicio del
afio 2011.

En lo que respecta al Balance General refleja un sobre endeudamiento en la parte corriente de las
cuentas del pasivo por un fotal de S/ 31.9 millones de nuevos soles, cifra que disminuyo en S/. 1.4
millones de nuevos soles con respecto al afio anterior (2010).

A continuacion se presentan algunos ratios financieros que evidencian la situacion descrita al cierre
del ejercicio 2011:

Liquidez General
Relaciones 2000 ===~ 21  ~—""
Razodn comiente Agrivo Corriente 35.567.68541 | 112 M 3883754284 F 108 “
Pasivo Corrients 3448663001 [, J 2500484535 . s
Por cada sol de deuda se cuenta con 5/, 1,12 nuevos soles para curTwp;fir con las obligaciones comientes. o7
Relaciones 2000 -~ ~~. 2011 -~~~
Razan Acida Acrivo Cte-Existencias 36.418.08247 |r 1.08 3 23238 102 \
Pasivo Corriente 3448663801 |* 3599484635 P, R

] - B -

- - -

Por cada sol de deuda, descontando las existencias, se cuenta con 8. 1,02 nusvos soles para cumplir con les obligaciones

corrientes.
Relaclones 2000 =" ~~ 200t =T
Liquidez de Caja Caja y Bancos 4.780.297.52 | 149 487263215 Ir 14%

Pasivo Cormierte 3448663601 | i R 35.604.84535 b, R

o " - ="

El indicador reflaia qus se cuenta con 14% de liquidez, para operar sin recurrit & flujos por cobrar,
Estructura del capital

Endeudamiento Relaciones 2010 -7~ 20011 -7«
Patrimanial Pasive total 39.004 64170 F 18% 4 43.260.10201 | 20% y
Patrimario 209.213.711.00 |, A 214.753.314,00 P, K

- e -

El nivel global de endeudamiento en relacion al patrimonio es el 20%. Esto si-énﬁica que por cada unidad monetaria de
patrimanio existe un 20% aportado por los acreedores.
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Endeudamiento
Endeudamiento sob Relaciones 2010 -7~ 2M1 AT
acfivos SUE Pasivo total 39.004.641.70 15715 Y 4826910201 F o
Activo Total 24821835252 b " | 258.02241607 [, J

-

- . - B
El nivel global de endeudamiento en relacion a los activos es el 16,77%. Esto significa que el 16,77% de los activos totales es
financiado por los acreedores.

Rentabilidad
o Relaciones 2010 -7 77~ 2011 ="~
e meny | Uiiad Neta WIBTE | gy | 80403 P
Patrimonio 20021371100 F. o7 L] 21475331408 P ’
Pemite establecer la capacidad de la rentabilidad del patrimonio en un ejercicio determinado siendo para el periedo 2011 de
027 %
rendimiento sobre la Relaciones 2010 -~ 2011 ="~y
inversion Utilidad Neta 4.872.917.43 1.96% \, 588.430,34 r 0.23% ‘j
Total Activo 248.218.35252 |, 4| 258.022.416,07 \ ' ’

L

El nivel de rendimiento de la capacidad instalada o rentabilidad del activo se ha ingrementado favorablemente siendo
para &l periodo 2011 de 0.23 % en comparacion al periodo anterior

Es importante destacar que si bien las Municipalidades son entidades sin fines de lucro, la
planificacion de la gestion operativa para la prestacion de los servicios a los vecinos debe i
estrechamente relacionada con un manejo ordenado y responsable de la gestion economica
y financiera.
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ESTADO DE GESTION
Al 31 de Diciembre de 2011

NOTA | 2011 | 2010 |
INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos 3 82.743.418,27 72.925.960,54
Ingresos No Tributarios 32 76.989.273,03 75.751.323,81
Traspasos y Remesas Recibidas 33 22.348.574,28 22.238.769,50
Donaciones y Transferencias Recibidas 34 10.141.004,17 3.406.387,27
TOTAL INGRESOS 192.222.269,75 174.323.441,12

COSTOS Y GASTOS

Costos de Ventas 35 0,00 0,00
(astos en Bienes v Sevicios 36 -116,559.306,86 -99.649.862,99
Gastos de Personal 37 -48.459.465,84 -45.693.801,02
Gastos Por Pens. Prest. Y Asistencia Social 38 -2.001.158,72 -2,.006.763,46
Donaciones y Transferencias Otorgadas 39 -755.385,77 -771.939,48
Traspasos y Remesas Ctorgadas 40 -5.048.375,86 0,00
Estimaciones y Provisiones del gjercicio 41 -27.539.235,31 -26.938.000.43
TOTAL COSTOS Y GASTOS -200.362.926,46 -175.060.367,38
RESULTADOS DE OPERACION -8.140.656,71 -736.926,26
OTROS INGRESOS Y GASTOS
2y 2} Ingresos Financieros 42 63.453,09 14.991 49
{% R ' Gastos Financieras 43 ~856,34 -6.793,79
Tmmies”  Ofros Ingresos a4 16.783.922,29 7.327.044 49
Otros (Gasios 45 -8.116.432,89 -11.472.133,36
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS 8.730.087,05 -4.135.991,17
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT {DEFICIT) [ 58043034 ) 48750743

Municipalidad de Santfégo de Surco
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