Municipalidad de Santiago de Surco

ACUERDO DE CONCEJON® 45  -2011-Acss
Santiago de Surco, 3 1 MAR 2011

EL REGIDOR ENCARGADO DEL DESPACHO DE ALCALDIA DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO:

POR CUANTO
El Concejo Municipal de Santiago de Surco, en Sesién Extraordinaria de la fecha,

VISTO: El Dictamen Conjunto N° 022-2011-CGM-CAJ-MSS, de las Comisiones de Gestién
Municipal y Asuntos Jurfdicos, la Carta N® 011-2011-GM-MSS de la Gerencia Municipal y el
Informe N° 009-2011-GlI-MSS de la Gerencia de Imagen Institucional, sobre Memoria Anual 2010
de la Municipalidad de Santiago de Surco; y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificada por la Ley de Reforma
Constitucional N° 28607, establece que las Municipalidades provinciales y distritales son 6rganos
de gobierno local con autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia;

Que, el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972,
establece que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia, autonomia que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el Segundo Parrafo del Articulo 54° de la Ley N° 27972 establece que “Fenecido el ejercicio
presupuestal, bajo responsabilidad del gerente municipal o quien haga sus veces, se formula el
balance general de ingresos y egresos y se presenta la memoria anual, documentos que deben
ser aprobados por el concejo municipal dentro de los plazos establecidos por el Sistema Nacional
de Contabilidad”;

Que, el inciso 11) del Articulo 20° de la acotada Ley establece que, ‘Es atribucién del alcalde
someter a aprobacion del concejo municipal, dentro del primer trimestre del ejercicio presupuestal
siguiente y bajo responsabilidad, el balance general y la memoria del ejercicio econémico
fenecido”;

Que, asi mismo el numeral 17) del Articulo 9° de la Ley Orgéanica de Municipalidades — Ley N°
27972, sefiala que es atribucion del Concejo Municipal “Aprobar el balance y la memoria™

Que, el literal o) del Articulo 58° de la Ordenanza N° 316-MSS, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Santiago de Surco, sefiala que corresponde a la
Gerencia de Imagen Institucional “Elaborar la Memoria Institucional Anual en coordinacién con las
diversas unidades orgénicas de la Municipalidad”:

Que, mediante Carta N° 011-2011-GM-MSS del 29.03.2011, la Gerencia Municipal adjunta el
Informe N° 008-2011-GII-MSS del 29.03.2011 de la Gerencia de Imagen Institucional, con el cual
remite la Memoria Institucional correspondiente al ejercicio 2010, el cual tiene como propésito
rendir cuentas e informar a la institucion y a la comunidad sobre los principales logros alcanzados
por la Municipalidad de Santiago de Surco en el gjercicio 2010, revelando ademas los aspectos
que deben ser materia de mejora tanto en la gestién operativa como en la gestion econdmica y
financiera de la entidad;

Que, el citado informe indica que los logros presentados en la Memoria Anual, han sido
identificados a partir de los informes de gestion interna de cada Gerencia, precisando que si bien
se alcanzaron algunos logros importantes, éstos contaron con una deficiente planificacién
presupuestal y financiera, lo cual tuvo severas consecuencias para la entidad y ha sido
evidenciado en el proceso de cierre de los Estados Financieros del periodo;
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Que, agrega que, la Memoria Anual ha sido formulada desarrollandose por Areas Tematicas, de
acuerdo a las materias y areas de mayor relevancia, dividiéndose en: i) Economia y Finanzas; ii)
Administracién Tributaria; iii) Planeamiento y Presupuesto; iv) Transito y Seguridad Ciudadana; v)
Medio Ambiente; vi) Bienestar Social y Desarrollo Humano; vy, vii) Desarrollo Urbano;
presentandose una resefia de los logros y metas cumplidas por cada una de dichas 4reas.

Que, mediante el Articulo Segundo del Acuerdo de Concejo N° 38-2011-ACSS del 24.03.201 1, se
encargé al Regidor sefior CARLOS ALFONSO MAXIMILIANO JOSE MASSA GONZALEZ-
OLAECHEA, el Despacho de la Alcaldia, desde el 28.03 al 02.04.201 :

Estando al Dictamen Conjunto N° 022-2011-CGM-CAJ-MSS, de las Comisiones de Gestién
Municipal y Asuntos Juridicos, y de acuerdo a las atribuciones conferidas por los Articulos 9°
numeral 17), 38°, 41° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, el Pleno del
Concejo Municipal con la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta, adoptd por
UNANIMIDAD el siguiente:

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Memoria Anual 2010 de la Municipalidad de Santiago de
Surco, cuyo texto se anexa al presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal cautelar el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente acuerdo. :

POR TANTO
Registrese, comuniquese y cumplase.

Municipali ~8antiago de Surco
Jes t ,,.L,_qt..
JULIO CESAR PUNTRIAN: Z

Jr. Bolognesl 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 41 1-5660 www.munisurco.gob.pe
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1.1

I. LA MUNICIPALIDAD

Presentacion

La Memoria Anual de Gestion Municipal 2010, elaborada de conformidad
a lo estipulado en la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N© 27972,
tiene como propdsito rendir cuentas e informar a la instituciéon y a la
comunidad no solo sobre los principales logros alcanzados por la
Municipalidad de Santiago de Surco en el ejercicio 2010, sino también
revelar los aspectos que deben ser materia de mejora tanto en la gestion
operativa como en la gestion econdmica y financiera de la entidad.

En cumplimiento de la misién institucional de trabajar en beneficio de la
comunidad surcana para satisfacer sus necesidades de seguridad,
limpieza, ornato y bienestar creando un ambiente grato donde vivir y
laborar; en el 2010 los esfuerzos estuvieron centrados en trabajar sobre

la base de los ejes prioritarios que fueron concertados con la sociedad
civil:

Seguridad Ciudadana;
Conservacioén del medio ambiente;
Transporte distrital,

Deporte y Recreacién;

Salud y Educacion

Programas Sociales
Infraestructura

Turismo, Comercio y Gestidn.

. o 2 " 0 0 2 0@

Para identificar los logros que se presentan en la presente Memoria, ha
sido indispensable solicitar los informes de gestion interna de cada
Gerencia que fueron reportados en la entrega de cargo de la
Administracion saliente. Asimismo fue necesario revisar los documentos
del archivo de cada centro de costo a fin de resaltar los aspectos mas
relevantes sefialados en los mismos.

Sin perjuicio de lo expuesto se debe sefialar que si bien se alcanzaron
algunos logros importantes, éstos se realizaron en un marco de una
deficiente planificacién presupuestal y financiera lo cual, tuvo severas
consecuencias para la entidad y ha sido evidenciado en el proceso de
cierre de los Estados Financieros del periodo.

Es importante sefialar que serd necesario trabajar en la mejora de los
procesos administrativos, pero fundamentalmente, en la recuperacion de
una posicion financiera acorde con los antecedentes histéricos y con la
elevada calidad de los servicios brindados a los vecinos, que siempre
caracterizé a la gestién edil de la Municipalidad de Santiago de Surco,
para lo cual se requerird asumir un alto sentido de responsabilidad y
transparencia en la gestion, estableciendo prioridades y reforzando el
trabajo con nuestra poblacién a fin de recuperar el nivel de confianza.
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Misién

Trabajar en beneficio de la comunidad surcana para satisfacer sus
necesidades de seguridad, limpieza, ornato y bienestar creando un
ambiente grato donde vivir y laborar.

Vision

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2008 -
2012, la visién de la Municipalidad es: “Garantizar la satisfaccion total del
vecino surcano a través de una cultura institucional de servicio a la
comunidad, compartida por todos los trabajadores de la corporacion,
contando para ello con el soporte de recursos humanos motivados vy
comprometidos con la comunidad y apoyados por la tecnologia de
vanguardia para mantener un sitial preponderante como el mejor
municipio en el Per( y Latinoamérica.

Objetivos

Mejorar el servicio de seguridad en el distrito
Proporcionar al vecino un entorno grato donde vivir
Brindar apoyo a los sectores menos favorecidos
Promover la actividad comercial y cultural del distrito
Crear una organizacion moderna
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II. CONTENIDO
Economia y Finanzas

Los resultados de la evaluacion financiera al 31.Dic.2010 revelan un
déficit financiero de S/. 4'872,917.43 nuevos soles, reflejado en el Estado
de Gestion, producto del registro de las operaciones de cierre
especialmente por las que se derivan del calculo de la provisién de
cobranza dudosa del ejercicio y ejercicios anteriores, déficit que incide
rebajando el patrimonio de la entidad.

Debido a la situacion descrita el patrimonio de la entidad se ha reducido
en 3.4%, respecto al afic 2009, pasando de S/. 216.7 millones a S/.
209.2 millones de nuevos soles al cierre del ejercicio del ano 2010.

En lo que respecta al Balance General refleja un sobre endeudamiento en
la parte corriente de las cuentas del pasivo por un total de S/. 33.3
millones de nuevos soles superior en mas del 100% a lo registrado en el
ano 2009 producto de comprometer obligaciones en base a un marco
presupuestal sobre estimado.

A continuacion se presentan algunos ratios financieros que evidencian la
situacion descrita al cierre del ejercicio 2010:

Liquidez General

Relaciones 2009 2010

Razon Carriente - - e - 3
Aclivo Corriente 42.894.588 | 5 q¢ [} 38.567.685 (1 4 45 [
Pasivo Corriente 16,464,151 - 34,486,639+

- s ] -

Por cada sol de deuda se cuenta con S/, 1,12 nuevos soles para cumplir con las obligaciones corrientes,

Relaciones 2000 | .. 2010 . — |
Razon Acida ; : — —+- \
- Exie 39.982.785 1| 5 44 |, 36418082 | 46 |/
Pasivo Corriente 16,464.151 | 34486639 » ¥
Por cada sol de deoda, desc do las exi cias, se cue va con 5/ 1.06 nuevos soles para cumplir con las

obligaciones cotientes

Relaciones 2009 2010
T A Cala v Bancos BOI7552 | 4ov | 4780288 1 1o D
Pasivo Corriente 16,464,151 | I 34486639 !
R -
El indicador refleja que se cuenta con 14% de fiquidez, para operar sin recurrir a flujos por cobrar.
Estructura del capital
Relaciones 2009 _ . 2010 . |
Endeudamiento Patrimonial -
’ ; Pasivo Total 20,266,780 ; | ¢ 40, |, 39.004,642 (| 450, b
Patrimonio 218,673.553 +| 209.213.711 3

W T -

El nivel global de endeudamiento en relacian al patrimonio es del 13% Esto significa que por cada umdad monetaria de
patrimonio. axisleé un 19% aporiado por los acreedores
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Endeudamiento

Relaciones 2009 . g 2010 _ x

Endeudamiento sobre aclivos G

Pasivo Tolal 20,266,780, | 39.004642
Activo Total 236040333\ | ®%% | 2485183830 | 16%

Elnivelgmfdeendsuﬁamienuenrehdana los activos es del 164, Estusimrﬁcaqu.snsﬁd-mmwmu
financiado por los acreadores

Rentabilidad

Relaciones - 2008 2010
Rendimiento sobre el patrimonio ; - : e
583,437 _ I) 0.3% -4.872.818 "' 2% P
Patrimonio : 213,6?3.553_ 209213711 ! 1

Relaciones 2009 ... “ 2010 .
Rendimiento sobre la inversion M M :' o 4,872,918 I_' pé
Total Activo | 236940333, | °?* | 248 718,353 2% J

Es importante destacar que si bien las Municipalidades son entidades sin
fines de lucro, la planificacién de |a gestion operativa para la prestacién




s o BRI 1

125h N LYW
TYHINTD NOAVINOD

A
{oLesiizt e |icembozens . ] Hewzogszs woe | 6z ; Vo) o Smuenn
L o " -
ESTECOVENST [lzsscnren ,A/ OINOMILYd AOAISYG TWAOL | 0926008962 Heszsenzen ] OAUDY W16L
_wu.a.nnq, 25511998 042012 60T ../ OINOWIMAVE TRi0L [ 129P2'Sy0p6) IU_ }i'LB9 088802 AUNJGHOY GN'OALIY 1Ll
jve Gragiy SRy 4086 d6ey : .
_.reow?ﬂm ”o /mﬁ v B Si8iF268 LS Pt AN} DY BT SEUANG SERC
= w - resrvs = i . ; $8.4ZT022 0 (e sy £ (e 5200 4 STueunbey SarousA
“e.mswh g %ﬁwﬁ, & Fen s e g . oo 2¢019°PE6'E81 Z¢ 1IN 30ig 04 DY R SERPNIST Ssowps
1 BLIEZRIE G2 26285 Zz TEUGIIEN BRudae, P 1oeemeart M ) SR
e Rt BCHBE L 1: ey S € anl A e SR
[seberswzoz i forerooss i ONSY4~¥IOL |63 sedesct 3 5EL T 3 126 g ey @ e 08 SEUET
FINFIHYOZ OK OALLD!
13°929°208°C EIZ00EIS'Y 3.NIRIEOT ON OAISYd TViOL 52 J
coo 3 200 2 saULSAGIg
La0'3 00C 7z CASSG PR SONETD SEIG
¥6 T6XE e ISEE €2 s3payg seswb
STrri g% | |roOsiss e b 2214 £30 A SHEIS SCTiaceg
27160 251 EE P s7Ry 0biey & sEBNSQ
JINIMHOD ONOMISYd | 2L18S'v60'ZY H1reesuegse | SLNINE0T OAILOY V0L
Rl T ; FO'RES'SEY v IUANTRIEOD OISV TVLOL SBEB/6O5 4 iTvaapioers ‘8 cgedeiuy sod vonebe g suises
BB 1 IS BLLIEL ) BT JNSeIBP RELONG SEAD gz areis Z [ p— 3 DA
.82 | 1o0t! Geclisey Bi orEig ofie” eSe0raG DSBS ({omsnirary [P ——p— ° FREN) shiog 100 sEwRn S8
Jos L) & SERPO 8 FA0DRRI0 o5 gpciaga SEGITEEEZ g fcian] 181907 508 STIUeNY
5926920054 /5 0PSEE IF 4 iwbegsodenueny  [ors P & SHTUOSEY Saubeay
oiad Lk . = Hnu!-ﬂuu_”..m..hom 8E 7564508 25 L6z 0aLy £ CABEZ P ausRmnba Acvisag
{SiEE6 08 TTEvEs | S2H0C 21030) 50203190 . R
8002 _ _ ouz _.E: SEmsoyoNs¥d | §002 " ooz _d 3UNSIHHOS CALIY
. OINONNLYa A CAISYd | il | OAILDY

0TO0Z °p 24quadiq ap 1€ IV
TVH3IN3D IDNVIVE

02408 ap 0SPINDS 2P pUpIDdITN Y @

- Y

o —_— — i -~ - FCH e e — A~ SN — - - - - a— A e ey - - - - -, -




Municipalidad de Santiago de Surco

ESTADO DE GESTION

Al 31 de Diciembre de 2010

INGRESDS
Ingtesos Tributanes Netos

fngresos Nn Tribularios

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaci ¥ Transk 198 Recibidas
TOTAL INGRESOS

COSTOS ¥ GASTDS

Coslo deVantas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Parsoial

Gastas-por Pens Presly Asistoncia Social

Do ¥ bransterencias Otorg
Traspasos y Remasas Otorgadns

Esti ¥ P del Ejercicic
TOTAL COSTOS Y GASTOS
RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS
Ingresos Financicros

Gastos Financigros

(itros Ingrexes

Otros Gastos

TOTAL OTROS INGRESDS ¥ GASTOS

L 2010 _IL 2008
Nota i
a 72,925,860,64 88,544,740,55
32 787512281 | 77.300.004 67
33 22.230.780.50 15,176,482 30
a4 3496387 27| 3,718.043.30
[: ; '1?4.:@.3.411,?3] g 1s¢,n§m:]
o oo BT
36 (  09.649.862.93) ( 108,340.190.01)
37 ns 45633801.02)| 42,091,288 40
38 { 200876345 (260041673
3 { 77183049 | ¢ 600.032.07)
40 ona 0.00
M [t 26smou0al) I 25698,802 78
f “e}st-s_n:J[“ (amrasosseen]
e e “raé.mg)“'_ (12491.229.15)]
a2 94091 da] a7T1.107.78
a3 { 6,793.79) 1276589
44 2 13.914.890.78
45 ¢ 1;395.5«351

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAWIT | DEFICIT)

o ERATAROR RS e

e me e ]

\13.0?4.5«5[

) 583,436,94]
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2.2

Administracién Tributaria

En materia de Administracién Tributaria se debe destacar el incremento
de recaudacién en el ejercicio 2010.

La recaudacion tributaria del 2010 fue la mayor obtenida en todos los
afnos, ascendiendo a $/.116'405,210, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro!

GAT : Recaudacién Acumulada Enero - Diciembre 2005 / 2010

116,405,210

ceieew, - 115,423,080 115,015,505
By

-y

72,968,293 - 73,265,368 - - - [l H

N_uavos s_ota_s (SI.)___

2006 2007 2008 2009 2010

Por otro lado se registré un incremento de la cantidad de Contribuyentes
y Predios registrados. La cantidad de contribuyentes se ha ido
incrementando progresivamente, llegando la Municipalidad a registrar a
inicios del ejercicio 2010 un total de 91,879 contribuyentes y 138,567
predios (datos de emision masiva). La evolucidn puede verse en el
siguiente grafico:
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CONTRIBUYENTES Y PREDIOS 2006 / 2010

140.000 4 124,635 130.155
o] 112,460 L Ll B e RN

o 7745L— 81 2uL_ 84,208 87.905; - ‘-91~BIB."-,I",

80,000

60,000
40000

20.000

2008 2007 2008 2009 2010

|D Contribuyentes 0 Predios i

En cuanto al incremento de emisién de Predial y Arbitrios los montos de
emision se han  incrementado progresivamente,  apoyados
favorablemente por las acciones de fiscalizacién de contribuyentes y
predios implementadas, alcanzando en el 2010 un monto de emisidon
total (por Predial y Arbitrios) de S/. 101'233,540.

EMISION PREDIAL, ARBITRIOS Y TOTAL 2006 / 2010
120000 000 N il

O Predial & Arbitrios @ Total |

100.000.000

Por otro lado en lo referente al otorgamiento de incentivos en el 2010 se
promovié la implementacién de diversos incentivos para que los
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones tributarias, tanto
corrientes como de afios anteriores. Entre ellas tenemos:

* Ord. 360 (25.abr.10): Beneficios tributarios para centros de
rehabilitacion y/o educacion de discapacitados.

= Ord. 361 (25.abr.10): Beneficios tributarios para Clubes de Madres,
Comedores Populares Autogestionarios y Comités del Vaso de Leche.
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* D.A. 15-2010-MSS (13.jun.10): Flexibiliza temporalmente las
condiciones de fraccionamiento.

= Ord. 365 (14.jul.10): crea el seguro de vida e invalidez total y
permanente por accidente para contribuyentes al dia en sus pagos en
los Sectores 1, 2 y 9,

= Ord. 369 (30.set.10): Régimen extraordinario de regularizacion
contribuyentes de los sectores 1, 2 vy 9.

Finalmente se debe destacar que durante el ejercicio 2010, la gestion de
Administracién Tributaria fue reconocida por entidades externas.

Dos actividades promovidas fueron remitidas al Premio de Buenas
Practicas en Gestién Plblica 2010, las cuales fueron calificadas por la
Institucién Ciudadanos al Dia -organizador del evento- como buenas
précticas, siendo éstas las siguientes:

| e
F-: f Premio 2010
BUENAS PRACTICAS

STRETA ENGESTION PUBLICA

1. Practica : “Fraccionamiento pre-aprobado de deuda tributaria”
Categoria: Simplificacion de Tramites

2. Practica : “Tarifa Social de Arbitrios”
Categoria: Inclusién Social
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2.3 Planeamiento y Presupuesto

Con relacién al ejercicio 2010, los logres alcanzados se reflejan dentro de
cada uno de los aspectos que seguidamente se detalla:

Con relacién a Planeamiento y Estadistica:

En el ambito de estos aspectos se dio cumplimiento de las siguientes
metas:

1. Programa de Modernizacion Municipal y el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestién Municipal para el afio 2010, para lo cual se contd
con los siguientes ingresos Por Transferencia autorizados mediante
Decreto Supremo N© No 100-2010-EF (07/04/2010) y Decreto de
Urgencia N° Decreto de Urgencia N° 071-2010 (03/11/2010).

Cuadro Resumen Transferencias por el Programa de Modernizacién
Municipal y Plan de Incentivos a la mejora de la Gestién Municipal de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

o RESUMEN TOTAL

TRANSFERENCIAS | IMPORTES EN DE IMPORTES EN

2010 NUEVOS SOLES | TRANSFERENCIAS | NUEVOS SOLES
2010

PMM 2010 6 424 160 ;

ot 1144 455 TOTAL PMM 2010 7568 619

PI 2010 735 416

Adicional PI 172 215 | 'OTAL PI 2010 907 631

TOTAL 8 476 250 | TOTAL GENERAL 8 476 250

2. Elaboracién del Plan Operativo Institucional Modificado 2009 - cierre
del ejercicio.

3. Elaboracién de la Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional
2009,

4. Elaboracién de la informacién Y presentacién para la Rendicién de
Cuentas 2009 del Alcalde en el marco del Proceso del Presupuesto
Participativo 2011.

5. Organizacién del Proceso de Presupuesto Participativo 201 1, en apoyo
a la Subgerencia de Presupuesto.

6. Elaboracién y remisién dentro del plazo previsto a la Contraloria
General de Ila Repulblica, la Rendicién de Cuentas del Sr. Alcalde
correspondiente al afo fiscal 2009.

7. Elaboracion de la Evaluacién del Plan Operativo al Primer Trimestre
2010.

8. Elaboracién de la Evaluacién del Plan Operativo al Primer Semestre
2010.
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9. Elaboracion de la Evaluacién del Plan Operativo al Tercer Trimestre
2010.

10. Elaboracion de la Primera, Segunda y Tercera Modificacién del Plan
Operativo 2010,

11.Elaboracién y remisién dentro del plazo previsto a la Contraloria
General de la Republica, la Rendicién de Cuentas del Sr. Alcalde
correspondiente al afio fiscal 2010.

12.Elaboracién del Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2011.

13.Elaboracién de la informacién estadistica respecto a la evaluacién
2009 y Programacién 2010 remitido a través del Sistema de
Programacién y Evaluacién Multianual y Anual de Actividades
Estadisticas - SISPEMA (PENDES y SISPEN) - INEI.

14.En el SISPEN se ingresé y remitié la Evaluacion de las actividades
estadisticas programadas en el 2009 y la Programacion de las
actividades estadisticas 2010.

15.En el PENDES: se ingreso y remitio la programacién de las actividades
estadisticas 2010.

16.Atencién de 05 expedientes de Acceso a la Informacién. Cabe indicar
que se atendid oportunamente el 100% de las solicitudes ingresadas.

17 Actualizacion del Registro Nacional de Municipalidades - RENAMU -
2010.

18.Elaboracion del Compendio Estadistico Municipal 2009.

19. Elaboracion y gestién de aprobacién de Directivas internas diversas
para normar aspectos de gestidon relacionados con temas de recursos
humanos, financieros, presupuestales, y de administracién en
general,

20.Emision de Informes Técnicos y gestiébn para la aprobacién de
Ordenanzas y Decretos de Alcaldia relacionados con la modificacién
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.

Con relacién a Presupuesto

Dentro de este rubro se alcanzé las siguientes metas:

1. Elaboracién de las Modiﬂcaciones Presupuestarias al Presupuesto
Institucional 2009 (cierre del ejercicio):

2. Elaboracién y gestion para la aprobacién de la Resolucién 067-2010- .
RASS del 28.01.2010, por el cual se delegé al Gerente Municipal la
facultad en materia presupuestal para aprobar las Modificaciones
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Presupuestarias asi como los Calendarios de Compromisos
Institucional y sus modificaciones, sobre la base de informes
favorables de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

3. Elaboracién de Modificaciones Presupuestarias al Presupuesto
Institucional 2010 en el Nivel Institucional y Funcional Programatico.

4. Elaboracion del Calendario de Compromisos al Primer, Sequndo,
Tercer y Cuarto Trimestre 2010, aprobados con Resolucién de
Gerencia Municipal.

5. Elaboracién de la Modificacién de Calendario del Primer, Segundo y
Tercer Trimestre 2010, aprobados con Resolucién de Gerencia
Municipal.

6. Elaboracién de informacion respecto al Cierre Presupuestal 2009,
remitido a la Gerencia de Finanzas para la elaboracién de los EE.FF
2009,

7. Conciliacién del Marco Legal del Presupuesto 2009,

8. Conciliacion del Marco Legal del Presupuesto al Primer Semestre
2010.

9. Elaboracién de la Evaluacién Anual del Presupuesto Institucional
2009,

10.Elaboracién de la Evaluacién Semestral del Presupuesto Institucional
2010.

11.Elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto Institucional 2011,

12.Elaboracién de documento final del Proceso del Presupuesto
Participativo 2011, aprobado medante Acuerdo de Concejo NO 56-
2010-ACSS del 13.07.2010

13.Elaboracién del proyecto del Presupuesto Institucional 2011.
Con relacion a la Programacién de Inversiones:
Dentro de este aspecto se obtuvo las siguientes metas:

1. Evaluacion de Proyectos (Fase de Preinversion) de acuerdo al detalle

siguiente:

ACCIONES LIGADAS A LA EVALUACION DE PROYECTOS Cant.
Declaratoria de Viabilidad de Proyectos de Inversién Plblica 22
Observaciones en la Evaluacién de Proyectos 22
En modificaciones 06
Reiteracién de observaciones en la evaluacion de proyectos 07
Comunicacién a UF’s sobre evaluaciones realizadas a PIP’s 42
Comunicacién a DGPM sobre Declaratoria de Viabilidad de PIP's y fecha de| 12




L
% Municipatidad de Santiago de Surco

declaratoria

Comunicacién a UF’s sobre declaratoria de viabilidad de los PIP's 02
Solicitud a las UF' y UE’ sobre |a situacién de los proyectos de inversion y 03
 expedientes técnicos del Presupuesto Participativo 2010 y 2011

Comunicacion a la GPP Yy SGP sobre la situacién de los PIP's del 02
Presupuesto Participativo 2010 y 2011

Informes sobre el pedido de la Secretaria Nacional de la Juventud ante la 02
solicitud de intervencién de la I.E NO 6097 Mateo Pumacahua

Incorporacién en el directorio del SNIP del nuevo responsable de Ja SGPE 01
Rectificacién de fecha de formato SNIP-9 de un PIP ante la DGPM 01
Desactivacion de PIP's por duplicacion " = 01
Cambio de Responsable de UF 01
Cambio de Fuente de Financiamiento de PIP 01
Aspectos imprescindibles que debe contar un Estudio de Prefactibilidad 01
Opinién Técnica sobre PIP de Presupuesto Participativo 01
Opinidn Técnica sobre PIP Menor de Ia PNP 01
Comunicacidn a las UF para que anexen al perfil la ficha SNIP para iniciar 01
evaluacion

Se solicita a las UE’s |a presentacion del Formato SNIP 17 y se envia a la 06
DGPM-MEF

Otros documentos v 08
Se solicita a la Subgerencia de Ejecucion de Obras Pdblicas la revision de 01
los precios unitarios de un PIP en evaluacion -

He TOTAL AL CUARTO TRIMESTRE 144

2. Modificaciones en la Fase de Inversion se realizd las siguientes

acciones:
ACCIONES LIGADAS A MODIFICACIONES EN LA FASE DE INVERSION | Cant. |
 Registro del Formato SNIP-15 Consistencia del Exp. Técnico con PIP Viable 8
| Observaciones al Formato SNIP-15 6
Comunicacién a UE's sobre Evaluacién y Registro de Formato SNIP-15 8 |
Opinién Técnica sobre Ejecucion de PIP's 2 |
Solicitud de Informe de Incremento de Inversion para Verificar Viabilidad 1
Solicitud de Informe de Cierre de PIP's ejecutados y liquidados T
TOTAL AL CUARTO TRIMESTRE 26

3. Seguimiento y Monitoreo de Proyectos:

DE CAMPO

ACCIONES LIGADAS AL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS: VISITAS

Mejoramiento de la infraestructura publica del Jr. Almirante Miguel Grau

Mejoramiento de la infraestructura vial en el Jr. El Polo, Sector 08

Rehabilitacién de la infraestructura vial en la Urb. La Alborada, Sector 05

Rehabilitacion de la infraestructura vial en la Urb. Los Alamos, Sector 07

Cristo, Sector 02

Mejoramiento de la infraestructura vial en la Asociacion de Propietarios Vifas de

;A W N o=

Acopio de Residuos Sélidos y Estacion de Transparencia

Construccion y Equipamiento del Complejo Ecolégico Santiago de Surco -Centro de
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5 Construccion de veredas Y pavimentacion de pistas en el AA‘.HH. Rodrigo Franco |
(4 Etapa)

8 Rehabilitacién de pistas, veredas y bermas en la Urb. Los Proceres (3ra Etapa:

: Micaela Bastidas, Torre Ugarte y Bernardo Alcedo) 2]

9 Rehabilitacién de pistas, veredas y bermas en la Urb. Los Precursores (3ra Etapa:
Fco. Javier de Luna Pizarro) : o

10 Construccién y Equipamiento de Local Comunal y de Capacitacion en la Mz, F. Lote
02 del AAHH. Las Dunas )

11 | Rehabilitacién de la Av, Mariscal Ramén Castilla

12 Rehabilitacion de pistas, veredas y bermas en el Jr Juan Lapeyre, Jr. Manuel
Aguila, Jr. David Roca, Jr, Ismael Bielich

13 | Rehabilitacién de pistas, vered_as_ y bermas en la Urb. Centro Comercial Monterrico

14 | Rehabilitacién de pistas, veredas y bermas en la Urb. Las Gardenia‘s

15 | Ampliacién de la Infraestructura deportiva en la Urb, Cooviecma

16 Centro de control de operaciones para conocer |a ubicacién del PIP Centro de |
Control de Transito _

17 | Pistas y veredas de |a uUrb. La Capullana - Presupuesto Participativo 2011

18 | Mejoramiento de Ja infraestructura vial en la Urb. Higuereta Cuadrante 58

19 | Parque Panama |

20 | Parque Honduras s,

Con relacién al Proceso del Presupuesto Participativo

1. Se condujo el Proceso de Presupuesto Participativo para el afio fiscal
2011 conforme a lo establecido en el cronograma de actividades
aprobado por Ordenanza Municipal N°© 353-msS y elaborado en
funcion a los lineamientos establecidos en el Instructivo del
Presupuesto Participativo emitido por el Ministerio de Economia y
Finanzas;
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDALES DEL
PROCESO DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2011
__Q.u._!’._.r__.._.._."'_”;ﬁj
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Los proyectos priorizados en el
han sido los siguientes:

Proceso del Presupuesto Participativo 2011
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2.4 Transito y Seguridad Ciudadana

Dentro de la Organizacién de la Munici
encuentra dentro del ambito d
Ciudadana, la misma que tiene

“"Proporcionar a los vecinos
servicios de seguridad eficaces
con la PNP e incorporando a |a comunidad

y eficientes en

finalidad de mejorar su calidad de vida”

De acuerdo con el Plan Operativo i
con un despliegue estratégico,
propuso alcanzar los siguientes

palidad, la seguridad Ciudadana se
e la Gerencia de Transito y de Seguridad
como visidn:

del distrito de Santiago de Surco
forma coordinada -
organizada, con la

nstitucional 2010 de la Corporacién y
la Gerencia de Sequridad Ciudadana se
objetivos y metas para el ejercicio 2010:

Objetivo i Unidad de
General Objetlvgggerativo Medida Meta
MSS 2010
Supervisar las
actividades operativas Informes de 12
de las Sub Gerencias a Supervisién
Su cargo
Fortalecer el Sistema
de Seguridad s
Ciudadana mediante el em\gggfgsgzo ¥ 500
empadronamiento de ;
Incrementar la los vigilantes pri\{adps
Sensacion de Capaclgar y sensibilizar Vecitio
Seguridad o yeono NG capacitado 500
materia de seguridad
Elaborar estrategias y
ordenes de Estrategias
operaciones para | formuladas e 02
combatir eficazmente implementadas
la delincuencia
Asegurar un patrullaje % de
preventivo eficiente y | cobertura de 80%
eficaz patrullaje
Reducir la incidercia % de 5%
Mejorar la delictiva reduccidn
calidad de vida | Incrementar la % de
de los vecinos | efectividad en las efectividad 65%
intervenciones

En cuanto a la Gestién de Proyectos la Gerencia de Seguridad Ciudadana
como unidad formuladora en el mes de Diciembre (1V Trimestre) inicio
las gestiones para desarrollar 02 proyectos de pre inversién a nivel de
perfil:
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- "Construccién y equipamiento de Médulos de Seguridad
Ciudadana, en diversas zonas del distrito”

- “"Ampliacién y mejoramiento del Servicio de Seguridad
Ciudadana”

Los lineamientos estratégicos que se establecieron para guiar la gestion
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana en el aflo 2010 para el
cumplimiento de los objetivos y combatir eficazmente a |a delincuencia,
en forma conjunta con los vecinos y la Policia Nacional del Perd, fueron:

"Fomentar la Participacion Vecinal en la Seguridad Ciudadana”

Estrategia: Integracién del vecino al Sistema de Seguridad
Ciudadana

La participacién del ciudadano en el Sistema de seguridad ciudadana es
de vital importancia para las acciones preventivas que deben tomarse
para impedir el accionar de los delincuentes; por ello a través del CECAM
(Centro de Capacitacion Municipal) se programaron las siguientes
actividades;

- Empadronamiento, Capacitacién Y organizacion de los vigilantes
particulares que trabajan en el distrito.

- Conformar nuevas Juntas vecinales de Seguridad en los 84
Cuadrantes, y prioritariamente en los cuadrantes que aun no estén
organizados.

- Capacitacion a los vecinos para sensibilizarlos y promover su
participacion en su propia seguridad,

- Programar reuniones vecinales para analizar la problematica del
sector y dar posibles soluciones

- Conformacién de las rondas Ciudadanas (Vecino Vigilante).

- Conformacién de los Brigadistas

-

n
“Incrementar la Percepcion de Seguridad Ciudadana”

Estrategia: Implementar el Plan Cuadrante y otros Planes
especificos

Plan Cuadrante 2010

El concepto del Plan Cuadrante se basa en dividir territorialmente al
distrito en 84 cuadrantes, para asignar los recursos de seguridad por
unidades equivalentes que puede ser una moévil, una moto, un sereno a
pie, con can o en bicicleta; con la finalidad de lograr una mayor
cobertura de patrullaje, e incrementar la sensacion de seguridad del
Vecino por percibir al Serenazgo mas cerca de él.
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El criterio para definir territorialmente los cuadrantes, es el agrupar
aproximadamente 20 manzanas con caracteristicas comunes; es decir,
condicion socioecondmica de sus habitantes, tipo de zonificacién,
avenidas y/o calles principales, movimiento econémico, etc.

Asi mismo, el criterio para asignar las unidades equivalentes a cada
cuadrante estd basado en los Niveles de riesgo de cada cuadrante,
establecido por la estadistica de la incidencia delictiva, por su
problematica particular, por su extensién, etc

Plan Verano 2010

Plan Carnavales 2010

Plan Escolar 2010

Plan Serenazgo sin Fronteras
Plan Fiestas Patrias

Plan Navidad y Afio Nuevo

e @& & & &

Lineamiento Estratégico No 03 :
“Trabajar en estrecha relacion con la PNP y otros Serenazgos par reducir
la incidencia delictiva”

Estrategia: Implementar el PLAN SATURACION en el distrito con
presencia efectiva y eficaz de Serenazgo en el distrito

Mediante esta estrategia se busca asegurar que el accionar del personal
operativo de la gerencia de seguridad se incremente mediante la
ejecucion de diferentes tipos de patrullaje y los operativos que se
realicen para lograr evitar y contrarrestar el accionar de los
delincuentes en el distrito:

- Patrullaje vehicular (autos , motos y bicicletas)
- Patrullaje a pie

. Patrullaje con Canes

- Patrullaje encubierto

- Equipos de intervencion rapida

Estrategia: Minimizar el tiempo de respuesta en las emergencias
a través del CCO

Minimizando el tiempo de respuesta en la atencién al vecino , a través
del Centro de Control de operaciones (CCO), cuando lo requiere alguna
emergencia se lograra obtener una mayor efectividad para evitar y
frustrar robos como también disuadir a los delincuentes a no actuar en
el distrito, Logrando una atencién oportuna a las emergencias,
minimizando los tiempos en la llegada a las intervenciones, se mejora la
eficiencia del servicio.
i : (o] 04

"Empleo de tecnologia para optimizar el Servicio de Seguridad
Ciudadana”
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El criterio para definir territorialmente los Cuadrantes, es el agrupar
aproximadamente 20 manzanas con caracteristicas comunes; es decir,
condicion  socioecondmica de sus habitantes, tipo de zonificacién,
avenidas y/o calles principales, movimiento econdmico, etc.

Asi mismo, el criterio para asignar las unidades equivalentes a cada
Cuadrante estd basado en los Niveles de riesgo de cada cuadrante,
establecido por |a estadistica de Ia incidencia delictiva, por su
problemdtica particular, por su extensian, etc

Plan Verano 2010

Plan Carnavales 2010

Plan Escolar 2010

Plan Serenazgo sin Fronteras
Plan Fiestas Patrias

Plan Navidad y Afio Nuevo

"Trabajar en estrecha relacion con la PNP y otros Serenazgos par reducir
la incidencia delictiva”

Estrategia: Implementar el PLAN SATURACION en el distrito con
presencia efectiva y eficaz de Serenazgo en el distrito

Mediante esta estrategia se busca asegurar que el accionar del personal
operativo de la gerencia de seguridad se incremente mediante la
ejecucion de diferentes tipos de patrullaje vy los operativos que se
realicen para lograr evitar Y contrarrestar el accionar de los
delincuentes en el distrito;

- Patrullaje vehicular (autos , motos y bicicletas)
- Patrullaje a pie

- Patrullaje con Canes

- Patrullaje encubierto

- Equipos de intervencidn rapida

Estrategia: Minimizar el tiempo de respuesta en las emergencias
a través del CCO

Minimizando el tiempo de respuesta en la atencién al vecino , a través
del Centro de Control de operaciones (CCO), cuando lo requiere alguna
eémergencia se logrard obtener una mayor efectividad para evitar y
frustrar robos comao también disuadir a los delincuentes a no actuar en
el distrito. Logrando una atencion oportuna a las emergencias,
minimizando los tiempos en la llegada a las intervenciones, se mejora la
eficiencia del servicio.

: a co 04
“"Empleo de tecnologia para optimizar el Servicio de Seguridad
Ciudadana”
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- 08 PC con 2 monitores de 19 pulgadas cada uno para los operadores de
cédmaras,

Cuenta con 25 puestos de trabajo, lo cual nos permite tener a cinco
personas dedicadas a la atencion de las llamadas telefénicas, seis
despachadores divididos en dos grandes zonas lo que permite una gran
descongestion de las frecuencias radiales.

Centro de Capacitacién Municipal (CECAM)

El funcionamiento del CECAM fue a partir del 02 de Enero del 2010 hasta
el 31 de Diciembre.

Las actividades académicas desarrolladas por el Centro de Capacitacién
Municipal durante el primer trimestre del afio 2010, se enmarcan
basicamente en dos (2) ejes, el primero relacionado con la capacitacion
del personal propio, principalmente a los Serenos y Policias Municipales y
un segundo eje proyectado a la comunidad.

Curso Basico para Serenos y Policias Municipales (CBSPM)

El objetivo de la capacitacién del CBSPM fue de preparar al personal para
proporcionar un servicio eficiente y de calidad al contribuyente, al vecino
y a la persona que labora o transita por el distrito, considerando que el °
sereno y el policia municipal deben potenciar:

* Su condicién animica y actitud.

+ Conocimientos de su especialidad para orientar adecuadamente a
los vecinos en los temas relacionados a sus funciones.

* Competencia para aplicar y hacer cumplir la normatividad municipal
en el campo de sus funciones.

Preparacién Fisica

Para los Serenos y Policias Municipales, la preparacién y el
mantenimiento del estado fisico, asi como su prestancia y apariencia
personal son fundamentales, toda vez que influyen positivamente en la
percepcion que tengan de ellos los vecinos y en la imagen de autoridad
que proyecten.

La finalidad de esta instruccién y entrenamiento es que los Serenos y
Policias Municipales se encuentren en optimas condiciones disciplinarias y
fisicas, de tal manera que su desenvolvimiento ante una eventualidad y
Su reaccion, sean eficientes.

SERENAZGO
Intervenciones:

Durante el afio 2010 se realizé un total de 179,764 intervenciones ya
Sea por intervenciones directa del personal de patrullaje o por llamadas
telefénicas de los vecinos.
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En cuanto a robos en el distrito, representan un 1% de todas las
intervenciones que realiza Serenazgo ante la demanda de los vecinos.

La cantidad de robos Yy el comportamiento Ccomparativo con respecto a
anos anteriores ha sido el siguiente:

INCIDENCIAS DELICTIVAS
2008 +-2009 =-2010
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Como resultado de Ja gestién en el afo 2010, se logré reducir en 12%
respecto al afio 2009, a pesar de haber tenido un ligero incremento a
partir del mes de Agosto respecto al afio 2009,
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Asi mismo, Serenazgo realizé 1,398 Operativos conjuntos con apoyo de la
Policia Nacional del Perd Y otros Serenazgos en aplicacién y ejecucién al
PLAN “SERENAZGO SIN FRONTERAS” con la finalidad de aunar esfuerzos
Yy solucionar problemas comunes en zonas limitrofes con distritos
Vecinos. Los principales motivos de los operativos, que se realizaban los
fines de semana, han sido:

- Erradicacién de personas que toman licor en la via pablica
Identificacién y retiro de personas de mal vivir
Retiro de pandilleros

Recursos Logisticos

Serenazgo dispuso de los siguientes equipos y medios logisticos para el
cumplimento de sus funciones Y sus operaciones:
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TOTAL TOTAL TOTAL
105 216 209

Serenazgo Femenino

El objetivo de fa formacién del Serénazgo Femenino, ademas de la
democrética y justa apertura de género, responde a la necesidad de
diversificar el accionar de la seguridad ciudadana, en vista de que la
actividad delincuencial, también usa métodos diversos y cada vez mas
ingeniosos, como son el empleo de mujeres y hasta nifios, lo que
desborda muchas veces, la perspicacia y el accionar de los serenos
varones, mas no asi de las damas En el segundo trimestre del afio 2010,
especificamente el mes de Mayo, dio inicio a la Formacion del Serenazgo
Femenino, conformado por 28 féminas, debidamente Ccapacitadas e
instruidas para servir al vecino.

El serenazgo femenino realiza las mismas funciones operativas gue
actualmente realiza e| personal masculino, pero teniendo en cuenta las
cualidades y caracteristicas propias del personal femenino que le dan
mayor aptitud para cierto tipo de funciones especificas como:

» Participacién en planes operativos que se desarrollan en Centros de
educacion, principalmente infantiles.

» Participacién en planes operativos que se desarrollan en discotecas y
lugares de concentracién de jévenes y adolescentes.

» Vigilancia y patrullaje en centros comerciales,

* Apoyo a la policia en Intervencién a personal femenino en flagrante
delito y/o sospecha.

* Proteccién y vigilancia al adulto mayar

* Orientacion a los vecinos en diferentes temas e informaciones
municipales.

» Intervencién en casos de violencia familiar.

» Fomentar la participacién vecinal.
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TOY DAD L

Las metas durante el afio que estuvo vigente el Convenio
Interinstitucional entre |a Municipalidad Metropolitana de Lima y la
Municipalidad de Santiago de Surco, fueron las siguientes:

* Coadyuvar en el ordenamiento del trénsito, vialidad Y transporte dentro
de la jurisdiccién, con las acciones del Control y la Fiscalizacién sobre el
servicio Regular y No Regular de pasajeros y carga, autorizados por la
Gerencia de Transporte Urbano de Lima Metropolitana.

* Difusion de las Normas de Educacién Vial, en los Centros Educativos del
Distrito, en prevencion de accidentes de transito,

* Detectar e imponer sanciones por incumplimientos de las Normas
vigentes del transporte urbano del distrito, con el apoyo de la Policia
Nacional del Per.

* Realizar operativos inopinados de Control de transporte plblico urbano
e identificar paraderos no autorizados,

* Asistir a los vehiculos particulares en avenidas principales y horas
punta, con el aceleramiento del mismo,

Los logros alcanzados fue hacer conocer a los vecinos y transportistas, de
las funciones a ejecutarse por los Inspectores Municipales de Transporte;
realizando Operativos Inopinados llamados Golpe de Mano -
Saltamontes.

1. Operativos
Los Inspectores. Municipales de Transporte (IMT) se encuentran
Capacitados para intervenir al transporte Regular, No Regular vy
Carga; con el apoyo del personal Policial del servicio individualizado,
con la finalidad de Fiscalizar la documentacién del vehiculo y
documentacién personal (Licencia de Conducir, Tarjeta de Propiedad,

SOAT, Pdliza de Seguros contra terceros, Certificados de
Operaciones).

* Obteniendo en los meses detallados las siguientes sanciones impuestas

T g SANCIO.
MESES AND mguss’:g
ENERO 2010 1647
FEBRERO 2010 1620
MARZO 2010 2262
ABRIL 2010 2288
MAYO 2010 2186
JUNIO 2010 1673
JULIO | 2010 1173 &
AGOSTO _ 2010 1802

] SETIEMBRE | 2010 | 856
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* Realizando operativos inopinados (Golpe de Mano - Saltamontes) en
distintos puntos dentro del Distrito de Santiago de Surco.

2.

4'

OPERATIVOS GOLPE DE MANO —
SALTAMONTES

SANCIONES

MESES IMPUESTAS
. MARZO 824
ABRIL 1257
MAYO 1248
JUNIO 907
JuLIO 753
AGOSTO 795
SETIEMBRE 301
OCTUBRE 6085

S

Se realizaron campafias educativas en los diferentes Centros
Escolares dentro del distrito con la finalidad de hacer conocer las
Normas de Transito y Vialidad, habiendo realizado en total 22 Charlas
Educativas a un total de 8265 escolares,

ifusi i

Se realizaron campaiias educativas en los diferentes sectores del
distrito con la finalidad de educar al Vecino del Distrito de Santiago de
Surco, con la finalidad de fomentar el estacionamiento apropiado de
sus vehiculos con la finalidad de evitar las multas - Foto papeletas;

con los volantes del Reglamento Nacional de Transito, que resaltan los
Art. 2140 - 2150,

Grado de Beneficio

o Los vecinos al conocer las funciones que cumplen los Inspectores
Municipales de Transporte, a la fecha solicitan la presencia de los
inspectores con la finalidad de brindar el apoyo con los vehiculos
mal estacionados, hacer respetar los paraderos y semaforos,

aceleramiento en vias principales, horas punta Yy en el momento de

ser necesarios como en los desvios de obras realizadas por la
Municipalidad Distrital, Metropolitana y del Estado.

o Apoyo en el cerrado de calles para eventos civicos, civiles y
religiosos; obras publicas y del mantenimiento de las sefiales
preventivas dentro del Distrito.

o Los Centros Educativos solicitan mas charlas educativas para los
estudiantes con la finalidad de hacer conocer las Normas de
Transito y asi evitar los accidentes a los peatones.
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T Y SEG DAD VIA

Las metas durante el afio que estuvo vigente el Convenio
Interinstitucional entre la Municipalidad Metropolitana de Lima y la
Municipalidad de Santiago de Surco, fueron las siguientes:

« Coadyuvar en el ordenamiento del trénsito, vialidad y transporte dentro
de la jurisdiccion, con las acciones del Control y la Fiscalizacién sobre el
servicio Regular y No Regular de pasajeros y carga, autorizados por la
Gerencia de Transporte Urbano de Lima Metropolitana.,

» Difusion de las Normas de Educacién Vial, en los Centros Educativos del
Distrito, en prevencion de accidentes de transito,

» Detectar e imponer sanciones por incumplimientos de las Normas
vigentes del transporte urbano del distrito, con el apoyo de la Policia
Nacional del Perd.

« Realizar operativos inopinados de Control de transporte publico urbano '
e identificar paraderos no autorizados.

» Asistir a los vehiculos particulares en avenidas principales y horas
punta, con el aceleramiento del mismo.

Los logros alcanzados fue hacer conocer a los vecinos y transportistas, de
las funciones a ejecutarse por los Inspectores Municipales de Transporte;
realizando Operativos Inopinados llamados Golpe de Mano -
Saltamontes.

1. Operativos

Los Inspectores Municipales de Transporte (IMT) se encuentran
capacitados para intervenir al transporte Regular, No Regular vy
Carga; con el apoyo del personal Policial del servicio individualizado,
con la finalidad de Fiscalizar la documentacién del vehiculo y
documentacién personal (Licencia de Conducir, Tarjeta de Propiedad,
SOAT, Pdliza de Seguros contra terceros, Certificados de
Operaciones),

* Obteniendo en los meses detallados las siguientes sanciones impuestas

SANCIONES
. ANO IMPUESTAS
ENERO 2010 1647
FEBRERO 2010 1620
MARZO 2010 2262
ABRIL _2010| 2288
MAYO 2010 2186
JUNIO 2010 1673
JULIO | 2010 1173
AGOSTO 2010 1802
SETIEMBRE 2010 856
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EISCALIZACION

- Durante el afio 2010 la Sub Gerencia de Fiscalizacién dio inicio al
control de ruidos utilizando los sonometros para medicion de
Decibeles.

- Se llevé a cabo cursos de especializacién para Policias Municipales

- Se estableci6 la Fiscalizacién Descentralizada por sectores
designandose personal operativo ¥ Supervision adecuada,

- La mayor cantidad de intervenciones realizadas son las de ruidos
molestos habiéndose atendido 13,057 requerimientos para este rubro.

Se efectuaron durante el 2010 un total de 18,398 Fiscalizaciones.

2.5 Medio Ambiente
LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y JARDINES

a) Recoleccién de 112,929.09 toneladas de residuos sélidos, los mismos
que han sido trasladados a la Planta de transferencia para su posterior °
transporte al Relleno Sanitario.

b) Supervisién de los servicios contratados de Transferencia y Disposicién
Final.

¢) Recoleccién, transporte y eliminacién de 46,695 m3 de desmonte -
actividades de la construccién.

d) Supervisién a las asociaciones constituidas de transportistas menores
de recoleccién de residuos solidos proveniente de las actividades de la
construccion.

e) Se atendié 132,508 Km/ejes 0 265,066 metros lineales en el servicio de
limpieza de vias y espacios ptiblicos - barrido de vias,

f) Recoleccién de 4,206.25 toneladas de residuos solidos selectivos,

g) Mantenimiento de 2249,969 m2 de area verde de uso publico, para lo
cual se han desarrollado las siguientes acciones:

* Riego de las dreas verdes del distrito: 690 706 823.43 galones de
agua, entre, camiones cisternas contratadas, camiones cisternas
municipales, riego por inundacion y riego por punto de agua de
SEDAPAL.

* Servicio de maquinaria pesada: Traslado de 23 960 m3 de restos de
desmonte y restos generados por trabajos de mantenimiento en los
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h)

i)

1)

k)

nuevos disefos de las jardinerias y por el mejoramiento de los
suelos de las dreas verdes, colocando tierra preparada en ellos.

« Eliminaciéon de 8 358.83 toneladas de maleza. Cabe indicar que se
ha realizado el recojo de maleza por parte de la Corporacién para la
produccion de mulch el mismo que se ha utilizado en las &reas
verdes para su decoracion.

Se han atendido 24 documentos en materia de denuncias por malos
olores y residuos sdlidos.

Atencién de 37 expedientes de estudios de Impacto Ambiental,
programas de adecuacién y manejo ambiental e informes ambientales,
en los sectores 1, 2, 3,5, 7y 8

Se realiz6 217 campafias ambientales en los diferentes parques y
sectores del distrito, beneficiando a 35 028 personas.

Se han capacitado a 215 promotores ambientales vecinales y escolares.
Se atendié a 111 Instituciones que visitaron la Planta de Recuperacién

y Tratamiento de las Aguas del rio Surco y Clasificacién de residuos
sélidos inertes, capacitando a un total de 2 068 personas.

MANTENIMIENTO DEL ORNATO

a)

b)

<)

d)

Se han realizado 1 088 trabajos de mantenimiento de puntos de agua
para regadio. Entre los principales trabajos realizados tenemos:
Repotenciamiento de todo el riege por aspersién en el Parque Loma .,
Amarilla, reparacion de aspersores en el Parque Per(i y Parque El

Palmar, entre otros trabajos.

Se han efectuado 1 919 trabajos de mantenimiento de sistemas de
iluminacion de parques. Entre los principales trabajos efectuados
tenemos: Rehabilitacion de equipo de alumbrado, cableado eléctrico y
mantenimiento de mobiliario eléctrico en el Parque El Maestro y Plaza
de Armas; impermeabilizacién de 02 cuartos de maquina, reconfeccién
de tablero de control en el Monumento a Chavin de Hudntar, trabajos
de tendido de cable e instalacion de cajas de proteccién de luminarias
en la Av, Velasco Astete, entre otros.

Se han ejecutado 621 trabajos de mantenimiento de la red semafdrica
en diferentes intersecciones viales del distrito.

Se efectud 12 830 servicios de mantenimiento del mobiliario urbano en
general. Los trabajos se efectuaron en los parques de 7 sectores del
distrito (8, 7, 6, 5, 4, 3 y 2), tales como el pintado de papeleras,
puficanes, postes, bancas, urnas, virgenes, sardineles, juegos
infantiles, casetas de serenazgo, colocacién de letreros restrictivos e
informativos, instalacion de bancas y reparaciéon de luminarias en
algunos parques.
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e) Se han realizado 2 654 unidades de mobiliario urbano relacionado con

el servicio de limpieza publica. Entre los trabajos realizados tenemos:

limpieza de farolas en la Av. Encalada y Av. Belisario Suarez;

mantenimiento del mobiliario urbano en los parques El Maestro, Julio
César Tello y Japdn.

f) Se ha ejecutado el mantenimiento de 14,355 m2 de veredas, pases y
rampas. Entre los trabajos realizados tenemos:

* Habilitacion de vereda en calle Los Petroleros con Av. Los

Constructores.

Reparacion de vereda en Parque Los Ingenieros y en calle Solimana.

Construccion de camellén en calle Mariel,

Construccion de vereda en triangulo El Rubi.

Construccion de rampas en calle Huaroc, calle Puerto Inca y calle

Manglares.

* Mantenimiento de veredas e instalacidn de sardinel en Parque
Aviacion

« Habilitacion de sardineles a nivel de jardineras, reparacién de
escalera y reparacién de sardineles en parque Inmaculada
Concepcidn

» Construccién de rampas en calle Amat y Juniet, calle Marquez de la
Concordia y calle La Carreta.

*» Construccién de rampas en calle Dofia Amalia y Av. Surco

« Reparacién de vereda en Alameda Hipdlito Unanue, Av. Casuarinas,
calle Aldebaran y calle Monte Cedro

+ Reconversién de espacios en desuso en Alameda Julio Ramoén
Ribeyro

« Habilitacion de veredas y rampas en Parque Reporteros Gréficos y
av. Paseo de la Repuiblica
Construccién de sardinel en calle Ganimedes
Construccion de rampa en parque Gardenias y parque Julio C Tello.

g) Se ha efectuado el mantenimiento de 38 981 m2 de pistas (Parche
Fono). Los trabajos mds importantes se han realizado en los siguientes
lugares:

Paseo de la Republica sector 02 con un drea de 1 020 m2
Avenida Proceres sector 2

Avenida Encalada sector 8

Jr. Jacaranda sector 7

Dos auxiliares a la Av. Panamericana Sur - de acceso y salida.
Av. Reynaldo Vivanco

h) Se realizo el mantenimiento de 53 368 m2 de sefalizacién horizontal.
Los trabajos mas importantes se realizaron en los siguientes lugares:

Alameda Andrés Razuri,

Emilio Valdizan

Sefalizacién horizontal de acceso a la Panamericana Sur
Av. Paseo de la Repliblica - cambio de sentido de vias

® & 8 0
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* Av. Cristdbal de Peralta cuadra 10 a 14: Sefalizacién de vias y
pintado de giba
* Calle José Aguilar Segura.

2.6 Bienestar Social y Desarrollo Humano

a) Se han realizado 08 eventos denominados “Festivales Surcanos” en
diferentes puntos del distrito, donde se ha brindado a los vecinos show
infantil, pefia criolla, presentacién de la banda municipal y orquesta.
Asimismo, se ha mostrado los trabajos de los integrantes de los Talleres
Productivos, consistentes en manualidades y diversos articulos utilitarios 0
de decoracion,

Ademds, se han impartido campanas meédicas de despistajes de
enfermedades oculares Yy otros servicios proporcionados por la
municipalidad, todo de manera gratuita.

b) Se han realizado 10 campafas sociales en diferentes puntos del
distrito, con un total de 44 163 atenciones

Las campaiias se han realizado en los siguientes lugares:

N° DE
o LUGAR ATENCIONES
21.02.2010 Pargque Bajo 4 915
11.04.2010 San Roque 6 260
18.04.2010 VIPSE 3 655
Av. Los Proceres
25.04.2010 cuadras 6 v 7 (La 5214
Cruceta)
02.05.2010 AA.HH Las Dunas 4 613
Parque Mayor FAP
Miguel Alegre
16.05.2010 Rodfiguez il 3 960
_Ignacio de Monterrico
AA.HH Mateo
23.05.2010 Pumacshua 4 445
Parque Cabildo - Urb.
30.05.2010 La Virreina 3 747
Losa deportiva del ;
06.06.2010 | AA.HH Villa Libertad de 2 648
| _ Monterrico
04.07.2010 Urb. Los Préceres 4 706
TOTAL 44 163

¢) Se han atendido 168 expedientes respecto al otorgamiento de
beneficios a los deudores tributarios del distrito considerados en estado de
riesgo social, beneficiando a 180 personas.
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d) Con respecto al proyecto: Acondicionamiento del Centro Médico
Municipal en la Urb. Los Préceres se ha culminado con su
implementacion.

Cultura Turismo y Deporte

Supervision de la Ordenanza N9145-MSS, la cual tiene como finalidad el
buen mantenimiento y administracion de las losas deportivas publicas
dentro del distrito por parte de los comités de administracion.

Cultura

a) Como parte del Programa de Vacaciones Utiles se han realizado los
siguientes eventos:

- Talleres de Arte de Verano, denominados “Divertisurco 2010”,
participando 600 nifios y jovenes en diversas disciplinas artisticas y
deportivas. cuyas clases se dictaron en diferentes zonas del distrito
siendo el Parque de la Amistad y el Centro Educativo Especial de
Surco, los locales en donde se concentraron la mayor cantidad de
alumnos.

- Talleres de Arte de Verano Descentralizados llamados “Divertisurco
para todos” totalmente gratis participando un promedio de 410
alumnos. El paquete de cursos contemplé danzas andinas (saya y
huaylas), actuacion y oratoria, dibujo y pintura, percusién urbana,
teatro circo, break dance, festejo y teatro.

b) Se han realizado 100 eventos culturales en el Centro Cultural de
Santiago de Surco. Dentro de las diversas actividades culturales que se
desarrollaron tenemos:

- Presentacién en dos oportunidades de la Orquesta Sinfénica Juvenil
del Per( (510 asistentes).

-~ Tributo a los 80 “s (120 asistentes)

- Musica Argentina con “Noche Portefia” (80 asistentes).

- "Danzas del Mundo” espectdculo con muestras de diferentes partes
del mundo (350 asistentes).

- "¢Sigo Siendo?” espectaculo fusion de folklore, musica, teatro basada
en la migracion cultural de los andes a la costa (asistieron 320).

- Celebracién del Dia Internacional del Teatro, presentando funciones
continuas de teatro infantil, acompafiado de talleres didacticos para
nifios y adultos de mimo y teatro, juego y recreacién, cuenta cuentos,
claun e impro (asistieron 1 200)

- Competencia de Jumper y Free Style manifestacién de la danza
urbana (asistieron 200).

- Sendar producciones realizo presentaciones de Teatro infantil con 814
asistentes.

- La Fiesta de la Tierra y el Rey Momo, puesta en escena por el Taller
Municipal de Folklore de Surco, las cuales se realizaron en dos fechas
(28 de febrero y 7 de marzo) con una asistencia de 2400 personas.

- TREPATE 2010, con la participacion de Organizaciones comprometidas
con el Arte como: Arena y Esteras, Arpegio, Bolaroja, Generarte, La
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Gran Marcha de los Mufiecotes, La Tarumba, Puckilay, Teatrovivo, |,
Vichama, donde hubieron aproximadamente 2 500 personas.

- Nuestra Galeria de Arte del Centro Cultural, recibié en el mes de
Enero al Patronato de Plata del Perd, el cual lanzé el XIV Concurso
Nacional de Plata, el cual se realizd en el mes de junio por primera
vez en la ciudad de Lima y en las instalaciones del Pargue de la
Amistad. En estas exposiciones se mostraron las piezas ganadoras de
los concursos anteriores y del concurso actual. En el mes de abril,
recibié al fotégrafo Martin Alvarado con la muestra “Afroperuanos”. En
el mes de mayo se celebré la fiesta de las cruces, con una ceremonia
tipica de pago a la tierra.

- En el Auditorio del Centro Cultural, se presenté el libro en su versién
en espafiol de AVES DEL PERU, conté con la asistencia del Ministro de
Ambiente, del Alcalde de Santiago de Surco, representante de la
Embajada de Estados Unidos y los 05 autores del libro, asistieron
aproximadamente 420 personas.

- El Parque de la Amistad sirvié de marco para la realizacién del Taller
de Cuentos y pintura con el apoyo de la Oficina para la Educacién de
APEC, el cual conto con la asistencia de 280 nifios.

- XXII Celebracién del dia internacional de la Danza (450 asistentes)

- La Fiesta de la Vida, homenaje a Rolando Toro, creador de la
Biodanza (120 asistentes)

- Presentacién de la Orquesta Sinfénica Nacional Juvenil del Perdi (140 -
asistentes)

- Concierto de Jazz (500 asistentes)

- 1 Festival de Danza Urbana y el IV Festival de Danza (1 800
asistentes)

- Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente y el II Festival
“Sembrando Cine 2010 (600 asistentes)

- Exposiciéon Fotogréfica “Colores de Surco”

- Exposicién de las piezas de Chulucanas,

- Presentacion del Grupo Milenium con “Surco en Lienzo”

€) Se han desarrollado 06 eventos institucionales de caracter cultural:
Show en simultdneo para el dia del Amor vy la Amistad, tanto en la Plaza de
Armas como en el Parque de la Amistad, asistiendo aproximadamente
3,000 personas. Asimismo, celebracién de las Fiestas Patrias el 28 y 29 de
Julio.

d) Se dictaron los Talleres de Arte de Invierno entre los meses de abril a
septiembre, de la siguiente manera:

- En el Centro Cultural del Parque de la Amistad, talleres denominados
Divertisurco 2010 con una asistencia de 479 personas. Los cursos
dictados fueron: marinera nortefia, ballet, teatro claun, teatro vy
oratoria, danzas latinas y guitarra. ;

- Talleres descentralizados en los comedores Vifiedos, San Francisco de
Asis y Mateo Pumacahua, denominados “Divertisurco para todos”
asistiendo 412 alumnos entre abril y junio y 459 entre julio vy
septiembre.

e) Todos los sabados a partir de febrero se desarrollé el Taller de Dahn
Yoga en forma gratuita.
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f) Se eligié a 53 lideres escolares de los colegios mas emblematicos de
Surco como son: Manuel Polo Jiménez, Los Proceres, Los Precursores,
Jorge Chavez, José Maria Arguedas, Santa Maria de Surco, Cepeban,
Sagrado Corazon y San Roque, formando el selecto grupo de jévenes
convertidos en Animadores Socioculturales quienes han recibido talleres
culturales.

g) Los elencos municipales, como el taller Municipal de Teatro, el elenco
Municipal de Folklore, Ballet Municipal Infantil y el Coro Municipal vienen
creciendo en cantidad de integrantes.

Entre las principales presentaciones, cabe destacar:

- Taller de Coro: presentacion en la Iglesia Santiago Apdstol y en la
Iglesia Nuestra Senora del Consuelo.

- El Taller de Teatro realizé la obra "GREASE” con 18 presentaciones
con una asistencia total de 8 400 personas.

- Taller de Coro Adultos: Presentacion de la Sesion Solemne de Fiestas
Patrias y en la Urb. Los Proceres.

- Ballet Municipal Infantil: Presentacion en la Feria Educando 2010 y en
el Concurso Tercer Certamen Internacional de Escuelas de Ballet.

- Elenco Municipal de Folklore: presentacién por el Dia Mundial del
Folklore, Fiestas Patrias y Dia de la Juventud en el Festival de Arte
Urbano.

h) Se realizd el 1V Festival de la Musica, tanto en la Plaza de Armas como
en el Parque de la Amistad, con un total de 280 y 350 asistentes,
respectivamente,

Turismo

a) Se realizd 14 eventos de capacitacién turistica beneficiando a 904
personas. Entre los beneficiarios se incluye el personal de serenazgo (585
beneficiarios).

b) Se llevé a cabo 104 circuitos turisticos gratuitos y autofinanciados,
siendo atendidos un total de 7 938 asistentes.

¢) Se ha realizado 09 eventos turisticos, con una asistencia de 61 600
personas aproximadamente.

Entre los eventos turisticos realizados han sido los siguientes:

- VII Festival Nacional del Pisco Sour con una asistencia aproximada de 17
000 personas.

- XV Concurso Nacional de Alfombras Florales — 3 000 asistentes

- 729 Festival de la Vendimia = 20 000 asistentes

- IV Festival de la Papa - 10 000 asistentes

- Homenaje a San Juan Bautista — 600 asistentes

- Homenaje a Santiago Apoéstol -~ 500 asistentes

- Fiestas Patrias — 3 500 asistentes

- Semana Turistica Surcana - 6 000 asistentes
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d) Orientacion e informacion turistica a 7 080 personas brindada en el
counter del Centro Cultural del Parque de la Amistad, incluye entrega de
material diverso concerniente a las actividades y/o eventos que realiza la
Corporacion (6 414 folletos)

e) Con respecto a la Muestra Itinerante “Identidad Surcana” se han
colocado banners explicativos que muestran la evolucién histérica y los .
principales atractivos de Santiago de Surco beneficiando a 6 384 personas.
Asimismo, se han realizado charlas de sensibilizacion turistica para
Instituciones Educativas beneficiando a 3 848 estudiantes.

f) Participacion en 04 eventos turisticos, entre ellos tenemos: Feria
EDUCANDO y Feria Regiones.

g) En apoyo a los establecimientos gastrondmicos, se ha ejecutado el
Programa Gastronomia Surcana y Sello de Calidad vendiendo los locales
participantes un total de 6 081 raciones, entre Desayuno Surcano, Huatia
Surcana y Sancochado Surcano.

DEPORTE

a) Se ha realizado el Programa de Vacaciones Utiles en los complejos
deportivos de Loma Amarilla y Santiago Apéstol, beneficiando a 3 190
personas. Las disciplinas deportivas dictadas han sido de manera gratuita
(1 834 beneficiarios) y autofinanciadas (1 356 beneficiarios).

b) Se han realizado talleres, programas y escuelas deportivas beneficiando
a 12 266 personas.

¢) Se han ejecutado 17 eventos deportivos, beneficiando a 20 317
personas. Entre los eventos realizados tenemos:

- Campeonato Interlosas Deportivas beneficiado a 1 645 personas (09
eventos deportivos). El campeonato se efectué en los siguientes
lugares: Complejos Deportivos Loma Amarilla y Santiago Apostol,
asentamientos humanos Mateo Pumacahua, Maria Parado de Bellido,
Los Vifiedos, Asociacion de Vivienda Villa Libertad y Urbanizacién
Sagitario.

- I Campeonato de Futbol 7 en el Estadio Municipal Julio Montjoy.

- I Convocatoria distrital de las selecciones deportivas municipales en
las disciplinas de fltbol, voleibol y levantamiento de pesas.

PARQUE DE LA AMISTAD
a) Se han recibido en el Parque de la Amistad un total de 317 000 visitas.
b) Por los servicios de paseo en tren, paseo en botes pedalones, visitas al

arco Morisco y servicio de bafios municipales, se han realizado un total de
273 122 atenciones, generando un ingreso de S/. 578 281.
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c) Con respecto al servicio de salones, auditorio y espacios recreativos se
atendieron un total de 97 servicios, generando un ingreso de S/. 211 663

ESTACI DEL CON MIE (0]

a) Se han atendido en los servicios de Internet a un total de 78 224
usuarios.

b) Atencion en las salas de lectura (salitas infantiles, sala de lectura y sala
de referencia) a un total de 19 523 lectores.

¢) Se han realizado 16 ceremonias por dias especiales beneficiando a 1
310 personas.

Cabe resaltar la primera clausura de los talleres de alfabetizacién
informacional donde recibieron su certificacién 450 adultos mayores.

d) Se ha beneficiado a 9 919 personas en los talleres de alfabetizacién
informacional realizados entre las estaciones I y Il asi como la sala del
parque de la Amistad (Talleres compukids y Talleres para adultos y adultos
mayores). En la Estacion del Conocimiento 111 se realizan talleres para los
alumnos del colegio Jorge Chavez - Nivel Primaria.

e) Entre el mes de enero y febrero se ha desarrollado el Programa de
Vacaciones Utiles, beneficiando a un total de 762 personas.

f) Se ha llevado a cabo la lectura en lugares no convencionales (Parque de
la Amistad, mercados municipales y eventos sociales), habiéndose
desarrollado un total de 90 eventos beneficiando a 3 608 personas.

RROL D
DEMUNA

a) Atencién de 515 casos, beneficidndose a 1 619 personas. Los temas
tratados son alimentos, tenencia, régimen de visita, reconocimiento
voluntario de filiacién, normas de comportamiento, violencia familiar, entre
otros.

b) Se han brindado 86 orientaciones en temas de familia que no
involucren a nifios y adolescentes: violencia familiar, divorcio,
indocumentacion, abandono de hogar y alimento para adultos.

c) Dictado de 52 charlas y talleres sobre temas de familia, beneficiando
a 1 459 vecinos de los sectores 1 y 2 del distrito. Los temas tratados
fueron: Deberes y derechos de los nifios y adolescentes, funciones de la
DEMUNA y la Mujer frente a la violencia familiar.

d) 19 campaiias de difusion sobre temas de familia, beneficidandose a 8
072 vecinos.
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e) Con respecto al funcionamiento del COMUDENA se han realizado 15
eventos beneficiando a 1 152 personas.

PROGRAMA DE JOVENES

a) Se han realizado 06 campafias de prevencién a los jovenes de alto
riesgo con el apoyo del Policlinico Municipal donde se brindé los servicios
gratuitos en medicina general, nutricion, medida de la vista y control de
anemia, beneficiando a un total de 468 jovenes.

Cabe indicar que los servicios se extendieron a las Instituciones Educativas
del distrito.

b) Atenci6n y orientacién psicolégica gratuita a 501 adolescentes y jovenes
del distrito - en los dos locales del programa (Urb. Sagitario y AA.HH
Tejada Alta 33) ;

c) Se han llevado a cabo 08 ferias deportivas reldmpagos, participando un
total de 1 192 jovenes.

Cabe resaltar la realizacion del I Torneo Interescolar Futbol por la
Tolerancia en la I1.EE Jorge Chéavez.

d) Se han realizado 13 eventos para la prevencién de la cultura de riesgo
en los jovenes y adolescentes del distrito denominado “Activate Surco”,
contando con la participacion de 423 jévenes.

Cabe indicar que se ha llevado a cabo exhibicién de bailes en
coordinaciones con los gimnasios de Latin Body, Paradise y Gold Gym en la
Encalada, San Ignacio de Monterrico y San Roque. :

Asimismo se realiz6 un concurso de skate. Ademds, se realizé una “Movida
Surcana” en el anfiteatro de la Urb. Sagitario donde se logré la exhibicién
de baile urbano e improvisaciones de Hi-Hop.

e) Apoyo a las organizaciones juveniles para su inscripcion en los registros
de la Carporacién.

f) Se han realizado 20 talleres de emprendimiento juvenil de distinta
indole, contando con 441 jévenes participantes.

Entre los talleres dictados tenemos:

- Talleres gratuitos de Baile Urbano - en los dos locales del programa
(Sagitario y Tejada Alta)

- Talleres autofinanciados de bijouteria y reposteria - en el local de la
Urb, Sagitario.

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

a) Registro y carnetizacion de 1 366 personas adultas mayores,

b) Participacion en 55 eventos para exposicién de venta de productos,
beneficiando a 544 personas adultos mayores.
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¢) Se han realizado 31 eventos de promocion de la salud del adulto mayor,
beneficiando a 2 697 personas. Cabe resaltar las campariias de despistajes
de cataratas y glaucoma en coordinacidn con el Club de Leones y la
Fundacién Clinton asi como la atencion psicolégica gratuita los dias
viernes,

d) Se efectué 593 talleres de animacién (socio deportivo), beneficiando a 7
420 personas.

€) Se han realizado 32 Visitas Guiadas y Tours, beneficidndose a 1 489
adultos mayores.

f) Atencion de 21 eventos de cardcter conmemorativo, contando con la
participacion de 4 635 adultos mayores.

g) Se han realizado 25 eventos de formacidn y capacitacién de la Brigada
Azul, beneficiando a 304 brigadistas,

h) La Defensoria Municipal del Adulto Mayor atendi6 a 877 adultos -
mayores en las 46 campafas realizadas.

i) Se han realizado 24 eventos de Integracion de Presidentes de los
Grupos,

j) Asistencia a 20 eventos intermunicipales, con la participacion de 1 045
adultos mayores.

k) Se han registrado 81 personas adultos mayores nuevos. Es importante
resaltar la conformacién de un nuevo grupo de adultos mayores de la
Capullana en forma organizada.

[) Se han efectuado 104 talleres de capacitacion en Desarrollo y
Crecimiento Personal, habiéndose atendido 2 565 personas adultos
mayores,

m) Se han efectuado 158 talleres de microemprendimiento, habiéndose
atendido 3 586 adultos mayores.

Los talleres realizados han sido de Manualidades, tejido, bisuteria,
mufecas tipicas, mufiecas country, electricidad, lenceria, bordado en cinta,
pintura en tela, pastillaje y electricidad.

PROGRAMA VOLUNTARIADO SURCANO
a) Se han realizado 28 eventos de Capacitacién en crecimiento y desarrollo
personal a un promedio de 83 voluntarias.

b) Se ha prestado apoyo en 271 eventos realizado por la Corporacién
beneficiando a 15 535 personas del distrito. (Apoyo y atencién a la
comunidad). Cabe resaltar que se ha brindado apoyo al equipo de salud y
orientacion a los pacientes de los servicios ofrecidos en el Policlinico
Municipal,
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) Se ha prestado apoyo en 16 eventos extrainstitucionales.

d) Se efectud 02 eventos conmemorativos en reconocimiento del servicio
voluntario, beneficiando a 63 personas.

e) Se han realizado 20 visitas guiadas, atendiendo a 976 personas.
f) Atencién de 161 casos sociales.

g) Se han incluido a 17 voluntarias en las actividades municipales.

PROGRAMA TALLERES PRODUCTIVOS

a) Participacién de 3 030 personas en los diferentes talleres productivos.
Entre los talleres dictados tenemos:

- Talleres productivos en los locales del distrito, tales como: Sagitario,
Santa Modesta, Cruceta, Vifiedos, Cercado de Surco, Parque Alto,
Parque Bajo, Cooperativa Monterrico Sur;, Prolongacién Benavides,
San Roque, Manuel Medina Paredes, Taller de confecciones de
Cercado, APROVISA, ACLUDE, San Pedro y Rodrigo Franco,

- Programa de Vacaciones Utiles en diferentes locales dirigido a 300
ninos de diferentes sectores del distrito.

- Talleres con el CETPRO TACNA en las especialidades de decoracién de
tortas, confeccién de ropa para nifios, marketing y ventas y
confeccion de sandalias.

- Capacitacion a las beneficiarias del Programa del Vaso de Leche
graduandose 69 sefioras presentando una mesa completa de buffet,
con torta de masa eldstica, globos de hora loca en laminado,
decoraciones con globos y recuerdos en bordados con flores en cinta.

- Capacitacion a 70 madres de los Comedores Populares y Club de
Madres - Taller de catering,

b) Con la finalidad de mostrar y vender los productos realizados, se ha
participado en 35 eventos y/o ferias, beneficiando a 3 660 personas.

Cabe indicar, la participacién de los alumnos de los talleres productivos
para la comercializacién de sus productos en los festivales de Arte Surcano
realizado todos los fines de semana en Ja Plaza Mayor, en la Feria de Lima
por el Dia Nacional del Artesano, en las Bioferias organizadas por la
Corporacion, en la Feria de la Peruanidad, en la Feria Plaza Lima Norte, en
el Festival de la Papa, entre otros.

¢) Se han realizado 34 talleres de confecciones en tela plana beneficiando
a 366 personas.

Entre los talleres realizados tenemos:
- Talleres de lenceria, casacas reversibles y buzos de manera

autogestionada, es decir un costo de S/. 5 por clase pago directo al
profesor.
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c) Se han realizado 31 eventos de promocién de la salud del adulto mayor,
beneficiando a 2 697 personas. Cabe resaltar las campafias de despistajes
de cataratas y glaucoma en coordinacién con el Club de Leones y la
Fundacién Clinton asi como la atencién psicolégica gratuita los dias
viernes.

d) Se efectué 593 talleres de animacién (socio deportivo), beneficiando a 7
420 personas.

e) Se han realizado 32 Visitas Guiadas y Tours, beneficidndose a 1 489
adultos mayores.

f) Atencion de 21 eventos de cardcter conmemorativo, contando con la
participacion de 4 635 adultos mayores,

g) Se han realizado 25 eventos de formacién y capacitacién de la Brigada
Azul, beneficiando a 304 brigadistas.

h) La Defensoria Municipal del Adulto Mayor atendié a 877 adultos
mayores en las 46 campanias realizadas.

i) Se han realizado 24 eventos de Integracién de Presidentes de los
Grupos.

i) Asistencia a 20 eventos intermunicipales, con la participacion de 1 045
adultos mayores.

k) Se han registrado 81 personas adultos mayores nuevos. Es importante
resaltar la conformacién de un nuevo grupo de adultos mayores de la
Capullana en forma organizada.

[) Se han efectuado 104 talleres de capacitacion en Desarrollo vy
Crecimiento Personal, habiéndose atendido 2 565 personas adultos
mayares.

m) Se han efectuado 158 talleres de microemprendimiento, habiéndose
atendido 3 586 adultos mayores.

Los talleres realizados han sido de Manualidades, tejido, bisuteria,
mufiecas tipicas, mufiecas country, electricidad, lenceria, bordado en cinta,
pintura en tela, pastillaje y electricidad. ;

PROGRAMA VOLUNTARIADO SURCANO

a) Se han realizado 28 eventos de Capacitacidn en crecimiento y desarrollo
personal a un promedio de 83 voluntarias.

b) Se ha prestado apoyo en 271 eventos realizado por la Corporacion
beneficiando a 15 535 personas del distrito. (Apoyo y atencién a la
comunidad). Cabe resaltar que se ha brindado apoyo al equipo de salud y

orientacion a los pacientes de los servicios ofrecidos en el Policlinico
Municipal.
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- Talleres de confeccién de ropa para ninhos, én forma gratuita, en
convenio con el CETPRO TACNA.

d) Se han realizado 10 talleres productivos saludables y ecoldgicos. Entre
ellos tenemos: ‘
- Talleres de comida saludable y nutritivas, atendiendo en total a 236
participantes, con el apoyo de RAE ECOLOGICA. Cabe indicar que se
graduaron el 43.33% de los participantes (65 personas)
- Capacitacion en la realizacion de una empresa ecolégica con
productos naturales, beneficiando a 50 sefioras del PVL.
- Exposicién de los métodos de distribucién de ventas de las 4P,
beneficiando a 69 sefioras participantes. :
- Taller de imagen y cuidados dados por una buena alimentacion.
- Taller Especial de tallados de frutas y verduras de manera gratuita
con el apoyo del Instituto Gran Gourmet.

- Talleres saludables y de gestion con el apoyo de IPAE, FINCA PERU y
el IDH.

e) Participacion de 333 personas en los 33 talleres autogestionados de
Patronaje Industrial y Uso de maquinas industriales.

PROGRAMA SURCOLABORANDO

a) Inscripcion de 3 587 buscadores de empleo, habiéndose insertado en la
actividad Jaboral un total de 3 131 personas que representa el 87% del
total inscrito.

Cabe resaltar que se aplicaron baterias de pruebas psicologicas a los
postulantes inscritos. Asimismo, se realizd la evaluacién psicologica a las
personas que solicitaron su inscripcibn en el Programa, utilizéndose
Pruebas Proyectivas del Tets de la Figura Humana de Machover; y
entrevistas de seleccion con la finalidad de evaluar y seleccionar al
personal idoneo para enviarse a los respectivos puestos de trabajo.

b) Se han registrado 190 buscadores de empleo, dentro del Convenio con
la Comunidad de Madrid, colocando dentro de la actividad laboral al 100%
de los inscritos.

¢) Se ha realizado 47 talleres de asesoria y capacitacién dirigidos a los
postulantes, participando un total de 2 500 personas a quienes se les
orienté para conseguir empleo en forma -dpida y asertiva.

d) Se realizé la Primera Expo Feria Laboral donde se concentré a empresa
y postulante donde los interesados entregaban su CV directamente a la
empresa y esta reclutaba a los postulantes de acuerdo a su perfil.
PROGRAMA OMAPED

a) Se han registrado 169 nuevas personas con discapacidad.

b) Dentro del programa de vacaciones (tiles para personas con
discapacidad se han realizado talleres artisticos, talleres productivos,




'." v
-

Municipalidad de Santiago de Surco

teatro clown, baile moderno y taller de elaboracion de pizza. Se han
beneficiado un total de 460 personas.

c) Se han realizado 9 533 atenciones en lo referente a las actividades de
orientacion, asesoria y atencién especializada, distribuido de la siguiente
manera:

- Terapia de lenguaje: 2 504 asistentes
- Terapia fisica de rehabilitacién: 2 740 asistentes
- Psicolégica, psicomotrocidad: 4 289 asistentes

d) Se han realizado 21 eventos en materia de prevencion y promocién de
la salud para personas con discapacidad con una asistencia de 941
personas.

Entre los eventos realizados tenemos:

- Psicoterapia y talleres diversos: 438 asistentes (Psicoterapia: 30
asistentes y Talleres de habilidades sociales: 288 asistentes)

- Charlas informativas e identidad saludable y patrones de interaccién
familiar: 54 asistentes

- Campafa gratuita de odontologia realizada en la clinica dental de la
Universidad Cientifica del Sur: 20 asistentes

- Charla de estimulacién temprana: 54 asistentes

- Charla de nutricion: 28 asistentes

- Charla de sexualidad (02 talleres): 70 asistentes

- Campaba de salud bucal: 48 asistentes

- Campaha de vacunacién contra la influenza: 42 asistentes

- Campafia de despistaje de cataratas: 66 asistentes

- Taller de estilos de vida saludables: 39 asistentes

- Charla de primeros auxilios: 64 asistentes.

- Charla de salud mental: 88 asistentes

- Charla sobre programa Cerp de la Victoria ESSALUD para el Personal
con discapacidad que labora en la Municipalizacién: 08 asistentes

- Charla para brigada de voluntariado sobre diferentes diagndsticos: 42
asistentes,

e) Se han realizado 21 charlas de sensibilizacion beneficiando a 5 658
personas. Entre las actividades realizadas tenemos:

- Charla de COACHING: 58 asistentes

- Campafia de certificado de discapacidad: 43 asistentes

- Taller de asesoria en bisqueda de empleo: 53 asistentes

- Seminario por CONADIS: Politicas de insercién laboral: 49 asistentes

- Simulacro de Sismo: 53 asistentes

- Discapacidad y asesoria legal: 54 asistentes

- Charla de sexualidad: 38 asistentes

- Empadronamiento de Personas con discapacidad (02 eventos): 81

asistentes

- Charla al personal de serenazgo: 68 asistentes

- Taller de sensibilizacion al personal de serenazgo: 300 asistentes

- Charla vivencial y de motivacién Nick Vujicic: 56 asistentes

- Cine: 52 asistentes

- Campafa de empadronamiento de PcD: 39 asistentes
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- Concurso de dibujo: 44 asistentes

- Conferencia de prensa III feria informativa: 18 asistentes

- III Feria Informativa y servicios sobre discapacidad: 4 500 asistentes
- 14 y 15/09/2010

- Charla de liderazgo: 42 asistentes

- Concurso de dibujo: 35 asistentes

- Concurso de talento en OMAPED: 45 asistentes

- Concurso de talento en Jesus Maria: 32 asistentes

f) Se han atendido 4 692 personas con discapacidad en 15 actividades
deportivas, recreativas y culturales realizadas, entre las cuales tenemos:

- Actividades deportivas

- Paseo familiar a centro recreacional

- Ginkana de madres de familia

- I Juego deportivo en San Borja

- Viaje a Puerto Rico para el II Juego Latinoamericano de Olimpiadas
Especiales con la participacién de atletas de OMAPED.,

- Danza

- VIII Juegos para las personas con discapacidad en la Molina.

- Baile Moderno

- II Festival deportivo de personas con habilidades diferentes en el
distrito de San Luis.

g) Se han llevado a cabo 13 actividades conmemorativas beneficiando a 1
145 personas, Entre las actividades conmemorativas tenemos: Bajada de
Reyes (68 asistentes), Dia de la Amistad (84 asistentes), Dia de la Mujer
(132 asistentes), dia del Sindrome de Down (96 asistentes), Dia de la
Madre (143 asistentes), Dia Mundial Sin Tabaco (80 asistentes), Dia del
Padre (67 asistentes), Desfile por Fiestas Patrias (85 asistentes), Dia del
Maestro (78 asistentes), Dia del Nifio (73 asistentes), Juramento del
Consejo Directivo de Padres de Familia de OMAPED (95 asistentes),

Premiacién por el Dia de la Paz 2010 (66 asistentes) y Dia de la Juventud
(78 asistentes),

h) Se han realizado 28 talleres de autoestima dirigida a las personas con
discapacidad beneficiando a 830 personas. Entre los talleres realizados
tenemos:

- Asistencia al cine - pelicula: Alicia en el pais de las maravillas.
- Camping

- Encuentro amistoso y camping

- Taller de habilidades sociales

- Taller cognitivo

- Taller de resolucién de conflictos

- Taller de estimulacién temprana

- Taller de mini cheff

- Terapia Ocupacional.

- Taller de entrenamiento
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i) Dentro del programa de inclusién de las personas con discapacidad en
las escuelas se ha realizado 05 eventos beneficiando a 815 personas. Los
eventos realizados han sido los siguientes:

- Compartir con el colegio Nuestra Sefiora de fa Asuncién con un total de
52 asistentes,

- Talleres de capacitacion docente: Estrategias de intervencién
psicopedagdgicas en las escuelas inclusiva, con la participacién de 581
asistentes.

- Charla de interdiccién a los docentes y padres de familia: 44 asistentes

- Charlas en las I1.EE.MM: Garcia Bonifatti (70 asistentes) y Horacio Patifio
(68 asistentes)

PROGRAMA COMEDORES POPULARES Y CLUBES DE MADRES

@) Se han realizado un total de 184 supervisiones, a 30 Organizaciones
Sociales de Base,

b) Se han llevado a cabo 184 evaluaciones nutricionales a la raciéon
alimentaria y 60 controles de calidad de los alimentos preparados en los
Comedores mediante el examen bromatclégico.

c) Como medida preventiva de salud Yy saneamiento ambiental, se
realizaron 03 controles médicos a las manipuladoras de alimentos de las
30 Organizaciones Sociales de Base,

d) Se realizaron tres (03) actividades conmemorativas y de integracién
social, beneficiando a 286 personas.

Entre la actividad de integracién social tenemos la visita turistica al distrito

de San Miguel contando con la participacién de 39 representantes de los
comedores.

Entre las actividades conmemorativas tenemos:

= XX Aniversario de creacién de los Comedores Populares y Club de Madres
beneficiando a 100 representantes.

- Celebracion del Dia de la Madre beneficiando a 147 madres de los
comedores.

e) Se beneficiaron a 61 socias de los comedores mediante la atencion de |,
casos sociales.

f) En relacién al desarrollo de talleres en temas de salud, higiene y
nutricion, se realizaron 46 talleres capacitando a 1 201 personas.

g) Se han realizado 79 controles nutricionales a los beneficiarios de los
comedores populares y clubes de madres atendiendo a un total de 1 404
personas.

PROGRAMA DE VASO DE LECHE

a) Se logré atender en un 100% la distribucién de los insumos
alimenticios (2 608 914 raciones) a los 80 comités de base del Vaso de
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Leche, dando atencién a cada de uno de los 7 141 beneficiarios
empadronados de primera y segunda prioridad.

b) Se han realizado 82 controles nutricionales a 970 beneficiarios de
Primera Prioridad (menor de 06 afios) de manera satisfactoria obteniendo
una base de datos de diagndstico nutricional por comité evaluado.

c) Se han realizado tres eventos conmemorativos y de integracion,
beneficiando a 389 madres del programa. Principalmente tenemos:

- Paseo de integracién social al Club El Rosario en Huachipa, dirigido a las
coordinadoras de los comités de base del Vaso de Leche, en el cual
participaron 85 madres representantes.

- Celebracién del Dia de la Madre - Almuerzo de confraternidad.

d) Con la finalidad de garantizar un adecuado manejo de los recursos
alimenticios que administra el programa, se han realizado 282
supervisiones a un promedio de 23 organizaciones sociales de base.

e) Se ha realizado 24 eventos de capacitacion, con la participacién de 856
madres del programa, en temas de salud, nutricién e incentivandolos a
participar en algin deporte.

f) Se ha realizado el empadronamiento de 7 141 beneficiarios del
Programa,

E ad L

a) Se han realizado 536 servicios en el Cementerio Municipal generando
unos ingresos de S/. 51 100. Entre los servicios brindados tenemos venta
de nichos, colocaciones de lépidas, colocaciones de rejas, servicios de
mantenimiento de nichos y mausoleos, derechos de titulo y derechos de
inhumacion y exhumacion.

PANADERIA MUNICIPAL
a) Se han producido 1'443,961 unidades de pan, generando un ingreso de
S/. 117 669.

b) Se han producido 93 617 unidades de snacks, bizcochos, turrones,
panetones, entre otros; generando un ingreso de S/, 26 373.

c) Se han realizado 04 talleres de capacitacion para panaderos artesanales
y vecinos, beneficiando a 140 personas.

Se ha preparado y vendido 150 240 raciones en el COMVO I, IT y III
generando un ingreso de S/. 450 719.

Para la elaboracion del mend, se ha tenido en cuenta varios factores como
son las normas de seguridad e higiene, como las nutritivas, obteniéndose
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un mend balanceado y asi poder llegar a todos los comensales que acuden
diariamente a los comedores.

SALUD
SANEAMIENTO AMBIENTAL
a) Se han identificado 3 207 mascotas y se han registrado 1 400,

b) Aplicacién de 3 789 vacunas a diferentes canes del distrito (antirrabicas
y desparasitacién)

c) Se han realizado 1 131 inspecciones con la finalidad de controlar los
canes callejeros y mordedores.

d) Se han llevado a cabo 96 talleres en zoonosis, con la participacién total
de 4 581 personas.

e) Se han realizado 3 280 inspecciones de control de zoonosis en
diferentes puntos del distrito.

f) Se han efectuado 218 charlas de educacién sanitaria, dirigido a 1 620
personas de los diferentes establecimientos comerciales de alimentos y
bebidas.

g) Se han realizado 1 646 andlisis de muestras de alimentos, de
superficies, de agua de tanque y cisterna y de agua recreacional,

h) Se han efectuado 1 484 inspecciones sanitarias, a los establecimientos
de bebidas y alimentos, Kioscos en centros educativos y Piscinas.

i) Se han acreditado como establecimientos saludables a 17 piscinas
ubicadas en el distrito.

j) Se han realizado 28 095 consultas médicas.

k) Se han realizado 68 733 atenciones en el policlinico municipal en los
servicios de Odontologia, Tépico, atenciones de Rayos X y Ecografia.

l) Se han emitido 3 702 certificados (Certificados de salud y Certificados
prenupcial)

m) Emisién de 13 199 carnés sanitario.

n) Se han realizado 67 eventos de prevencion y promocion de la salud
beneficiando a 7 065 personas.

Entre los eventos realizados tenemos: Charlas de Nutricién, Despistajes de

diabetes, dislipidemias, anemia, hipertension arterial, osteoporosis vy
oftalmopatias.

0) Se han realizado 10 campafas de salud extramurales realizando 10
142 atenciones,

' §
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2.7 Desarrollo Urbano
Defensa Civil

Es parte integrante del Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI) vy tiene
como funciones aquellas asignadas en su reglamento, realizando
prioritariamente labores de prevencidn. ,

Logros:

* Se cuenta con dos Ambulancias que cubren todo el distrito, las mismas
que brindan una atencién oportuna y adecuada a los vecinos. En el 2010
se atendio mas de 3500 emergencias.

* Se cuenta con cuatro almacenes avanzados (containeres) en diferentes
partes del distrito, para atender a la poblacién en casos de desastres.

* Se realizaron 3,563 Inspecciones Técnicas Basicas en Seguridad dentro
del distrito, logrando alcanzar el106 % de la meta trazada.

« Se brindd capacitacion a juntas vecinales y poblacién de mayor riesgo,
asi como centros educativos particulares, municipales, asentamientos
humanos, mercados, oficinas y trabajadores municipales, sumando un
total de 10,484 capacitaciones.

Se realizaron 18 simulacros dentro del distrito.
Se brindé 10,664 orientaciones al contribuyente sobre requisitos a
cumplir para tramitar el certificado de defensa civil.

e Se realizaron 10 operativos en el distrito para verificaciéon de las
condiciones de seguridad.

* Se organizaron Jornadas de Seguridad, dirigidas a lo vecinos y al
personal que labora en los diferentes centros comerciales, mercados,
etc., teniendo como exponentes a representantes de diversas
instituciones como:

Instituto Geofisico Nacional

Ministerio de Energia y Minas

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert
INDECI

Calidda

Difundiendo temas como seguridad eléctrica, prevencién de incendios,

medidas a tomar en caso de sismos, seguridad en el manejo del gas
natural.

A través de estas jornadas se logré crear conciencia en los participantes
acerca de la importancia de la seguridad y la prevencién.

Desarrollo Econémico
Logros:
» Licencias de Funcionamiento otorgadas: 1,438 de las cuales 785 son

comerciales, 16 para industria y 637 en servicios.
+ Licencias de Funcionamiento cesadas: 110
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Autorizaciones de elementos de Publicidad Exterior: 520
Autorizaciones Temporales en la via pablica:
o 137 kioscos y revistas
o 200 heladeros
o 38 emolienteros
o 8 lustrabotas
Autorizaciones a los vehiculos de transporte menor en la via publica:
145, distribuidos en 4 empresas,

Planeamiento Urbano y Catastro

Logros:

Atencion de Documentos relacionados a temas Urbanos y Catastro
(expedientes, solicitudes, memos e informes): 6,232 documentos
emitidos.
Elaboracién de Estudios vy Propuestas Urbanas en temas de
Consolidacién, Planificacién Urbana y Vialidad del Distrito: se elaboraron
21 Estudios y 21 Documentos atendidos.
Digitalizacién de Planos y Documentos de Habilitaciones Urbanas: se
digitalizé 92 planos y 56 documentos.
Mantenimiento de la Informacién Gréfica y Alfanumeérica: 3,324 unidades
catastrales.
Principales expedientes TUPA atendidos:

o Certificados de Parametros Urbanisticos: 2,805
Certificados de Numeracién de Inmuebles: 425
Constancias de Posesién de Inmuebles: 121
Certificaciones de Retiro: 20
Certificados de Jurisdiccion: 10
Certificados de Nomenclatura Vial: 280
Duplicado de Certificado de Numeracion: 272

©C 0opooo

Licencias y Autorizaciones Urbanas

Logros:

En promedio se otorgd 1700 licencias de obra en las modalidades A, B, C
y D; anteproyectos en consulta, ampliacién de vigencia de licencias de
edificacion, licencias por etapas, revalidacion de licencias de edificacién y
emision de licencias de revalidacién,

En promedio se efectué 6,600 inspecciones oculares y controles de obra,
Se atendié 750 expedientes de conformidad de obra y declaratoria de
fabrica,

Fueron emitidas aproximadamente 40 resoluciones de habilitaciones
urbanas nuevas, modificacidn de habilitaciones urbanas, recepcién de
obras, regularizaciones, subdivisién de terrenos sin cambio de uso (con y
sin obras complementarias), ampliacién de vigencia de licencia de
habilitaciones urbanas, valorizacién de aportes e independizacién de
terrenos risticos.

r
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