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Fara el aflo 2025, el Pan Operativol
AOI0128800437 . Verficar el nivel de cumpimienta de fas metas instilucionales| 21 € segumienta nensua| Aol (PO0 . b Minkigaiiad de
Cumpiniento del ndice de| Sequiniento y |regisiradas en el Aan Operativo nstitucional (POI) 2025 de las 8 las " eliviede oethivan Santiaga da Surco obiuvo wn nivel de
. : X . o ¥ P kevar el control de las melas qus| Akadia/GFP | 31/1225| Conpletade  |cumplimiento del 97% (Promedio del nivel def
riesgos de corrupcion e| Evaluacidn |unidades orgénicas, teniendo como un factor de ineficiencia se encuentran por debap del de los Actividades Orerath
1 ' imento es inferk Po.
incenducta funcional cuando el cumplimento es inferior a 80%. oo% o hwerscnes - AQY - NFCRVERT-2005,
GPRLMSS
ADE012500454. g I; La Muncipaidad de Santiagn de Surco
h‘ulmenhcu: d 8 ol aprobé  elFrograma de  Acciones  del
ek o girveitoi . o del it Traa A FETTHECER,  valacén Fiscaizackn (PAF) 2025 medenlz ol
2 C""L:E*“ o limpieraniacion| 120 5% AT 02 :edeb i ”lde 1080 AN aprobacion dei FTAF para e Conceio/GPP [31/1225| Conpletado [Acuerdo de Concejo N 031-2025-ACSS,
{bakpce 52';“5::3 :nbr; i Fecslizacion( g, s ejercicio fiscal, aprcbade en merze de 2025, el cual
@ ol idslinacly contiene la planficacion anual para la labor|
fortalacimentns  de  la Sl
Bt . de fiscalizacian de los regidores
funcidn de fiscalizacion)
Coordinar con la Subgerencia de|
AQRO128900367 - Ceslian de Talenlo humana paral
Baboracion del Programa Werificar que una vez aprabado ¢l Cuadro de Asignacion del|la aprobacicn def CAP. En el 2025 se cred la Oficina de hiegridad|
3 |de bt=gridad de la|mplementacion| Perscral (CAF) se tiene que crear la Oficina de hiegridad|Una vaz aprobado &l CAP la GPP| SGGTH-UFI- GFP| 3112/25| Cenpletade  |Institucional {Ol) mediante la Crdenanza
Municipalidad Distrital de| nstitucional se liens que reunir con UFI para| N'T26-MSS
Santiago de Surco la creacion ds la Oficina de
Integridad nstitucional
rSuperv:sién a los archivos del En ¢l pericdo avaluado, se sfectuaran 70)
gestidn de - SGT, GAF, SGLH, supervisionss a los archivos de gestian y|
Solicitar apayo de otras unidades organicas en periodos SGCC, SGLP. SGFCA, SGLPR)| Subgerenciade archivos penféricos de las unidades|
4 |ACI30128500013 - Supen Dsefio criticos de traslado y recepcion de documenlos, evitando SGOMO, SGMSG. PPM SGROCT Gestion 311225| Corpletado  |organicas. Esto  permtic  verificar e
reirasos en a trznsferencia documental Comunicacion 2 las  unidades Docurrental curplimianto de la normativa archivistica y
orgdnicas de los resultados que emitir reconendaciones licnicas orientadas|
se obiuvieron de la supervisién a oplimizar la custodia y gestion de la
Durante el afio 2025, se programaron 201
unidades, perc se kogro realizar Gnicamenta|
2 | indo senmestr
Hagorar n pin de urplmenia para < segundo SEMESII®) Lo o i fovolucrados || Subgerancia D ias inspecciones teanicas vehiculares 2 79
AO0128800020 -] que asequre la ejecucion de fas inscripciones vehiculares N : 5
% . fechas claves para cumplr conla|  LegisticaY | 311225 EnProceso  |unidades vehiculares de la municipalidad,
Sansamento vehicular pendienlss, considerando los tienpos de respuesta de R % 5
rreta establecida. Patrimenio mentras que no se sjecularon  las|
SUNARPY talleres. i .
inscripciones de vehiculos ante regisiros,
publicos
Frogramar la conformecion  del comité elecloral y  Ia| Le WmclpaJ:ir:;:miaglegn de SUI-CO :a
: i tes d id fles, | o
AO:DQBEO?M 4 canm:e:rﬁ? :: ;f:rﬁ?:i:r::de:: ‘:Zﬁ::r:;::di:;:“: Enviar recordatorios al personal| Subgerencia De Subsistena de Gestion del Rendimients|
fpEmkchy 2 vplementacion| For o P €91 €] SEGUITIE d por medio de correos y pagina|  GeslténDel | 311225 Conpletada |(GDR) para el ciclo 2025 mediante la|
subsistera de  Geslion| Fromover la participacicn activa de los trabajadores en las b 3
del Rendimenlo elapas de seguimanto mediante recardalarios, taleres cortos Web Tederta ity Resolucitn de Gerencia Muniipel N* 0304,
2 b » 2025-GMMSS, aprobada el 31 de marzo de
o capacilaciones adicionales, 2025
D12t i La Carencia de Paneamanto y Prasupuesto debera iderar [a| Coordinar con &l CEFLAN para las|  Gerencia De E:hr:ezl’:m;zazﬁmu:izbde "E;ha jﬁ
Baboraci Inplementaciin| slaboracion dal plan de desarrollo local concertado - POLC| aprebaciones de la Jera elapa de| Plansamento Y | 31/11225| Conplelado e \)oe!_ I = ﬁd EHElc i
Zum:ammu? ?n nmatenal para el semssys e Fresupuesto Zoj:rm ocal concertado (| ) 2026
E pianeameanio
AQI30128500092 ~
Hon.o\rer .s[ incrementol Segrtﬂ!\[af a b.s participantes (servidores, aﬂurendedlnres. 7 nicialmente se programaron 136 eventos
de inversionistas en &l y vecinos, esludianies, efc.) para que las capacitaciones — Gerancia De N
T Seguimiento y i dad i De Ia misra naner) Mepeo de 13 aclividades| Desarralo 311225|  Completado pero en marzo del 2025 se reprogrand a 63|
8 | Bsirio et CD.TD i Evaluacign |/ -oPoroan @ necesianes espgc s .m . A comerciales por seclor del distri ! ' evenios, cunplendo la  ejecucidn  a|
&l crecimento y| complementar b virual con sesiones presenciales o hibridas Econdmico z
% B : S diciembre del 100% - P0§ 2025
formalizacin de| para garantizar mayor inleraccion y acompafianiento técnico.
enprendedores
La Gerancia de Desarrolo Urbano deberd priorizar un Se alerdo a los admnisirados que
ACI0 126000029 crnno_gram para levar a cabo &l convanio ton Ig Fundacian| L T m— presentan efped-en!es ¥ docur-r.enlns
1% N kgnacia Vda de Canevaro, por lo que se precisa implamentar e sinples a través de madules de alencian, se
Atencian al administradol . S 5 las diferentes instituciones para|  Gerencia De : )
Implenentacion|reunicnes  periédicas  de  seguimente  para  subsanar 31225| Conpletado |programaron 34,203 atenciones y  se|
en lemas de desarrol) = desarrolar el avance  de| Desarrafio Urbano
b cbservaciones. elaborar informes mensuales de avance del cnciki ejecutaron 35,584 para el 2025, cunpliendo|
Abdna ramie, de nodo qus se menlenga a lzs aularidades| la meta al 100% - INFORVEZ8-2026-GFP-
informadas. MSS
ACI30128900102 F i .
Se realizaran r ara Se ogramd 4,875 atencion: de
Alercion de expedientss| 3 La Subgerencia de Paneamiento Urbano y Catasiro debera ds| mmnes B Subgerencia De P‘ 4 Lo =5
nistrati de Saguiminiey realizar las acciones necesaras para acluzizar las unidades. o \a-suuscii sl § 5| Fanzamiante | 31/1225| Completado AefEnes mnibedos TUBN ol o)
L a"’"“""a“"“rb e ) Eahuacion |[2aer 82 sicoes P porcentaf de vabejoque se enel | PG 2025, se realzaran 5,254, cunplendo 1
T e PR TER A pendiente y avanzado ano ¥l meta sl 100% - INFORMEZ6-2026-GFR-ASS|
jocumentas simples
Para &l 2025 de implementaron 5 nermes o
instrumentos d 1 viental:
La Gerencia de Servicios a la Gudad debera enfocarse enla i H‘u::;;::zgﬁ;r;::;r;;&mss
ADI30128300376 - aprobacian de hstrumentos de gestion ambiental pendientes|Coordinar  con  otras  areas|  Gerencia De 2 Plan EDUCCA 2025 -Rel 263-2025-Ght
11| Baboracion de normas a el 2025 , como son: FLANEFA 2026, Fan Locallcompelentes del instumento de| Servicios Ala | 31/1225| Conpletado MSS
gestion ambiental g:m:v?nlal. Crdenanza Munkipal sobre Rudo, Plan de|geslan ambiental Ciudad 3 PVMCS-2025 - Rel 07-2025-GSC.NSS
oelkienca 4. PYMCS - 2026 - Resol 181-2025-RASS
5. Hoja de Ruta SLGA - Crdenanza 739-MSS
La M lidad de Santiago de Surco ko
ACH12330000 : La clicia de miianual de i oM i 0.8 e b
L . . ser el (nico que por tercer ano consecutivol
Aglividades de la oficina 2 deberd coordinar con las unidades organcas que lengan E
ian Seguimento y inversiones a car a fin de asegurar el programa de|Reuniones mensuales GFP 31/1225| Conplelado SEdn & A % ooc s e
2] X pogranacs Evaluacion ones 2025 s 1 o o geﬂg' e i destinado a inversiones, segin se confirma
rmultianual de inversionss mversuunem : g rnanlen_er mz;ﬁcmla;e ejecuci &n el Fortal de Transparencia Econdmica del
opm presupuestsl abtenda en el ana 2025. Mhnisteria de Eccnomia y Finanzas.
De acuerdo al ROF en el Articulg)
158 fteral A indica que la SGCMO)
es el encargo de reafizar €l
ACO0126900423 La Subgerencia de Cbras y Mantenimienta dzl Ornato deberdmantenimento  de  la  red| Mo se cumplid con la programacian de los 15
13 B Wl e 4 el Disefio verfficar anles de fin de afo las achvidades operativas e|semaférica, si se  conlralan|SGOMD/ SGTRA / 111225 En Froceso [unidades para el 2025 | ejgcutdndass sok)
Op:;: S ad Id'stn?a " = mversiones sin meta ejecutada para desactivarla y no generar|servicios es la encargada de GFP 10, cumplendo con el 66.67% - NFORNE26-|
semaionca el o un porcentzje de ejecucion global menor a 50% solicitar 'a OS5, por lo qus sg| 2026-GFP-MSS
coordinara con 3 Subgerencia de|
Transto  para  sgcular  las,
accionss necesarias
Todavla se tiene persenal incapacilado)
ACI30128800112 La Subgersncia de Linpieza, Parques y Jardines deberd urants €1 2025, los stpervisores. detocdos
i . , e Subgerancia D los seclores elaboraron  estrategas vy
Realizacian del servicio) = adecuar funciones de los rabajadores con imitaciones fisicas|Eslablecer una  relecion  dell 3 -
1 Oisefo . 4 Limpieza Parques | 31/12/25| EnFroceso  [redoblaron esfusrzos para que el personal
de mentznimiznto de las| hacia labores admnistrativas o de apoyo legistico, fberando a| personal inoperalivo y operativo k k
eas verdas los operalivos disponibles para irabajo de campo. Vi cumpl con 166 servics’ de mpiez. Sal
cbechid : cumplo con el 79% de la meta anual -
INFORNVEZ6-2026-GPP-MSS

Municipalilad (e
Santiaya de Sureq



AGTIV!DASDPEMTNA'
- INVERSION.

RESEILTADOS QE LA MATRE DE COMPROMISDS 2025

m:mmfm

AGCICI?I CLAVE

wma W
Dﬁ:auzncmu
i RESPONSABLE |

ESTADO DE

\rraza GLmPLIMENTG | GOMEEIARIC

AQQD 128500438 -
Adquisicion de
amtulancia  urbana; en
elfla) brigada de rescate La Municipaidad de Surco adquind dos
o la Sub Gerencia daf oo e eso do s dos ambulsnias qua esian] VAT 8l onseniimisnto 3 favas G:;?‘::a? nusvas  ambuancias  urbanas  Tgo §
15|Defensa  Civil de M "o ocisn |programadas pa:;; ol 2do senmesira 2025, * el poster ganadar  de B o gone . |311225] Conplelado  lolakmonic  equipadas  qus  han  sido
dact da Licitacin Rabica Tosktin dastradas a b Brigada de Rescate - NOV)
de Surco dstita de 2025
Sanbage  de  Surco,
provincia Lima,
Departamanta Lima
La subgeranca de Transio viena reaizando ol cabro por &
us0 da Ins astacionamantos piibicos (Parque da ta amistad,
AOB0128900362 - Ovala Haguare!.ﬁ Crocarila, Loma  Untresa  CC|o
Fecaudacin de |3 tasa e ifisar i suparvisidn) o oo s o . .
16 | correspondienta all mplementacién|en las zonas aummadas para garantizar que lodos los ::’;ﬁ:"m:; ;.;;D :::::n o) 5""2::::: 311225|  Complatado r;;‘:;”;"::;:‘ﬁ::'gﬁ:ﬁ”:; ::25
estacionamiento lerporal usuarios reaicen of pago corruspondients, Asi msmo ss)
sn el distrilo recomands implementar medios de pago electranicos (POS,| Yo" Feaizando el cobro
QR opécalivos) que fecklen ol Gobro y reduzean lempas del
sspera
ADB0126900424 = A pesar we e Lo ol convano con I
Frplanentacion de kits de| La Subgerancia da Cafensa Civi dabara mantaner reunionss|
i 5 ntener vaente of conveno de
tenes  de  ayuda peribricas con NDECI la bk palidad do Lima para anicpar| [FSRE! TSNS SLEANEI0 BE tuvo respuesta pars la mplcmentacken de
17 | hurranitana para la [hsefo observaciones, aglizar  inspecciones y asegurar el Firrarisia con G Municipalidad Delansa civil 3225 EnFroceso  |los kit de ayuda humanitaria Fara &l 2026 se|
alencion do la poblacion curpliniants del Ingresn e les 30 Kits an el segundof (AREE SO0 B E osta coordinando snviando documentos
frente @ smergencias v semostrs, rauniones para que se ejecute la meta al
desasires 100%.
La Subgarancia da Defensa Cwil deberd coordinar acciones)
para realizar fa elabaracion yio evaluacion dat Flan de Gastin Para ol 2025 se cumple con ol 100% ds la
AOB0 126000148 . 2
Pt et 45 Roagos do Dasaslros da ia Munkipaldad do Saniegn dof Reuniones Wimesirales con fos| o b rmshii i labis
18] rateria da geston  dei| PEMeNtacion| Swrco, asi como para i técnicos yir s de la Ralaforma del o e e |3W1225) Completado | Multipalaro ¥ se realizo la evaluacion do
i Ml normalvos para condiionas de segurdad anle o riesgo de|Defensa Ciil riasgo (EVAR) de las zonas cricas
dusasira en ol distiio. Ademas, reakzar dos (2) simukcros| Wznlifcadas. - NFORME2S-2026-GFP-MSS
Mutipaligro en &l afo y Gurmplir con fas metas
= SGES00 para meoiar o porcenias de cunpimento de|
AOR0128900235 - Programa de Taleres Productives debera coardimar con
e e A s} T BV e s st | s g g
19 Disefio " 2 ! o on emprasas del mibro @ Biencstar Social. | 31/12i25|  Complatada ¥
compalencias  manuales unsenanza. Amplar la participacién en ferias distritales, an| compalencias manuales con vision|
. : mstiluciones educalivas Orrapsd, Dermna %
con wision  amprosarial- Gasas del vecing y tenor espacios de venls permansnig) anverasarial - NFORME26-2026-GR0-MSS
talleras productivs (nercados . centros culturales) para qua fengan un rayor
incentiva sconsman
3 3
lagranda curpic la meta con un tolal de
2,489 baneficiarios
AOB0128900224 = La SCHS00 para mejorar €l porcentaje de cunpiimento de g 741 benefciarios  en sventos el
Senstiizacion ¥ sensibiizacion y prevancién contra la vislencia de la mujer| mplsmentar caimpatias, charlas | Subgerencia s sensibiizacién y pravencidn de & vioknei
20[prevencion  conira 3|  Disafo  |sucana debard coordmar con  Wsblules  tenicos,|de prevension en mshitucionss v | Bienestar Social, | 3112125  Conpletado  |hacia las musras.
vickenoia de fa mujer- unversidades y empresas privadas para centar con docentas e ks ciub del vecino Qraped, Demuna 212 baneficiarios s canpanas  sobrg
surcana sspaciaizados ¥ reduci costos de ensenanza, iquakiad de oportunidad entre Hy M
1536 beneficiarios en carpanas de difusion
de la Ordenanza G02-MSS
La Subgerencia de Educacion, cultura, turismo y Deports| A partir de la aprobacién del PH 2025-2030|
dabierd gestionar convenios con  universidades, centros) 52 50lcild la modificacion de! POI ingresandol
culluraics y arganisos dol Mivslario da Cullura qus parmtan 13 activedad en el mes de abrd, se eiscutaron
contar con pr vap da talleres y mesas de disloga en coordnacin
ACBOI28900439 & cooperacibn stluclonal Do & misma menera ovehier dal poi al mas ga| Subgerencia Da con dversas instiucionalas del pais. Estas
21 |Programacion de|  Disefo comn o trs v 1 r #n de 2 cmlz"_?::::r‘m, 3112iz5| EnProceso  |accionas se articulan con el Fan de Cullural
formecion cultural nsttucional o sstimiios no monetarios que hagan s talbres mas 3 de Santiago de Suroo 20252030,
atractiva !a participacion de docentes y experios. Departas Para el 2025 se programarcn 1,050
Crear un registra distrital de arlistas, gestorss y promoforas beneficiarios ¥ solo se sjecularon 583,
cullurales que puedan ser convocados de maners perisdio, currplendo con o 55% de la mela anual
asagurando continuidad en la ofarta fonraiiva. NFORMEZ6-2026-GPF-MSS
AT e et R Para ¢ 2025 sa alcanzs |a meta del 79%,
informalivos a lravas de la pagna) iaRards % 405  tamias & 510
La Subgerencia do Saud Piblca debsrd reaizar charks|de la municipalidad, para toner &
AQQD 126900307 - previas y campaias informativas en centros de sakd, paralias  allegada a I3 poblacian :‘Dm‘ g Estos Max: g
Acciones del municipiol cxphar o importania de s visitas domsfianas, reducisndo| otliva. T T
gp [0 promuevan la salud| L lia desconfianza da las geslanias y famias Realizar  publcidad  on los| SubgerenciaDe |4 oo o | A Mt P’wm:a
sexualy raprodustiva con Adards do visitas  domk Farach da Sawd, con| Sakud Pubica 3
i Negaliva de las gestantas al sar ubicadas
énfasis en  molernidad \ekefonicas, mensaes de WhatsApp o sesiones orupales enffotslos y  Banner  para  su Pt Cap S e g
salutatla - neonatal centios da satud, para anpliar i cobertura sin depender solo| visiniidad dal programa d
de visias prasencialss Sensibilizar a las gestantes con| Mo se realizan las actiaizaciones de los)
datos de las geslanies, ya que no las|
una chorla los bencficies qus
wbican
aparta al programa
Cumplimiento de inversianes programadas
Las unidadas organicas rasponsables de lss inversionss Todeslas
4| Totas las Unidadas Sequamanto y |previstas para el sjsrcicio fiscal 2025 deberan ejecular s | Reumiones y consullas a las U |a112028]  Compiotade [ CUTImENIa del 100% . NFORMERS-2026-
7| organisas Evaluocion |acolones admmisiativas necesarias con la finabdad du|dreas de apoyo (SGLP, GFP) i : “ s
4 Grganicas
garanlzar su cunplmisnlo en los plazos sstabiecidos,
asequrando el cierre oportuno al térming del ano 2025
Manitoreo y ajustes
Se regorrienda sfectuar un monitorse mensual del avance de C I
Todas las Unidades Sequimienio y [las  inversicnes, disponiende las  modficacienss  qus s Cunpliviento def 100% - NFORMEZG-2026-
2 ornanicas Evaluacion |correspondan en concordancia con los knsamiantos emiides| 00 Nar G0N (as unidadas orgdnj - Undades 3N225|  Complelado | oo e
por la Gerencia de Paneamento y Prasupueslo, asi como por Srgaricas
I Gentro Nacianal de = (CERLAN)
Sustentacién en el Gomité de Inversiones Reahzar reuniones mensuakes
Las unidades orgénicas que integran & Comile de inversiones | prasididas por la mexima
deberan presentar, en las reunones mensualss prasididas| autoridad municipal, la
25| Totas s Lnisades et 8 maxinm autoridad muncipal, 1 sustentacion de las|sustentacion de las Imitaciones GAFIGIPT || g |CTPTIeNto del 100% - NFORMERG-2026-
Organicas Emlaciones dentficadas y las mudidas coneclivas adapladas| dentificadas y (s medidas. SGOMO # OFMI g CrRMSS
para garantizar & curmiment de fos proyectas. Dichas|correctivas adaptadss para
consideraciones debardn ser incorporadas en fos informes de| garantzar sl cunpimento da fos
seguimienio y avaluacen carmspm\munlaa proyactos
c to de P
L. Unidas ogdnkias tosmonsabios’ de. ki indbaderéa
vinculados a s objetivos y accones sstratégicas deherdn| Reunianes rimastraies do
Todas las Unidadas a;ag::r B qucucl\eén my Ias m:LIvEdEd'asEZ inversionzs| seguimiento con of personal para Tockie big Fiaport dal. Seguimanis sl do P,
2 Inpiementacien __ Undades  [34/1225| Conplstado  |mifonma a la Garancia Munisipal - NFORMES3)
Crganicas dreclamenle relacionadas con dichos objelivus Asimisno | verifiar sl porcantas de
2 = A Orgénicas 2026-GRP-MSS
daberan garantizar su cumpimiento al ciema dal ano 2025 |sjecucin
con <l fin de contribuir satisfastoriamente o ko evaluacion del
Flan Estratégico nstiucional (P}
a in ¥ planes
s peciales
Se recomanda 2 lss unidades orgénicas resfzar e
sequmiento a los  converios mstilucionales bajo s Rzalizar reuniones con ol
g i Tk ndae Soquiminio y |1@sPersabiidad. En caso da ser necesana la sjecucion da|psrsonal 3.6argo da bos Todas las . Coreleianto el 100% - NFORMESE. 2025
27 reonea Evahacion alguna actividad no programada, asta deberd Illelle’ﬂlsE en|convenios y de los coordinadoras Undades ER N iri Conmpletadn PSS
o Pan Operalivo. Dol msmo modo, deberan realizar if dsl P01 para incluirkos an =i Crgdnicas
sequiiento a sus planes espaciiss, s cuales deben astar| Sequimento ransual
artmulados drectamente &l Fan Operabvo, nfonmando sus
resultados en los repories de evaluacion correspondientss.
Gum plimicnto del Plan Operativo Institucional (PO} S e 3 R A
Sa recomenda a las unidades organicas que, de conformidad| Rewniones con et personal 2 Todas s -
2 | T0des fas Unilades Sapumenloy | s ponibilited e recidees; Heeguien sl curpinisnlo da| Gargo Informando sobre s Unkiades 31i225| Corplelage |5 ME36S 0@ junio lse informa a la GM con
[ Svatacion : i mtorm: 75-2025-CPP-MSS y #n osnibrs
su Man Operalivo Instlucional, que las de cada undad organica Organicas Marrorandum Circular 202025 GFP-MSS
fisicas astén debidaments asociadas a dichos recursos. o

3 Mumcipatidad de

Santiato de Surca



