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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°00061-2023/CEPLAN/PCD de
fecha 04 de agosto de 2023, se aprobo la version actualizada de la “Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN”, |a presente guia tiene como finalidad
establecer las orientaciones generales para desarrollar el seguimiento y evaluacion de las
politicas nacionales y planes en los tres niveles de gobierno, en el marco del ciclo de
planeamiento estrategico para la mejora continua del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN); estableciendo las pautas para que las entidades de los tres niveles de
gobierno revisen de manera continua y oportuna sus avances y mejoras para el logro de sus

objetivos planteados, comparando lo obtenido respecto a lo esperado.

La Municipalidad de Santiago de Surco, mediante Ordenanza N°663-MSS, se aprueba la
ampliacion del Horizonte Temporal del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 — 2021 del
distrito de Santiago de Surco, aprobado mediante la Ordenanza N° 543-MSS, al afio 2025.

El reporte de seguimiento del Plan de Desarrollo Local Concertado — PDLC del distrito de
Santiago de Surco correspondiente al afio 2022, consiste en la recoleccién continua de
informacion, registro y analisis descriptivo, donde los valores alcanzados son comparados con
los valores esperados y elaborados a partir de la informacion de las unidades organicas de la
municipalidad, que son las encargadas de medir los indicadores de los objetivos estratégicos

distritales, del mismo modo se analizan los principales avances hacia sus objetivos.
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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

1. Descripcion del Plan de Desarrollo Local Concertado
» Obijetivos Estratégicos, Indicadores y Metas.

El Plan de Desarrollo Local Concertado 2017- 2025 del distrito de Santiago de Surco,
tiene sus objetivos estrategicos con la descripcidn de lo que se pretende lograr dentro del
afo; tambien refleja los cambios deseados en términos de condiciones de vida de la
poblacion logrado a traves de los indicadores medibles. Los objetivos estratégicos se
determinan a partir de la identificacion y seleccion de variables estratégicas distritales,
como se detallan a continuacion las metas para el afio 2022 y su vinculacion con variables
estratégicas, indicadores y metas.

RetwfQuintnnilla_,

Variables

estratégicas

Objetivos
Estratégicos

Indicador

Linea base

Logra
esperado

2022

Nivel de percepcion de la inseguridad 31.2% 209%
ciudadana (2015) ‘
Fortalecer la Ratio de victimizacion by 10%
1. Seguridad ad (2015)
Ciudadana s_egurlda
ciudadana 2856
Porcentaje de accidentes de transito en | Accidentes 50%
los puntos negros identificados 100% °
(2015)
Porcentaje de residuos sélidos 2 79,
inorganicos domiciliarios destinados a A 5,0%
o (2015)
reciclaje
Nivel de concentracién de material 25,1 235
2. Calidad Asegurar la calidad particulado PM 2,5 (2015) !
ambiental de ambiental de la
la ciudad ciudad Superficie de area verde publica per 4,7m2/hab. 65
capita (2015) :
Porcentaje de agua de canal y agua 52 39
tratada para la irrigacion de las dreas i 70%
(2015)
verdes
3 Reducir la
\/ulnerabili e vulnerabilidad del | Porcentaje de la poblacion con capacidad 3 5%
iy — riesgo de de respuesta ante emergencias y (2'01 5°) 40%
de desastgj'es desastres del desastres
distrito
Porcentaje de condicion de terreno rlstico 39,8% 349,
4C- . y semi rustico (2015) ?
recimiento
ordenado de Logra_r o . 5 ; - ; ;
la ciudad crecimiento Tiempo promedio de circulacion vehicular 15 min 11 min
ordenado de la en hora punta (2015)
ciudad
5. ; , 5
. Porcentaje de ejecucion presupuestal del 3,6% G
ﬁ:g:ae:éblhdad gasto en infraestructura vial (2015) iy
Promover el
6. De'sar_rollo desarrollo Establecimientos con licencias de 14951
Econdmico o ) ; - 25063
de la Ciudad econémico dela funcionamiento activas (2015)
ciudad
Fortalecer el
7 Pesarrollo desarrollo humano indice de desarrollo humano (IDH) (g()?{;) 0,79
Hamano de |la poblacion

Angmal Fabian
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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

Linea Logro
Variables Objetivos . base esperado
estratégicas Estratégicos Indieadon
Valor 2022
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
primaria de instituciones educativas que se 76,3% 81%
encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) °
comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
primaria de instituciones educativas que se | 41,8% 48%
encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) °
8. Cahdad_ sie Mejorar la calidad y matematicas
la Educacion el acceso de los Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
servicios de secundaria de instituciones educativas que 46,7% 519
educacion y salud | se encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) °
de la poblacién comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
secundaria de instituciones educativas que 29,2% 349
se encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) *
matematicas
9. Acceso a . w it s .
e Berting Porcentaje de poblacion afiliada a algun tipo 81% 90%
de seguro de salud (2015)
de salud
Agentes participantes del proceso de
presupuesto participativo 229 270
10. Mejorar la Nivel de cumplimi : 4
plimiento de informacion
Gobernanza | gobernanza de la publicada en el portal de transparencia o33 &
de la Ciudad ciudad
Porcentaje de atencion de solicitudes, 2 5
quejas, reclamo y sugerencias finalizadas Ao 70%

Fuente: Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 al afio 2025 de la MDSS

> Vision de Distrito de Santiago de Surco Al 2030
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En el afio 2030, Santiago de Surco es un distrito seguro, con una eficiente articulacion vial
y ambientalmente sostenible, en el que coexisten armonicamente actividades residenciales
y empresariales, con un elevado nivel de desarrollo humano y liderado por un gobierno
municipal moderno inclusivo y participativo.

Avance y Andlisis de los Objetivos Estratégicos Distritales (OED)

En lo que respecta a esta seccion analiza el progreso; y la implementacion de los indicadores

de los objetivos estratégicos que estan establecidos en el Plan de Desarrollo Local
Concertado.

Para tal efecto, se recopila la informacion estadistica de fuentes oficiales primarias y
secundarias, tales como INEI, Compendio Estadistico, SENAMHI, Plan de Seguridad
Ciudadana, etc., y es enviada en un documento por la cada unidad organica responsable de
la medicion.

Los indicadores estan vinculados de acuerdo con los objetivos estratégicos para medir mejor
el cumplimiento. Este anexo se ha elaborado de conformidad con los lineamientos y Guia
de Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Nacionales y planes SINAPLAN (Resolucién
de Presidencia de Concejo Directivo N° 00061-2023-CEPLAN/PCD).
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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

» OBJETIVO ESTRATEGICO 1

manila_,

OED. 01. FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA
Nivel de percepcion de la inseguridad ciudadana

Tabla 1: OED.01.

: Ve
Responsable def eemento/ i Obtenido e

icador gsperal0. aregecion

UET Unidad de organizacion Ao Vaor 22 X% AW K5 W@ A2

Gerencia de Seguided Ciudadana/
L2011 I8 i e percepcicn de fa insequidad cludadana Subgerencia de Qperaciongs de | Descendente | No Acumulado| 2015
Sequrided Cindadzna

El Objetivo Estratégico Distrital — OED 1 tiene como indicador “Nivel de percepcion de la
inseguridad ciudadana”, el cual tiene un sentido esperado descendente, es decir a menor
valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afio
base 2015, el valor del indicador fue de 31.2%, proyectandose que para el Afo 2022, dicho
valor se reduciria a 20.0%, sin embargo, el valor real del indicador en el Afo 2022 se
incrementé significativamente a 89.3%, lo cual se traduce en que la poblacién percibe una
gran reduccion de la calidad del servicio publico de seguridad ciudadana, afectando al
bienestar social en el distrito. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador del OED
01.01 es de 22.4%, lo cual representa un considerable deterioro de dicho indicador en el Afio
2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Ratio de victimizaciéon

Tabla 2: OED.01.

Responsable defeemento ]
: Obitvo esratin | Acckn sstratigica) Rk Senfilo | Tpode
s Indicador : — esperado’  aregacion

UE/ Unidad de organzackin No Vaor NZ 23 1% m5 A

Gerencia de Sequridad Ciudedana |
L LS Rafio de viclimizacion Subgerencia de Operaciongsde | Descendente | Acumulado | 2015 | 158
Sequridzd Ciudadana

El Objetivo Estratégico Distrital — OED 1 tiene como indicador “Ratio de victimizacion” el
cual tiene un sentido esperado descendente, es decir a menor valor del indicador, mayor
bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afo base 2015, el valor del
indicador fue de 15.8%, proyectandose que para el Afio 2022, dicho valor se reduciria a
10.0%. Asimismo, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 10.4%, lo cual se
traduce en un resultado muy cercano a lo proyectado. Finalmente, el valor de avance Tipo |
del indicador del OED 01.02 es de 96.2%, lo cual representa un muy ligero deterioro en el Aio
2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.
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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

Porcentaje de accidentes de transito en los puntos negros identificados

Tabla 3: OED.01.

: Valor
Responsable del elemento / L .
Catigo Obietivo estratégico | Accion estratagical Sentido - - Tipode hase

Tio! (%)
indicador esperado - agregacin

UEf Unidad de organtracion Ang - Valor A7 AW WA AB A2 iy

; ; o Gerencia de Sequidad Cludadana/
gﬁ‘:ﬁe OB KSR B g Subgerencia de Transitoy Descendente {NoAcumuado| 2015 | 100

Subgerencia de Defensa Cil

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.01 tiene como indicador “Porcentaje de accidentes
de transito en los puntos negros identificados”, el cual tiene un sentido esperado
descendente, es decir a menor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y
viceversa. En tal sentido, en el Afo base 2015, el valor del indicador fue de 100.0%,
proyectandose que para el Aio 2022, dicho valor se reduciria a 50.0%. Por otro lado, el valor
real obtenido del indicador en el Afo 2022 fue de 136.90%, lo cual se traduce en un
significativo deterioro del indicador en perjuicio del bienestar del distrito. Finalmente, el valor
de avance Tipo | del indicador del OED 01.03 es de 36.5%, lo cual representa un deterioro de
dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

» OBJETIVO ESTRATEGICO 2
OED. 02. ASEGURAR LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA CIUDAD

Porcentaje de residuos sélidos inorganicos domiciliarios destinados a reciclaje

Tabla 4: OED.02.

Vabor

U S S i+ TS

Toolfa)*

Mo Vaor X2 X3 XU AW/ A2 AN

(Gerencia de Senvcios ala Ciugad
Subgerencia de Limpieza, Parques y | Ascendente | Acumuledo
Jardines

Porcentzje de residuos soidos inorgéricos domiciiarios

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.02 tiene como indicador “Porcentaje de residuos

solidos inorganicos domiciliarios destinados a reciclaje”, el cual tiene un sentido

esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania,

y viceversa. En tal sentido, en el Afo base 2015, el valor del indicador fue de 2.7%

proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor se incrementaria a 5.0%. Por otro lado, el

~ valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 2.6%, lo cual se traduce en que, en el

Saniago dgBurco. Ao 2022, la calidad del servicio es ligeramente menor en comparacion a lo obtenido en el

7renie - Afo base 2015, y es significativamente inferior a lo proyectado. Finalmente, el valor de avance

/Y/B° - Tipo | del indicador del OED 02.01 es de 52.0%, lo cual representa un deterioro de dicho
reto funanta indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

1
L
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Nivel de concentracion de material particulado PM 2,5

Tabla 5: OED.02.

Responsable del elemento |
Cilo Obietrvo estratégica | Acoin estratigical Seitdo | Tpode s

Indicador esperato  agregacion
UE Unidad de organizacion Ao Vaor (222 AN AU ANB A1
(Gerencia de Sencios ala Ciudad /

L=l B vl de concentracion de malerial pariculado PM25  |Subgerencia de Limpieza, Parques y | Descendente | Acumulado | 2014
Jardines

El Objetivo Estratégico Distrital - OED.02 tiene como indicador “Nivel de concentracién de
material particulado PM 2,5”, el cual tiene un sentido esperado descendente, es decir a
menor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el
Afo base 2014, el valor del indicador fue de 25.1%, proyectandose que para el Afo 2022,
dicho valor se reduciria a 23.5%. Por otro lado, el valor real obtenido del indicador en el Afio
2022 fue de 25.85%, lo cual se traduce en que, en el Afio 2022, la calidad del servicio en ese
ano fue ligeramente menor en comparacion a lo obtenido en el Ao base 2014, y es inferior a
lo proyectado para el Afio 2022. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador del OED
02.02 es de 90.9%, lo cual representa un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto
a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Superficie de area verde publica per capita

Tabla 6: OED.02.

Responsae e e
L St Tk
Esferada” agregackn

UE] Unicad de ortenizacion Ao “Vdor T2 NI XM N5 A A2

(Gerencia de Senicios a la Cludad /
Superfici de drea verde publica per cépia Subgerencia de Limpiea, Parques y | Ascendente | Acumuldo | 2011 | 47 | 65
Jartines

El Objetivo Estrategico Distrital — OED.02 tiene como indicador “Superficie de area verde
publica per capita”, el cual tiene un sentido esperado ascendente, es decir a mayor valor
del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afio base
2011, el valor del indicador fue de 4.7%, proyectandose que para el Afio 2022, dicho valor
se incrementaria a 6.5%. Por otro lado, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022
fue de 5.6%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue menor en
comparacion a lo obtenido en el Afio base 2011, y es inferior a lo proyectado para el Afio
2022. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador del OED 02.03 es de 86.2%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.

Porcentaje de agua de canal y agua tratada para la irrigacion de las areas verdes
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Tabla 7: OED.02

Gerencia de Sendcios a la Ciudad /
Subgerencia de Limpieza, Pamues y | Ascendente | No Acumulado
Jardines

Porcentaje de agua de canaly agua ralada para la
imgacion de las dreas verdes

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.02 tiene como indicador “Porcentaje de agua de
canal y agua tratada para la irrigacion de las areas verdes”, el cual tiene un sentido
esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la
ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afio base 2011, el valor del indicador fue de
52.3%, proyectandose que para el Afio 2022, dicho valor se incrementaria a 70.0%. Por otro
lado, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 46.0%, lo cual se traduce en
que, la calidad del servicio en ese afo fue menor en comparacion a lo alcanzado en el Afio
base 2011, y es significativamente inferior a lo proyectado para el Afo 2022. Finalmente, el
valor de avance Tipo | del indicador del OED 02.03 es de 65.7%, lo cual representa un
significativo deterioro de dicho indicador en el Ano 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
OED. 03. REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL RIESGO DE DESASTRES DEL DISTRITO.

Porcentaje de la poblacion con capacidad de respuesta ante emergencias y desastres

Tabla 8: OED.03.

Responsabie e deeria ] :

%
UE] Unidad e organizacion Ao Vaor (AZZ X3 AW N A0 nm

Porcentaje de la poblaciin con capacidad de respuesta |Gerencia de Seguridad Cludadanal

anle emergenclas y desastes Subgerencia de Defensa Civl i o |

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.03 tiene como indicador “Porcentaje de la poblacion
con capacidad de respuesta ante emergencias y desastres”, el cual tiene un sentido
esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania,
y viceversa. En el Afo base 2015, el valor del indicador fue de 3.5%, proyectandose que para
el Ano 2022, dicho valor se incrementaria a 40.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del
indicador en el Ano 2022 fue de 21.78%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en
ese afio fue significativamente mayor en comparacion a lo obtenido en el Afio base 2015, pero
fue inferior a lo proyectado para el Afio 2022. Finalmente, el valor de avance Tipo | del
indicador del OED 03.01 es de 54.5%, lo cual representa un significativo deterioro de dicho
indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OED. 04. LOGRAR EL CRECIMIENTO ORDENADO DE LA CIUDAD.
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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

Porcentaje de condicién de terreno ristico y semi rustico

Tabla 9: OED.04.

Responsable del elemento |
ke Senfids  Tipo de b
esperadg. agregacion

UEI Unidad de organizacion Ao Valor 2022 202 AU 0B AR yiivrs

Tipol (%)*

Gerencia de Desarrollo Urbano Descendente | Acumulado | 2015 | 398 | 340 | 340 | 340 30

El Objetivo Estratégico Distrital — OED 4 tiene como indicador “Porcentaje de condicién de
terreno rustico y semi rustico”, el cual tiene un sentido esperado descendente, es decir a
menor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En el Afio base
2015, el valor del indicador fue de 39.8 %, proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor
se reduciria a 34.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de
36.25%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue ligeramente mayor
en comparacion a lo obtenido en el Afio base 2015, pero fue ligeramente inferior al nivel de
calidad proyectada para el Afio 2022. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador del
OED 03.01 es de 93.8%, lo cual representa un ligero deterioro de dicho indicador en el Afio
2022 respecto a la proyeccidn en el periodo 2015-2022.

Tiempo promedio de circulacién vehicular en hora punta

Tabla 10: OED.04.

Logros esperados ell Mvance

Gerencia de Desarrollo Urbang -
Subgerencia d Transito

Tiempo promedia de circulacion vehicular en hora punta

Descendente | No Acumul

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.04 tiene como indicador “Tiempo promedio de
circulacién vehicular en hora punta”, el indicador se formulé en el PDLC con la finalidad de
identificar los cuellos de botella y congestionamiento en puntos especificos lo cual genera
demora en los tiempos de traslado y de costos operativos dado que el distrito de Santiago de
Surco, por su ubicacion y ser zona limitrofe con los distritos de Miraflores, Barranco, la Molina,

Surquillo, San Juan de Miraflores, Ate, San Borja y Chorrillos generan viajes diarios en gran
cantidad.

No obstante, no se encontré informacion estadistica de este indicador considerado en el
PDLC.

Porcentaje de ejecucion presupuestal del gasto en infraestructura vial

Municipalidad de .
Jumepedde)  Tabla 11: OED.04.

Gerenc

Angal fFabian |
Retn Qiflin anilla_/

Reporte de seguimiento del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2025 — Afo 2022

!



Municipatidad de
Sanliago d¢fSurca
de

o

Reto Luintanilia

Municipalidad distrital de Santiago de Surco

e m;::Iht - Logros esperados
G | Deoesmiigeol kinesal Seriido  Tipode

Indicador gsperado  aqregacion

Velor ~ 222 23 AU

Porcentaje de ejecucion presupuestal del gastoen  (Gerencia d Planeamiento y

infraestructura val Presupuesto N

Acumulado M

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.04 tiene como indicador “Porcentaje de ejecucion
presupuestal del gasto en infraestructura vial”, el cual tiene un sentido esperado
ascendente, es decir es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania,
y viceversa. En el Afio base 2012, el valor del indicador fue de 3.6%, proyectandose que para
el Afo 2022, dicho valor se incrementaria a 5.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del
indicador en el Afo 2022 fue de 4.17% (Fuente de informacién Sistema de Administracion
Financiera SIAF - Modulo Presupuestal), lo cual se traduce en que, la calidad de servicio en
ese afo fue inferior en comparacién a la proyeccion del Afio 2022. Finalmente, el valor de
avance Tipo | del indicador del OED 04.01 es de 83.4%, lo cual representa un deterioro de
dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
OED. 05. PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA CIUDAD
Establecimientos con licencias de funcionamiento activas

Tabla 12: OED.05.

Ao Vaor N2 A8 M4 A5 AR

Gerencia de Desarmollo Econémicoy

deC
|Anuncias e ITSE

EL Objetivo Estratégico Distrital — OED.05 tiene como indicador “Establecimientos con
licencias de funcionamiento activas”, el cual tiene un sentido esperado ascendente. En
ese sentido la Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e ITSE, en el afio 2022, se
emitieron 3,048, Licencias de Funcionamiento y cesaron 355. En el Afio base 2015, el valor
del indicador fue de 14951, proyectandose que para el Ao 2022, dicho valor sea de 25063.
Teniendo, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 de 27550, establecimientos con
licencias activas. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador del OED.05.01 es de
109.9%, lo cual representa una mejora considerable de dicho indicador en el Afo 2022
respecto a la proyeccién en el periodo 2015-2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

I

OED. 06. FORTALECER EL DESARROLLO HUMANO DE LA POBLACION

B° i
Angfi Faisn INice de desarrollo humano (IDH).
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Municipalidad distrital de Santiago de Surco

Tabla 13: OED.05. ~

Responsable del elemento )

mdicador
ndicador esperaio . adreqacion

Ko Vdor A2 A2 04 A5 AR | A2

Indice de desarrollo humang (IDH) (Gerencia de Desarmallo Social Ascendenfe |NoAcumuado| 2012 | 074 | 079 | 079

EL Objetivo Estratégico Distrital — OED.06 tiene como indicador “indice de desarrollo
humano”, el cual tiene un sentido esperado ascendente, es decir es decir a mayor valor del
indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En el Afio base 2012, el valor del
indicador fue de 0.74%, proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor se incrementaria
a 0.79%.

Segun la data registrada, han sido obtenidos mediante el informe y reportes del IDH distrital
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD. Los informes ofrecen
explicaciones independientes y analiticas basadas en los principales problemas, tendencias,
mega tendencias y politicas en el ambito del desarrollo y bienestar social. Es importante
precisar que la PNUD ha emitido su dltimo informe el afo 2019
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr2019espdf 1.pdf), ademas de la informacion
completaria denominada “Pobreza monetaria alcanzo al 20,2% de la poblacion en el afio
2019". En ese sentido, el distrito de Santiago de Surco ha logrado un incremento sobre lo
proyectado hasta el 2019 (segun lo registrado), y para el afio 2020, 2021 y 2022 el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD no registran valores actualizados sobre el
desarrollo y el calculo del IDH en Santiago de Surco por lo que lo denominaremos “ND:
numero desconocido”.

> OBJETIVO ESTRATEGICO 7

OED. 07. Mejorar la calidad y el acceso de los servicios de educacion y salud de la
poblacién.

Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en comprension lectora.

Tabla 14: OED. 07.

Objetivo estratégicol Accion estrategical Tioo! (%)
Indicador

Ao Vaor 222 X4 N2 N AR A0z

I\'Iumcq;;rdad de_\,
Santiago dg Surco
Geren
iento Porcentzje de estudiantes de 2° grado de primana d2

P\ieslu inshtuciones educativas que se encuenran enelnivel | Gerencia de Desamolo Social Ascendente | No Acumulado,
B t satisfactorio en comprension lectora

Objetivo Estratégico Distrital — OED.7 tiene como indicador “Porcentaje de estudiantes de
2° grado de primaria de instituciones educativas que se encuentran en el nivel
satisfactorio en comprension lectora”. El resultado se obtiene de la evaluacion muestral de
estudiantes realizada por el MINEDU, dicha evaluacion ha sido retomada el afio 2022 luego
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de la pandemia del COVID-19. No obstante, los resultados no fueron disgregados por distrito,
motivo por el cual se solicitd a la Unidad de Gestion Educativa Local N°07 acerca de los
resultados obtenidos mediante oficio, la misma informé haber obtenido el 54.60% la cual no
se cumple con el logro esperado del 81% programado para el Afio 2022, y se traduce en que,
la calidad de servicio en ese ano fue inferior en comparacion a la proyeccion del Afio 2022.
Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador del OED 07.01 es de 67.4%, que representa

un deterioro de dicho indicador en el Afo 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-
2022,

Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas.

Tabla 15: OED. 07.

Ao Velor 22 A3 X4 AX A2 02

Porceniaje de estudiantes de 2° grado de primaria de

insfituciones educativas que se encuentran enef nivel  |Gerencia de Desarrollo Social Ascendente |NoAcumuado| 2015 | 418 | 480 | 480 1 | (A 360
satisfactorio en matematicas

Objetivo Estratégico Distrital — OED.07 tiene como indicador “Porcentaje de estudiantes de
2° grado de primaria de instituciones educativas que se encuentran en el nivel
satisfactorio en matematicas” En el Afio base 2015, el valor del indicador fue de 41.8 %,
proyectandose que para el Aho 2022, dicho valor se incrementaria a 48.0%. En tal sentido, el
valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 17.3%, lo cual se traduce en que, la
calidad del servicio en ese afio fue significativamente inferior en comparacién a lo obtenido en
el Afio base 2015 y a la proyeccion para el Ailo 2022. Finalmente, el valor de avance Tipo |
del indicador del OED 07.01 es de 36.0%, lo cual representa un deterioro de dicho indicador
en el Ano 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones educativas que
se encuentran en el nivel satisfactorio en comprension lectora.

Tabla 16: OED. 07.

Valor
Linea 108 especarios :
Responsatie del slementa | - Obtenido

indicador
(bjetivo estratégico ['Accion estratégical Sentido: |© Tipode base
Indicador esperado  agregacion

Avance

Tipal}*

Ao Vaor 22 223 N4 A5 A2 yrzl

Parcentaje de estudiantes de 2° grado de faria de
insfituciones educativas que se encuentran enel nivel | Gerencia de Desarrollo Social Ascendente | Acumulado | 2015
safisfactorio en comprension leclora

Obijetivo Estratégico Distrital — OED.07 tiene como indicador “Porcentaje de estudiantes de
2° grado de secundaria de instituciones educativas que se encuentran en el nivel
satisfactorio en comprensién lectora” el cual tiene un sentido esperado ascendente, es
decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En el Afio
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base 2015, el valor del indicador fue de 46.7 %, proyectandose que para el Afio 2022, dicho
valor se incrementaria a 51.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afio
2022 fue de 37.5%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afo fue inferior
en comparacion a lo obtenido en el Afo base 2015 y a la proyeccion para el Afo 2022.
Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador es de 73.5%, lo cual representa un deterioro
de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones educativas que
se encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas.

Tabla 17: OED.07

Tipal (%) *

A Vaor X227 X234 25 AR A2

Porcentzje de estudiantes de 2° grado de secundaria de
instituciones educativas que se encuentran enelnivel  |Gerencia de Desarrollo Social Ascendente | Acumulado
safisfactorio en matematcas

Objetivo Estratégico Distrital - OED.07 tiene como indicador “Porcentaje de estudiantes de
2° grado de secundaria de instituciones educativas que se encuentran en el nivel
satisfactorio en matematicas” el cual tiene un sentido esperado ascendente, es decir a
mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En el Afio base 2015,
el valor del indicador fue de 29.2%, proyectandose que para el Afio 2022, dicho valor se
incrementaria a 34.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del indicador en el Ao 2022 fue
de 24.9%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese ano fue ligeramente inferior
en comparacion a lo obtenido en el Afo base 2015 y a la proyeccion para el Afo 2022.
Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador es de 73.2%, lo cual representa un deterioro
de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Porcentaje de poblacién afiliada a algun tipo de seguro de salud.

Tabla 18: OED.07

Valor
Obteri Avancs

Logros esperados

Tipo 1 P4}

a2 - AR

i Obijetivo Estrategico Distrital — OED.O7 tiene como indicador “Porcentaje de poblacién
oz Fanar | afiliada a algain tipo de seguro de salud”, del total poblacional de Surco, el mayor porcentaje
' se encuentra en el grupo etario de 15 a 64 afos con un 69.3% (366,225 hab.), seguido del
grupo de 0 a 14 afios de edad con el 22.3% (118,054 hab.) y finalmente el grupo de 65 a mas
anos de edad cubre el 8.3% (44,118 hab.) poblacidn total es data de INEI y del analisis de

Secretaria Técnica de CODISEC Surco.

Asimismo, de la data encontrada del tablero de control de personas afiliada a instituciones
administradoras de fondo de aseguramiento en Salud (IAFF)
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(https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion _aseguradora.asp) de la Superintendencia

Nacional de Salud, se puede identificar que, en el distrito de Santiago de Surco de la poblacion
total:

» 55.077 personas que estan afiliadas al Sistema Integral de Salud — SIS.
» 123.477 personas afiliadas al Seguro Social de Salud (ESSALUD).

» 18.759 personas afiliadas a las Fuerzas del Orden (FFA/PNP).

» 54,508 personas afiliadas a PREPAGAS.

» 25.175 personas afiliadas a una EPS.

» 4.440 personas afiliadas AUTOSEGUROS.

En el Afo base 2015, el valor del indicador fue de 81.0%, proyectandose que para el Afo
2022, dicho valor se incrementaria a 90.0%. En tal sentido, el valor real del indicador en el
Afio 2022 fue de 83.0%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue
ligeramente superior en comparacion a lo obtenido en el Afio base 2015 pero inferior a la
proyeccion para el Afio 2022. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador es de 92.2%,
lo cual representa un ligero deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la
proyeccion en el periodo 2015-2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8
OED. 08 MEJORAR LA GOBERNANZA DE LA CIUDAD

Agentes participantes del proceso del presupuesto participativo.

Tabla: 19 OED.08.

Fesporsahie del ementn |

Coige Ottt s st

Agentes paricipantes del proceso de presupuesto

it Gerencia de Parcipacion Vecinal | Ascendente | Acumulado | 2011 | 229 | 2700 | 2800

Obijetivo Estratégico Distrital — OED.08 tiene como indicador “Agentes participantes del
proceso del presupuesto participativo” con el propdsito de medir el nUmero de agentes
involucrados en los procesos de presupuestos participativos anuales del distrito de Santiago

de Surco, para fortalecer el espacio de cooperacion ciudadana y formalizar la cultura de las
organizaciones sociales.

En el afio 2022 se llevd a cabo el proceso de presupuesto participativo 2023, con la
participacion de 150 agentes participantes, cifra por debajo de lo proyectado para dicho afio
(270 agentes participantes), obteniendo un resultado del 55.6%, cifra desfavorable respecto
al cierre de brechas que se habia proyectado cerrar en la etapa de planeamiento. A pesar de
la coyuntura del COVID-19 es importante resaltar que se hizo el uso de herramientas
tecnolégicas como Google Meet fue la medida mas importante tomada para el cumplimiento
de este objetivo estratégico distrital. Finalmente, el valor de avance Tipo | del indicador de
OED.08.01 es de 55.6%, lo cual representa un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022
respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Nivel de cumplimiento de informacion publicada en el portal de transparencia.
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Tabla: 20 OED.08.

Responsibedel o/ o Ky A
mimwmm R Oht:nido
i | ROt el Side  Toake e Tipol ("

Indicador egerde | agreqacion

U Unidad de organizacion Mo - Vaor A2 AR BA AN X2 u

Objetivo Estratégico Distrital — OED.08 tiene como indicador “Nivel de cumplimiento de
informacion publicada en el portal de transparencia” el sentido esperado es ascendente,
en el Afo 2022, se refleja en el puntaje de 3.5%, siendo el maximo puntaje 7.0 %, bajo criterios
establecidos por la entidad que evalla este indicador. Dicha informacion se obtuvo del Informe
de Servicio Relacionado N.° 006-2023-0OCI-MSS del periodo de evaluacion del 1 de enero al
31 de marzo de 2023, presentado por el Organo de Control Interno — OCI; lo significa un
deterioro en el indicador. El avance Tipo | del indicador es de 45.0%, lo cual representa una
considerable disminucién de dicho indicador en el Afo 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022. Se concluye que durante el Aflo 2022 la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién no realizd acciones de mantenimiento l6gico y actualizacion con la finalidad de
asegurar su operatividad de la “Plataforma Digital Surcana”, que constituye un madulo de
acceso a la informacién en ambiente web, dentro de los lineamientos de gobierno digital.

Porcentaje de atencion de solicitudes, quejas, reclamo y sugerencias finalizadas.

Tabla: 21 OED.08.

Responsable del skemento | -

w Obtv estratigio ! Accimestratigieal g Lo

Ul Unidad de organzacion Moo Vaor XZ N XU A AR

Porceniaje de atencion de soliciudes, cuejas, reclamo y

sunerencis fuizadas Gerencia de Participacion Vecinal | Ascendente | Acumulado | 2014

Objetivo Estratégico Distrital — OED.08 tiene como indicador “Porcentaje de atencién de
solicitudes, quejas, reclamo y sugerencias finalizadas” el cual tiene un sentido esperado
ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y
viceversa. En el Afo base 2014, el valor del indicador fue de 49.0%, proyectandose que para
el Ano 2022, dicho valor se incrementaria a 70.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del
indicador en el Afo 2022 fue de 87.7%.

De esta manera, a través de la herramienta informatica “sistema de atencion virtual al vecino”
o sistema interno SIAVE, que el vecino puede acceder a traves de nuestro portal web, y que
nos permite atender las solicitudes, quejas y reclamos de los vecinos de forma virtual, siempre
que los mismos tengan un caracter netamente operativo, diferente al libro de reclamaciones,
mesa de partes u otros de caracter administrativo. Los registros ingresados a través de este
sistema son atendidos por todas las areas operativas de la municipalidad, siendo la Gerencia
de Participacién Vecinal encargada del seguimiento y anadlisis del cumplimiento de las
mismas. Para el afio 2022 ingresaron un total de 3,591 registros y se finalizaron 3,151,
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habiéndose programado solo lograr el 70% y se alcanzoé el 87.7% de registros finalizados. El
valor de avance Tipo | para indicador del OED.08.01 es de 125.3%, lo cual representa una

significativa mejora de dicho indicador en el Afo 2022 respecto a la proyeccion en el periodo
2015-2022.

3. Conclusiones

Del analisis a los resultados de los indicadores de los objetivos estratégicos distritales del

Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2025 periodo 2022, se realizan las siguientes

conclusiones:

» El reporte de seguimiento del Plan de Desarrollo Concertado (PDLC), se elabord en
base a los lineamientos de CEPLAN y a la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN (actualizada) aprobado con Resolucién de
Presidencia de Concejo Directivo N° 00061-2023- CEPLAN/PCD, de fecha 04 de agosto
de 2023.

» Las unidades organicas responsables de la medicion remitieron los avances obtenidos
durante el afio de seguimiento.

» Respecto al analisis de cumplimiento de las metas ejecutadas de los indicadores son
21, que corresponden a los (8) objetivos estratégicos distritales su nivel de cumplimiento
obtenido es el siguiente:

3 indicadores, estan en nivel optimo (Se cumplio lo esperado) — color verde
5 indicadores, estan en nivel moderado — color amarillo
11 indicadores, estan en nivel bajo — color rojo
2 indicadores no existe informacion (ND). “Tiempo promedio de circulacién
vehicular en hora punta” y “Indice de desarrollo humano (IDH)”.
4. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos del reporte de seguimiento del PDLC 2017-2025,

periodo 2022 se proponen las siguientes medidas para mejorar y alcanzar los resultados

esperados, siendo las siguientes:

» Actualizar el Plan de Desarrollo Local Concertado, en base a los lineamientos de
CEPLAN vy a la Guia para el Plan de Desarrollo Regional Concertado para la mejora de
planes estratégicos con enfoque territorial, aprobado con Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00028-2021-CEPLAN/PCD, de fecha 21 de mayo de 2021.

» Mientras se inicie o se apruebe el nuevo plan de trabajo para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Local Concertado, es fundamental que las unidades organicas coordinen con
las Entidades responsables, a fin de recabar informacion de los Ultimos tres afios en
materia de medio ambiente, desarrollo social, salud, educacion, cultura, deporte,
programas sociales, desarrollo urbano, desarrollo econémico, seguridad ciudadana,
gestion de riesgos y desastres, transito vialidad y transporte.
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5. Anexos &
™
ANEXO 1
Reporte de Seguimiento del PDLC 2017-2025 correspondiente al aiio 2022
Nivel de Gobierno : Local
Periodo: 2017-2025
Departament Lima
o:
Provincia:  Lima
Distrito: Santiago de Surco
Objetivo estratépico / Accion estratég A entido po d bas b bteniio
dad de o o ralc o 023 20 20 2022 2022
QED.01 Fortalecer la seguridad ciudadana
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Nivel de dsla idad / Subgerencia de Operacionesde | Descendents |No Acumulade| 2015 3.2 200 200 200 200 B9.3
Sequridad Ciudadana
Garsncia ds Sequridad Ciudadana
Ratio de victimizacian { Subgerencia de Opseraciones de | Descendents | Acumulado 2015 15.8 10,0 10.0 10.0 100 104
Seguridad Ciudadana
N Gerencia de Sequridad Ciudadana
:umen‘:';“i;:::;d:mﬂ M Rdhs e iow piis / Subgerencia de Transito y Descendents |No Acumulado 2015 100 50.0 50.0 50.0 500 1389
ik Subgerencia de Defensa Civil
OED.02 Asegurar la calidad ambiental de la ciudad
Parcentaje de residugs sdlidus inargdnicos Gerspola de Seniclon @ tn Cludadf
domiciliarios destinados a reciclaje Subgerencia de Limpieza, Parques | Ascendants Acumulado 2015 27 5.0 50 55 55 28
y Jardines
Gerencia de Servicios 3 la Ciudad /
Nivel de concentracion de material particulado PM 2.5 | Subgerencia de Limpieza, Parques | Descendente | Acumulado 2014 251 235 235 235 235 25.85 °00
y Jardines
Gerencia de Sancios a la Ciudad /
Superficie de area verde publica per capita Subgerencia de Limpieza, Parques | Ascendents Acumulado 201 47 65 8.5 8.3 as 58 8.2
y Jardines
Gerencia de Servcios a la Giudad /
je d de canal tratad:
Forceale)s e soim a¢ caml y A e oo B Subgerencia de Limpieza, Parques | Ascendenia |No Acumulado| 2011 523 70 70 70 72 48
irrigacion de las dreas \erdes
y Jardines
Reducir la del riesgo de
OE88 del distrito
Porceniaje de la poblacién con capacidad de Gerencia de Seguridad Ciudadana/
raspussia ants smergencias y desastres | Subgerencia de Defensa Civil Ascendente | Acumulado 2015 25 40 45 50 55 21.78
OED.04 !Lugrar el crecimiento ordenado de la cludad
i 5 R
:!:::Eje deicondicion e arrana cen e Gerencia de Desarrollo Urbano Descendents | Acumulado 2015 308 340 340 34.0 4.0 36.25
Tiempo promedio de circulacién vehicular en hora | Gerencia de Desarollo Urbano - | oo L 5 ¥ s i e -
punta de Transito
Parcenlaje de sjecucion presupuestal del gasio en  Gerencia de Planeamiento y i | g 26is i % i - =5 i
infraestructura val Presupuesto
OED.05S iPrr.urnver el desarrollo econdmico de la ciudad
" " " ‘Gerencia de Desarrollo Econdmico
Scs;.t:I:cmentos con licencias de funcionamiento ¥ i de G Julsucinn No 2015 g5t 25083 i 28505 S s
y Anuncios e ITSE
OED.08 Fortalecer el desarrolio humano de la poblacien
Indice de desarrallo humano (IDH) Gerencia de Desarrolio Social Ascendente | No Acumulado 2012 ! 0.74 0.79 o079 0.79 a7e ND
OED.07 Mejorar la calidad y el acceso de los servicios de
Y educacion y salud de la poblacion
Porcentaje de esludiantes de 2° grado de primaria de
i ivas que se en el nivel |Gerencia de Desarrollo Social Ascendents |No Acumulado| 2015 76.3 81.0 810 81.0 81.0 546
satisfactorio en comprension lactora
Porcentaje de esludianies de 2° grado de primaria de
instituciones educafivas que se encuentran en el nivel | Gerencia de Desarrolle Social Ascendsnts |No Acumulado| 2015 418 480 48.0 48.0 480 173
salisfactorio en malemalicas
Parcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria
de instituci ivas que se venel |Gerencia de Desarrolio Social Ascendente | Acumulado 2015 467 51.0 51.0 51.0 51.0 ars
nivel satisfactorio &n comprensién lactora
Porcentajs de de 2° grado de
de instituciones educativas que se encuentran en el |Gerencia de Dssarrallo Social Ascendente Acumulade 2015 292 340 4.0 34.0 34.0 240
nivel saiisfactorio en malematicas
Municipalidad de ] — -
Santiago dg/Surco Porcentile te poblaiiul alliada a =gl fipa de Gerencia de Desarrallo Social Ascendente | Acumulado 2015 81 000 00.0 00.0 e0.0 a1 @2
seguro de salud
a de
iento
puesto  |oED.c8 Mejorar la gobernanza de la ciudad
Agenles paricip del p d 5 e i
Anq 4 Fnbmn participativo de pa Vecinal 2011 220 2700 280.0 280.0 300.0 150
uinlanilla
Nivel de cumpl\ndenlu_ de informacion publicada en el . ‘da de la pem— Pr— b e . 7 7 4 538
portal de ransparencia Informacien
B i i R
Fossnialp:de.alsnclon o soloices, quefe: Gerencia de Participacion Vecinal | Ascendente | Acumulado 2014 49 70 72 74 76 817
reclamo y sugerencias finaizadas

Fuente: Elaboracién propia, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
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