Municipalidad de Santiago de Surco

. PRESENTACION

El presente documento ha sido elaborado en el marco de la transparencia, en cumplimiento del
articulo 119-A de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidad, modificada por la Ley N° 31433,
toda vez que es necesario convocar a la Audiencia Publica 2022, con la finalidad de informar los
resultados de la ejecucion de actividades y proyectos programados durante el ejercicio
presupuestal vigente, sobre los logros alcanzados, asi como las dificultades y perspectivas de la
Gestion Municipal dando prioridad a aquellos que tienen importancia estratégica para el desarrollo
local.

Las prioridades del alcalde del distrito estan orientadas a promover el desarrollo de actividades
economicas, la seguridad ciudadana, el ornato y la limpieza publica, ejes transversales y otras
vinculadas con la dotacion de infraestructura, de salud, cultura, medio ambiente y lograr los
resultados en mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion, de tal manera que la participacion
ciudadana genere confianza y entendimiento.

En tal sentido, se ha elaborado la presente guia metodoldgica, la cual constituye una herramienta
importante de orientacion a las acciones de elaboraciéon del resumen ejecutivo, participacion
ciudadana y desarrollo de la audiencia.

Il. DEFINICION Y ALCANCE

Las audiencias publicas constituyen mecanismos de rendiciéon de cuentas cuyo objetivo es dar a
conocer la gestion del gobierno local, tanto en los aspectos presupuestales, como también en los

referidos a los logros de la gestion y las dificultades que impidieron el cumplimiento de
compromisos.’

El ambito de aplicacion del presente reglamento comprende a las autoridades de la Municipalidad
de Santiago de Surco, a las Organizaciones Profesionales, Organizaciones Sociales, la poblacion
en general del distrito, a efectos de que participen en |la Audiencia Publica.

lll. BASE LEGAL

- Constitucién Politica del Perti y sus modificatorias.

- Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, modificada por la Ley N° 31433.

- Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

- Ley N° 26300 - Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadana.

- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

- Ley N° 28056 - Ley Marco del Presupuesto Participativo.

- Decreto Supremo 004-2009-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -
Ley de Procedimientos Administrativos General.

IV. OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Los objetivos son:

a) Fortalecer las buenas relaciones entre la Municipalidad y la ciudadania.

b) Garantizar la neutralidad, transparencia y veracidad de la gestién pablica.

c¢) Contribuir al desarrollo de la gestién por resultado, inclusiva, eficiente, eficaz, con imparcialidad
y promoviendo la participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

V. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO QUE DEBE SEGUIR LA AUDIENCIA PUBLICA

El procedimiento de la Audiencia Publica comprende 5 etapas o fases: actividades preliminares;
organizacion y difusion, la participacion ciudadana, el desarrollo de la audiencia, la clausura y el
acta.

5.1. ACTIVIDADES PRELIMINARES

a) Conformacion del Equipo Técnico de la Municipalidad, estara integrado por:

- Gerencia Municipal
e el - Secretaria General
- Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
- Gerencia de Administracion y Finanzas
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- Gerencia de Tecnologia de la Informacion
- Gerencia de Administracion Tributaria

- Gerencia de Participacion Vecinal

- Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
- Gerencia de Desarrollo Econdémico

- Gerencia de Desarrollo Urbano

- Gerencia de Servicios a la Ciudad

- Gerencia de Desarrollo Social

- Gerencia de Seguridad Ciudadana

b) Coordinacién, acopio, y consolidacion de la informacion proporcionada por las unidades
organicas, para la elaboracion del resumen ejecutivo a cargo de la Gerencia de

Planeamiento y Presupuesto. El resumen ejecutivo de la Audiencia Publica, deben
comprender los siguientes aspectos:

+ Avances, logros, dificultades y perspectivas del Plan Concertado de Desarrollo, Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, Plan Anual de Contrataciones y
Adquisiciones.

+ Proceso presupuestal, proyectos de inversion, su ejecucion y proceso del presupuesto
participativo.

* Actividades estratégicas relacionadas a seguridad ciudadana, servicios a la ciudad,
desarrollo social, desarrollo econémico, entre otros.

* Los logros y avances alcanzados durante la gestion.

+ Normatividad interna distrital: Ordenanzas, Acuerdos y Decretos.

¢) La Gerencia Municipal, aprobaré el resumen ejecutivo y lo remitira a la Alcaldia.

d) La Agenda de la Audiencia Publica sera determinada por el Alcalde de la Municipalidad

de Santiago de Surco y comprendida dentro de la convocatoria la que debe comprender
el Resumen Ejecutivo.

5.2. ORGANIZACION Y DIFUSION

5.2.1. Convocatoria y difusion

La Audiencia Publica es convocada por el Alcalde dos veces al afio, una en mayo y otra en
setiembre. Su difusién sera a través del Portal Institucional de la Municipalidad
(https://www.munisurco.gob.pe) a cargo de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional o de manera directa en la Gerencia de Participacion Vecinal con diez (10) dias
calendarios antes a la Audiencia Publica.

5.2.2. Informacion y Resumen

Con anticipacion a la realizacion de la Audiencia Publica, la Municipalidad de Santiago de
Surco pondra a disposicion de los participantes inscritos y de toda la ciudadania en general,
el Resumen Ejecutvo a través del Portal Institucional de la Municipalidad
(https://www.munisurco.gob.pe)

5.3. DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
5.3.1. DE LOS PARTICIPANTES

La participacion en la Audiencia Publica es libre y democratica, podra acudir la poblacion en
general y todos aquellos actores sociales e instituciones plblicas y privadas, los mismos que
deberan registrar su asistencia.

Se puede participar de 2 formas, como oyentes o para hacer uso de la palabra.
Los/as oyentes podran ver y escuchar la exposicion sobre el Resumen Ejecutivo.

Los/as participantes que haran uso de la palabra podran ver e intervenir con el uso la palabra
el dia de la audiencia publica virtual, dando a conocer su comentario o aporte sobre el
Resumen Ejecutivo expuesto.

La Audiencia Publica sera de forma virtual a través de la herramienta tecnolégica Google

Meet y transmitida en vivo a través de internet, cuyo enlace sera difundido por la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional.

Bhzabeth A.
Calderon Tavara
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5.3.2. DE LA INSCRIPCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES

La inscripcion y registro para la participacién en la Audiencia Publica, se inicia con la
promulgacién del Decreto de Alcaldia, a través del Portal Institucional de la Municipalidad
(https://www.munisurco.gob.pe) o de manera directa en la Gerencia de Participacion Vecinal

(Jirén Arica 575- Surco). La inscripcion culminaré cuatro (4) dias antes de la realizacion del
evento.

Una vez aceptada la inscripcion, el/la participante recibird aviso de confirmacion al correo

consignado en el formato de inscripcion, el mismo que incluye el enlace y codigo de acceso
al evento de uso exclusivo del participante.

5.3.3. DE LA INSCRIPCION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA HACER USO DE
LA PALABRA

Unicamente aquellas personas que deseen hacer uso de la palabra durante la audiencia
publica deberan inscribirse a través del Portal Institucional de la Municipalidad
(https://www.munisurco.gob.pe) o de manera directa en la Gerencia de Participacion Vecinal

(Jirdn Arica 575- Surco). El plazo para inscribirse es hasta cuatro (04) dias antes de la
realizacion del evento.

5.3.4. PUBLICACION DE INSCRITOS

La Municipalidad de Santiago de Surco publicara la relacion de inscritos para la Audiencia
Publica, en su Portal Institucional de la Municipalidad (https://www.munisurco.gob.pe) tres (3)
dias antes de la realizacion del evento.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

5.4.1. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

a) Instalacion de la Mesa Directiva conformada por el Alcalde o a quien designe y el Gerente
Municipal.

b) El Alcalde puede designar a un moderador para conducir democraticamente el evento,
asegurando el desarrollo ordenado de la audiencia publica en un marco de respeto y
consideracion a los participantes.

c) Palabras de apertura del Alcalde del distrito.

d) Se da la palabra a los funcionarios para la Exposicion del Resumen Ejecutivo de acuerdo
con el area de su competencia correspondiente.

e) Ronda de preguntas con la intervencion de los participantes inscritos para el uso de la
palabra.

f) Respuesta del Alcalde o del funcionario que éste designe, a las preguntas planteadas por
los participantes.

g) Intervencion final del Alcalde del distrito.

5.4.2. DELAS INTERVENCIONES

Con el fin de garantizar el mayor nimero de participantes se tendra en cuenta estrictamente
las normas siguientes:

Cada participacion tiene una duracion maxima de tres (3) minutos en el uso de la palabra.
Solo puede hacer uso de la palabra una representante por cada institucion inscrita.

Al momento de hacer uso de la palabra, el participante debe identificarse indicando su
nombre y de ser el caso, la institucién a la que representan y su respectivo cargo.

El moderador podra intervenir interrumpiendo los comentarios del participante, si el tiempo
programado para su intervencidn, se ha vencido o considera que los comentarios, no se
concentran en el tema motivo de la audiencia.

e) Se permitiran réplica o pregunta adicional no mayor de un (1) minuto.

f) No se permitira la acumulacion de minutos de participacion.

Concluidas las intervenciones previstas para la audiencia o transcurrido el tiempo de
duracion de la audiencia, se dara por finalizada la misma.

a)
b)
c)

d)

Como cuestion previa, se haran las siguientes precisiones:

- Inicio a la ronda de preguntas a través de un equipo de facilitacion.

- Las preguntas seran absueltas al final del rol de las preguntas, una por una, por el Alcalde
o funcionarios gue se designe.
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- Los Participantes que haran el uso de la palabra haréan llegar sus preguntas por escrito al
correo Institucional de la Gerencia de Participacion Vecinal (parvesur@munisurco.gob.pe)
con antelacion de un dia antes previo al inicio de la Audiencia Publica.

- Al final se levantara un Acta Publica, la misma que sera suscrita por el Alcalde, el Gerente
Municipal, y demas vecinos presentes que deseen suscribirla.

5.4.3. DE LAS INTERRUPCIONES

Los participantes guardaran en todo momento el orden y el respeto mutuo. No esta permitido
interrumpir en su disertacion a la Autoridad Edil en la Audiencia Pdblica, cualquier desorden
que se produzca durante la disertacion del sefior Alcalde, el moderador, invita al ciudadano(a)
a guardar el orden correspondiente, si persistiese el desorden, el sefior Alcalde dara por
concluida la Audiencia Pulblica dejandose constancia en el acta correspondiente.

CLAUSURA Y ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

5.5.1. De la Clausura.- Una vez finalizada las intervenciones de los ciudadanos y demas
intervenciones, se dara por concluida a la Audiencia Publica con una intervencion final del
Alcalde quien dara por clausurado el evento.

5.5.2. Del acta.- La Secretaria General de la Municipalidad de Santiago de Surco sera la
encargada de elaborar el Acta de la Audiencia Publica, en la cual se dejara constancia de lo
actuado en la Audiencia Publica, la que sera suscrita por el Alcalde, el Gerente Municipal, y
demas vecinos participantes acreditados que deseen suscribirla, debiendo la referida acta
guardars? en un archivo especial, ser publicada en el Portal Institucional e informar al Concejo
Municipal.
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