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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo, donde una creciente incertidumbre y
naturaleza de los problemas que enfrentan las organizaciones publicas afectan
de diversa manera a la sociedad. Para el Pert donde todavia existe una sociedad
con enormes brechas en el acceso a lo mas basico para el desarrollo humano.
Enfrentar este reto supone replantear las prioridades del Estado, no solo para el
cierre de esas brechas intolerables desde el punto de vista de la dignidad
humana, sino también para innovar procesos, tecnologias vy métodos que
permitan acercar los servicios al ciudadano.

En el caso de los gobiernos locales, el mayor desafio consiste en identificar y
comprender las principales necesidades, problemas, y demandas de la poblacién,
con el fin de analizar como responder a ellas replanteando las prioridades de la
ciudadania, para el cierre de brechas de atencién en relacién con la cobertura.
calidad y satisfacciéon en la provision de bienes y servicios brindados por las
municipalidades.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el érgano
rector y orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través
de la Guia para el Planeamiento Institucional modificada con Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, se establecen
las pautas para el planeamiento estratégico que comprende la politica y los
planes que guian la elaboracién o modificacion del Plan Estratégico Institucional
y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierno.

De esta manera, se presenta el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2019 — 2027 ampliado, en
concordancia a lo dispuesto en la Guia para el Planeamiento Institucional
aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD y modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD como instrumento de gestién que define
la estrategia de la Municipalidad para lograr sus Objetivos Estratégicos v
Acciones Estratégicas en un periodo de ocho (8) afios, a través de las principales
actividades para el cierre de brechas identificadas en el corto y mediano plazo,
utilizando los sistemas administrativos para producir una mejora en el bienestar
de la ciudadania.

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de
planeamiento estratégico, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondra de
un instrumento de guia en el que se han definido las prioridades dentro del
periodo de 8 afios, lo que permitira mayor eficiencia en la asignacién del gasto y,
en consecuencia, mejorar la dacién de servicios de la institucién y su incidencia
en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

Santiago de Surco, marzo de 2024
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DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradicion, valores y conciencia ciudadana:
educacion de calidad y oportunidades para todos. Donde cohabitan
arménicamente actividades residenciales, comerciales, empresariales y de
servicios, con una eficiente articulaciéon vial y condiciones favorables para la
economia local. Es un distrito seguro, saludable v ambientalmente sostenible,
donde se promueven actividades culturales de nivel metropolitano, en base a un
liderazgo municipal con participacion de autoridades, instituciones vy
ciudadanos.

Los lineamientos generales de la corporacién municipal apuntan a:

1.1 Reduccidn de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino
y la articulaciéon de esfuerzos entre la Poblacién Organizada, la
Municipalidad y la Policia Nacional.

7 Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Ciudadana.

» Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio
— Sociedad Civil — Fiscalia de prevencion del delito vy Empresas

Privadas.

» Gestion articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad
ciudadana distrital.

» Formalizacion v fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de

Seguridad.

1.2 Gestion hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de
Surco, a través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales,
recuperativos y de rehabilitacion.

» Gestidn que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de salud
y estilos de vida saludables para la prevencion de enfermedades.

» Gestién que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para
toda edad.

7 Gestién que impulsa la aplicaciéon del enfoque de prevencion vy
promocién de la salud.

» Promocién de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad,
DISA SUR, ESSALUD v los Operadores Privados de salud del distrito.

1.3 Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural
de alcance metropolitano, con politicas y actividades educativas
innovadoras y potenciando las diversas manifestaciones culturales.

» Gestion que promueve la calidad educativa del distrito.

» Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para que
sean seguros y didacticos.

Clena
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1.5

1.6

1.7

» (Gestion que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor
desempeno de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.
» Incorporacion a la Municipalidad al movimiento de ciudades

educadoras para acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones de la actividad comercial, empresarial y de servicios,
manteniendo el equilibrio entre zonas residenciales y comerciales.

"

» Gestion que garantiza la calidad del espacio urbano.
» Gestion que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales
creando incentivos para la inversién en proyectos empresariales.

Gestién que prioriza el incremento de la inversién en mejoramiento de la
red vial (calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para
cubrir el déficit de estacionamientos en el distrito.

#» Incremento de la inversion en proyectos de red vial y estacionamientos

privados.

7 Gestion que promueve alianzas y compromisos con organismos e
instituciones vinculadas a la vigilancia y control vial.

» Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso

de transportes alternativos.

Gestidn que promociona la actividad comercial.

» (Gestion que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas,
asi como promueve las inversiones en el sector ptiblico-privado.

» Gestion que incentiva la responsabilidad empresarial.

» (Gestion que promueve el empleo productivo y la consolidacién de las
MYPES en el distrito.

Gestion en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo
adecuado de residuos sdlidos, el incremento de areas verdes y el control de
la contaminacién.

» Gestidn que promueve la concertacion interinstitucional entre la
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la
buisqueda de un ambiente saludable.

v

Gestion que prioriza afianzar la educacién ambiental.

# Gestion que promueve el compromiso de la accién vecinal organizada
en temas ambientales.

» Gestion que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute
de las areas verdes.
» Gestion que promueve el uso de instrumentos de gestion ambiental.

» Emisién de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos v
emisiones toxicas.

Glona |
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1.8

1.9

r'd

Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de
riego y mantenimiento de 4reas verdes, asi como en la recoleccidn,
segregacion y reciclaje de residuos.

Implementacién de sistemas para la reutilizacion de residuos sélidos y
aguas residuales.

»

v

v

Gestion que facilitara la implementacion de tecnologias limpias y uso
de energias renovables.

Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos sélidos.

Gestion que promueve e incentiva el cambio de habitos de consumo con
criterios ambientales.

Gestién que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

Gestién que impondra incentivos y sanciones de comportamiento
ambiental.

Gestién que promueve la inversion Publica y Privada en gestién
ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones publicas
v de la sociedad civil, los espacios de concertacién y de cogestién para el
desarrollo local.

»

Coordinacién permanente con instituciones del distrito y la
Municipalidad de Lima Metropolitana en temas de zonificacion,
problemas viales, de seguridad, salud, educacién, entre otros.

Gestion que establecera una politica firme de la defensa de los limites
distritales.

» Fortalecimiento de la relacién con Organizaciones Sociales e

Instituciones en bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

Gestion que promueve una cultura organizacional municipal que
acerque a la municipalidad al vecino mejorando la comunicacion y
facilitando la solucién de problemas comunes en conjunto.




MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su misién institucional se
ha definido en base al sustento siguiente:

* Proveer servicios pUblicos municipales y promover

Identificacién el desarrollo integral.

del rol central

¢ Ciudadanos.

Identificacion

del sujeto

*De manera efectiva con calidad, inclusivo,

... (Tansparentey participativo.

de los afributos

En base a lo descrito la misién institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco queda redactada de la siguiente manera

Proveer servicios publicos municipales y promover el
desarrollo integral para los ciudadanos de manera
efectiva con calidad, inclusivo, ftransparente vy
participativo.

Terc e
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos antes descritos que sefiala la “GUIA PARA EL
PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, ha definido diez objetivos estratégicos
institucionales con sus respectivos indicadores, los cuales se describen a
continuacion:

Indicadores

Reducir los Indices de ~ Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y
OELO0O1 Inseguridad Ciudadana en el medio vulnerables en seguridad
 distrito ciudadana
Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucion lesionados e
OEILO02 S . g
distrito accidentes de transito
OEL03 Promover la Gestién Generacion per capita de residuos
' Ambiental en el distrito solidos en el distrito

i ‘Porcentaje de zonas geograficas de
Proteccién de la poblaciény  peligro natural sin vulnerabilidad en el

> peligros de origen natural y  Porcentaje de poblacién del distrito con
antropicos cultura de prevencién en riesgo de
desastres

Porcentaje de m? en predios risticos y
Promover el desarrollo urbano gt S ; :
semirusticos con emision de licencias de

QELDS terrlt(_mal ordengdo‘y habilitacién urbana en los sectores 01 y
sostenible en el distrito Eo
R 02 del distrito

Porcentaje de comercios y servicios del
distrito nuevos y formalizados

OEL06 Promover la Competitividad . AR
- Eeendmics on-el distrite Porcentaje de personas y empresas que

incumplen con las normas de
fiscalizacion

Porcentaje de poblacion del distrito que
ha mejorado su condicion de
__ vulnerabilidad social S
Porcentaje de vecinos que participan en
las actividades de expresion cultural y
artistica del distrito

Promover el Desarrollo
OEIL07 Humano y Habitos
Saludables en el distrito

.
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Contribuir con la Calidad de ~ Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de
OEI.08 los Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Pablicas

Contribuir con la Calidad de s <
OEL09  los Servicios de Salud en el Tasa de variacién anual de campanas de
' distrito prevencién de la salud en el distrito

Porcentaje de cumplimiento anual del
Rop 2 Plan Estratégico Institucional - PEI
OEL10 Fortalecer la Gestion W o Ol SRR LT

Institucional Porcentaje de colaboradores encuestados

sobre la cultura y clima organizacional
Fuente! Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santia@ de Sweo

]
Safthage di Surca 4
mianciA de
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Aligual que los OEL la identificacion de las acciones estratégicas institucionales
se ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que

senala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCION.

presenta a continuacién:

", tal como se

Nombre del indicador

OELO1 Reducir los fndices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

AFIL01.01

Servicio de patrullaje municipal
permanente en el distrito

Porcentaje de patrullaje recorrido
en el distrito

AEL01.02

Programa de recuperacién de
espacio publico integral a la
poblacion

Porcentaje de personas heneficiadas
del programa de recuperacion de
espacios publico

AEIL01.03

Programa de prevencion en
seguridad ciudadana permanente
a la poblacién

Porcentaje de la poblacion
capacitada en prevencion de
seguridad ciudadana

DEL.09 Msjarar 6l Transito en el distrito

Estudios téenicos de transito
adecuado e implementado en el ) ) )
distiite Porcentaje de estudios técnicos de
AEL02.01 transito adecuados e
implementados en el distrito

Fiscalizacion en el cumplimiento P gt lstasd

AEI02.02 | delas normas de transito en las Gresmia)e P paperasae
e il Bt infraccion cancelas
AEL02.03 Capacitaciones integrale§ a Cantidad c_le cond_uctores y peatones
conductores y peatones del distrito capacitados integralmente

OEIL03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

AEI03.01

Vias y espacios publicos limpios de
residuos solidos en el distrito

Porcentaje de km-ejes de barrido de
vias y espacios publicos limpios de
residuos solidos

AEIL03.02

Recoleccion de residuos sélidos
domiciliarios dispuestos
adecuadamente en el relleno
sanitario

Cantidad de toneladas de residuos
golidos dispuestos adecuadamente
en el relleno sanitario

AEI03.03

Segregacion en fuente reciclados
en la Planta de Reciclaje de los
predios seleccionados en el distrito

Porcentaje de residuos sélidos
inorganicos seleccionados y
reciclados en la planta de reciclaje
de los predios que segregan en
fuente

i ]
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Cumplimiento del Plan Anual de

Porcentaje de cumplimiento de
metas del Plan Anual de Evaluacion

AEL03.04 Evaluacién y Fiscalizacién scalizacio bi -
Ambiental - PLANEFA v Fiscalizacién Ambienta
PLANEFA
Nuevas areas verdes en espacios Porcentaje de m? de areas verdes
AEIL03.05 | publicos, privados y ecosistemas del distrito con buen estado de
de cerros y lomas en el distrito mantenimiento integral
Fortalecimiento de la educacion Porcentaje de ciudadanos de
AEL03.06 ambiental a los ciudadanos de Santiago de Surco capacitados en

Santiago de Surco

educacion ambiental

OEL04 Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen

natural y antropicos

Documentos técnicos de evaluacion

Porcentaje de zonas de riesgo en el

AEI04.01 | de riesgo de desastres de las zonas | distrito con documentos técnicos de
de riesgo del distrito evaluacion de riesgo
Planes de gestion de riesgos Cantidad de planes de gestién de
AEIL04.02 implementados por la riesgos implementados por la
municipalidad municipalidad
: iz .. | Cantidad de instrumentos técnicos
Acciones de prevencién y reduccion . ;
AEIL04.03 ante el riesgo de desastre en el y IlGI‘IEl‘l:::ithOS 1mplemt::'.ntados R
distrito cqndlclones de seguridad ante el
riesgo de desastre en el distrito
Acciones de desarrollo de Porcentaje de eventos realizados en
AELO04.04 capacidades y organizacion las zonas de riesgo del distrito para
R integral en las zonas de riesgo del el desarrollo de capacidades y
distrito organizacion
AEL04.05 ‘ Planes Operacional_es _ Ca_ntidad de planes opel*gciopales
o implementados en el distrito implementados en el distrito
Acciones de respuesta en situacion ’ ; ;s
AEIL04.06 de emergencias y desastres del Cantidad de informes técnicos

distrito

realizados en el distrito

OEL05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

Pla de Desarrollo Urbano

Porcentaje de metas cumplidas del

AELORL implementado del distrito Plan de Desarrollo Urbano
Cabastis ibang Tiepal Porceni;aje de unidades catastrales
AEL05.02 : R actualizadas del Catastro urbano
actualizado del distrito .
municipal
Mantenimiento y reparacién de la | Porcentaje de mantenimiento de la
AEI05.03 infraestructura vial y peatonal infraestructura vial y peatonal
integral del distrito realizadas
Obras de inversién publica Porcentaie de obras de inversié
AEIL05.04 | ejecutadas oportunamente en el o i S

distrito

publica ejecutadas oportunamente




OEI.OBI Promover la Competitividad Economica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e

Porcentaje de empresarios y

AEIL06.01 integrada para empresarios y emprendedores que participan en la
emprendedores en el distrito asistencia técnica
Actividad de promocion Cantidad de emprendedores que
AEL06.02 | empresarial implementada para participan en las actividades
los emprendedores del distrito empresariales
Atencién de quejas y reclamos en | Porcentaje de personas v empresas
AEIL06.03 | fiscalizacion resueltos presentadas que resolvieron sus quejas y/o

por las personas v empresas

reclamos en fiscalizacidn

OELO07 Promover el Desarrollo Humano y Hébitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario con

Porcentaje de beneficiarios del

AEL07.01 equilibrio nutricional para la programa que ha recibido apoyo
poblacién del distrito alimentario
Desarrollo de capacidades y/o Porcentaje de la poblacion del
oportunidades econdmicas distrito que ha mejorado sus
AEL07.02 ; i ; :
sostenibles para la poblacion del capacidades e insertados en el
distrito mercado laboral
Servicios sociales sostenibles y de Porcentaje de la poblacion del
AEL07.03 calidad para la poblacién del distrito atendidos por los gservicios
distrito sociales
i iy Porcentaje de mascotas atendidos
s Servicio de prevencion y control S 5
AEL07.04 | . R en los servicios de prevencién v
integral de mascotas en el distrito ;
control de zoonosis
Servicio de inspeccién higiénica Porcentaje de establecimientos v
- sanitarias saludables en reservorios de agua del distrito
AEI07.05 s : ;
establecimientos y reservorios de saludables en las evaluaciones
agua del distrito higiénico sanitarias
Talleres culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito
AEI07.06 inclusivos para los vecinos del que participan de los talleres
distrito culturales y artisticos inclusivos
Eventos culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito
AELOQ07.07 | integrados para los vecinos del que participan de los eventos
distrito culturales y artisticos integrados
Eventos deportivos Porcentaje de vecinos que
AEILO07.08 | interdisciplinarios inclusivos para | participan de eventos deportivos
los vecinos del distrito interdisciplinarios inclusivos
Actividades fisicas integrales para Forsentae de vesings del distrite
AEIL07.09 C8l I que participan de actividades fisicas

los vecinos del distrito

integrales

Glena
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OEL.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

AEL08.01

Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los
alumnos y docentes de las
instituciones educativas publicas
del distrito

Porcentaje de alumnos y docentes
de las instituciones educativas
publicas del distrito que han
participado de los programas de
fortalecimiento humano
permanentes

OEIL09 Contribuir con 1a Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

AEL09.01

integral a la poblacion del distrito

Servicios de prevencién de la salud | Cantidad de la poblacién atendida

en las Campanas de Salud

OEI. 10 Fortalecer la Gestion Institucional :

Mecanismos de participacién

Porcentaje de las organizaciones

ABL108] ciudadana fortalecidos vecinales formalizadas nuevas
Sistemas informaticos
desarrollados e implementados | Porcentaje de sistemas informaticos
AEI10.02 i i :
para optimizar la gestion desarrollados e implementados
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos Porcentaje de Perfiles de puestos
AEIL10.03 adecuado y tecnificado de la actualizados y tecnificados dentro
Entidad. de la Corporacion
Plan de Desarrollo de Personas Pc_)rcenta]e d? eolaboradares
AEIL10.04 : : capacitados considerados dentro del
ejecutado dentro de la Entidad
Plan de Desarrollo de personas
Sistema de Seguridad y Salud en | Porcentaje de accidentes de trabajo
AEI10.05 el trabajo optimo dentro de la ocurridos dentro del horario de
Entidad. trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos simplificados
AEIL10.06 ; i i
simplificados de la corporacién aprobados
T 5 Porcentaje de recaudacion del
Recaudacion eficaz del impuesto 3 ; i
AEIL10.07 : it impuesto predial y arbitrios
predial y arbitrios ;
efectivamente pagado
Generacion de la deuda tributaria
AEIL10.08 | efectiva en los predios fiscalizados | Tasa de variacion anual efectiva
del distrito
.. . Porcentaje de la poblacion del
Servicio de quejas y reclamos en Sistitts Bakdion o qhstes
AFEIL10.09 | redes sociales de la municipalidad POTGEIas Y
: reclamos presentados en redes
atendidos : i,
sociales de la municipalidad
Prensa y difusion de la gestion Cantidad de rebotes en los medios
AEI10.10 | municipal publicada en los medios de comunicacién que publican y

de comunicacién escrita de Lima

difunden la gestién municipal

Glera
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IV. RUTA ESTRATEGICA

en el cuadro siguiente!

El andlisis de priorizacién en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja

Politica General de Gobierno aprobada por Decreto Supremo N° 042-2023-PCM.

OELO01

Reducir los indices
de inseguridad
ciudadana en el

distrito

EJE. 6
LIN 6.3

AEL01L.M

Servicio de patrullaje
municipal permanente
en el distrito

EJE. 6

(5]

AELD1.02

Programa de

recuperacion de espacio

publico integral a la
poblacion

LIN. 6.3.

AEL01.03

Programa de
prevencion en
seguridad ciudadana
permanente a la
poblacidn

Gerencia de
Seguridad
ciudadana,
Subgerencia de
Operaciones de
Seguridad
Ciudadana

OEL02

Mejorar el Trinsito
en el distrito

EJE. 4

LIN. 4.5.

AEL02.01

Estudio téenicos de
transito adecuado e
implementado en el
distrito

EJE. 4

[}

AEL02.02

Fiscalizacion en el
cumplimiento de las
normas de transito en
las vias del distrito

LIN. 4.5

AEL02.03

Capacitaciones
integrales a
conductores v peatones
del distrito

Subgerencia de
Transito

OELO03

Promover la gestion
ambiental en el
distrito

EJE. 4
LIN. 4.7

AEL03.01

Vias v espacio publicos
limpios de residuos
adlidoz en el distrito

b

AEL03.02

Recoleccidn de residuos
sdlidos domiciliarios
dizpuestos
adecuadamente en el
relleno sanitario

EJE. 4

AEL03.03

Segregacidn en fuente
reciclados en la Planta
de Reciclaje de los
predios seleccionados
en el distrito

LIN. 4.7

AEL03.04

Cumplimiento del Plan
Anual de Evaluacidn y
Fisealizacidn

Ambiental - PLANEFA

AEL03.05

Nuevas dreas verdes en

espacios publicos:
privados v ecosistemas
de cerros y lomas en el
distrito

AELDZ.06

Fortalecimiento de la
educacidén ambiental a
los ciudadanos de
Santiago de Surco

Gerencia de
Servicios a la
Ciudad,
Subgerencia de
Limpieza, Parques
v Jardines

ayu 80 Surco
rmnp
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OEL04

Proteceion de la
poblacién y sus
medios de vida
frente a peligros de
origen natural v
antrapicos

EJE. 6
LIN. 6.7

ALL04.01

Documentos
técnicos de
evaluacién de
riesgo de desastres
de las zonas de
riesgo del distrito

AEL04.02

Planes de gestion
de riesgos
implementados por
la Municipalidad

AELD4.03

Acciones de
prevencion y
reduccidn ante el
riesgo de desastre
en el distrito

AELO04.04

Acciones de
desarrollo de
capacidades y
organizacion
integral en lazs
zonas de riesgo del
distrito

ot

ALEL04.05

Planes
Operacionales
implementados en
el distrito

AEL04.06

Acciones de
respuesta en
situacién de
emergencias v
desastres del
distrito

EJE. 6
LIN. 6.7

Subgerencia de
Defensa Civil

(3]

OEL05

Promover desarrollo
urbano territorial
ordenado vy
sostenible en el
distrito

EJE. 5
LIN. 5.3

AEL05.01

Plan de Desarrollo
Urbanoe
implementado del
distrito

AEL05.02

Catastro urbano
municipal
actualizadeo del
distrito

AEL05.03

Mantenimiento v
reparacion de la
infraestructura
vial ¥ peatonal
integral del
distrito

AEL05.04

Obras de inversion
publica ejecutadas
oportunamente en
el distrito

EJE. 5
LIN. 5.3

Gerencia de Desarrollo

Urbano, Subgerencia
de Licencias v
Habilitacion,
Subgerencia de
Planeamiento Urbano
v Catastro,
Subgerencia de Obras
y Mantenimiento del
Ornato

Gleiia
Corvachy Peceiia

15




OEIL06

Promover la
competitividad
econdmica en el

distrito

EJE. 4
LIN. 4.4

AEL06.07

Agistencia técnica
focalizada e
integrada para
empresarios y
emprendedores en el
distrito

AEL06.02

Actividad de
promocion
empresarial
implementada para
los emprendedores
del distrito

AEL06.03

Atencién de quejas ¥
reclamos en
fiscalizacion
resueltos
presentadas por las
perzonas y empresas

EJE. 4
LIN. 4.4

Gereneia de
Desarrollo Econdmico.
Subgerencia de
Comercializacion v
Anuncios e
Inspecciones Téenicas
de Seguridad en
Edificaciones,
Subgerencia de
Fiscalizacion y
Coactiva
Administrativa

OELO07

Promover el
desarrollo humano
v hdbitos
saludables en el
distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

AELO7.01

Servicio de apoyo
alimentario con
equilibrio nutricional
para la poblacion del
distrito

AEL07.02

Desarrollo de
capacidades vio
oportunidades
econdmicas
zostenibles para la
poblacidn del distrito

AEL0D7.03

Servicios sociales
sostenibles v de
calidad para la
poblacion del distrito

AEL07.04

Servicio de
prevencion v control
integral de mascotas
en el distrito

o

AEL07.05

Servicio de
inspeccion higiénica
sanitarias saludables
en establecimientos
v reservorios de apua
del distrito

(2]

AEL07.06

Talleres culturales v
artisticos inclusivos
para los vecinos del
distrito

AELO7.07

Eventos culturales y
artisticos integrados
para los vecinos del
distrito

Eventos deportivos
interdisciplinarios
inclusivos para los
vecinos del distrito

AEL07.09

Actividades fisicas
integrales para los
veeinos del distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

Gerencia de
Desarrollo Sovial.
Subgerencia de
Bienestar Social,
Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turismo v Deportes

Municipalidad

Glona

Saphayo & Surco
otrancis de

Corvacha Baceria




Contribuir con la

Programas de
fortalecimiento

calidad de los EJE. 7 lmi"nauu permunerft.es EJE. 7 Subgerencia de
8 OEILD8 servicios LIN. 7.5 1 AELog. g1 | Para Tox alumiog LIN. 7.5 Edm:uéir’-n, Cultura,
educativos en el flom:.ntug de 1o Turismo y Deportes
Sty instituciones P :
digtrito : i
educativas ptiblicas
del distrito
Contribuir con la Servicios de
g OEL09| ca!i(_iad de ‘los 1 AEL09.01 prevencién de la 3a]_1}d Gerencia tle_
servicios de salud EJE. 8 integral a la poblacion EJE. 8 Desarrolln Social
en el diztrito LIN. 8.3 del distrito LIN. 8.3
Mecanismos de
1 AEL10.01 | participacion
ciudadana fortalecidos
Sistemas informaticos
desarrollados e
2 AEL10.02 | implementados para
optimizar la gestion
administrativa MSS
Manual de Perfil de
" » | Puestos adecuado v
8 AEL10.03 tecnificado de la
entidad Gerencia de
Plan de Desarrolla de Planeamiento y
4 AEL10.04 | Personas ejecutado Presup uelstc.
EJE. 5 dentro de la Entidad EJE. 5 a i‘::ie;':]“f]lei(;m
LIN. 5.1 Sistema de Seguridad LIN. 5.1 Humano. Gerencia
g : - | ¥ Salud en el trabajo de Participacion
> ahlL10n optimo dentro de la Vecinal, Gerencia de
Entidad Tecnologias de la
Fortalecer la Procesos Informacién,
10 OEL10 (Gestion G \EL . | administrativos Subgerencia de
e ; AEL10.06 | O B
Institucional aimplificados de la Recaudacién
Corporacion Ordinaria y Coactiva
Recaudacidn eficaz del Tml’““"”}ﬂ'
7 AEL10.07 | impuesto predial ¥ Su,bgemncm de
ibitiine R'eg] stro v C{:ntm}
Tributaria, Gerencia
Generacidn de la de Comunicaciones e
deuda tributaria Imagen Institucional,
8 AEL10.08 | efectiva en los predies Subgerencia de
fiscalizados del Prensa
distrito
Servicio de quejas v
reclamos en redes
9 AEL10.09 | sociales de la
municipalidad
atendidos
Prensa v difusion de
la gestion municipal
10 AEL10.10 publicada en los

medios de
comunicacion escrita
de Lima

17




V. ANEXOS

9

ANEXO B-1: Matriz de Articulacién de Planes (Plan de Desarrollo Local
Concertado y el Plan Estratégico Institucional)

ANEXO B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional

ANEXO A-G: Ficha Técnica de Indicadores OEI/AEI

Municipalida
Saptago 8¢ Surcs
erencid de

Corvachy BeceTra

| 18
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Anexo A-6: Ficha Técnica del Indicador de OEI/AEI
ANEXO A-6

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE
OBJETIVOS Y ACCIONES

Objetivo . ; . ; ; -

Estratégico OEL 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

Institucional:

ﬂt:il;ﬂ;?oiel Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y medio vulnerables en seguridad ciudadana

Justificacién: El indicador permitira medir los avances en el cumplimiento del ohjetivo a través del servicio de
seguridad ciudadana

Responsable del - . .

: ; » Segur ads

Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones

Eza:;i}:iaén del No existen aspectos gque dificulten la medicion del indicador.

indicador:
(Cantidad de cuadrantes de riesgo alto y medio vulnerables en seguridad ciudadana / Cantidad de

Método de - g

. cuadrantes del distrito) x 100 %

Célculo:
Especificacion técnica:
Cuadrante con nivel de riesgo bajo: Cuadrante o drea donde no existe registro de delios vy faltas
que afecte la seguridad ciudadana
Cuadrante con nivel de riesgo medio: Existen registros de delitos y faltas cuyvo tratamiento es
controlado v se mantiene la seguridad ciudadana
Cuadrante con nivel de riesgo alto: Existen registros de delitos y faltas que requieren priorizacién
de recursos para mantener la seguridad ciudadana
Cuadrante con nivel de riesgo extremo? Existe un alto registro de delitos y faltas que requiere
priovizacion de recursos e intervencion de autoridades del orden interno para mantener la
seguridad ciudadana y una alta tasa de homicidios

Sentido Descendente

esperado del

indicador:

. Acciones de la Gerencia de Seguridad Ciudadana para continuar brindando su servicio en

Supuestos: 2 . ; 2 .
condiciones eficientes y eficaces a través de la dotacion de los recursos necesarios

Fuente y bases | Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

de datos: Base de datos: Reporte de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

_Valor | Afo | 2019 | 20 2R D26 e B 0 2 Fosnt
57.3% | 2016 49.0% 31.2% |30.0% 30.0%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

2
Objetivo OEL 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 01.01. Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito
Estratégica
Institucional
01.01:
Nombre del
Indicador: Porcentaje de patrullaje recorrido en el distrito
Justificacibn: El indicador permitird conocer cuantos kildometros de vias del distrito estan siendo cubiertos

mediante el patrullaje realizado por el servicio de serenazgo

Responsable del

Sg. Operaciones de Seguridad Ciudadana

Indicador:
Limitaciones No existen aspectos gue dificulten la medieidn del indicador,
para la medicién
del indicador:
(X de Kilémetros de ruta patrullada recorrida / £ Kilometros de ruta establecidas) x 100 %
Método de i R
Céleulo: Eapecificacion técnica:

El patrullaje estd refervido al recorrido en kilometros que realizan las unidades de serenazgo
vehicular ¥ no vehicular (a pie)

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supnesbost Acciones de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana para continuar con el
pEREaE servicio de patrullaje municipal, a través de la transferencia oportuna de recursos logisticos
Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana
g‘uznt;eybaaes Base de datos: Reporte e Informes de cumplimiento del servicio de la Sub Operaciones
e datos:

de Seguridad Ciudadana

Linea de base
Valor Afo

Logros  esperados _ _
2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027

67.9% | 2016

68.7% 68.9% [69.0% |70.0% |70.0% [75.0% | 75.0% |75.0% 95.4

Municipalidd

Santiago & |
Gerengatde ]
Asesoria lurijica

|47




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3
Objetivo OEIL 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 01.02. Programa de recuperacién de espacio piblico integral a la poblacién
Estratégica
Institucional
01.02:
gﬁi?ﬂg_él Porcentaje de personas beneficiadas del programa de recuperacidén de espacios piiblicos
Justificacién: El indicador permitird conocer la cantidad porcentual de personas que participan en las
actividades del programa de recuperacion de espacios publicos
?ne:ji(;‘?;:;?h del Sg. Operaciones de Seguridad Ciudadana
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indieador,
para la medicién
del indicador:
(Cantidad de personas beneficiadas del programa de recuperacién / Cantidad de personas en el
Método de area de influencia) x 100 %
Calculo: Especificacion técnica:

Recuperacion de espacios ptublicos: La recuperacién de espacios publicos permite gue las
personas del distrito puedan hacer uso de areas que no estaban aptas para la recreacidn,
disfrute ¥ otros usos

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

S e La Subgerencia de operaciones cuenta con la participacién de la poblacién del distrito que
Upuestos: participa en los espacios publicos v se cuenta con os recursos logisticos necesarios para atender

a la poblacion participante

Fuenbs'y basex Fuente: Subgerencisj! de operacione§ de Seguridad Ciudadana

de datos: Base de datos: Archivo documentario de la Sub. Operaciones de Seguridad Ciudadana
Linea de base Logros  esperados : __

Valor | Afio 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
8% | 2016 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 9%

Muroipahdac
Santiago o Surco
Guerenoia de

i Alpsona jpica

i E ch_ |
Ghlona
LCQ' vacho Becenra ]

| 48




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

4
Objetivo OEI 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 01.03. Programa de prevencidn en seguridad ciudadana permanente a la poblacion
Estratégica
Institucional
01.03:
g;:;nczl:ofe] Porcentaje de la poblacion capacitada en prevencion de seguridad ciudadana
Justificacién: El indicador permitird conocer cuanta poblacion participa de las acciones de capacitacidn en
seguridad ciudadana
i‘fi&iﬁiﬁ?le Gel Sg. Operaciones de Seguridad Ciudadana
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.
para la medicién
del indicador:
(Cantidad de personas capacitadas en prevencion de seguridad ciudadana / poblacion
Método de organizada) x 100 %
Céleulo: Especificacién técnica:

Prevencidn en seguridad cindadana: Las acciones de capacitacion estéan dirigidas a las personas.
con la finalidad de incrementar su participacion v elevar sus conocimientos en prevencion
contra la inseguridad ciudadana

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

S . Partieipacidon mayoritaria de la poblacién en la convocatoria para las capacitaciones en la
upuestos: prevencion en seguridad ciudadana

Fuente y bases Fuente: S8g. Operaciones de Seguridad Ciudadana

dpidaton Base de datos’ Archivo documentario y filmico de la Sub. Operaciones de Seguridad Ciudadana
Linea de base Logros  esperados

Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027

84.8% | 2016 83.3% 90.0% 95.0% | 96.0% | 96.0% | 96.0% | 96.0% |96.0% 98.5%

Muricig ot

Cofvacho Bel:e"al
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Objetivo

OEL 02. Mejorar el Trinsito en el distrito

Estratégico

Institucional:

Norpbre d'e] Porcentaje de disminucion de lesionados en accidentes de transito

Indicador:

Justificacién: El indicador permitira conocer la disminucion de lesionados por accidentes de transito a través
de las acciones emprendidas por la Subgerencia de transito en el mejoramiento de las vias

Responsable del : -

3 Subgerencia de Transito

Indicador: £

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Ntumero de lesionados en accidentes de trdansito / Numero de aceidentes de transito ocurridos) x
100 %

Célculo: ’
Especificacion técnica:
Disminucion de Lesionados en accidentes de transito! se considera a los accidentes de vehiculos
motorizados que tienen como consecuencia lesiones en las personas, con la finalidad de tomar
acclones para disminuirlos

Sentido esperado

ol indicados Descendente

Supuestos: Disminuyen los accidentes de trdnsito por la intervencién de la Subgerencia de trdnsito en el

P ¢ mejoramiento de la educacion vial y mejoramiento de las vias mediante sefializacion adecuada y

otras mejoras
Fuente: Subgerencia de Transito

Fuente y bases o

de datos:

Base de datos: Archivo documentario v fotografico de la Subgerencia de transito

Mureigati

“! 50
|




Objetivo

OFEL 02, Mejorar el Transito en el distrito

Estratégico
Institucional:
Accién AEL 02.01. Estudio téenicos de trdnsito adecuado e implementado en el distrito
Estratégica
Institucional:
Nombre del ; e G ; e
Tridicador: Porcentaje de estudios téenicos de transito adecuados e implementados en el distrito
Justificacién: El indicador permitird conocer cudntos estudios téenicos de transito se han formulado e
implementado en el distrito
Responsable del ; 5
R bger q )
Teidimdon Subgerencia de Transito
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.
para la medicién
del indicador:
(Nimero de estudios técnicos de trinsito adecuados e implementados en el distrito / Total de
M‘ét.odo de estudios técnicos programados) x 100 %
Céleulo:
Especificacion técnical
Estudios técnicos’ son documentos técenicos de gestion que contienen procedimientos para
introducir mejoras en el transito de los vehiculos y personas
Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: Se formulan los estudios técnicos necesarios para el ordenamiento del transito en el distrito y
P ’ son implementados para la seguridad en la transitabilidad de los vecinos v vehiculos
Fuente y bases Fuente! Subgerencia de Transito
de datos:

Base de datos' Archivo documentario de la Subgerencia de transito

Mumicipahe
Santiagod  Sur
Gorencia de

ASESCNa ?
°

Glona
irvacho Becenra

C
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Objetivo

OEL 02, Mejorar el Transito en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accibn AEL 02.02, Fisealizacion en el cumplimiento de las normas de tréansito en las vias del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del ; . %

5 ’ 3 t; lad:

Tndicader: Porcentaje de papeletas de infraccion canceladas

Justificacién’ El indicador permitira conocer el nivel de cumplimiento de pago de los ciudadanos a los que se
impusieron papeletas por el incumplimiento a las normas de transito

Responsable del : i

3 bgerenc t

Indicatort Subgerencia de Transito

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medieidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Nimero de papeletas canceladas / Total de papeletas emitidas) x 100

Célculo: Especificacion téenica:
Nimero de papeletas canceladas: estd referido al cumplimiento de la obligacion por las
infraceiones a las normas
por el ente emisor y los requisitos establecidos

Sentido esperado

dal inEadion Ascendente

. Los infraccionados asumen su responsabilidad v cumplen con las responsabilidades en las

Supuestos: s ) ' o
papeletas de transito impuestas por el quebrantamiento de alguna norma de trénsito
Fuente: Subgerencia de Trénsito v Subgerencia de Tesorert

Fuente y bases 2 z B sorera

de datos:

Base de datos® Sistema de recaudacién muniecipal

orvacho Becerra

?|‘ 52



Objetivo

OFEL 02, Mejorar el Trdansito en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién g : g

Betiutipion AEL 02.03. Capacitaciones integrales a conductores v peatones del distrito

Institucional:

?L‘:;;lcl:slf_’_el Cantidad de conductores y peatones capacitados integralmente

Justificaci6n: El indicador permitira conocer el nivel y/o nimero de conductores y/o peatones que han sido
capacitado en el conocimiento de las normas de transito

Ta di‘gﬂ?;‘.ﬂe A Subgerencia de Transito

Limitaciones . . . -

para la medicién No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

del indicador:

Método de Cantidad

Célculo: Especificacion técnica:

Cantidad de conductores y peatones capacitados integralmente! La capacitacion integral se
refiere al aspecto préctico y tedrico de las acciones y conocimientos sobre transito, impartidos a
los conductores ¥ peatones

Sentido esperado

del indicador: Ascendente
T — Los conductores y peatones se capacitan para contribuir a la mejora del transito urbano, los
o ’ conductores obtienen los conocimientos necesarios para el servieio publico v particular del
transporte
Fuente: Subgerencia de transito
Fuente y bases 2
de datos:

Base de datos: Archivo de Informes de la Subgerencia de transito

Municpahd |
Sanliago o Sug
Gerencia de

i 53



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

9
Objetivo OFEIL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Estratégico
Institucional:
gﬁiﬁiﬂ Generacion per capita de residuos sélidos en el distrito
Justificacién: El indicador permitird conocer la cantidad de vesiduos sélidos que genera cada persona en el

distrito y el tipo de residuo solido generado

Responsable del

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Indicador:

Limitaciones No existen agpectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

(Cantidad de residuos sdlidos ingresados al relleno sanitario por afio / 365) x poblacién total

Meétodo de Especificacion téenica:

Célculo: ; e S i ; B4 5 .
Residuos siélidos ingresados al relleno sanitario: El caleulo per cdpita de este indicador permite
medir la cantidad de residuos sdlides generados por las personas v el tipo de residuo solidos
producido que es ingresado al relleno sanitario

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Los habitantes del distrito comprenden la importancia de conservar el ambiente a través de la
generacion responsable de sus residuos sélidos

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques v Jardines - SGLPJ

de-datos: Base de datos! Informes de produccion de residuos solidos de 1la SGLPJ

Linea de base Logros  esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
81.7% | 2016 82.4% 81.6% 81.0% | 80.0% | 84.0% | 84.0% | 84.0% |84.0% 84.0%

i 54




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

10

Objetivo OFEI 03, Promover la Gestion Ambiental en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AETL 03.01. Vias v espacios piblicos limpios de residuos sélidos en el distrito

Estratégica

Institucional:

Eﬁzl;og:d Porcentaje de km-ejes de barrido de vias y espacios ptiblicos limpios de residuos solidos

Justificacién: El indicador permitird conocer la cantidad de vias donde interviene el servicio municipal de
limpieza publica y otros espacios publicos como parques

RGB'})DnBal'Jle del Subgerencia de Limpieza, Parques v Jardines

Indicador: =

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Meétodo de (Ntumero de km - ejes de vias y espacios ptiblicos barridos / Niimero total de km - ejes de vias v

Céleulo: espacios publicos) x 100 %
uepecificacion téenica:

KM de ejes de vias y espacios piblicos barrides: El porcentaje de barrido o limpieza de vias se
realiza teniendo en cuenta los kilometros de vias y espacios publicos intervenidos con este
servicio publico para estar libres de residuos sélidos

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital cumple con los servicios de limpieza de manera 6ptima ya que cuenta
con los medios necesarios, las labores se orientan en favor de la calidad de vida de los vecinos
del distrito v del ambiente

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

datos: . . - A _—
Gecinton Base de datos Archivo documentario de los informes de limpieza publica de la SGLP.J
Linea de base Logros esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
100% 2016 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Chrvacho Baceria

, TR A
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

11

Objetivo QEIL 03. Promover la Gestién Ambiental en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AFI. 03.02. Recoleccion de residuos solidos domiciliarios dispuestos adecuadamente en el relleno sanitario
Estratégica
Institucional:
Nombre del : ; i ; S

. . Cantidad de toneladas de residuos solidos dispuestos adecuadamente en el relleno sanitario
Indicador:
Justificacion: [l indicador permitird conocer la cantidad de residuos sdlidos que se recogen v generan en el distrito y se

llevan al relleno sanitario formal, es decir, que retine las condiciones para la disposicidn final de logs RRSS

Responsable del

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:
Cantidad de toneladas de residuos solidos dispuestos adecuadamente en el relleno sanitario

Método de

Célculo: Especificacion téenica:
Residuos solidos dispuestos adecuadamente! El indicador v método de cdleulo permiten conocer la
cantidad de residuos solidos domiciliarios v de comercios generados v dispuestos adecuadamente en el
relleno sanitario, la disposicion adecuada estd referida a los rellenos sanitarios que cumplen con las
normas sanitarias, licencias v reglamentos establecidos, es decir: son rellenos sanitarios formales.

Sentido esperado

del indicador:

Ascendente

Supuestos: Todo el tonelaje de residuos sélidos generados y recogidos en el distrito son dispuestos adecuadamente en
los rellenos sanitarios autorizados
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines
du datos Base de datost Informe y documentos emitidos por el relleno sanitario a cargo de a SGLP.J
Linea de base Logros esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
146,047 | 2016 | 156,177 157,739 |160,000| 161,000 | 162,610 | 164,236 | 165,878 | 167,520 | 167,520
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

12
Objetivo OFEIL 03. Promover la Gestidon Ambiental en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién ARIL 03.03. Segregacién en fuente reciclados en la Planta de Reciclaje de los predios seleccionados en el
Estratégica distrito
Institucional:
Nombre del Porcentaje de residuos solidos inorganicos seleccionados y reciclados en la planta de reciclaje de los
Indicador: predios que segregan en fuente
Justificacién: El indicador permitira conocer la clasificacién de los residuos sdlidos inorgénicos que se producen en el
distrito para su reciclamiento
Ras;mnsall)le del Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines
Indicador: *
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indieador.
para la medicién
del indicador:
Método de (Cantidad de toneladas de residuos sélidos inorgénicos seleccionados v reciclados / Cantidad de toneladas
Céleulo: de residuos sdlidos inorganicos recolectados en domicilio) x 100 %

Especificacién téenicat

Residuos sdlidos seleccionados: El indicador tiene como propésito medir la cantidad de residuos sélidos
inorganico generados en los domicilios y posteriormente en la planta de reciclaje, su seleccion y posterior
procesamiento como parte de la Segregacion en la Fuente (clasificacion de residuos solidos en el domicilio
de las personas)

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: se seleceionan todos los residuos solidos reaprovechables para su nuevo procesamiento de acuerdo a su
clasificacion entre inorgdnico y organicos
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques v Jardines
S aboy Base de datos’ Informe de clasificacion de residuos sdlidos orgdnicos e inorganicos
Linea de base Logros  esperados
Valor Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
79.6% 2016 83.0% 85.0% 87.0% 88.0% 89.0% 90.0% 91.0% 92.0% 92.0%

Muricipahas’ |
Santiago o Surg
Gerenca d_e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

13
Objetivo OEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 03.04. Cumplimiento del Plan Anual de Evaluacion v Fiscalizacidn Ambiental - PLANEFA
Estratégica
Institucional:
Nombre del Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Anual de Evaluacion v Fiscalizacion Ambiental -
Indicador: PLANEFA
Justificacion: El indicador permitira conocer al nivel de cumplimiento yv/o implementacion de las actividades
programadas en el PLANEFA de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
Res_ponsa]_:lle del Gerencia de Servicios a la Ciudad
Indicador:
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.
para la medicién

del indicador:

Método de
Célculo:

(Cantidad de metas cumplidas del PLANEFA / cantidad de metas del PLANEFA) x 100 %

Especificacion téenica:

Metas del PLANEFA: Las metas del Plan de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental son las
acciones y actividades que se desarrollan en el nivel municipal con la finalidad de mejorar la
calidad del ambiente, contiene aspectos sobre supervision y andlisis sobre los niveles de
contaminacion v medidas correctivas

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: Se logra cumplir con las acciones y actividades planteadas en el Plan de Fiscalizacion
Ambiental del distrito de Santiago de Surco con la finalidad de conservar y mejorar el estado del
ambiente para las familias del distrito

Fuente y bases Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad

e Gaiviee Base de datos! Informes de cumplimiento e implementacion del PLANEFA

Linea de base Logros esperados
Valor Afio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 100.0% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
- | Murcipahe ’
| anthago d. Surcf
'lli . Gerenca de |
/ Glona
E " forvacho Becerra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

14

Objetivo AEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 03.05. Nuevas areas verdes en espacios publicos, privados v ecosistemas de cerros v

Estratégica lomas en el distrito

Institucional:

NO]:.DbI'B d_E]' Porcentaje de m2 de dreas verdes del distrito con buen estade de mantenimiento integral

Indicador:

Justificacién: Tl indicador permitira conocer la eantidad en metros cuadrados de mantenimiento de las
areas verdes del distrito, s decir de la cantidad de dreas verdes en buen estado de
CONServacion

Res}}onaallﬂe del Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Cantidad de m2 de dreas verdes con buen estado mantenimiento / Cantidad de m2 de

Calculo: dreas verdes del distrito) x 100 %

Especificacion téenica:

Areas Verdes con buen estado de mantenimiento: Las dreas verdes del distrito tienen
diferentes niveles de conservacion, lo que se debe entender de este indicador es que se
tiene por objetivo que todas las dreas verdes del distrito estén en buen nivel de
mantenimiento o conservacion, el mantenimiento integral esta referido al cuidado de las
areas verdes desde el momento de su intervencion en tierra sin presencia de plantaciones
hasta el desarrollo v mantenimiento permanente de las plantaciones y arborizacién

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: Las dreas verdes del distrito de Santiago de Surco cuentan con buen nivel de riego
permanente por lo que se encuentran en buen estado de mantenimiento por la accion del
personal municipal encargado del cuidado de los pargues y jardines

Fuente y bases Fuente' Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

de datos:

Base de datost Informe documentario y fotogrdfico del mantenimiento de las dreas verdes
del distrito de Santiago de Surco

Linea de base Logros esperados
Valor | Ao 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
83.1% | 2016 82.0% 85.0% 87.0% [ 88.0% | 89.0% | 90.0% | 91.0% [92.0% | 92.0%

Municyaha!
Sanhayo o Sur
Gurenca de

oot ———— -\—\.... -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

15
Objetivo OEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accibn AEL 03.06. Fortalecimiento de la educacién ambiental a los ciudadanos de Santiago de
Estratégica Surco
Institucional:
Nm?lbre ‘1_31 Porcentaje de ciudadanos de Santiago de Surco eapacitados en educacion ambiental
Indicador:
Justificacién: Il indicador permitird conocer el porcentaje de ciudadanos que son capacitados en los temas
de educacion ambiental que se impartird a través de la Gerencia de Servicios a la Ciudad
Res.ponﬂa?le del Gerencia de Servicios a la Ciudad
Indicador:
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.
para la medicién
del indicador:
Método de (Ntmero de ciudadanos capacitados en educacién ambiental / Total de ciudadanos de
Calculo: Santiago de Surco) x 100 %

FEepecificacion técnica!

Ciudadanos capacitados: La capacitacién de los ciudadanos del distrito de Santiago de
Surco en las acciones y actividades de educacion ambiental se realiza para promover una
ciudadania responsable con el cuidado del ambiente v el mejoramiento de 1a salud
colectiva, se desarrollan temas y actividades considerados en los planes normados v
supervisados desde el ente rector del ambiente

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Los ciudadanos de Santiago de Surco participan activamente en las convocatorias
realizadas por la municipalidad v son capacitados en educacién ambiental teniendo como
resultado un mejor ambiente para las familias del distrito

Fuente y bases Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad

e fato Base de datos: Informe de capacitacién, archivo filmico v fotografico

Linea de base Logros  esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
5.6% 2016 10.0% 12.0% 14.0% | 15.0% | 16.0% | 17.0% | 18.0% |19.0% | 19.0%
! Mureipatidan’ |
| .
i




Objetivo OEI 04. Proteccién de la poblacidon y sus medios de vida frente a peligros de origen natural v
Estratégico antropicos

Institucional:

E(g;:ix:oiel Porcentaje de zonas geograficas de peligro natural sin vulnerabilidad en el distrito

Justificacién: El indicador permitird conocer cudintas zonas estaran libres de peligros v vulnerabilidades

geograficas

Responsable del

Subgerencia de Defensa Civil

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos gue dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Ntimero de zonas geogrificas de peligro natural sin vulnerabilidad en el distrito / total de zonas
Célculo: de peligro natural) x 100 %

Especificacion téenica:

Zonas Geograficas! Se considera en este indicador a las dAreas expuestas a peligros naturales
que después de las acciones de intervencidn en riesgo de desastres son excluidos de la condicién
de vulnerabilidad, los temas que se incluyen como acciones o actividades son los normados en la
Ley del Sistema Nacional de Gestién en Riesgos de Desastres - SINAGERD

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: La zonas, aveas y poblacion que vive en zonas de peligro natural veducen su vulnerabilidad ante
los peligros o riesgos de desastres por la intervencion de la Subgerencia de Defensa Civil
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Defensa Civil -SGDC
e dation Base de datos: Informes, archivo filmicos y fotografico de la SGDC
Linea de base Logros  esperados
Valor Anfo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 14.3% 14.3% 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% 14.3%

et o
Sl\:ihngo i Surco |
LIENCS de
AsENGa L \

o
Glona
yachy Becerra

61



Objetivo

OEIL 04. Proteccién de la poblacién v sus medios de vida frente a peligros de origen natural v

Estratégico antropicos

Institucional:

Nombre del ; s — 2ig ;

R X Porcentaje de poblacidn del distrito con cultura de prevencion en riesgo de desastres

Indicador:

Justificacién: El indicador permitird conocer de manera cualitativa el nivel de prevencidn y conocimientos de la
poblacidn en temas de riesgo de desastres para disminuir la exposicion a los peligros

Responsable del : 417

3 E Subgerencia de Defensa Civil

Indicador: S

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Ntimero de personas del distrito con eultura de prevencién / Numero total de poblacién) x 100

Célculo: O
Especificacion técnica:

Cultura de prevencién: El indicador permitird conocer el porcentaje de poblacion que adquiere
conocimientos sobre prevencidn en riesgo de desastres, las acciones v actividades que se
desarrollan en beneficio de la poblacidn provienen de los planes de Gestidn del Riesgo de
Desastres cuyos objetivos, acciones y actividades estdn normados por la Ley del Sistema
nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres - SINAGERD

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La participacion activa de la poblacion que desarrella v adopta acciones de prevencion en riesgo
de desastres, existen mejores criterios de intervencién que la poblacion pone en practica para
disminuir la afectacion por desastres a su medios de vida

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

de datos:

Base de datos! Informes, Archivo filmico v fotografico

Linea de base

Logros  esperados

Valor Ano

2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027

2.2% 2016

2.4% 2.5% 2.6% | 27% | 2.9% | 3.0% | 3.1% | 3.1% 3.1%

Gorvache Becena

Vs



Objetivo OEL 04. Proteccién de la poblacién v sus medios de vida frente a peligros de origen natural v

Estratégico antropicos

Institucional:

Accién AEIL 04.01. Documentos téenicos de evaluacidn de riesgo de desastres de las zonas de riesgo del

Estratégica distrito

Institucional:

Nmflbm d.eI Porcentaje de zonas de riesgo en el distrito con documentos téenicos de evaluacién de riesgo

Indicador:

Justificacién: El indicador permitird conocer con cuantos documentos de evaluacion de gestion del riesgo de
desastres se cuenta para su implementacion en las zonas identificadas en riesgo

Responsable del ; iy

; Subgerencia de Defensa Civil

Indicador: o

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Numero de zonas de riesgo en el distrito con doeumentos téenicos de evaluacion de riesgo /

Cdleulo: Numero de zonas de riesgo existentes) x 100 %

Especificacion téenical

Documentos téenicos de evaluacion de riesgos! documentos normados por la Ley del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, son documentos normativos para la clasificacion
del nivel de riesgo de las dreas o zonas de intervencidn de las unidades orginicas de defensa
civil y de gestion del riesgo de desastres

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Las zonas calificadas como zonas de riesgo cuentan con los documentos téenicos de evaluacion
de riesgo, lo que les permite conocer el estado situacional de los aspectos que pueden ocasionar
alteraciones a sus medios de vida

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

Bdatos Base de datos: Documentos técnicos elaborados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea de base Logros  esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 14.3% 14.3% 14.3% (14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% [14.3% 14.3%

Municzpatili
Sanpage 4 Sur
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Objetivo OEL 04, Proteccién de la poblacién v sus medios de vida frente a peligros de origen natural y

Estratégico antrépicos

Institucional:

Accién AEL 04.02. Planes de gestion de riesgos implementados por la municipalidad

Estratégica

Institucional:

Nombre del ; .5 ; ; ¢ s

T Cantidad de planes de gestion de riesgos implementados por la munmicipalidad

Justificacién: Il indicador permitird conocer el grado de implementacidon de las actividades planificadas para
la mitigacion del riesgo de desastres en cada una de las zonas del distrito de Santiago de Surco

Responsable del : .

5 S rencie ens

Indicador: ubgerencia de Defensa Civil

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de Nimero de planes de gestion de riesgos implementados por la municipalidad

Céleulo: s wm g s
Especificacion técnica:

Planes de gestion de rviesgos implementados: Son planes que se0 realizan a través de las
acciones y actividades que desarrolla la unidad organica encargada de la Gestion del Riesgo de
Desastres de la municipalidad los planes contemplan diversas tematicas donde se involucra a la
poblacion beneficiaria en Gestion del Riesgo de Desastres

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Se cumple con elaborar los planes de gestion del riesgo de desastres para el beneficio de la
poblacién del distrito los planes cuentan con datos actualizados sobre el estado situacional de
todas las zonas del distrito y la poblacion, su implementacién se realiza con la participacion de
la municipalidad distrital v la poblacién

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

tos: : o
de datos Base de datos' Planes formulados por la Subgerencia de Defensa Civil
Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Muricipahda

Saphago dv S
Cerenca d
ﬁ}‘ SO,

e ;

Giuna
fvachu decena
g
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Objetivo OEL 04. Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural v

Estratégico antropicos

Institucional:

Accién AEL 04.03. Acciones de prevencién y reduceién ante el riesgo de desastres en el distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del Cantidad de instrumentos téenicos y normativos implementados para condiciones de seguridad

Indicador: ante el riesgo de desastre en el distrito

Justificacién: El indicador permitira conocer cuantos instrumentos de gestion del riesgo se estin aplicando para
reducir el riesgo de desastres en el distrito

E;ﬂ?;?le del Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador,

para la medicién

del indicador:

Método de Numero de instrumentos técnicos v normativos implementados en el distrito

Célculo:

Especificacion téenical

Instrumentos téenicos y normativos implementados: Estd referido a  los documentos que
contienen los procedimientos técnicos a aplicarse para mitigar el Riesgo de Desastres

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos Los instrumentos de gestién del riesgo de desastres se implementan adecuadamente en
beneficio de la poblacién mediante los recursos dispuestos por la municipalidad distrital que
asegura la continuidad de las acciones de prevencién

Fuente y bases Fuente! Subgerencia de Defensa Civil

de datos:

Base de datos! Informe de actividades por cada plan implementado en el distrito

Linea de base

Logros  esperados

Valor Afo

2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027

2 2016

2 2 2 2 2 2 2 2 2

ircneno Becerra
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Objetivo AEL 04. Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural v

Estratégico antrapicos

Institucional:

Accién AET 04.04, Acciones de desarrollo de capacidades y organizacion integral en las zonas de riesgo

Estratégica del distrito

Institucional:

Nombre del Porcentaje de eventos realizados en las zonas de riesgo del distrito para el desarrollo de

Indicador: capacidades v organizacion

Justificacién: Il indicador permitira conocer la cantidad de eventos que se desarrollaran con la finalidad de
ampliar las capacidades de respuesta de las personas que se encuentran habitando o laborando
en zonas calificadas como de riesgo o vulnerables ante los peligros o desastres

Responsable del . . .

T diados Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Cantidad de eventos realizados en las zonas de riesgo del distrito / Cantidad total de eventos

Célculo: programados) x 100 %

Especificacidn téenical

Eventos en zonas de riesgo’ Son los eventos donde se desarrollan acciones de capacitacion para
la poblacion que reside en zonas o dreas geoldgicamente vulnerables

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: Mediante los recursos dispuestos por la municipalidad se logra realizar los eventos necesarios
con el objetivo de desarrollar las capacidades de respuesta v de organizacion de la poblacién
ubicada en zonas de riesgo de desastres

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

de datos: , P .

Base de datos! Informe, archivo filmico y fotografico
Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
76.8% | 2016 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Murieip st
’ Santiage & Bug
: " o Gerencia flé
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Objetivo

OEL 04. Proteccién de la poblacién v sus medios de vida frente a peligros de origen natural y

Estratégico antrapicos

Institucional:

Accién AEL 04.05. Planes Operacionales implementados en el distrito

Estratégica

Institucional:

INn(:iTci?oiel Cantidad de planes operacionales implementados en el distrito

Justificacién: El indicador permitird conocer las actividades que se realizardan o implementaran a partir de los
planes operacionales. Estos planes son necesarios para el cumplimiento del objetivo en la
proteccion de la poblacién ¥ sus medios de vida,

Responsable del . -

. Subgerencia de Defensa Civil

Indicador: serenc e

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

Meétodo de Nimero de planes operacionales implementados en el distrito

Célculo:

Especificacion técniecal

Planes operacionales: Los planes operacionales son planes que contienen las actividades
operativas v metas que se deben aleanzar en un periodo determinadao

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Mediante las facilidades otorgadas por la municipalidad distrital se logra implementar todos los
planes operacionales en el distrito

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

de datos:

Base de datos! Informe sobre la implementacion de las actividades de los planes operacionales
elaborados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea de base Logros esperados
Valor Ao 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Mumizipati:
Sanhago o

Surcp

Corvdeho Becera




Objetivo Estratégico OEL 04. Proteceién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen

Institucional: natural v antropicos

Accién Estratégica AEL 04,06. Acciones de respuesta en situacién de emergencias v desastres del distrito

Institucional:

Nombre del Indicador: Cantidad de informes téenicos realizados en el distrito

Justificacién: El indicador permitird conocer el ntimero de informe técnicos que respaldaran las
acciones de respuesta ante los riesgos de desastres, los informes técenicos se realizan para
formalizar diversos instrumentos de gestion v actividades necesarias para la intervencion
ante la poblacion

RBSP onsa'l?].e del Subgerencia de Defensa Civil

Indicador: i

Limitaciones para la No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador,

medicién del indicador:

Método de Célculo: Numero de informes téenicos en el distrito
Especificacion téenical
Informes técnicos: son informes donde se sustentan téenicamente las propuestas para la
aprobacién de documentos téenicos normativoes. incluye un mareo legal que respalda la
aprobacion de dichos documentos téenicos

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: Las acciones de respuesta ante situaciones de emergencia y desastres en el distrito se
desarrollan de manera dptima por la participacion activa de la municipalidad distrital a
traveés de la unidad organica de Defensa Civil. Se cumplen con todas las consideraciones
técnicas requeridas.

Fuente y bases de datos: Fuente: Subgerencia de Defensa Civil
Base de datos! Informe técnicos elaborados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Muricipahi.:
Sanlago oo Sk
Gerengy

Qoivacho Becerra
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Objetivo OLIL. 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado ¥ sostenible en el distrito

Estratégico

Institucional:

Nombre del Porcentaje de m2 en predios rasticos ¥ semi-rusticos con emision de licencias de habilitacion

Indicador: urbana en los sectores 01 y 02 del distrito

Justificacién: Elindicador permitird conocer el porcentaje de dreas semi rusticas y rusticas donde se encuentran
los predios la habilitacion urbana: es una condicién necesaria después de la provision de los
servicios basicos publicos

Responsable del 2 : G e

- S . o ol ol

Yoidicados: G. Licencias y Habilitacion

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medician del indicador.

para la medici6n

del indicador:

Meétodo de (Cantidad de m2 en predios risticos v semi-risticos con emisién de habilitacién urbana en los

Célculo: sectores 01 y 02 del distrito / Cantidad de m2 en predios risticos v semi-risticos en los sectores
01 v 02 del distrito) x 100 %

Especificacion téenica:

Licencias de habilitacion urbana® La habilitacién urbana es el procedimiento administrativo por
el cual se convierte un terrveno ristico o eriazo en urbano, mediante la ejecucién de obras de
accesibilidad, de distribucién de agua v recoleceién de desagiie, de distribucion de energia e
iluminacion publica, cuya finalidad es propiciar un desarrollo urbano

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Se formalizan las dreas rusticas v semi rusticas del distrito de los sectores 01 v 02 del distrito,
se emiten las licencias de habilitacién urbana con la finalidad que los administrados puedan
continuar con la formalizacién v mejoramiento de sus predios

Fuente y bases Fuente: SG. Licencias v Habilitacién

de:datost Base de datos: Licencias de habilitacién urbana emitidas

Linea de base Logros  esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
0.9% 2016 1.1% 1.5% 20% | 22% | 2.2% | 22% | 2.2% | 2.2% 2.4%

Glona
Chrvacho Becvva
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Objetivo OEL 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado v sostenible en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accibén AEIL 05.01. Plan de Desarrollo Urbano implementado del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del ; s

Todioadag: Porcentaje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano

Justificaeién: El indicador permitira conocer la implementaciin del PDU en el distrito. el PDU es un
instrumento téenico de gestion territorial que trae muchos beneficios para la poblacion del distrito
v a la municipalidad distrital

Responsable del . !

Todiaaduks Gerencia de Desarrollo Urbano

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de Cantidad de metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano / Cantidad de metas del Plan de

Célculo: Desarrollo Urbano) x 100 %

Especificacién técnicat

Plan de Desarrollo Urbano: Plan de Desarrollo Urbano, es un documento téenico que debe
formular la municipalidad para establecer los objetivos y politicas con que se va ordenar y regular
el desarrollo urbano del distrito

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: El Plan de Desarrollo Urbano es aprobado ylo ratificado por la municipalidad provineial de
Lima para su implementacién en el distrito, el PDU permitird ordenar el desarrollo urbano, del
comercio, el catastro y la zonificacion del distrito

Fuente y bases Fuente! Gerencia de Desarrollo Urbano

de datos: .

Base de datos: Plan de Desarrollo Urbano
Linea de base Logros  esperados
Valor Afio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027
- 2016 10.0% 20.0% 25.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% |30.0% 30.0%

Meerucipaly
L Aurco
e e 1
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Objetivo OEI 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado v sostenible en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accidén AEL 05.02, Catastro urbano municipal actualizado del distrito

Estratégica

Institucional:

Nm?}bre d.el Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro urbano municipal

Indicador:

Justificacién: El indicador permitird conocer el ntimero de predios existentes en el distrito v su estado
situacional con la finalidad de actualizar los valores del impuesto predial

Responsable del ; ; ‘ A,

Indicador: SG. Planeamiento Urbano y Catastro

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador,

para la medicién

del indicador:

Método de (Cantidad de unidades catastrales actualizadas / Cantidad de unidades catastrales registradas)

Calculo: x 100 %
Especificacién técnicat
Unidades catastrales: son cada uno de los predios del distrito, estos pueden ser predios destinados
a vivienda, comercio, serviciog y produccion, también son los destinados a uso piblico

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Mediante la priorizacion para la actualizacion de la base de datos catastral, se logra actualizar
el numero o cantidad de predios existentes en el distrito y su nivel de desarrolle inmobiliario

Fuente y bases Fuente! SG. Planeamiento Urbano v Catastro

de datos: Base de datos: Catastro Urbano del distrito

Linea de base Logros  esperados
Valor | Afo | 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
4.8% 2016 5.0% 10.0% 15.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% | 20.0% |20.0% 20.0%

Glona
Cofvacho Becerrd

)
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Objetivo OEL 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado v sostenible en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEIL 05.03. Mantenimiento y reparacién de la infraestructura vial y peatonal integral del distrito

Estratégica

Institucional:

Norpbra d_el Porcentaje de mantenimiento de la infraestructura vial y peatonal realizadas

Indicador:

Justificacién: El indicador permitird conocer el nivel de mantenimiento de la infraestructura vial y peatonal del
que hacen uso los habitantes del distrito y personas que visitan el distrito, el mantenimiento de
las vias permite una mejor circulacion de vehiculos y peatones

ResPDnsa!:)le el SG. Planeamiento Urbano vy Catastro

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulien la medieidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Cantidad de metros cuadrados de mantenimiento de infraestructura vial y peatonal realizadas

Célculo: / total metros cuadrados programadas) x 100 %

LEspecificacion téenica:

Metros cuadrados de mantenimiento de infraestructura vial y peatonal: son las intervenciones
para la mejora o recuperacion de la infraestructura como pistas v veredas medidas en metros
cuadrados en el distrito

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Mediante la intervencidn con recursos municipales se logra tener en buenas condiciones la
infraestructura vial y peatonal del distrito

Fuente y bases Fuente: SG. Planeamiento Urbano y Catastro

Qo daton Base de datos! Informe, archivo fotografico. Liquidaciones de obra

Linea de base Logros  esperados
Valor Afio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
213.7% | 2016 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Muricpalt:
Sanliago

Cieren
SE5001

Glorna
rvacho Becena

e i
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Objetivo OEL 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 05.04. Obras de inversion publica e¢jecutadas oportunamente en el distrito

Estratégica

Institucional:

NI 0;’.12?03:91 Porcentaje de obras de inversion publica ejecutadas oportunamente

Justificacién: El indicador permitird conocer el nivel de cumplimiento en la ejecucién de las obras plblicas de
infraestructura realizadas en el distrito de Santiago de Surco. Permitivd conocer el estado
situacional de las inversiones priovizadas.

Responsable del % i . g s

Tadioador: SG. Planeamiento Urbano y Catastro

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Nimero de obras de inversidn pablica ejecutadas oportunamente en el periodo/ total obras de

Célculo: inversion piblica programadas en el mismo periodo) x 100 %

Obras de inversién publica: son los proyectos u obras ejecutadas segiin la programacion
multianual de inversiones, donde se establecen los plazos y presupuesto de inversion, modalidad
de contrata y otros aspectos relacionados

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Se logra ejecutar las inversiones de acuerdo a lo Programado en el Programa Multianual de
Inversiones-PMI de la municipalidad distrital, en los plazos estimados y acordados en los
provectos de inversién

Fuente y bases Fuente: 8G. Planeamiento Urbano y Catastro

de datos’ Base de datos! Informes de avance obra, liquidaciones de obra

Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 20_20 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
100.0% | 2016 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Santiago o
Gerennia

el 7 i, CorVacho Becerra

=
!



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

29

Objetivo OEL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito
Estratégico
Institucional:
Nombre del ; ; - _r . .

A _ Porcentaje de comercios v servicios del distrito nuevos v formalizados
Indicador: :
Justificacién: El indicador permitira eonocer el porcentaje de comercios v servicios que se formalizan, comao

nuevos negocios o empresas que buscan desarvollarse, este procedimiento trae mas beneficios al
distrito como el empleo v mejores contribuciones por impuesto predial v arbitrios

Responsable del
Indicador:

SG. Comercializacion v Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de
Célculo:

(Nimero de comercios y servicios con licencias de funcionamiento emitidas / Numero total de
comercios y servicios en el distrito) x 100 %

Especificacion téeniecal

Licencia de funcionaniento! Es el permiso que formaliza la apertura. de acuerdo a las normas
municipales, de la actividad econdomica o de servicios.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: Se emprenden campanias de formalizacién que otorga facilidades a los administradoes, se logra
formalizara ala mavor cantidad de negocios y servicios del distrito v se formalizan nuevos
emprendimientos

Fuente y bases Fuente: 8G. Comercializacién y Anunecios e Inspecciones Téenicas de Seguridad en Edificaciones

e o Base de datos! Base de datos de licencias de funcionamiento y construccion emitidas

Linea de base Logros esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
11.0% | 2016 20.0% 23.0% 25.0% | 28.0% | 30.0% | 32.0% | 35.0% |35.0% 35.0%

Municipatic.
Sanhage i Surd
Gurenga de

Cordachy Becerra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

30

Objetivo OEL 06, Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Estratégico

Institucional:

Nombre del . ) ; . i

Tndicadoi Porcentaje de personas y empresas que incumplen con las normas de fiscalizacion

Justificacién: Este indicador permitird conocer el nivel de incumplimiento o cumplimiento de las normas
municipales entre los administradoes, del mismo modo el nivel fe formalidad o informalidad
existente

Responsable del . e s \ . L. .

Indilz:ador' Subgerencia Fiscalizacion y Coactiva Administrativa

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Nimero de personas y empresas que incumplen las normas de fiscalizacién, en un periodo/

Céleulo: Numero de personas y empresas fiscalizadas, en el mismo periodo) x100

Especificacion téenica:

Normas de fiscalizacidn! Son las normas municipales donde se establecen las ohligaciones,
derechos y sanciones de los administrados, su incumplimiento hace pasible de sanciones de
diferente tipologia a los ciudadanos v administrados.

Sentido esperado | Descendente
del indicador:
Supuestos: Se cuenta con personal capacitado para emprender acciones de fiscalizacién para conocer el

nivel de incumplimiento de las normas municipales en los comercios v servicios del distrito con
la finalidad de orientar a los administrados a cumplir con las ordenanzas municipales

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Subgerencia Fiscalizacidon v Coactiva Administrativa

Base de datos: Informes sobre sanciones emitidas basadas en el Reglamento de Administracién
de Sanciones v el Cuadro Unico de infracciones ¥ Sanciones

Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
47.8% | 2016 40.0% 35.0% 30.0% | 25.0% [ 20.0% | 15.0% | 10.0% |10.0% 8.5%

Mumiepate:

Glona
rvacho Becerra

5




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

31
Objetivo AEL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 06.01. Asistencia téenica focalizada e integrada para empresarios y emprendedores en el
Estratégica distrito
Institucional:
Nombre del Porcentaje de empresarios y emprendedores qu tici 1 istencia téeni
. . ENTE e e eSE sSye i AL RS e participan en la asistencia tecnica
Indicador: ? IR P P SRR : ;
Justificacién: Este indicador permitira conocer el porcentaje de emprendedores v empresarios que reciben
asistencia téenica en diversas modalidades, como asistencia téenica para la formalizacion o
asistencia técnica para el desarrollo de los emprendimientos
Responsable del . I
.p ; Gerencia de Desarrollo Econdmico
Indicador:
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador,

para la medicién
del indicador:

Método de (Nimero empresarios v emprendedores que participan en las actividades de asistencia téenica /
Célculo: total empresarios y emprendedores programados) x 100 %
Especificacion téenica:
Asistencia téenica’ Debe ser entendida como la asesoria que se le brinda a los empresarios v
emprendedores que necesitan de los servicios municipales para formalizar actividades
economicas de produceidn, comercio y servicios

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital emprende acciones que permiten a los empresarios v emprendedores
capacitarse mediante la asistencia téenica sobre normas municipales de su interés para el
desarrollo de los negocios y emprendimientos

Fuente y bases Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico

de datos:

Base de datos: Informes de asistencia a capacitacién en asistencia téenica, archivo filmico y
fotograifico

Linea de base Logros  esperados
Valor Ao 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
75.0% | 2016 75.0% 80.0% 85.0% | 87.0% | 90.0% | 93.0% | 95.0% |95.0% 95.0%

Munieipahda
Santiayo o Suj

76




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

32
Objetivo AEL 06. Promover la Competitividad Econémica en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEIL 06.02. Actividad de promocién empresarial implementada para los emprendedores del
Estratégica distrito
Institucional:
fn(:irin{;?::oid Cantidad de emprendedores que participan en las actividades empresariales
Justificacién: Este indicador permitird conocer el nivel de participacion de los emprendedores en las diversas
actividades de promocion empresarial en el distrito
Responsable del 5 4 L
o ; Gerencia de Desarrollo Econdmico
Indicador:
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.
para la medicién
del indicador:
Método de Cantidad de emprendedores que participan en las actividades empresariales
Céleulo:

Especificacion técnica:

Actividades empresariales: Son las unidades economicas gque participan de las actividades
promovidas por la municipalidad en acciones de promoeién empresarial, incluye a los
emprendedores del distrito

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital emprende acciones de promocion empresarial que tiene gran acogida
entre la poblacidn del distrito, participan los emprendedores que desean desarrollar, iniciar o
ampliar sus emprendimientos

Fuente y bases Fuente! Gerencia de Desarrollo Econdmico

de datos:

Base de datos! Informes de asistencia sobre capacitacion a emprendedores del distrito, archivo
filmico y fotografico

Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
150 2016 300 350 400 500 550 600 650 5,000 5,000

Cofvacho Becerra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

33
Objetivo OEL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 06.03. Atencidn de quejas y reclamos en fiscalizacién resueltos presentadas por las personas
Estratégica y empresas
Institucional:
Nor.rlhre del Porcentaje de personas y empresas que resolvieron sus quejas v/o reclamos en fisealizacion
Indicador: : o T
Justificacién: Este indicador permitird conocer el porcentaje de quejas que fueron resueltas en la municipalidad
presentadas por los administrados
Responsable del . i R s v ; w :
P : Subgerencia Fiscalizacion v Coactiva Administrativa
Indicador: :
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medieidn del indicador.
para la medicién
del indicador:
Método de (Nimero de quejas y reclamos en fiscalizacion resueltos, en un perindo / Numero quejas v
Célculo: reclamos en fiscalizacion presentados) x 100 %

Especificacion técnica:

Quejas v reclamos resueltos: Son las solicitudes que se presentan dentro de los plazos
establecidos para apelar sanciones por incumplimiento de normas municipales y/o quejas por los
servicios prestaclos v se resuelven para dar respuesta al vecino o administrado

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: La municipalidad distrital logra resolver y responder dentro de los plazos sefalados por ley
todas las quejas y/o reclamos presentados por los administrados
Fuente y bases Fuente! Subgerencia Fiscalizacion v Coactiva Administrativa
e Base de datos® Sistema de Gestion Documentaria
Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
100.0% | 2016 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Muricipahdadf - :

i Glona
Chivachy Recsnia
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Objetivo OEL 07. Promover el Desarrollo Humano v Hébitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Nor:_nbre del Porcentaje de poblacidn del distrito que ha mejorado su condicién de vulnerabilidad social

Indicador: i

Justificacidon: Eszte indicador permitird conocer el porcentaje de la poblacién que ha mejorado sus condiciones
de vida

Responsable del . . I

1 a1 & T S ¥

Indicador: Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Numero de personas que han mejorado su condicién de vulnerabilidad social / Total de

Céleulo: personas en condicion de vulnerahilidad social) x 100 %

Especificacion téenica:

Condicion de vulnerabilidad social: Son los grupos de personas o personas que ser encuentran
en situacidn de pobreza, carencia de fortalezas, o falta de oportunidades para acceder a una
mejor calidad de vida

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital a través de las intervenciones planificadas ha lograde mejorar las
condiciones de vida de la poblacidén vulnerable del distrito que cuenta con mejores niveles en su
calidad de vida

Fuente y bases Fuente! Gerencia de Desarrollo Social

da datos? Base de datos' Programas de asistencia a personas vulnerables del distrito

Linea de base Logros  esperados
Valor Afio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 10.0% 15.0% 20.0% [ 25.0% | 30.0% | 30.0% | 30.0% |30.0% 30.0%

Municipatca.
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Objetivo

OEIL 07. Promover el Desarrollo Humano v Habitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Nombre del Porcentaje de vecinos que participan en las actividades de expresion cultural y artistica del

Indicador: distrito

Justificacién: Este indicador permitira conocer el nivel de participacion de los vecinos del distrito en las
actividades culturales y artisticas que desarrollan ¥ promueve la municipalidad como parte del
desarrollo humano de la poblacion

Responsable del . .

: Gerencia de Desarrollo Social

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Nuimero de vecinos que participan en las actividades de expresién cultural v artistica del

Célculo: distrito / Total de vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion téenica:

Actividades de expresién cultural: son actividades que se desarrollan para la poblacién del
distrito, consiste en actividades de teatro, danza, musica, literatura v otros.

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: A través de las acciones municipales se logra la participacién mayoritaria de la poblacién en las
convocatorias realizadas para la promocién de las actividades culturales v artisticas
Fuente y bases Fuente: Gerencia de Desarrollo Social
ds datosi Base de datos: programas de recreacion, culturales v artisticos del distrito
Linea de base Logros esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
20.8% | 2016 16.8% 21.1% 25.0% | 28.0% | 31.0% | 32.0% | 32.0% |32.0% 57.5%
Mumicipate l
! Santiago ¢ Surgh
Gerencia d. 1

4 Glona
forvacho Becerra
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Objetivo

OEIL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 07.01. Servicio de apoyo alimentario con equilibrio nutricional para la poblacién del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del , 5 i i ; ;

e T Porcentaje de beneficiarios del programa que ha recibido apoyo alimentario

Justificacién: Este indicador permite conocer la participacion de los beneficiarios en el programa de asistencia
alimentaria

Responsable del ’ ; ; .

Yeidtsado Subgerencia de Bienestar Social

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador,

para la medicién

del indicador:

Método de (Ntimero de beneficiarios del programa que han recibido apoyo alimentario / Ntimero de

Céleculo: beneficiarios programados) x 100 %

Especificacion técnica:
Programa de apoyvo alimentario: Programa que subsidia con alimentos a la poblacidn carente de
recursos economicos suficientes para cubrir la canasta basica familiar

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: A través de la asistencia municipal se logra atender a tiempo las necesidades de la poblacién
que participa en los programas alimentarios del distrito donde se cumple con todas las
necesidades nutricionales de las personas beneficiarias

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Bienestar Social

de datos:

Base de datos! Programa alimentario nutricional

Linea de base

Logros  esperados

Valor | Ao

2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

2027

99.8% | 2016

99.7% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100%

! Muricipahe2 !
i Santiago o S
Gerenea d

Asesona Jardica

i
|
| 4 J dyvacho Becerra
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Objetivo OEI 07. Promover el Desarrollo Humano y Hibitos Saludables en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 07.02. Desarrollo de capacidades y/o oportunidades econdmicas sostenibles para la poblacién
Estratégica del distrito
Institucional:
Nombre del Porcentaje de la poblacion del distrito que ha mejorado sus capacidades e insertados en el
Indicador: mercado laboral
Justificaci6n: Este indicador permite conocer el nivel de mejoramiento de las capacidades de la poblacién para
suinsercion en el marcado laboral con la finalidad de mejorar sus ingresos personales vy familiares
Responsable del ; ; ;
: renci ar Soci
Tdhosdiiss Subgerencia de Bienestar Social
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.
para la medicién
del indicador:
Método de (Numerao de personas que ha mejorado sus capacidad e insertados en el mercade laboral /
Céleulo: Numero de personas registradas) x 100 %

Eepecificacion técnica’

Insercidn al mevecado laboral: se refieve a las personas que fueron capacitadas para acceder a
mejores oportunidades laborales y econdmicas con la finalidad de mejorar su calidad de vida

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital emprende acciones eficaces para promover la insercion laboral de las
personas que han mejorado sus capacidades, la insercion laboral se realiza en empresas que
demandan mano de obra calificada y especializada en el distrito

Fuente y bases Fuente! Subgerencia de Bienestar Social

de datos: Base de datos! Informe v documentos sobre capacitacion para la insercidn al mercado laboral

Lineade base | Logros esperados
Valor Ao 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
82.6% | 2016 92.0% 93.0% 94.0% | 95.0% | 96.0% | 96.0% | 97.0% |97.0% 97.0%

Mumeipahic

Cdrvacho Becerra
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Objetivo

OEL 07. Promover el Desarrollo Humano v Habitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 07.03. Servicios sociales sostenibles y de calidad para la poblacion del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del ; g o ; i ;

Tt Porcentaje de la poblacién del distrito atendidos por los servicios sociales

Justificacién: Este indicador permite conocer el nivel de atencidén cuantitativa de los servicios sociales de la
municipalidad distrital de Santiago de Surco en la poblacion beneficiaria

Responsable del L : L

Thdicndon Subgerencia de Bienestar Social

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Niimero de personas atendidas por los servicios sociales de la municipalidad / Nimero de

Célculo: personas registradas) x 100 %
Especificacion técnica:
Servicios sociales: Son los servicios asistenciales que ofrece la municipalidad para la poblacién
del distrito, estos servicios son los que se atienden a través de los programas para la poblacion
de menores recurso econdmicos, como salud, programa de alimentos, asistencia a adultos
mayores, a personas con discapacidad, ete,

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital mejora la calidad de sus servicios sociales donde se atiende de
manera optima a la poblacidn del distrito

Fuente y bases TFuente: Subgerencia de Bienestar Social

de datos: . .. - .
Base de datos! Informe de atencion de los servicios sociales

Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
67.9% | 2016 74.2% 74.8% 75.0% | 76.0% [ 77.0% | 78.0% | 79.0% |79.0% 79.0%

Mumigipahida,
Sanhago b
Gerenca dy

prvacho Beceria

83



Objetivo

OEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Estratégico
Institucional:
Accién AEL 07.04, Servicio de prevencion y control integral de mascotas en el distrito
Estratégica
Institucional:
Nombre del ; ; e Sk :
5 . Porcentaje de mascotas atendidos en los servicios de prevencién y control de zoonosis
Indicador:
Justificacion: Este indicador permite conocer en términos cuantitativos el servicio de atencidn a las mascotas
en la prevencion y control de las enfermedades y otros servicios de atencion
Responsable del . ’ .
3 : Subgerencia de Bienestar Social
Indicador: B N
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador,
para la medicién
del indicador:
Método de (Numero de mascotas atendidas en los servicios v control de zoonosis / Nimero de mascotas
Céleulo: registradas) x 100 %

Especificacién téenica:

Prevencidn vy control de zoonosis: Es el servicio que se presta en favor de las mascotas, esta
intervencion estd rveferida a la atencion en salud para prevenir la transmision de enfermedades
infecciosas v parasitarias a las personas y entre mascotas

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: La municipalidad distrital emprende acciones para la atencién dptima en el control integral de
las mascotas
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Bienestar Social
a0 Gatons Base de datos: Informe de servicio de control de mascotas v control de zoonosis
Linea de base Logros  esperados
Valor Aio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
91.6% | 2016 98.6% 99% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Murreipati,
Sannage d
Gllrunr;ia i

Cirvacno Becerra
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Objetivo OEL 07. Promover el Desarrollo Humano v Habitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 07.05. Servicio de inspeccion higiénica sanitarias saludables en establecimientos v

Estratégica reservorios de agua del distrito

Institucional:

Nombre del Porcentaje de establecimientos y reservorios de agua del distrito saludables en las evaluaciones

Indicador: higiénico sanitarias

Justificacién: Este indicador permite conocer el porcentaje y nivel de atencién que tienen los reservorios de agua
en las evaluaciones higiénico sanitarias con la finalidad de contar con un servicio de calidad en
heneficio de los vecinos del distrito

Resp onaa!}la del Subgerencia de Bienestar Social

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

(Numero de establecimientos y reservorios de agua del distrito saludables en las evaluaciones

Método de W SR - S . ol . . )

Céleulo: higiénico sanitarias / Numero de establecimientos v reservorios de agua inspeccionados) x 100 %
Especificacion técnica:

Evaluaciones higiénico sanitarias: Son evaluaciones a los reservorios de agua v los
establecimientos con la finalidad de detectar anomalias que dificulten la calidad, provision v uso
del agua para consumo humano

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Se logra identificar como saludables a todos los reservorios de agua del distrito por la
intervencién y recomendacion realizada por la municipalidad distrital a todos los vecinos del
distrito v en coordinacién con la empresa de servicio de agua potable de Lima

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Bienestar Social

s et Base de datos! Informes de inspeceidn higiénica sanitaria a los reservorios de agua del distrito

Linea de base Logros  esperados
Valor Ao 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
71.6% | 2016 78% 80% 85% | 85% |100% | 100% | 100% | 100% 100%

Muricipahe |
Santiago d- 5

Gerengia
Asusona J

Coltvacho Bacerra
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Objetivo

OEIL 07. Promover el Desarrollo Humano y Hibitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 07.06. Talleres culturales y artisticos inclusivos para los vecinos del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del g — ot s - wn g 3

Indicador: Porcentaje de vecinos del distrito que participan de los talleres culturales y artisticos inclusivos

Justificacién: Este indicador permite conocer el porcentaje y nivel de participacion de las personas en los
talleres culturales v artisticos

Responsable del . . .

Indicador: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Ndmero de vecinos que participan de los talleres culturales v artisticos inclusivos del distvito /

Céleulo: Nimero de vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion téenica:
Talleres artisticos inclusivos: Son los talleres donde los vecinos no solamente son espectadores,
sino que: participan activamente de su realizacién.

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Se logra una gran participacion de los vecinos en las convocatorias para las actividades
culturales y artisticas inclusivas del distrito por la coordinacion eficaz de los trabajadores de la
municipalidad distrital con los representantes de las organizaciones sociales vecinales

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo v Deportes

do. datos? Base de datos' Informe de actividades, archivo filmico y fotografico

Linea de base Logros  esperados
Valor Afio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
1.9% 2016 3.3% 3.8% 40% | 4.1% | 4.3% | 4.8% | 4.9% [30.0% 50.0%
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Objetivo

OEL 07. Promover el Desarrollo Humane v Hébitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accibn AEL 07.07 Eventos culturales y artisticos integrados para los vecinos del distrito

Estratégica

Institucional:

?L‘:]ﬁ;.?oid Porcentaje de vecinos del distrito que participan de los eventos culturales y artisticos integrados

Justificacién: Este indicador permite conocer el porcentaje y nivel de participacion de las personas en los
talleres culturales y artisticos integrados

Responsable del . i -

Tadisadon Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de {(Nuamero de vecinos que participan de los eventos culturales y artisticos integrados del distrito /

Céaleulo: Numero de vecinos del distrito) x 100 %

Eepecificacion técnica:

Eventos culturales y artisticos integrados: Se refiere a la simultaneidad entre estos dos tipos de
eventos, que se realizan en el mismo espacio v tiempo en que se programan

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: Se logra una gran participacion de los vecinos en las convocatorias para las actividades
culturales y artisticas integrados del distrito
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes
dedatos: Base de datos! Informe de actividades, archivo filmico y fotografico
Linea de base Logros  esperados
Valor Afno 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
18.9% | 2016 13.5% 17.4% 20.0% | 22.0% | 25.0% | 26.0% | 26.0% |26.0% 26.0%

Glona
Cgrvacho Becerra
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Objetivo

OEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accibn AEL 07.08. Eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos para los vecinos del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del : 3 o , y onoswe o ;

= - > de ve 5 part ‘o denortiv y S

Indicador: Porcentaje de vecinos que participan de eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos

Justificacion: Este indicador permite conacer la participacion de los vecines en todos los eventos deportivos
organizados por la municipalidad distrital en beneficio de los habitantes del distrito

iﬁmﬁtﬂe del Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de (Nimero de vecinos que participan de eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos / Total de

Célculo: vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion técnica!

Eventos deportivos interdisciplinarios: Son actividades deportivas de diferente tipo organizados
para que los vecinos del distrito participen, se dice que son inclusivos porque se incluve a las
personas con discapacidad

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Se logra una mayoritaria participacion de los vecinos por la convocatoria realizada por la
municipalidad distrital para los eventos deportives interdiseiplinarios inclusivos por contar con
una organizacién optima y los recursos necesarios para la realizacion de estos eventos

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Educacion. Cultura, Turismo y Deportes

de-datos’ Base de datos: Informe de actividades, archivo filmico v fotografico

Linea de base Logros  esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
1.1% 2016 4.2% 5.2% 8.0% | 8.5% | 9.0% | 9.5% | 9.5% | 9.5% 9.5%

it
saptago oS¢
S renciA d_

A

N

~ Glona
drvacho Becerra
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Objetivo AEL 07. Promaver el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accibén AEL 07.09. Actividades fisicas integrales para los vecinos del distrito

Estratégica

Institucional:

Nombre del : 2 : i . ;s 5 o

Tidisador: Porcentaje de vecinos del distrito que participan de actividades fisicas integrales

Justificacién: Este indicador permite conocer la participacion de los vecinos del distrito en las actividades de
acondicionamiento fisico de las personas con la finalidad de mejorar la calidad de vida

Responsable del P » . ;. )

Indicador: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones No existen aspectos que difieulten la medicién del indicador,

para la medicién

del indicador:

Método de (Ndmero de vecinos del distrito que participan de actividades fisicas integrales / Total de

Célculo: vecinos del distrito) x 100 %

Especificacidn técnica:

Actividades fisicas’ Son actividades fisicas donde los vecinos se ejercitan de manera individual
vlo grupal, se dice que son integrales porque incluye el acondicionamiento fisico antes y después
de la actividad fisica

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Los vecinos del distrito participan activamente en las actividades fisicas convocadas por la
municipalidad distrital, se cuenta con los recursos para la continuidad de las actividades fisicas
programadas

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Educacidn, Cultura, Turismo v Deportes

dadaton Base de datos: Informe de actividades, archivo filmico y fotografico

Linea de base Logros  esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
2.4% 2016 9.0% 10.2% 12.0% | 13.0% | 14.0% | 15.0% | 15.0% |15.0% 15.0%

Murseig e
Santiago o Sug
\ Cuneneia i

ASUS0HA JIrig
X

Glona
Fordacho Becerra
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Objetivo QLI 08. Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito
Estratégico
Institucional:
Nombre del Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de mejora educativa implementadas en las Instituciones
Indicador: Educativas Publicas
Justificaci6én: Este indicador permite conocer el nivel de provectos e iniciativas que mejoraran el desempeno
educativo en las instituciones publicas del distrito
Responsable del - . . -
P : Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo v Deportes
Indicador: 7
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.
para la medicién
del indicador:
Meétodo de (Numero de Proyectos e Iniciativas de mejora educativa implementadas / Nimero de Proyectos
Célculo: e Iniciativas Pablicas programadas en las Instituciones Educativas Publicas) x 100 %

Especificacion téenica:

Iniciativa de mejora educativa implementada’ Son iniciativas para la mejora de la calidad
educativa de los alumnos, incluye al personal docente v auxiliar de los centros educativos
publicos. La mejora en el desempeno educativo de los alumnos mejorard los niveles de los
indicadores de evaluacion de rendimiento de los alumnos de primaria v secundaria.

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: La municipalidad distrital cumple con la ejecucion v/o implementacion de los proyectos e

iniciativas de mejora educativa en los plazos adecuados v segiin las necesidades de la poblacién
educativa del distrito

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Base de datos: Informes de ejecucion y/o implementacion de proyvecto e iniciativas de mejoras
educativas

Linea de base

Logros  esperados

Valor Ao

2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027

100.0% | 2016

75.0% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

% TS
nliage - Sur
Cuaenoa de

Glona
oreacho Becerra
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Objetivo

OEI 08. Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién AEL 08.01. Programas de fortalecimiento humano permanentes para los alumnos v docentes de

Estratégica las instituciones educativas piblicas del distrito

Institucional:

Nombre del Porcentaje de alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas del distrito que han

Indicador: participado de los programas de fortalecimiento humano permanentes

Justificacién: Este indicador permitird conocer el nivel porcentual de participacién docente y del alumnado en
los programas de fortalecimiento humano

Responsable del , . N

P 5 Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador

para la medicién

del indicador:

Meétodo de (Nimero de alumnos v docentes de las instituciones edueativas publicas del distrito que han

Calculo: participado de los programas de fortalecimiento humano permanentes / Nimero de alumnos v

docentes de las instituciones educativas publicas) x 100 %
Especificacidn téenica:

Programas de fortalecimiento humano! son iniciativas que se hacen para la mejora de la
relacion e interaceidn entre el alumno y docente de los centros educativos publicos.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos: Se logra una buena participacién de docentes y alumnos en los programas de fortalecimiento
humano y se cuenta con los recursos necesarios para suimplementacion y continuidad

Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo v Deportes

de datos:

Base de datos: Informes de ejecucién yv/o implementacién de los programas de fortalecimiento
humano

Linea de base Logros esperados
Valor Aio 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
54.2% | 2016 52.0% 52.0% 52.0% | 52.0% | 53.0% | 53.0% | 54.0% |54.0% 54.0%

Pursoipalica
anhiago o Sur
Grreniia de

191




Objetivo OEI 09. Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Estratégico

Institucional:

Nombre del . o = s s

4 . Tasa de variacién anual de campanas de prevencidn de la salud en el distrito

Indicador:

Justificacién: Este indicador permitird conocer la variacion porcentual de las campafias de atencion de la salud
en el distrito v la calidad de su desempenio

Res'ponaa!:lle del Gerencia de Desarrollo Social

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método d (Campanas de prevencidn de la salud ejecutadas - Campanas de prevencion de la salud en el

Célc(:ﬂo‘ o ano anterior / Campanas de prevencién de la salud en el afo anterior) x 100 %
Especificacion téenica:
Campafias de prevencion de salud: Son campanas realizadas en beneficio de la poblacién donde
se presentan diferentes especialidades médicas bisicas, la atencién médica corvesponde a un
nivel bdsico de salud.

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

S stos: La municipalidad distrital hace los esfuerzos necesarios para mantener en un nivel estable la

- e tasa de anual de campanas para la prevencion de la salud con la finalidad que méds vecinos sean

atendidos, se destinan los recursos necesarios va que la prevencion y preservacion de la salud es
un objetivo importante de la gestion municipal

Fuente y bases Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

de datos:

Base de datos: Fichas de atencién médica, Documentacion, Informes, archivo filmico y
fotografico

Linea de base | Logros esperados
Valor Aﬁo_ 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
40.0% | 2016 11.0% 15.0% 20.0% |22.0% | 22.0% | 22.0% | 22.0% |22.0% 22.0%

Muricig .
Sanbago o Surcg
Gerenoa de
AJesona Jaridich

Cgrvacho Bacerra
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Objetivo OEL 09. Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Estratégico

Institucional:

Accién

Estratégica OEI 09.01. Servicios de prevencian de la salud integral a la poblacion del distrito

Institucional:

Nombre del Cantidad de la poblacién atendida en las Campanas de Salud

Indicador:

Justificacién: Este indicador permitird conocer la cantidad de poblacion atendida en las campanas de salud del
distrito y permitira mejorar la cobertura de las campanas

Respma?le dal Gerencia de Desarrollo Social

Indicador:

Limitaciones No existen aspectos gue dificulten la medicidn del indicador,

para la medicién

del indicador:

Método de Cantidad de la poblacién atendida en las Campanas de Salud

Céleulo: S o m ok
Especificacion téenica:

Poblacidn atendida: Son los beneficiarios de todas las edades y género que se atienden en las
especialidades médicas en las campanas de salud.

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: A través de las acciones municipales v la organizacion adecuada de los servicios de salud se
logra atender a la mayor cantidad de vecinos del distrito, los servicios de prevencion de la salud
tienen un desempeno dptimo en favor de los vecinos

Fuente y bases Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

de datos:

Base de datos: Fichas de atencidon médica, Documentacion, Informes, archivo filmico v
fotogralico

Lineade base | Logros esperados
Valor | Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
1887 | 2016 1,900 2,200 2,500 | 2,700 | 2,700 | 2,700 | 2,700 | 25,000 39,658

Murnicipahe
S

Cofvacho Becerra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

49
Objetivo OEL 10. Fortalecer la Gestion Institucional
Estratégico
Institucional:
Nm:.abre d.EI Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional - PE]
Indicador:
Justificacién: Este indicador permitird conocer el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y

acciones estratégicas institucionales en la programacién del PEI y de las metas provectadas para
cada ano de programacion

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Planeamiento v Presupuesto

Limitaciones
para la medicién
del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de
Céleulo:

(Cantidad de metas previstas cumplidas del PEI/ Cantidad de metas del PED x 100 %

Especificacién técnica’

Metas previstas cumplidas del PEI: Son las metas fisicas planteadas en los Objetivos
Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales por cada afio del periodo
de vigencia del Plan Estratégico Institucional.

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Los objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales del Plan
Estratégico Institucional se cumplen de acuerdo a los plazos y valores provectados en las metas
anuales, las unidades orgdnicas de la municipalidad asume n con eficiencia v eficacia el
cumplimiento de sus objetivos y acciones estratégicas asignadas

Fuente y bases

Fuente: Gerencia de Planeamiento v Presupuesto

ipHatas Base de datos: Evaluacién de Resultados del Plan Estratégico Institucional
Linea de base | Logros esperados
Valor Ano 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
- 2016 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

veB®
Glona
forvacho Becerra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

] en la

50
Objetivo OEL 10. Fortalecer la Gestion Institucional
Estratégico
Institucional:
Nombre del ; ; .
Indicador: Porcentaje de colaboradores encuestados sobre la eultura y clima organizacional
Justificacién: Este indicador permitird conocer la percepeién de los trabajadores sobre el clima labord
institucién
Responsable de . ; oz .
I]:ldil::adori 1 Subgerencia de Gestion del Talento Humano
Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.
para la medicién
del indicador:
Método de (Cantidad de colahoradores encuestados que estén satisfechos sobre la cultura y el clima
Célculo: organizacional / Cantidad de colaboradores encuestados) x 100 %

Especificacion téenica:
Colahoradores encuestados: Son los trabajadores de los diferentes regimenes laborales qU€

emiten opinién sobre las condiciones laborales de la institucién. Demuestran su grado de

1 3'11.
satisfaccién o insatisfaceion en cuanto al trato que reciben de parte de la institucion munictl

Sentido esperado | Ascendente
del indicador:
Supuestos: El clima laboral en la institucién municipal es 6ptimo, se cuenta con colaboradores y/o
trabajadores identificados con los valores de la institucién municipal
Fuente y bases Fuente: Subgerencia de Gestion del Talento Humano
de datos: ; i
s Base de datos: Estudio de percepcion sobre cultura v clima organizacional
Linea de base | Logros  esperados

Valor Ao 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

- 2016 70.0% 80.0% 90.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% |95.0%

Glona
orvacho Bacerra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

60

Objetivo AEL 10. Fortalecer la Gestidn Institucional

Estratégico

Institucional:

ociin AEL 10.10. Prensa y difusion de la gestién municipal publicada en los medios -

Estratéiica : JI: 1 r,ll L rensa v difusién de la gestion municipal publicada en los medios de comunicacidn

Sisttasibnal escrita de Lima

Nombre del Cantidad de rebotes en los medios de comunicacién que publican v difunden la gestién

Indicador: municipal

Justificacién: Este indicador permitird conocer a la cantidad de menciones publicitarias de las acciones
municipales en los medios de comunicacion

Responsable del : P, ]

Todicados: Subgerencia de Prensa

Limitaciones No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

para la medicién

del indicador:

Método de Cantidad de rebotes en los medios de comunicacién que publican y difunden la gestion

Céleulo: municipal
Rebotes en los medios de comunicacién: Son las repeticiones de las notas de prensa y/o noticias
de los actos o actividades municipales en beneficio de la poblacion.

Sentido esperado | Ascendente

del indicador:

Supuestos: Las acciones y actividades de la gestion municipal son referentes para la sociedad y las
municipalidades distritales de Lima y se destacan en las publicaciones de los principales medios
de comunicacion periodistica

Fuente y bases Fuente:! Subgerencia de Prensa

d : . ; : s

ot Base de datos' Notas de prensa publicadas, Informes, archivo filmico v fotogréfico

Linea de base | Logros esperados
Valor Afo 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
2992 2016 3,167 3,200 3,300 | 3,300 | 3,300 | 3,300 | 3,600 | 3,300 3,687

Glona
hrvacho Becerra
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