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RESOLUCION N° -2023-RASS

Santiago de Surco, 16 ABR. 2023
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO:

El Memerandum N°804- 2023-GM-MSS de |la Gerencia Municipal, el Informe N° 325-2023-GAJ-MSS de |a
Gerencia de Asesoria Juridica, el Memorandum N° 1354-2023-GPP-MSS de la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, el Oficio N® D000326-2023-CEPLAN-DNCP de la Directora Nacional de Coordinacién y
Planeamiento Estratégico Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, entre olros

documentos, sobre la propuesta de aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2026
Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Santiago de Surco; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,
crientade al desarrollo de la planificacion estratégica come instrumento técnico de gobierno y gestién para
el desarrollo arménico y sostenido del pals y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el
marco del Estado constitucional de derecho, formando parte integrante de dicho Sistema las drganos del
gobierno nacional, con responsabilidades y competencias en el planeamiento estratégico;
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Que, el inciso 3 del numeral 7.3 del articulo 7° del Decreto Legislativo N® 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Pulblico, establece que el Titular de la Entidad es respansable de
determinar las prioridades de gaslo de la Entidad en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales
que conforman su Plan Estratégico Institucional (PEl), y sujetandose a la normatividad vigente;

Que, mediante Resolucion de Prasidencia de Consejo Directivo N? 033-2017-CEPLAN-PCD, se aprueba
la “Guia para el Planeamiento Institucional”, modificada por las Resoluciones de Presidencia de Conseio
irective N° 053-2018/CEPLAN/PCD, N* 016-2019/CEPLAN/PCD y N° 013-2020/CEPLAN/PCD que tiene
or objetiva establecer |las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes
ue permiten la elaboracién o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEl y del Plan Operativo
Institucional - POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua. La acotada
, jnorma indica en el numeral 4.1 que las entidades del sector plblico elaboran un Plan Estralégico
Institucional - PEI que, es un instrumento de gestion que identifica la estralegia de la entidad para lograr
sus objetivos, en un periodo minime de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una
mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve y cumplir su misién; asimismo, en el numeral 5 de |a
“Guia para el Planeamiento Instilucional" se anota que el PEI debe contener informacion precisa para su
disefio y las razones que lo sustentan y que asi mismo las municipalidades utilizan el aplicativo CEPLAN
V.01, en el cual se registran los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales; Finalmente, el numeral
v 5.7 de la "Guia para el Planeamiento Institucional”, sefiala que el Centro Nacional de Planeamiento

{ Estratagico (CEPLAN) verifica y valida la metedelogia, la consistencia y coherencia del Plan Estratégico
e INStitUCiONal (PEL) con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y la Palitica General de Gobierno,
Sy 7 emite un informe tecnico, el cual contiene la Evaluacién de Disefio del Plan Estratégico Institucional (PEI);

Que, con Resolucién N° 424-2022-RASS de fecha 25.04.2022, se aprobd el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2025 Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Santiago de Surco;

Que, mediante Acta de fecha 13.04.2023, el Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico de la
Municipalidad de Santiago de Surco, conformado mediante Resolucion de Alcaldia N°476-2019-RASS,
validd la ampliacion Temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019- 2025 al afio fiscal 2028, el cual
contiene los siguientes elementos: Declaracion de la Politica Institucional, Misién Institucional, diez (10)
Objetivos Estratégicos Institucionales y cuarenta y seis (48) Acciones estratégicas Institucionales, Ruta
Estratégica alineada a la Politica General de Gobierno — PGG y sus respectivos Anexos; motive por el cual
solicita su respectiva aprobacion mediante Resolucion de Alcaldia y se publique posteriormente en el Portal
de Transparencia Estandar de la Municipalidad de Santiago de Surco, de acuerdo a la recomendacion
efectuada por la Direccion de Coordinacidn y Planeamiento del CEPLAN;

Que, mediante el Oficio N* D000326-2023-CEPLAN-DNCP de fecha 26.04.2023, la Direccion Nacional de
Coordinacion y Planeamiento del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, comunica que
el equipo de monitoreo de dicho érgano, previa revision de la articulacién del contenida v la estructura del
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Plan Estratégico Institucional (PE!) 2019 — 2026 ampliade de la Municipalidad de Santiage de Surco elabord
el Infarme Técnico N° D000121-2023-CEPLAN-DNCPPEI, concluyendo que el referido Plan Estrategico
cumple con lo requerido en la normativa vigente y recomienda continuar con los tramites correspondientes
para su aprobacion mediante acto resolutivo y disponer su publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a través del Memorandum N° 1354-2023-GPP-MSS de
focha 26.04.2023; concluye que es necesaria |la aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2026
ampliado de la Municipalidad de Santiago de Surco, que ha sido elaborado de acuerdo a lo establecido en
la Guia de Planeamiento Institucional aprobade mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 033-2017-CEPLAN-PCD y sus modificatorias;

Que, con Informe N° 325-2023-GAJ-MSS de fecha 26.04.2023, la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala

que legalmente es procedente la emision de una Resolucién de Alcaldia que apruebe el Plan Estratégica

Institucional (PE!) - 2019-2026 Ampliado de la Municipalidad de Santiaga de Surco, en cumplimiento a las
\ abjetivos establecidos para la mejora continua de Ia politica institucional, conforme lo expuesto por la

Berencia de Planeamiento y Presupuesto;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEIl) 2019-2026
L AMPLIADO de la Municipalidad de Santiago de Surco, el mismo que como anexo forma parie de la
presente Resolucién de Alcaldia.

AR] jCULO SEGUNDO. - ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion de Alcaldfa a la Gerencia
\unhicipal, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y a cada unidad organica responsable de los
Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
aprobado en el articulo primero.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el registro de la
informacion de la Matriz B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional en el aplicativo CEPLAN V.01 y el
envio de la ruta de acceso (link) de la publicacién del referido Plan en el Portal de Transparencia estandar
de la Municipalidad de Santiago de Surco, al Centro Nacional de planeamiento Estratégico (CEPLAN).

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologlas de la informacién su publicacién en el
portal Institucional (www.munisurco.gobpe) vy en el Portal de Transparencia Estandar
(www.transparencia.gob.pe) de esta entidad.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Municipalidad dg &8ntiago de Surco

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco, T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo, donde una creciente incertidumbre y
naturaleza de los problemas que enfrentan las organizaciones publicas afectan
de diversa manera a la sociedad. Para el Pertu donde todavia existe una sociedad
con enormes brechas en el acceso a lo mas basico para el desarrollo humano.
Enfrentar este reto supone replantear las prioridades del Estado, no solo para el
cierre de esas brechas intolerables desde el punto de vista de la dignidad
humana, sino también para innovar procesos, tecnologias y métodos que
permitan acercar los servicios al cindadano.

En el caso de los gobiernos locales, el mayor desafié consiste en identificar y
comprender las principales necesidades, problemas, v demandas de la poblacion,
con el fin de analizar cémo responder a ellas replanteando las prioridades de la
ciudadania, para el cierre de brechas de atencién en relacion con la cobertura,
calidad y satisfaccién en la provisién de bienes y servicios brindados por las
municipalidades.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el érgano
rector y orientador del Sistema Nacional de Plancamiento Estratégico, a través
de la Guia para el Planeamiento Institucional modificada con Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, se establecen
las pautas para el planeamiento estratégico que comprende la politica y los
planes que guian la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional
y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierno.

De esta manera, se presenta el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2019 — 2026 ampliado, en
concordancia a lo dispuesto en la Guia para el Planeamiento Institucional
aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD y modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD como instrumento de gestion que define
la estrategia de la Municipalidad para lograr sus Objetivos Estratégicos y
Acciones Estratégicas en un periodo de ocho (8) afios, a través de las principales
actividades para el cierre de brechas identificadas en el corto y mediano plazo,
utilizando los sistemas administrativos para producir una mejora en el bienestar
de la ciudadania.

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de
planeamiento estratégico, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondra de
un instrumento de guia en el que se han definido las prioridades dentro del
periodo de 8 anos, lo que permitira mayor eficiencia en la asignacién del gasto v,
en consecuencia, mejorar la dacién de servicios de la institucién y su incidencia
en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

Santiago de Surco, abril de 2023

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradicion, valores y conciencia ciudadana;
educaciéon de calidad y oportunidades para todos. Donde cohabitan
armoénicamente actividades residenciales, comerciales, empresariales y de
servicios, con una eficiente articulacion vial y condiciones favorables para la
economia local. Es un distrito seguro, saludable ¥ ambientalmente sostenible,
donde se promueven actividades culturales de nivel metropolitano, en base a un
liderazgo municipal con participacion de autoridades, instituciones y
ciudadanos.

Los lineamientos generales de la corporacién municipal apuntan a:

1.1 Reduccién de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al
vecino y la articulacién de esfuerzos entre la Poblacién Organizada,
la Municipalidad y la Policia Nacional.

» Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Ciudadana.

» Gestiéon que promueve sinergias Interinstitucionales PNP -
Municipio — Sociedad Civil — Fiscalia de prevencion del delito v
Empresas Privadas.

» Gestiéon articulada con Lima Metropolitana en temas de
seguridad ciudadana distrital.

» Formalizacion y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en
materia de Seguridad.

1.2 Gestién hacia una salud integral para todos los ciudadanos de
Santiago de Surco, a través del acceso a servicios de calidad
preventivo promocionales, recuperativos y de rehabilitacion.

» Gestion que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de

salud y estilos de vida saludables para la prevencién de
enfermedades.

> Gestién que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva
para toda edad.

> Gestién que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencion y
promocion de la salud.

> Promocion de alianzas interinstitucionales entre la
Municipalidad, DISA SUR, ESSALUD y los Operadores
Privados de salud del distrito.

1.3 Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro
cultural de alcance metropolitano, con politicas y actividades
educativas innovadoras y potenciando las diversas manifestaciones
culturales.

> Gestion que promueve la calidad educativa del distrito.

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

» Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para
que sean seguros y didacticos.

» Gestion que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al
mejor desempeno de docentes y alumnos con apoyo de la empresa
privada.

» Incorporacion a la Municipalidad al movimiento de ciudades
educadoras para acceder a experiencias exitosas en materia
educativa.

1.4 Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones de la actividad comercial, empresarial y de servicios,
manteniendo el equilibrio entre zonas residenciales y comerciales.

» Gestién que garantiza la calidad del espacio urbano.

» Gestibn que busca potenciar y establecer zonas y ejes
comerciales creando incentivos para la inversidon en proyectos
empresariales.

1.5 Gestion que prioriza el incremento de la inversion en mejoramiento
de la red vial (calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas
privadas para cubrir el déficit de estacionamientos en el distrito.

» Incremento de la inversion en proyectos de red vial y
estacionamientos privados.

» Gestion que promueve alianzas y compromisos con organismos e
instituciones vinculadas a la vigilancia y control vial.

» Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el
uso de transportes alternativos.

1.6 Gestion que promociona la actividad comercial.

» Gestion que incorpora a los inversionistas en las soluciones
urbanas, asi como promueve las inversiones en el sector publico-
privado.

» Gestion que incentiva la responsabilidad empresarial.

» Gestion que promueve el empleo productivo y la consolidacién de

las MYPES en el distrito.

Lt aﬂu.-‘lpailuad de|
Sanhiago de Surc
Gerenma de . - . ’ :
WNsoria s 1.7 Gestién en la basqueda de ambiente saludable a través del manejo
B® adecuado de residuos s6lidos, el incremento de areas verdes y el

Glara

 Cotiacho Becera control de la contaminacion.

» Gestidon que promueve la concertacion interinstitucional entre la
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que
priorice la biisqueda de un ambiente saludable.

» Gestion que prioriza afianzar la educacion ambiental.

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado




C

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Glona
ory tho Bece

urlw.p.ﬂ.daﬂ def )
Jnfldqo de Sure

=8

1.8

1.9

Y

v

Gestién que promueve el compromiso de la accién vecinal
organizada en temas ambientales.

Gestién que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y
disfrute de las areas verdes.

Gestion que promueve el uso de instrumentos de gestion
ambiental.

Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos
molestos y emisiones toxicas.

Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema
de riego y mantenimiento de areas verdes, asi como en la
recoleccion, segregacion y reciclaje de residuos.

Implementacién de sistemas para la reutilizacién de residuos sélidos
y aguas residuales.

Gestion que facilitara la implementacién de tecnologias limpias
y uso de energias renovables.

Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos
solidos.

Gestion que promueve e incentiva el cambio de habitos de
consumo con criterios ambientales.

Gestiébn que promueve el uso de tecnologias ambientales
mnovadoras.

Gestién que impondra incentivos y sanciones de comportamiento
ambiental.

Gestién que promueve la inversion Publica y Privada en gestion
ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones
publicas y de la sociedad civil, los espacios de concertacion y de
cogestién para el desarrollo local.

-

-

Coordinacién permanente con instituciones del distrito y la
Municipalidad de Lima Metropolitana en temas de zonificacion,
problemas viales, de seguridad, salud, educacion, entre otros.

Gestion que establecera una politica firme de la defensa de los
limites distritales.

Fortalecimiento de la relacion con Organizaciones Sociales e
Instituciones en bases a criterios de corresponsabilidad y
equidad.

Gestién que promueve una cultura organizacional municipal
que acerque a la municipalidad al vecino mejorando la
comunicaciéon y facilitando la solucion de problemas comunes
en conjunto.

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

II.  MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su misién
institucional se ha definido en base al sustento siguiente:

» Proveer servicios pUblicos municipales y promover
el desarrollo integral.

Identificacion
del rol central

i.-;. « Ciudadanos.

« De manera efectiva con calidad, inclusivo,

Identificacién transparente y participativo.

de los afributos

En base a lo descrito la misién institucional de la Municipalidad de
Santiago de Surco queda redactada de la siguiente manera

Proveer servicios puUblicos municipales y promover el
desarrollo integral para los civdadanos de manera
efectiva con calidad, inclusivo, transparente y
participativo.

ARMENTa ge
50Ma J

Glana

L\-"' stho Becer .I!
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MUNICIPALIDAD DE

SANTIAGO DE SURCO

I1I.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimiento
de los lineamientos técnicos antes descritos que seniala la “GUIA PARA

EL PLANEAMIENTO INSTITUCION

”, ha definido diez objetivos

estratégicos institucionales con sus respectivos indicadores, los cuales se

describen a continuacion:

Indicadores

Reducir los Indices de :
'OELO1 Inseguridad Ciudadanaen
' = el distrito |

Porcenta;'iélﬁémcuadrantes de riesgo
alto y medio vulnerables en

Mejorar el Transito en el
distrito

OELO0Z.

Promover la Gestion

Ambiental en el dl‘atl 1o '

Pmcenta]e de disminucién lesmnados

En acmdentea de transito

Generacién pe1 cap;ta de residuos
solidos en el distrito

Proteccién de la poblacion y
sus medios de vida frente a

Po_ré'entaje“de zonas gedgréficas de
peligro natural sin vulnerabilidad en
el distrito

OELO2 peligros de origen natural V

antropicos

Promover el desarrollo
OEI 05 urbano territorial ordenado |
oy sostenible en el distrito

Promover la

Por centaje de pobiacmﬁ del distrito

con cultura de prevencion en riesgo
de desastres

y semi-rusticos con emision de
licencias de habilitacion urbana en
los sectores 01 y 02 del distrito

' Porcentaje de m? en predios rusticos |

Pm centaje de comercios y servicios
del distrito nuevos y formalizados

'OEI 06 Compet1t1v1dad ECOI’IO]ILIC& ! POlcentaJe de personas y empresas

en el distrito

Municipaidag d
H

¥

Promover el Desarrollo

que incumplen con las normas de
~ fiscalizacion

~ Porcentaje de poblac10n del distrito

que ha mejorado su condicién de
vulnerabilidad social

Humano v Habitos
Saludables en el distrito

en las act1v1dades de explesmn

- Porcentaje de vecinos que pdrthlpaIl f
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Porcentaje de Proyectos e Iniciativas
de mejora educativa implementadas
en las Instituciones Educativas
Publicas

: Contribuir con la Calidad
OEI 08 de los Servicios Educativos |
en el distrito |

Contribuir con la Calidad Tasa de variacién anual de campanas
OEI 09 de los Servicios de Salud en de prevencion de la salud en el
el distrito .. distrito

~ Porcentaje de cumplimiento anual |
del Plan Estratégico Institucional -

OEI 10? Fortalecgr 12.1 Gestion PEI
! Institucional Porcentaje de colaboradores
~ encuestados sobre la cultura y clima
_organizacional

Fuente: Unidades orgdnicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Sureo

IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Al igual que los OEI, la identificacion de las acciones estratégicas
institucionales se ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos que senala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL?”, tal como se presenta a continuacién:

OEI/ AEI '
Nombre del indicador

OEI 01 Reducn' los Indices de Inseguridad Cludadana en el dlstrlto

Servicio de patrullaje |
iAEI 01.01 municipal permanente en el ; Pmcentaje de patlulla]e recorrido |
|

distrito T

Programa de recuper ~ Porcentaje de personas |
AEI.01.02| espacio ptiblico integral ala ~ beneficiadas del programa de

poblacién _ recuperacién de espacios ptiblico |
. Programa de prevencién en Porcentaje de la poblacion
'AEL01.03 seguridad ciudadana . capacitada en prevenciéon de
| permanente a la poblacién | seguridad ciudadana

fMunicywahdad
Sanliago de Surgo |
Gerencia de

- Estudio técnicos de transito | !
adecuado e implementado en 1, Porcentaje de estudios técnicos de |
AEL02.01 el distrito ! transito adecuados e '
implementados en el distrito




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

. Fiscalizacion en el _
AEL02.02 cumplimiento de las normas Porcentaje de papeletas de
5 T de transito en las vias del infraccion cancelas
| distrito |
Capqmtacmneq mtecflales a i Cantidad de conductores y
AEL02.03! conductores y peatones del | peatones capacitados
distrito | integralmente

OEI 03 Promover la Gestlon Amb1enta1 en el d13tr1to

_ Vias y espacios publicos Pmcentaje de km- ejes de barrido
AEI.03.01| limpios de residuos sélidos en ' de vias v espacios publicos limpios |
- eldistrito _de residuos solidos
Recoleccion de residuos

Cantidad de toneladas de residuos :
' s6lidos dispuestos adecuadamente
en el relleno sanitario

' solidos domiciliarios
P {)
AEI'OS'O“, dispuestos adecuadamente en |

_— el relleno sanitario |
| -/ | Porcentaje de residuos s6lidos

Segregacion en fuente T : )
| esiolados ool Dlants de | norganicos seleccionados y
AEI.03.03 | . ' reciclados en la planta de reciclaje

Famglaje de las predios de los predios que segregan en
P . % - Y s < ™ ‘
seleccionados en el distrito

o | o . fuente
Cumplimiento del Plan Anual Porceninis ue - complimien is
. . e metas del Plan Anual de
AEIL03.04 de Evaluacion y Fiscalizacion Evaluacién v Fiscalizacion
S ___jﬂfﬂ}_lémal “FLANERA | Ambiental - PLANEFA
Nuevas Rlea‘\ VEldEb en
ART.03.05 espgtcm& publicos, pnvados NG
ecosistemas de cerros y lomas |
en el distrito OO SO s iDASslis a
Fortalecimiento de la

' Porcentaje de cindadanos de
3 educacion ambiental a los | o :
"AEI03.06, . : - Santiago de Surco capacitados en
ciudadanos de Santiago de ” .
Surco educacion ambiental
unr

Porcentaje de m?2 de areas verdes
del distrito con buen estado de
mantenimiento integral

'OEIL.04 Proteccién de la poblacmn y sus medios de vida frente a peligros de
origen natural y antrdpicos

Documentos técnicos de
evaluacion de riesgo de
1.04.01
desastres de las zonaq de

Porcentaje de zonas de riesgo en |
el distrito con documentos
técnicos de evaluacion de riesgo

Tunigipakdag de
Sanhiagoe de Sure

Planes de gestién de riesgos =~ Cantidad de planes de gestién de
1 ' AEI 04.02 implementados por la . riesgos implementados por la
TS W— municipalidad municipalidad |
Cantidad de instrumentos
_ Acciones de prevencion y técnicos y normativos
AFI.04.03| reduccion ante el riesgo de ~ implementados para condiciones

| desastre en el distrito de seguridad ante el riesgo de
f desastre en el distrito

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Acciones de desarrollo de | Porcentaje de eventos realizados |

capacidades y organizacién  en las zonas de riesgo del distrito

AEI04.04 . _ : <
integral en las zonas de riesgo para el desarrollo de capacidades |

~ del distrito _ ¥y organizacion

ARLO04.05 Planes Operacionales ; Cantidad de planes operacionales

ST implementados en el distrito . implementados en el distrito

5 Acciones de respuesta en
;AEI.O4.06 situacion de emergencias y
__desastres del distrito _

Cantidad de informes téenicos
realizados en el distrito

OEI 05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el

distrito o
AEL05.01 ' Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de metas cumplidas
S P77 | implementado del distrito | del Plan de Desarrollo Urbano
R " Porcentaje de unidades catastrales |
AEIL.05.02 : S actualizadas del Catastro urbano
actualizado del distrito
ne ) municipal
Mantenimiento y reparacién = Porcentaje de mantenimiento de la |
AEL05.03  de la infraestructura vial y infraestructura vial y peatonal

peatonal integral del distrito realizadas

e Obras de inversién publica
;AEI.O#S.O—L ejecutadas oportunamente en |
el distrito

Porcentaje de obras de inversion
publica ejecutadas oportunamente

'OEI06 Promover la Competitividad Econémica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e Porcentaje de empresarios y
AEL06.01 integrada para empresariosy emprendedores que participan en
__emprendedores en el distrito | la asistencia técnica |

Actividad de promocion

avripreRsrial impleinenbad Cantidad de emprendedores que

E_AEI.OG.DQ ara los emprendedores del participan en las actividades

. B dﬂ . | empresariales

Atencmn de quejas y reclamos | ) . ‘

5 en fiscalizacion resueltos Poraenbe e e pemantzm g angrenas. |
AKL06. 03 que resolvieron sus quejas y/o

| pr esentadas por las personas

S reclamos en fiscalizacion

_r_.hmlcmandau de
Santiage de Surgh

Glona B
Corvacho Becer1 ) | e e e S
= T e |

' Servicio de apoyo alimentario | Porcentaje de beneficiarios del
' AEIL.07.01 con equilibrio nutricional para| programa que ha recibido apoyo
| lapoblacién del distrito alimentario

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado
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CAumic pahaad de
S 1r1||a.40 ue Sun )

OEI 10 Fortalecer la Gestién Institucional

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

" Desarrollo de capacidades y/o Pmcenta]e de la poblacion del
| oportunidades econémicas distrito que ha mejorado sus
'AEIL07.02 ) v | . s
= - sostenibles para la poblacion | capacidades e insertados en el

del distrito | mercado laboral

I Servicios sociales sostenibles y|  Porcentaje de la poblacion del
AETO7. 03 de calidad para la poblacién | distrito atendidos por los servicios

|
del distrito | __sociales

_ Servicio de plevencmn 3 i Pmcentaje de mascotas atendidos
AEIL.07.04 control integral de mascotas en los servicios de prevencion y

— en el distrito control de zoonosis

; Ser\ncm de inspeccién higiénica | Po1centaje de establecimientos s y f

AEL07.05 sanitarias saludables en ~ reservorios de agua del distrito

. establecimientos y reservorios  saludables en las evaluaciones
de agua del distrito j higiénico sanitarias |
Talleres culturales v artisticos - Porcentaje de vecinos del distrito |

- AEL07.06 | inclusivos para los vecinos del que participan de los talleres
o dishito _culturales y artisticos inclusivos
~ Eventos culturales y artisticos = Porcentaje de vecinos del distrito
'AEL.07.07 integrados para los vecinos del =~ que participan de los eventos
' distrito ~ culturales y artisticos integrados |
Eventos deportivos ; Porcentaje de vecinos que
AEL.07.08 interdisciplinarios inclusivos = participan de eventos deportivos
~ paralos vecinos del distrito interdisciplinarios inclusivos

ke ; . - Porcentaje de vecinos del distrito
Actividades fisicas integrales i e
AEILO07.09 : e que participan de actividades
~ para los vecinos del distrito e 2 ;
; - fisicas integrales -

OEI 08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

" Porcentaje de alumnos y docentes

Programas de fortalecimiento
de las instituciones educativas

" humano permanentes para los

AEIL.08.01 alumnos y docentes de las pisblicas del ciatuits que han

- : . participado de los programas de
instituciones educativas | P P i PIOg
g e fortalecimiento humano
publicas del distrito
permanentes

EI.09 Contnbuu: con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

“Servicios de plevencmn dela | Cantidad de la po acion
1.09.01 salud integral a la poblacion del  atendida en las Campanas de
- _distrito Salud

AEL10.01 Mecanismos de participacién = Porcentaje de las organizaciones |

| ciudadana fortalecidos - vecinales formalizadas nuevas

11




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Sistemas informaticos

AEIL.10.02
para optimizar la gestion
administrativa MSS
- - Manual de Perfil de puestos
AEI.10.03 adecuado y tecnificado de la

Entidad.

AEI 10.04 |

- desarrollados e implementados

Plan de Desarrollo de Personas
. ejecutado dentro de la Entldad

Porcentaje de sistemas
informaticos desarrollados e
implementados

- Porcentaje de Perfiles de puestos
~actualizados y tecnificados dentro

__delaCorporacion
Pmcentaje de colaboradores
capautados considerados dentro |
del Plan de Desarrollo de |
~ personas

Sistema de Seguridad y Salud

Pmceﬁtaje de accidentes de
trabajo ocurridos dentro del
horario de trabajo

AEIL10.05 en el trabajo optimo dentro de
_laEntidad.
AEL10.06  Procesos administrativos

— simplificados de la corporacion

Porcentaje de procesos
simplificados aprobados

Recaudacmn eficaz del impuesto

Porcentaje de recaudacion del
impuesto predial y arbitrios
efectivamente pagado

AEIL10.07 predial y arbitrios
" Generacion de la deuda
ARLIOOS tributaria efectiva en los

'Servicio de quejas y reclamos en

redes sociales de la
municipalidad atendidos

AEL10.09

AEI10.10 municipal publicada en los

- medios de comunicacién escrita

de Lima

 Prensa y difusién de la gestion

| Tasa de variacién anual efectiva
predios fiscalizados del distrito |

P01 centaje de la poblacion del
distrito atendidos por quejas y
reclamos presentados en redes
~sociales de la municipalidad
Cantidad de rebotes en los
medios de comunicacion que
publican y difunden la gestién
municipal

Fuente: Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco

RUTA ESTRATEGICA

Y

El analisis de priorizaciéon en la Municipalidad de Santiago de Surco se

refleja en el cuadro siguiente:

o
"Municwalhdad de |
mllaqo de Surco

/' 2023-PCM.

Politica General de Gobierno aprobada por Decreto Supremo N° 042-

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico (OEI)  Vinculacién Accién Estratégica (AEI) Vinculacién

Prioridad Prioridad
Codigo Descripcidn con la PGG * Cadigo Descripcion con la PGG*

Servicio de patrullaje

1 AELD1.01 | municipal permanente

EJE. 6 anipl distrity EJE. 6 Gerencia de

= LIN 6.3 Programa de LIN. 6.3. Seguridad

RL‘dulcu' los I!‘lﬂ ices N ARLOL02 recuperacion de espacio cindadana.
1 OEILO01 4‘3 Frgpgaridail - I publico integral a la Subgerencia de
Cllld“f_l‘“'l-'l en el poblacion Operaciones de

distrito Programa de Seguridad

prevencion en Ciudadana

3 AEL01.03 | seguridad cindadana

l](_‘l'l'l'l.‘l]'](_‘l'ltﬂ a E.l'l

poblacién

Estudio técnicos de

1 ARL02.01 Fr:’msito. adecuado e

implementado en el
EJE. 4 distrito EJE. 4

LIN. 4.5. Fiscalizacién en el LIN. 4.5

Mejorar el Transito 9 ARL02.02 cumplimiento de las Subgerencia de

en el distrito T normas de transito en Trinzito
las vias del distrito

151

OEIL02

Capacitaciones

3 ABL0203 | Integralesa
conductores v peatones
del diztrito

Vias y espacio publicos
1 AEL03.01 | Limpios de vesiduos
salidos en el distrito

Recoleceion de residuos
solidos domiciliarios

2 AEL03.02 | dispuestos
adecuadamente en el

EJE. 4 relleno sanitario EJE. 4

LIN. 4.7 Segregacion en fuente LIN. 4.7
reciclados en la Planta ’ .
3 AET1.03.03 | de Reciclaje de los (rer(:_‘r%cm de
Promover la gestion predios seleccionados Se 'L"":zl“*ci‘ la
3 OELD3 ambiental en el en el distrito g -

= Subgerencia de
distrito Cumplimiento del Plan Limpieza, Parques
Anual de Evaluacion v s Tardings
Fisealizacion :
Ambiental - PLANET A

4 AEL03.04

Nuevas areas verdes en
espacins publicos;

5 AEL03.05 | privados y ecosistemas
de cerros y lomas en el
distrito
Fortalecimiento de la

s educacidn ambiental a

6 ARTOB06 = e

los ciudadanos de
Santiago de Surco

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Vinculacién

Prioridad

Objetivo Estratégico (OED

Accitn Estratégica (AEI) Vinculacién

Prioridad

Codi

OEL04

Descripcion

Proteccion de la
poblacion y sus
medios de vida
frente a peligros de
origen natural y
antrépicos

con la PGG

EJE. 6
LIN. 6.7

Codigo

AFELO4.01

Descripcion

Documentos
técnicos de
evaluacion de
riesgo de desastres
de las zonas de
resgo del distrito

AET.04.02

Planes de gestian
de riesgos

implementados por

la Municipalidad

ART.04.03

Acciones de
prevencion y
reduceidn ante el
riesgo de desastre
en el distrito

AEL0:L.04

Acciones de
desarrollo de
capacidades y
organizacion
integral en las
zonas de riesgo del
distrito

Al1.04.05

Planes
Operacionales
implementados en
el distrito

AEL04.06

Acciones de
respuesta en
situacion de
emergencias y
desastres del
distrito

con la PGG

EJE. 6
LIN. 6.7

Subgerencia de
Defensa Civil

[=1)

OELO0G

Promover desarrollo
urbano territorial
ordenado v
sostenible en el
distrito

EJE. b
LIN. 5.3

AEL05.01

Plan de De=arrollo
Urbano
implementado del
distritn

AELDA.02

Catastro urbano
municipal
actualizado del
distrito

AELD5.03

Mantenimiento v
reparacion de la
infraestructura
vial y peatonal
integral del
distrito

AETL05.04

Obras de inversion
publica ejecutadas
oportunamente en
el distrito

LIN. 5.3

(ierencia de Dezarrollo
Urbano, Subgerencia
de Licencias y
Habilitacion,
Subgerencia de
Planeamiento Urbano
y Catastro,
Subgerencia de Obras
y Mantenimiento del
Ornato

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico (OEI)  Vinculacidén

Prioridad
Codigo

6 OEIL06

Descripcién

Promover la
competitividad
econbmica en el

distrito

conla PGG

EJE. 4
LIN. 4.4

Prioridad

Accién Estratégica (AED)

Cédigo

AEL06.01

Descripcion

Asistencia téenica
focalizada e
integrada para
empresarios y
emprendedores en el
distrito

[£-]

AEL06.02

Actividad de
promocion
empresarial
implementada para
los emprendedores
del distrito

AEL06.03

Atencion de quejas v
reclamos en
fiscalizacion
resueltos
presentadas por las
PErsonas y Bmpresas

Vincunlacion

con la PGG

EJE. 4
LIN. 4.4

Uo

Responsable

Gerencia de
Desarrollo Economico,
Subgerencia de
Comercializacion y
Anuncios e
Inspecciones Técnicas
de Seguridad en
Edificaciones,
Subgerencia de
Fizcalizacion y
Coactiva
Administrativa

7 OEILO07

Santiago de 5

Gereng
! '\:‘jur.q L
[ oV

Glonja

L\'_,’-_"'- #cho Hecerrs ’]

et
[-‘.lunlcawl BN

Promover el
desarrollo humano
v habitos
saludables en el
distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

AEL07.01

Servicio de apoyo
alimentario con
equilibrio nutricional
para la poblacion del
distrito

AFEL07.02

Desarrollo de
capacidades ylo
oportunidades
econdmicas
sostenibles para la
poblacidn del distrito

AEL07.03

Servicios sociales
sostenibles v de
calidad para la
poblacién del distrito

AEL0O7.04

Servicio de
prevencion y control
integral de mascotas
en el distrito

AEL07.05

Servicio de
inspeccion higiénica
sanitarias saludables
en establecimientos
v reservorios de agua
del distrito

ALRL.07.06

Talleres culturales y
artisticos inclusivos

para los vecinos del

distrito

-1

AEL07.07

Eventos culturales y
artisticos integrados
para los vecinos del
distrito

ARTLO7.08

Eventos deportivos
interdisciplinarios
inclusivos para los
vecinos del distrito

AFI.07.09

Actividades fisicas
integrales para los
vecinos del distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

Gerencia de
Desarrollo Social,
Subgerencia de
Bienestar Social,
Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turizmo y Deportes

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado

15




Prioridad

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico (OED

Codigo

Descripeion

Contribuir ¢con la

Vinculacién

con la PGG

Prioridad

Accitn Estratégica (AET)

Cédigo

Descripcitn

Programas de
fortalecimiento

Vinculacion

con la PGG

calidad de los EJE. 7 humano permanentes EJE. 7 s de
8 OEL08 servicios L 1 AELog.01 | PA@ los alumnos y %S [ducacion, Cultura,
educativos en el (.luce.muﬁ i Turismo y Deportes
i . 1nstituciones :
distrito educativas publicas
del distrito
Contribuir con la Servicios de
calidad de los EJE. 8 . prevencion de la salud EJE. 8 Gervencia de
9 OEL.09 servicios de salud LIN. 8.3 ; ARla.01 integral a la poblacion LIN. 8.3 Desarrollo Social
en el distrito del distrito
Mecanismoa de
1 AEI10.01 | participacion
ciudadana fortalecidos
Sistemas informaticos
desarrollados e
2 AEL10.02 | implementados para
optimizar la gestion
administrativa MSS
Manual de Perfil de
; . ., | Puestos adecuado ¥
. AEL10.05 tecnificado de la
entidad Gerencia de
Pl Dasaitolls da Planeamiento y
+ AEL10.04 | Personas ejecutado .,P e
dentro de la Entidad = Subgerencia de
EJE. 5 & © EJE. 5 Gestion del Talento
LIN. 5.1 Sistema de churidad LIN. 5.1 Humano, Gerencia
. _ . | ¥ Salud en el trabajo de Participacion
2 AEL10.05 optimo dentro de la Vecinal, Gerencia de
Entidad Tecnologias de la
Fortalecer la Procesos Informacion,
10 OEL10 Clestion 6 ARL.10.06 admimistrativos Subgerencia de
Inatitucional e simplificados de la Reeaudacion
Corporacion Ovdinaria y Coactiva
Recaudacién eficaz del . Tk hana,
i AEL10.07 | impuesto predial y Subgerencia de
arkitrios ‘R:’.-,’.glﬁfl'ilj v Contm!
Tributaric, Gerencia
Generacion de la de Comunicaciones e
deuda tributaria Imagen Institucional,
8 ATI.10.08 | efectiva en los predios Subgerencia de
fiscalizados del Prensa
distrito
Servicia de quejaz ¥
reclamos en redes
r,——f e f——— 9 AL 10.09 | sociales de la
rAunicipaljdad de f . &
Sany & Surcd | > municipalidad
\ AL atendidos
1a pundic: = T
Prensa v difusion de
la gestion municipal
10 AEL10.10 publicada en los

medios de
comunicacion eserita
de Lima

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VI. ANEXO0S

1. ANEXO B-1: Matriz de Articulacién de Planes (Plan de Desarrollo
Local Concertado y el Plan Estratégico Institucional)

2. ANEXO B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional

3. ANEXO A-6: Ficha Técnica de Indicadores OEI/AEI

tMuniciwalidad de

Santiayo de Surce
Cerencia de

Apksona Juridcd

| Glopia

I\ Sorvacho Becen i)

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Anexo A-6: Ficha Técnica del Indicador de OEI/AEI

ANEXO A-6

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE
OBJETIVOS Y ACCIONES

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y medio vulnerables en seguridad ciudadana

Justificacion: El indicador permitira medir los avances en el cumplimiento del objetivo a traves del servicio
de seguridad ciudadana

Responsable del . N ;

Tndicador: Gerencia de Segurndad Ciudadana

Limitaciones para la

medicién del No existen aspectos gque dificulten la medicion del indicador.

indicador:

Método de Caleulo: (Cantidad de cuadrantes de riesgo alto y medio vulnerables en seguridad ciudadana /

Cantidad de cuadrantes del distrito) x 100 %

Especificacion técnica:

Cuadrante con nivel de riesgo bajo: Cuadrante o drea donde no existe registro de delios y
faltas que afecte la seguridad ciudadana

Cuadrante con nivel de riesgo medio® Existen regiztros de delitos y faltas cuyo tratamiento
es controlado v se mantiene la seguridad ciudadana

Cuadrante con nivel de riesgo alto: Existen registros de delitos y faltas que requieren
priorizacidn de recurses para mantener la seguridad ciudadana

Cuadrante con nivel de riesgo extremo: Existe un alto registro de delitos y faltas que
requiere priorizacidn de recursos e intervencion de autoridades del orden interno para
mantener la seguridad ciudadana y una alta tasa de homicidios

Sentido esperado del
indicador:

Descendente

Acciones de la Gerencia de Seguridad Ciudadana para continuar brindando su servicio en

Bupusgtos: condiciones eficientes y eficaces a través de la dotacion de los recursos necesarios
Fuente y bases de Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana
)datos- Base de datos' Reporte de la Gervencia de Seguridad Ciudadana
Linea de
\J - Logros esperados
Afio 2016
Valor B7.36% 49.0% 44.8% 40.6% 38% 356% 33.3% 31.2% 30%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
2

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

Accién Estratégica
Institucional 01.01:

AEL 01.01. Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de patrullaje recorrido en el distrito

Justificacion:

El indicador permitira conocer cudntos kildmetros de vias del distrito estan siendo
cubiertos mediante el patrullaje vealizado por el servicio de serenazgo

Responsable del
Indicador:

Sp. Operaciones de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Caleulo:

(2 de Kilometros de ruta patrullada recorrida / £ Kilometros de ruta establecidas)
x 100 %

Especificacion técnica’

El patrullaje esta veferido al recorrido en kilometros que realizan las unidades de
serenazgo vehicular y no vehicular (a pie)

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Acciones de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Cindadana para
continuar con el servicio de patrullaje municipal, a través de la transferencia
oportuna de recursos logisticos

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

Base de datos' Reporte e Informes de cumplimiento del servicio de la Sg.
Operaciones de Seguridad Ciudadana

Linea de Logros esperados
base
Ao 2016 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 67.9% 68.7% | 68.9% 69% T0% T0% 75% 6% 75%
"

[t WG dhiaol

| Dantiago de §
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3
Objetivo Estratégico OEL. 01. Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEIL 01.02. Programa de recuperacion de espacio pablico integral a la poblacion

Institucional 01.02:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas beneficiadas del programa de recuperacion de espacios
publicos

Justificacion:

El indicador permitira conocer la cantidad porcentual de personas que participan
en las actividades del programa de recuperacion de espacios publicos

Responsable del
Indicador:

Sg. Operaciones de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

(Cantidad de personas beneficiadas del programa de recuperacién / Cantidad de
personas en el area de influencia) x 100 %
Especificacion técnica:

Recuperacion de espacics publicost La recuperacidn de espacios publicos permite
que las personas del distrito puedan hacer uso de areas que no estaban aptas para
la recreacion, disfrute y otros usos

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La Subgerencia de operaciones cuenta con la participacion de la poblacion del
distrito que participa en los espacios publicos v se cuenta con os recursos logisticos
necesarios para atender a la poblacidn participante

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de operaciones de Seguridad Ciudadana

Base de datos’ Archivo documentario de la Sg. Operaciones de Seguridad
Cindadana

Linea de Logros esperados
base
Afo 2016 2019 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

4
Objetivo Estratégico OEL 01. Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
Institucional:
Accibén Estratégica AFEL 01.03. Programa de prevenciéon en seguridad ciudadana permanente a la

Institucional 01.03:

poblacion

Nombre del Indicador: Porcentaje de la poblacién capacitada en prevencidn de seguridad cindadana
Justificacion: El indicador permitird conocer cuanta poblacién participa de las acciones de

capacitacidn en seguridad ciudadana

Responsable del
Indicador:

Sg. Operaciones de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Caleulo:

(Cantidad de personas capacitadas en prevencion de seguwidad ciudadana /
poblacidn erganizada) x 100 %

Especificacion téenica!

Prevencion en seguridad ciudadana: Las acciones de capacitacién estan dirigidas a
las personas, con la finalidad de incrementar su participacién y elevar sus
conocimientos en prevencién contra la inseguridad cindadana

Sentido esperada del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Participacion mayoritaria de la poblacién en la convocatoria para las
capacitaciones en la prevencidn en seguridad ciudadana

Fuente y bases de datos:

Fuente: Sg. Operacicnes de Seguridad Ciudadana

Base de datos: Archivo documentario y filmico de la Sg. Operaciones de Seguridad
Ciudadana

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2026 | 2026
Valor 84.58% 83.3% 90.0% 95% 96% 96% 96% 96% | 96%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 02. Mejorar el Transito en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de disminucion de lesionados en accidentes de transito

Justificacién:

El indicador permitira conocer la disminucidn de lesionados por accidentes de
transito a través de las acciones emprendidas por la Subgerencia de transito en el
mejoramiento de las vias

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Transito

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

{(Ntmero de lesionados en accidentes de transito / Numero de accidentes de
transito ocurridos) x 100 %

Especificacion técnica:

Disminucién de Lesionados en accidentes de transito: se considera a los accidentes
de vehiculos motarizados que tienen como consecuencia lesiones en las personas,
con la finalidad de tomar acciones para disminuirlos

Sentido esperado del
indicador:

Descendente

Supuestos:

Disminuyen los accidentes de transito por la intervencion de la Subgerencia de
transito en el mejoramiento de la educacion vial y mejoramiento de las vias
mediante sefalizacion adecuada y otras mejoras

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Transito

Base de datos: Archivo documentario y fotografico de la Subgerencia de transito

Linea de Logros esperados
base
Aio 2017
Valor 84.1% 80.0% T5%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

6
Objetivo Estratégico OEIL 02. Mejorar el Transito en el distrito
Institucional:
Accidén Estratégica AEL 02.01. Estudio téenicos de trénsito adecuado e implementado en el distrito
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de estudios técnicos de transito adecuados e implementados en el
distrito

Justificacién’ El indicador permitird conocer cudntos estudios técnicos de transito se han
formulado e implementado en el distrito
Responsable del ; o
P ; Subgerencia de Transito
Indicador:

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Céleulo:

(Ntumero de estudios téenicos de transito adecuados e implementados en el distrito
/ Total de estudios técnicos programados) x 100 %

Especificacidn téenica!

Estudios técnicos! son documentos téenicos de gestion gue contienen
procedimientos para introducir mejoras en el transito de los vehiculos y personas

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se formulan los estudios técnicos necesarios para el ordenamiento del transito en
el distrito v son implementados para la seguridad en la transitabilidad de los
vecinos v vehiculos

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Transito

Base de datos: Archive documentario de la Subgerencia de transito

Linea Logros esperados
de base
Afo 2016 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 2025 ] 2026
40% 58.0% | 64.0% 66% 63% 68% 70% 70% T0%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

7
Objetivo Estratégico OEL 02. Mejorar el Transito en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AFEL 02.02. Fizcalizacidn en el cumplimiento de las normas de transito en las vias
Institucional: del distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de papeletas de infraccidn canceladas

Justificacion:

El indicador permitird conocer el nivel de cumplimiento de pago de los ciudadanos
a los que se impusieron papeletas por el incumplimiento a las normas de transito

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Transito

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

(Ntumero de papeletas canceladas / Total de papeletas emitidas) x 100
Especificacién téenica:

Ntmero de papeletas canceladas: estd referido al cumplimiento de la obligacion
por las infraceciones a las normas

por el ente emisor y los requisitos establecidos

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Los infraccionados asumen su responsabilidad y cumplen con las responsabilidades
en las papeletas de transito impuestas por el quebrantamiento de alguna norma de
transito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Transito y Subgerencia de Tesoreria

Base de datos! Sistema de recaudaciéon municipal

Linea Logros esperados

de base
Afio 2016 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 35% 58.0% 64.0% 65% 66% 66% 68% 70% T0%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

8
ObJE‘tJ.VOI . ljat.egmo ORI 02. Mejorar el Transito en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica N . -
9 i 4 i W 3
T stiadional AFI. 02.03. Capacitaciones integrales a conductores y peatones del distrito

Nombre del Indicador:

Cantidad de conductores y peatones capacitados integralmente

Justificacién:

El indicador permitird conocer el nivel y/o nimero de conductores y/o peatones que
han sido capacitade en el conocimiento de las normas de transito

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Transito

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

Cantidad

Especificacion téenica:

Cantidad de conductores y peatones capacitados integralmente: La capacitacidn
integral se refiere al aspecto practico y tedrico de las acciones y conocimientos
sobre transito, impartidos a los conductores y peatones

Sentido esperado del
indicador:

Agcendente

Supuestos:

Los conductores y peatones se capacitan para contribuir a la mejora del transito
urbano, los conductores obtienen los conocimientos necesarios para el servicio
publico v particular del transporte

Fuente y bases de datos:

Fuente! Subgerencia de transito

Base de datos: Archivo de Informes de la Subgerencia de transito

Linea de
Ynka Logros esperados
Afio 2016 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 20256 2026
Valor 850 15600 | 2000 | 2500 2800 2800 | 3000 | 3000 3000
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico OEIL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito

Institucional:

Nombre del Indicador: Generacion per capita de residuos sdlidos en el distrito

Justificacién: El indicador permitird conocer la cantidad de residuos sélidos que genera cada

perscna en el distrito y el tipo de residuo sélido generada

Responsable del

Indicador: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines
Limitaciones para la No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.
medicién del indicador:

(Cantidad de residuos solidos ingresados al relleno sanitario por afio / 365) x

Mt di Caleala: poblacion total

Especificacion téenical
Residuos sdlidos ingresados al relleno sanitario’ El caleulo per capita de este

indicador permite medir la cantidad de residuos sdlidos generados por las
personas y el tipo de residuo sélidos producido que es ingresado al relleno

sanitario
Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Los habitantes del distrito comprenden la importancia de conservar el ambiente a

través de la generacion responsable de sus residuos solidos

Fuente y bases de datos: | Fuente:! Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines - SGLPJ
Base de datos! Informes de produccién de residuos solidos de la SGLPJ

Linea Logros esperados
de base

Afio 2016

Valor 81.7%

Hunicipahdad d
Santiago de Sur

Cerencia de
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
10

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito

Accién Estratégica
Institucional:

AEL 03.01. Vias v espacios publicos himpios de residuos sdlidos en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de km-ejes de barrido de vias y espacios publicos limpios de residuos
solidos

Justificacion:

El indicador permitira conocer la cantidad de vias donde interviene el servicio
municipal de limpieza publica y otros espacios publicos como parques

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Célculo:

{(Numero de km - ejes de vias y espacios publicos barridos / Numero total de km -
ejes de vias y espacios puiblicos) x 100 %

Esnecificacién técnica:

IM de ejes de vias y espacios publicos barridos:! El porcentaje de barrido o
limpieza de vias se realiza teniendo en cuenta los kildmetros de vias y espacios
publicos intervenidos con este servicio piblico para estar libres de residuos sélidos

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital cumple con los servicios de limpieza de manera 6ptima
ya que cuenta con los medios necesarios, las labores se orientan en favor de la
calidad de vida de los vecinos del distrito y del ambiente

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Base de datos! Archivo documentario de los informes de limpieza publica de la
SGLPJ

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
! Valor 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

11
Objetivo Estratégico OEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEL 03.02. Recoleccidn de residuos sélidos domiciharios dispuestos adecuadamente en el
Institucional: relleno sanitario

Nombre del Indicador:

Cantidad de toneladas de residuos sélidos dispuestos adecuadamente en el relleno
sanitario

Justificacidn:

El indicador permitiréd conocer la cantidad de residuos sélidos que se recogen y generan en
el distrito y se llevan al relleno sanitario formal, es decir, que retine las condiciones para

la disposicidn final de los RRSS

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

Cantidad de toneladas de residuos sélidos dispuestos adecuadamente en el relleno
sanitario

Especificacién téenica:

Residuos sdlidos dispuestos adecuadamente: El indicador y método de caleulo permiten
conocer la cantidad de residuos sélidos domiciliarios y de comercios generados y
dispuestos adecuadamente en el relleno sanitario, la disposicién adecuada esta referida a
los rellenos sanitarios que cumplen con las normas sanitarias, licencias y reglamentos
establecidos, es decir; son rellenos sanitarios formales.

Sentido esperado del
indicador:

Aszcendente

Supuestos:

Todo el tonelaje de residucs sclidos generados y recogidos en el distrito son dispuestos
adecuadamente en los rellenos sanitarios autorizados

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Base de datos! Informe y documentos emitidos por el relleno sanitario a cargo de a
SGLPJ

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 146,047 156.177 157.739 160,000 161,000 162,610 164,236 165,878 167,520
(: r;rc.?;.,.'.u,, e[} -}k
sanliago de Shiren
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ordach ecens

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado

51



[ thmnpdhdad de
! Santiago de Surc
| Lerenga de

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

12
Objetivo Estratégico OFEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEL 03.03. Segregacion en fuente reciclados en la Planta de Reciclaje de los predios
Institucional: seleccionados en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de residuos sélidos inorganicos seleccionados y reciclados en la planta
de reciclaje de los predios que segregan en fuente

Justificacion:

El indicador permitiré conocer la clasificacion de los residuos solidos inorganicos
que se producen en el distrito para su reciclamiento

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

(Cantidad de toneladas de residuos sélidos inorgédnicos seleccionados y reciclados /
Cantidad de toneladas de residuos sélidos inorgdnicos recolectados en domicilic) x
100 %

Especificacion técnica:

Residuos solidos seleccionados: El indicador tiene como propdsito medir la
cantidad de residuos sélidos inorgénico generados en los domicilios y
posteriormente en la planta de reciclaje, su seleccién y posterior procesamiento
coma parte de la Segregacién en la Fuente (clasificacién de residuos sélidos en el
domicilio de las personas)

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos!

Se seleceionan todos los residuos solidos reaprovechables para su nuevo
procesamiento de acuerdo a su clasificacion entre inorganico y organicos

Fuente y bases de datos:

TFuente: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Base de datos: Informe de clasificacién de residuos sélidos organicos e inorganicos

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 20256 2026
; Valor 79.6% 83.0% 85.0% 87% 88% 89% 90% 91% 92%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

13
Objetivo Estratégico OEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEL 03.04. Cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
Institucional: - PLANEFA

Nombre del Indicador:

Porecentaje de cumplimiento de metas del Plan Anual de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA

Justificacién: El indicador permitird conocer al nivel de cumplimiento y/o implementacién de las
actividades programadas en el PLANEFA de la Municipalidad distrital de Santiago
de Surco

Res_p{)nsa]f)le el Gerencia de Servicios a la Ciudad

Indicador:

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Céalculo:

(Cantidad de metas cumplidas del PLANEFA / cantidad de metas del PLANEFA)
x 100 %

Especificacidén téenica:

Metas del PLANEFA: Las metas del Plan de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
son las acciones y actividades que se desarrollan en el nivel municipal con la
finalidad de mejorar la calidad del ambiente, contiene aspectos sobre supervision y
analisis sobre los niveles de contaminacion y medidas correctivas

Sentido eaperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Se logra cumplir con las acciones y actividades planteadas en el Plan de

Fiscalizacién Ambiental del distrito de Santiago de Surco con la finalidad de
conservar y mejorar el estado del ambiente para las familias del distrito

Fuente y bases de datos!

Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad

Base de datos! Informes de cumplimiento e implementacién del PLANEFA

Linea Logros esperados
de base
Ano 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 20256 2026
'I‘Valor ' 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

o Hecer )
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
14

Objetivo Estratégico
Institucional:

AEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito

Accion Estratégica

AEIL 03.05. Nuevas dreas verdes en espacios publicos, privados y ecosistemas de

Institucional: cerros y lomas en el distrito
: : Porcentaje de m2 de dreas verdes del distrito con buen estado de mantenimiento
Nombre del Indicador: : i
integral
Justificacién: El indicador permitira conocer la cantidad en metros cuadrados de mantenimiento

de las dreas verdes del distrito, s decir de la cantidad de dreas verdes en buen estado
de conservacion

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador,

Meétodo de Calculo:

(Cantidad de m2 de areas verdes con buen estado mantenimiento / Cantidad de
m2 de dreas verdes del distrita) x 100 %

Especificacion téenica:

Areas Verdes con buen estado de mantenimiento: Las dreas verdes del distrito
tienen diferentes niveles de conservacion, lo que se debe entender de este
indicador es que se tiene por objetivo que todas las areas verdes del distrito estén
en buen nivel de mantenimiento o conservacion, el mantenimiento integral esta
referido al cuidado de las dreas verdes desde el momento de su intervencion en
tierra sin presencia de plantaciones hasta el desarrollo y mantenimiento
permanente de las plantaciones y arborizacion

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Las areas verdes del distrito de Santiago de Surco cuentan con buen nivel de riego

permanente por lo que se encuentran en buen estado de mantenimiento por la
accion del personal municipal encargadoe del euidado de los parques y jardines

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines

Base de dates! Informe documentario y fotografico del mantenimiento de las areas
verdes del distrito de Santiago de Surco

Linea
de base

Logros esperados

2016 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026

83.1% 82.0% 85.0% 87% 88% 89% 90% 91% 92%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

15
Objetivo Estratégico OEL 03. Promover la Gestion Ambiental en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AFEL 03.06. Fortalecimiento de la educacién ambiental a los ciudadanos de Santiago
Institucional: de Surco
; centaje de ci . de Santi i ducacié
s e E Por cgntgue de ciudadanos de Santiago de Surco capacitados en educacion
ambiental
Justificacién: El indicador permitira conocer el porcentaje de ciudadanos que son capacitados en

los temas de educacion ambiental que se impartird a través de la Gerencia de
Servicios a la Ciudad

Responsable del
Indicador:

(GGerencia de Servicios a la Ciudad

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

(Ntimero de cindadanos capacitados en educacion ambiental / Total de ciudadanos
de Santiago de Surco) x 100 %

Especificacién técnica:

Ciudadanos capacitados! La capacitacion de los ciudadanos del distrito de
Santiago de Surco en las acciones y actividades de educacian ambiental se realiza
para promover una ciudadania responsable con el cuidado del ambiente y el
mejoramiento de la salud colectiva, se desarrollan temas y actividades
considerados en los planes normados v supervisados desde el ente rector del
ambiente

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: Los ciudadanos de Santiago de Surco participan activamente en las convocatorias
realizadas por la municipalidad y son capacitados en educacion ambiental
teniendo como resultado un mejor ambiente para las familias del distrito

Fuente y bases de datos: Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad
Base de datos' Informe de capacitacion, archivo filmico y fotografico

Linea de Logros esperados
N base
/ Afio 2016 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
Valor 5.6% 10% 12% 14% 15% 16% 17% 18% 19%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico OEIL 04. Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen
Institucional: natural y antrdpicos

Nombre del Indicador: Porcentaje de zonas geograficas de peligro natural sin vulnerabilidad en el distrito
Juastificacién: El indicador permitird conocer cudntas zonas estaran libres de peligros ¥y

vulnerabilidades geograficas

Responsable del

Subgerencia de Defensa Civil

Indicador:

Limitaciones para la No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

medicién del indicador:

Método de Calculo: (Ntimero de zonas geagrificas de peligro natural sin vulnerabilidad en el distrito / total

de zonas de peligro natural) x 100 %
Especificacion técnica:

Zonas Geogrificast Se considera en este indicador a las areas expuestas a peligros
naturales gque después de las acciones de infervencion en riesgo de desastres son
excluidos de la condicidn de vulnerabilidad, los temas que se incluyen como aceiones o
actividades son los normados en la Ley del Sistema Nacional de Gestién en Riesgos de
Desastres - SINAGERD

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La zonas, areas v poblacidn que vive en zonas de peligro natural reducen su
vulnerabilidad ante los peligros o riesgos de desastres por la intervencion de la
Subgerencia de Defensa Civil

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Defensa Civil -SGDC
Base de datos: Informes, archivo filmicos y fotografico de la SGDC

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016
Valor

i
J
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico OFEI. 04. Proteccion de la poblacion v sus medios de vida frente a peligros de origen

Institucional: natural y antrépicos

N da] Tt Porcentaje de poblacidén del distrito con cultura de prevencidn en riesgo de
desastres

Justificacion: El indicador permitira conocer de manera cualitativa el nivel de prevencién y
conocimientos de la poblacién en temas de riesgo de desastres para disminuir la
exposicion a los peligros

Responsable del : "

Indicador: Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

(Ntamero de personas del distrito con cultura de prevencién / Numero total de
poblacién) x 100 %

Especificacién téenica:

Culrura de prevencion: El indicador permitira conocer el porcentaje de poblacidn
que adgquiere conocimientos sobre prevencion en riesgo de desastres, las acciones y
actividades que se desarrollan en beneficio de la poblacién provienen de los planes
de Gestidon del Riesgo de Desastres cuyos objetivos, acciones y actividades estan
normados por la Ley del Sizstema nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -
SINAGERD

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: La participacion activa de la peblacidn que desarrolla y adopta acciones de

prevencion en riesgo de desastres, existen mejores criterios de intervencion gue la
poblacion pone en préactica para disminuir la afectacién por desastres a su medios
de vida

Fuente y bases de datos:

Fuente! Subgerencia de Defensa Civil

Base de datos: Informes, Archivo filmico y fotografico

Logros esperados

Valor
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

18
Objetivo Estratégico OEL 04. Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural
Institucional: y antrépicos
Accién Estratégica AEIL 04.01. Documentos técnicos de evaluacidn de riesgo de desastres de las zonas de riesgo
Institucional: del distrito
2 Porcentaje de zonas de riesgo en el distrito con documentos técnicos de evaluacion de
Nombre del Indicador: , a 5
riesgo
Justificacién: El indicador permitira conocer con cuantos decumentos de evaluacidn de gestion del riesgo

de desastres se cuenta para su implementacion en las zonas identificadas en riesgo

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Meétodo de Calculo:

{(Ntimero de zonas de riesgo en el distrito con documentos téenicos de evaluacion de
riesgo / Numero de zonas de riesgo existentes) x 100 %

Especificacion téemca:

Documentos téenicos de evaluacion de riesgos! documentos normacdos por la Ley del
Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, son documentos normativos para
la clasificacion del nivel de riesgo de las arveas o zonas de intervencidn de las umdades
organicas de defensa civil y de gestion del riesgo de desastres

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las zonas calificadas como zonas de riesgo cuentan con los documentos téenicos de
evaluacién de riesgo, lo que les permite conocer el estado situacional de los aspectos que
pueden ocasionar alteraciones a sus medios de vida

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Defenza Civil

Base de datos' Documentos técnicos elaborados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
prom— . 3
M erpion b A Valor - 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3% | 14.3%
A ?:L:?lri‘jc.aﬂdu':; -
°Be }
Glana !
\Corw -r_‘-_'. Becen -/I
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

19
Objetivo Estratégico OEI. 04. Proteccién de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen
Institucional: natural y antrdpicos
Accién Estratégica AEIL 04.02. Planes de gestion de riesgos implementados por la municipalidad
Institucional:

Nombre del Indicador:

Cantidad de planes de gestion de riesgos implementados por la municipalidad

Juatificacién:

El indicador permitira conocer el grado de implementacion de las actividades
planificadas para la mitigacion del riesgo de desastres en cada una de las zonas del
cistrito de Santiage de Surco

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

Numero de planes de gestion de riesgos implementados por la municipalidad

Eapecificacidn técnical

Planes de gestidon de riesgos implementados: Son planes que se0 realizan a través
de las acciones y actividades que desarrolla la unidad organica encargada de la
Gestion del Riesgo de Desastres de la municipalidad los planes contemplan
diversas tematicas donde se involucra a la poblacion beneficiaria en Gestién del
Riesgo de Desastres

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se cumple con elaborar los planes de gestion del riesgo de desastres para el
beneficio de la poblacidn del distrito los planes cuentan con datos actualizados
sobre el estado situacional de todas las zonas del distrito y la poblacién, su
implementacidn se realiza con la participacién de la municipalidad distrital y la
poblacion

Fuente y bases de datos:

Fuente! Subgerencia de Defensa Civil

Base de datos! Planes formulados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 20256 2026
Valor = 1 1 1 1 1 1 1 1
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
20

Objetivo Estratégico

OEL 04. Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen

Institucional: natural y antrdpicos
Accion Estratégica AEIL 04.03. Acciones de prevencién y reduccidn ante el riesgo de desastres en el
Institucional: distrito

Nombre del Indicador:

Cantidad de instrumentos téenicos y normativos implementados para condiciones
de seguridad ante el riesgo de desastre en el distrito

Justificacidn:

El indicador permitird conocer cudntos instrumentos de gestion del riesgo se estan
aplicando para reducir el riesgo de desastres en el distrito

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Calculo:

Numero de instrumentos téenicos y normativos implementados en el distrito

Especificacion técnica:

Instrumentos téenicos y normativos implementados: Esta referido a los
documentos que contienen los procedimientos téenicos a aplicarse para mitigar el
Riesgo de Desastres

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Los instrumentos de gestién del riesgo de desastres se implementan

adecuadamente en beneficio de la poblacién mediante los recursos dispuestos por
la municipalidad distrital que asegura la continuidad de las acciones de
prevencién

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

Base de datos: Informe de actividades por cada plan implementado en el distrito

Linea Logros esperados
de base
: )Aﬁo 2016 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 20256 2026
Valor 2 2 2 2 2 2 2 2 2

otbacha Beccm_-'-/

Municipaldac
Saﬂli d j__ Swco
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

21
Objetivo Estratégico AEI 04. Proteccion de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen
Institucional: natural y antrépicos
Accién Estratégica AEL 04.04. Acciones de desarrollo de capacidades y organizacion integral en las
Institucional: zonas de riesgo del distrito

Nombre del Indicador:

Parcentaje de eventos realizados en las zonas de riesgo del distrito para el
desarrollo de capacidades y organizacion

Justificacion: Bl indicador permitira conocer la cantidad de eventos que se desarrollaran con la
finalidad de ampliar las capacidades de respuesta de las personas que se
encuentran habitando o laborando en zonas calificadas como de riesgo o vulnerables
ante los peligros o desastres

RESPOD‘S&PIE del Subgerencia de Defensa Civil

Indicador:

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Céleulo:

(Cantidad de eventos realizados en las zonas de riesgo del distrito / Cantidad total
de eventos programados) x 100 %

Especificacion téenica:

Eventos en zonas de riesgo’ Son los eventos donde se desarrollan acciones de
capacitacién para la poblacién que reside en zonas o areas geoldgicamente
vulnerables

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Mediante los recursos dispuestos por la municipalidad se logra realizar los eventos

necesarios con el objetivo de desarrollar las capacidades de respuesta y de
organizacion de la poblacién ubicada en zonas de riesgo de desastres

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Defensa Civil
Base de datos! Informe, archivo filmico y fotografico

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
Valor T6.8% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
22

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL 04. Proteccion de la peblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antropicos

Accion Estratégica
Institucional:

AEL 04.05. Planes Operacionales implementados en el distrito

Nombre del Indicador:

Cantidad de planes operacionales implementados en el distrito

Justificacién:

El indicador permitird conocer las actividades que se realizaran o implementaran a
partir de los planes operacionales. Estos planes son necesarios para el cumplimiento
del abjetivo en la proteceién de la poblacién y sus medios de vida.

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Céaleulo:

Nimero de planes operacionales implementados en el distrito

Especificacidn téenica:

Planes operacionales: Los planes operacionales son planes que contienen las
actividades operativas y metas que se deben alcanzar en un periodo determinado

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos!

Mediante las facilidades otorgadas por la municipalidad distrital se logra
implementar todos los planes operacionales en el distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

Base de datos! Informe sobre la implementacion de las actividades de los planes
operacionales elaborados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
2 2 2 2 2 2 2 2

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

23
Objetivo Estratégico OEL 04. Proteccidn de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen
Institucional: natural v antropicos
Accién Estratégica AFEI 04.06. Acciones de respuesta en situacién de emergencias v desastres del
Institucional: distrito
Nombre del Indicador: Cantidad de informes técnicos realizados en el distrito
Justificacién: El indicador permitira conocer el nimero de informe téenicos que respaldaran las

acciones de respuesta ante los riesgos de desastres, los informes técnicos se realizan
para formalizar diversos instrumentos de gestion y actividades necesarias para la
intervencion ante la poblacion

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Caleulo:

Numero de informes técnicos en el distrito

Especificacion téenical

Informes téenicos' son informes donde se sustentan técnicamente las propuestas
para la aprobacidn de documentos técnicos normativos, incluye un marco legal que
respalda la aprobacidn de dichos documentos técnicos

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las accicnes de respuesta ante situaciones de emergencia y desastres en el distrito
se desarrollan de manera éptima por la participacién activa de la municipalidad
distrital a través de la unidad organica de Defensa Civil. Se cumplen con todas las
consideraciones técnicas requeridas.

Mumcipaligad

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Defensa Civil

Base de datos! Informe técnicos elaborados por la Subgerencia de Defensa Civil

Linea Logros esperados
de base
2016 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
Valor - 1 1 1 1 1 1 1 1
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico OEL 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
Institucional: distrito

. . Porcentaje de m2 en predios rsticos y semi-misticos con emisién de licencias de
Nombre del Indicador: habilitacién urbana en los sectores 01 y 02 del distrito
Justificacién: Elindicador permitird conocer el porcentaje de Areas semi rusticas y rusticas donde

se encuentran los predios la habilitacién urbana; es una condicién necesaria
después de la provisién de los servicios basicos publicos

Responsable del
Indicador:

SG. Licencias y Habilitacion

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Caleulo:

(Cantidad de m2 en predios risticos y semi-risticos con emisién de habilitacion
urbana en los sectores 01 y 02 del distrito / Cantidad de m2 en predios risticos ¥
semi-risticos en los sectores 01 y 02 del distrito) x 100 %

Especificacion técnica:

Licencias de habilitacién urbana: La habilitacién urbana es el procedimiento
administrative por el cual se convierte un terreno ristico o eriazo en wrbano,
mediante la ejecucion de obras de accesibilidad. de distribucién de agua y
recoleccion de desagiie, de distribucién de energia e iluminacién piiblica, cuya
finalidad es propiciar un desarrollo urbano

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Se formalizan las areas risticas y semi risticas del distrito de los sectores 01 y 02

del distrito, se emiten las licencias de habilitacién urbana con la finalidad que los

administrados puedan continuar con la formalizacién y mejoramiento de sus
predios

Mumicipaliggd )

Fuente y bases de datos:

Fuente: SG. Licencias y Habilitacion

Base de datos: Licencias de habilitacién urbana emitidas

Sanliago delSurte

Ncia Linea Logros esperados
g* de base
Glang
Begers Afio 2016
Valor 0.9% 1.1% 1.5% 2% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
25

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEI. 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
distrito

Accién Estratégica
Institucional:

AEIL 05.01. Plan de Desarrollo Urbano implementado del distrito

Nombre del Indicador:

Porcentsje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano

Justificacién: El indicador permitird conocer la implementacion del PDU en el distrito, el PDU es
un instrumento técnico de gestién territorial que trae muchos beneficios para la
poblacién del distrito y a la municipalidad distrital

Res_ponsal.ale del Gerencia de Desarrollo Urbano

Indicador:

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Caleulo:

Cantidad de metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano / Cantidad de metas
del Plan de Desarrollo Urbano) x 100 %

Especificacion técnica:

Plan de Desarrollo Urbano: Plan de Desarrollo Urbane, es un documento técnico
gue debe formular la municipalidad para establecer los objetivos y politicas
con que se va ordenar y regular el desarrollo urbano del distrito

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

El Plan de Desarrcllo Urbano es aprobado y/o ratificado por la municipalidad
provincial de Lima para su implementacion en el distrito, el PDU permitira
ordenar el desarrollo urbano, del comercio, el catastro y la zonificacion del distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano

Base de datos® Plan de Desarrolle Urbano

Linea Logros esperados
de base
Ao 2016 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026
¢ 10% 20% 25% 30% 30% 30% 30% 30%

Mumicipalidad de
Sanliago de 5

Plan Estratégico Institucional PEI 2019 — 2026 Ampliado

65



MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
26

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
distrito

Accién Estratégica
Institucional:

AEIL 05.02, Catastro urbano municipal actualizado del distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro urbano municipal

Justificacion:

El indicador permitira conocer el niumero de predios existentes en el distrito y su
estado situacional con la finalidad de actualizar los valores del impuesto predial

Responsable del
Indicador:

SG. Planeamiento Urbana v Catastro

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Meétodo de Célculo:

(Cantidad de unidades catastrales actualizadas / Cantidad de unidades catastrales
registradas) x 100 %

Especificacion técnica:

Unidades catastrales: son cada uno de los predios del distrito, estos pueden ser
predios destinados a vivienda, comercio, servicios y produccién. tamhbién son los
destinados a uso publico

Sentido esperado del
indicador:

Agzcendente

Supuestos:

Mediante la priorizacion para la actualizacidn de la base de datos catastral, se
logra actualizar el niimero o cantidad de predios existentes en el distrito y su nivel
de desarrollo inmobiliario

Fuente y bases de datos:

Fuente: SG. Planeamiento Urbano v Catastro

Base de datos' Catastro Urbano del distrito

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
4.8% 5% 10% 15% 20% 20% 20% 20% 20%

Municipahdad
Santiage de Sul
Gerencia de
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

27
Objetivo Estratégico OEIL 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
Institucional: distrito
Accién Estratégica AEI. 05.03. Mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal
Institucional: integral del distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de mantenimiento de la infraestructura vial y peatonal realizadas

Justificacién: Elindicador permitird conocer el nivel de mantenimiento de la infraestructura vial
y peatonal del que hacen uso los habitantes del distrito y personas que visitan el
distrito, el mantenimiento de las vias permite una mejor circulacion de vehiculos y
peatones

ResPonsaPle del SG. Planeamiente Urbano y Catastro

Indicador:

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Caleulo:

(Canfidad de metros cuadrados de mantenimiento de infraestructura vial y
peatonal realizadas / total metros cuadrados programadas) x 100 %

Especificacion técnica:

Metros cuadrados de mantenimiento de infrasstructura vial y peatonal’ son las
intervenciones para la mejora o recuperacién de la infraestructura como pistas y
veredas medidas en metros cuadrados en el distrito

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Mediante la intervencion con recursos municipales se logra tener en buenas
condiciones la infraestructura vial y peatonal del distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente' SG. Planeamiento Urbano y Catastro

Base de datos: Informe, archivo fotografico. Liguidaciones de obra

Linea Logros esperados
de base
) Afio 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
Sh:r;: ¥ ¢;S o
iage o
Gerensiade X' | Valor 218.7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

28
Objetivo Estratégico OEI. 05. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
Institucional: distrito
Accion Estratégica AEL 05.04. Obras de inversidn publica ejecutadas oportunamente en el distrito
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de obras de inversién publica ejecutadas oportunamente

Justificacion:

El indicador permitira conocer el nivel de cumplimiento en la ejecucidn de las obras
publicas de infraestructura realizadas en el distrito de Santiago de Surco. Permitira
conocer el estado situacional de las inversiones priorizadas.

Responsable del
Indicador:

SG. Planeamiento Urbano y Catastro

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Métado de Calculo:

(Ntmero de obras de inversidn publica ejecutadas oportunamente en el periodo/
total obras de inversion publica programadas en el mismo periodo) x 100 %

Especificacion técnica’

Obras de inversién piiblica: son los proyectos u obras ejecutadas segun la
programacion multianual de inversiones, donde se establecen los plazos y
presupuesto de inversion. modalidad de contrata y otros aspectos relacionados

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se logra ejecutar las inversiones de acuerdo a lo Programado en el Programa
Multianual de Inversiones-PMI de la municipalidad distrital, en los plazos
estimados y acordados en los proyectos de inversion

Munmipalidad de

Santiago de Sufee| )

Fuente v bases de datos:

Fuente: SG. Planeamiento Urbano y Catastro

Base de datos: Informes de avance obra, liquidaciones de obra

erencia de
i u":éa | Linea Logros esperados
' [ de base
Glena
L Corviecho Becerra(]
| Afo 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico QEL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Institucional:

Nombre del Indicador: Porcentaje de comercios y servicios del distrito nuevos y formalizados
Justificacion: El indicador permitird conocer el porcentaje de comercios y servicios que se

formalizan, como nuevos negocios o empresas que buscan desarrollarse, este
procedimiento trae mds beneficios al distrito como el empleo y mejores
contribuciones por impuesto predial y arbitrios

Responsable del SG. Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Indicador: Edificaciones

Limitaciones para la No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

medicién del indicador:

Método de Caleulo: (Ntimero de comercios y servicios con licencias de funcionamiento emitidas /

Niimero total de comercios y servicios en el distrito) x 100 %

Especificacién téenica:

Licencia de funcionamiento: Es el permiso que formaliza la apertura, de acuerdo a
las normas municipales, de la actividad econdmica o de servicios.

Sentido esperado del Agcendente
indicador:
Supuestos: Se emprenden campaias de formalizacidn que otorga facilidades a los

administrados, se logra formalizara ala mayor cantidad de negocios y servicios del
distrito y se formalizan nuevos emprendimientos

Fuente y bases de datos: | Fuente: SG. Comercializacién y Anuncios e Inspecciones Téenicas de Seguridad en
Edificaciones
Base de datos: Base de datos de licencias de funcionamiento y construceion
emitidas
Linea de Logros esperados
base
Afio 2016
Valor 11% 20% 23% 25% 28% 30% 32% 35% 35%

Municipalidad de
Sanliago de Surco
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas y empresas que incumplen con las normas de fiscalizacién

Justificacién:

Este indicador permitira conocer el nivel de incumplimiento o cumplimiento de las
normas municipales entre los administrados, del mismo modo el nivel fe formalidad
o informalidad existente

Responsable del
Indicador:

Subgerencia Fiscalizacion y Coactiva Administrativa

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medieién del indicador.

Método de Célculo:

(Ntimero de personas y empresas que incumplen las normas de fiscalizacion, en un
periodo/ Niimero de personas y empresas fiscalizadas, en el mismo periodo) x100

Especificacion técnica:

Normas de fiscalizacidn: Son las normas municipales donde se establecen las
obligaciones, derechos y sanciones de los administrados, su incumplimiento hace
pasible de sanciones de diferente tipologia a los ciudadanos y administrados.

Sentido esperado del
indicador:

Descendente

Supuestos:

Se cuenta con personal capacitado para emprender acciones de fiscalizacidn para
conocer el nivel de incumplimiento de las normas municipales en los comercios y
servicios del distrito con la finalidad de orientar a los administrados a cumplir con
las ordenanzas municipales

Fuente y bases de datos:

Fuente® Subgerencia Fiscalizacion y Coactiva Administrativa

Base de datos: Informes sobre sanciones emitidas basadas en el Reglamento de
Administracién de Sanciones y el Cuadro Unico de infracciones y Sanciones

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016
/ =Qfallcu' 47.8% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 10%
Muricipatidad fie
Santiago de S
Gerencia da
(]
BI
Glena

Corkacho Becerra
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

31
Objetiva Estratégico AEL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEI. 06.01. Asistencia técnica focalizada e integrada para empresarios y
Institucional: emprendedores en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de empresarios y emprendedores que participan en la asistencia
técnica

Justificacion:

Este indicador permitira conocer el porcentaje de emprendedores y empresarios que
reciben asistencia técnica en diversas modalidades, como asistencia técnica para la
formalizacidn o asistencia técnica para el desarrollo de los emprendimientos

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Econdmico

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Caleulo:

(Nimero empresarios y emprendedores que participan en las actividades de
asistencia técnica / total empresarios v emprendedores programados) x 100 %
Especificacion técnica:

Asistencia téenica’ Debe ser entendida como la asesoria que se le brinda a los
empresarios v emprendedores que necesitan de los servicios municipales para
formalizar actividades econdmicas de produceién, comercio y servicios

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital emprende acciones que permiten a los empresarios y
emprendedores capacitarse mediante la asistencia técnica sobre normas
municipales de su interés para el desarrollo de los negocios y emprendimientos

Fuente y bases de datos:

le

Fuente: Gerencia de Desarrollo Economico

Base de datos® Informes de asistencia a capacitacion en asistencia técnica, archivo
filmico y fotografico

a3
ervicho Becamn

Linea Logros esperados

de base
Afio 2016 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 5% 75% 80% 85% 87% 90% 93% 95% 95%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

32
Objetivo Estratégico AEL 06. Promover la Competitividad Economica en el distrito
Institucional:
Accidon Estratégica AEI. 06.02. Actividad de promocién empresarial implementada para los
Institucional: emprendedores del distrito

Nombre del Indicador:

Cantidad de emprendedores que participan en las actividades empresariales

Justificacién:

Este indicador permitira conocer el nivel de participacion de los emprendedores en
las diversas actividades de promocion empresarial en el distrito

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Economico

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos gue dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

Cantidad de emprendedores que participan en las actividades empresariales

Especificacion técnica:

Actividades empresariales: Son las unidades econdmicas que participan de las
actividades promovidas por la municipalidad en acciones de promocién
empresarial, incluye a los emprendedores del distrito

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: La municipalidad distrital emprende acciones de promocién empresarial que tiene

gran acogida entre la poblacién del distrito, participan los emprendedores que
desean desarrollar, iniciar o ampliar sus emprendimientos

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Eeanémico

Base de datos' Informes de asistencia sobre capacitacidn a emprendedores del
distrito, archivo filmico y fotografico

Linea Logros esperados
de base
2016 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
Valor 150 300 3560 400 500 550 5000 5000 5000
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
33

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 06. Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Accién Estratégica
Institucional:

AEIL 06.03. Atencién de quejas y reclamos en fiscalizacion resueltos presentadas por
las personas y empresas

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas y empresas que resolvieron sus quejas y/o reclamos en
fiscalizacion

Justificacion: Este indicador permitira conocer el porcentaje de quejas que fueron resueltas en la
municipalidad presentadas por los administrados
le del — —— ; i .
Res_ponsal? o d Subgerencia Fiscalizacion y Coactiva Administrativa
Indicador:

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Célculo:

{(Ntimero de quejas y reclamos en fiscalizacidn resueltos, en un pericde / Nimero
quejas y reclamos en fiscalizacion presentados) x 100 %

Especificacién téenica:

Quejas y reclamos resueltos: Son las solicitudes que se presentan dentro de los
plazos establecidos para apelar sanciones por incumplimiento de normas
municipales y/o quejas por los servicios prestados y se resuelven para dar
respuesta al vecino o administrado

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital logra resolver y responder dentro de los plazos
senalados por ley todas las quejas y/o reclamos presentados por los administrados

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia Fiscalizacidon y Coactiva Administrativa

Base de datos' Sistema de Gestion Documentaria

Linea Logros esperados
L, de base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
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Municipalidad
Santiago de Su

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico OEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Nenibis dal Tk do: Porcenta;_e_ de poblfmlon del distrito que ha mejorado su condicién
vulnerabilidad social
Justificacién: Este indicador permitira conocer el porcentaje de la poblacién que ha mejorado sus

condiciones de vida

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Calculo:

(Nimero de personas que han mejorado su condicion de vulnerabilidad social /
Total de personas en condicidn de vulnerabilidad social) x 100 %

Especificacion técnica:

Condicién de vulnerabilidad social: Son los grupos de personas o personas que ser
encuentran en situacién de pobreza, carencia de fortalezas, o falta de
oportunidades para acceder a una mejor calidad de vida

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital a través de las intervenciones planificadas ha logrado
mejorar las condiciones de vida de la poblacion vulnerable del distrito que cuenta
con mejores niveles en su calidad de vida

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

Base de datos: Programas de asistencia a personas vulnerables del distrito

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016
Valor 10% | 15% 20% 25% 30% 30% 30% 30%
.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico

OEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habites Saludables en el distrito

Institucional:

Nombre del Indicador: Pol“ceptaje de VeCLnos que participan en las actividades de expresion cultural y
artistica del distrito

Justificacién: Este indicador permitira conocer el nivel de participacion de los vecinos del distrito

en las actividades culturales y artisticas que desarrollan y promueve la municipalidad
como parte del desarrollo humano de la poblacion

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones para la

medicién del indicador:

No existen aspectos gque dificulten la medicion del indicador.

Método de Caleulo:

(Ntimero de vecinos que participan en las actividades de expresién cultural y
artistica del distrito / Total de vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion técnica:

Actividades de expresion cultural: son actividades que se desarrollan para la
poblacién del distrito, consiste en actividades de teatro, danza, musica, literatura y
otros.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

A través de las acciones municipales se logra la participacidn mayoritaria de la
poblacidn en las convocatorias realizadas para la promocidn de las actividades
culturales y artisticas

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Soecial

Base de datos' programas de recreacidn, culturales y artisticos del distrito

Linea
de base

Logros esperados

2016

20.8%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

36
Objetivo Estratégico OFEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEIL 07.01. Servicio de apoyo alimentario con equilibrio nutricional para la
Institucional: peblacidn del distrito
Nombre del Indicador: Porcentaje de beneficiarios del programa que ha recibido apoyo alimentario
Justificacién: Este indicador permite conocer la participacién de los beneficiarios en el programa

de asistencia alimentaria

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Bienestar Social

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Célculo:

(Ntumero de beneficiarios del programa que han recibido apoyo alimentario /
Numero de beneficiarios programados) x 100 %

Especificacion técnicat

Programa de apoyo alimentario: Programa que subsidia con alimentos a la
poblacién carente de recursos econémicos suficientes para cubrir la canasta bdsica
familiar

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: A través de la asistencia municipal se logra atender a tiempo las necesidades de

la poblacidn que participa en los programas alimentarios del distrito donde se
cumple con todas las necesidades nutricionales de las personas beneficiarias

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Bienestar Social

Base de datos: Programa alimentario nutricional

Linea Logros esperados

de base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 99.8% 99.7% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Municipahdad de
Sanliago de Surc

erencia de
AseRoria Juridi

|
1 Gloria
Corvacho Becerra

[
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

37
Objetivo Estratégico OEL 07. Promover el Desarrollo Humano vy Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEI. 07.02. Desarrollo de capacidades y/o oportunidades economicas sostenibles
Institucional: para la poblacién del distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de la poblacidon del distrito que ha mejorado sus capacidades e
insertados en el mercado laboral

Justificacién: Este indicador permite conocer el nivel de mejoramiento de las capacidades de 1a
poblacidn para su insercidn en el marcado laboral con la finalidad de mejorar sus
ingresos personales y familiares

Responsable del ; ; ;

h : Subgerencia de Bienestar Social

Indicador: 8

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos gque dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

(Ntumero de personas que ha mejorado sus capacidad e insertados en el mercado
laboral / Ntimero de personas registradas) x 100 %

Especificacion téenica’

Insercion al mercado laboral: se refiere a las personas que fueron capacitadas para
acceder a mejores oportunidades laborales y econdmicas con la finalidad de
mejorar su calidad de vida

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: La municipalidad distrital emprende acciones eficaces para promover la insercion

laboral de las personas que han mejorado sus capacidades, la insercion laboral se

realiza en empresas que demandan mano de obra calificada v especializada en el
distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Bienestar Social

Base de datos’ Informe y documentos sobre capacitacidon para la insercion al
mercado laboral

! Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 2026
Valor 52.6% 92% 93% 94% 95% 96% 96% Q7% 97%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

38
Objetivo Estratégico OEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accion Estratégica ATI. 07.03. Servicios sociales sostenibles y de calidad para la poblacién del distrito
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de la poblacion del distrito atendidos por los servicios sociales

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nivel de atencion cuantitativa de los servicios
sociales de la municipalidad distrital de Santiago de Surco en la poblacién
beneficiaria

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Bienestar Social

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Meétodo de Célculo:

(Numero de personas atendidas por los servicios sociales de la municipalidad /
Numero de personas registradas) x 100 %

Especificacién téenica:

Servicios sociales: Son los servicios asistenciales que ofrece la municipalidad para
la poblacidn del distrito, estos servicios son los que se atienden a través de los
programas para la poblacion de menores recurso econdmicos, como salud,
programa de alimentos, asistencia a adultos mayores, a personas con
discapacidad, etc.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital mejora la calidad de sus servicios sociales donde se
atiende de manera 6ptima a la poblacidn del distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Bienestar Social

Base de datos: Informe de atencidn de les servicios sociales

Muricipalidaf e
Santiago de urko
Cerencia

Linea de
base

Logros esperados

Afio

2016 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

Valor

67.9% 74.2% 74.8% 5% T6% T7% 8% 9% 79%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

39
Objetivo Estratégico OEIL 07. Promover el Desarrollo Humane y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AEL 07.04. Servicio de prevencién y control integral de mascotas en el distrito
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de mascoras atendidos en los servicios de prevencién y control de
Z00N0sis

Justificacidén: Este indicador permite conocer en términes cuantitativos el servicio de atencidn a
las mascotas en la prevencién y control de las enfermedades y otros servicios de
atencion

Responsable del ; , 2

P . Subgerencia de Bienestar Social

Indicador:

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Céalculo:

{(Ntimero de mascotas atendidas en los servicios y control de zoonosis / Numero de
mascotas registradas) x 100 %

Especificacién téenical

Prevencion y control de zoonosis! Es el servicio que se presta en favor de las
mascotas, esta intervencion estd referida a la atencion en salud para prevenir la
transmision de enfermedades infecciozas y parasitarias a las personas y entre
mascotas

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital emprende acciones para la atencion dptima en el
control integral de las mascotas

Fuente y bases ds datos:

Fuente! Subgerencia de Bienestar Social

Base de datos: Informe de servicio de control de mascotas y control de zoonosis

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016 2019 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 91.6% 98.6% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

Corvacho Becera
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
40

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 07. Promaver el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Accion Estratégica

AEL. 07.05. Servieio de inspeccion higiénica sanitarias saludables en

Institucional: establecimientos y reservorios de agua del distrito
2 ; Porcentaje de establecimientos y reservorios de agua del distrito saludables en las
Nombre del Indicador: S By g
evaluaciones higiénico sanitarias
Justificacién: Este indicador permite conocer el porcentaje y nivel de atencion que tienen los
reservorios de agua en las evaluaciones higiénico sanitarias con la finalidad de
contar con un servicio de calidad en beneficio de los vecinos del distrito
Responsable del ; ; .
P 5 Subgerencia de Bienestar Social
Indicador:

Limitaciones para la
medicidn del indicador:

Ne existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Métado de Calculo:

(Numero de establecimientos y reservorios de agua del distrito saludables en las
evaluaciones higiénico sanitarvias / Namero de establecimientos y reservorios de
agua inspeccionados) x 100 %

BEspecificacion técnica

Evaluaciones higiénico sanitarias' Son evaluaciones a los reservorios de agua y los
establecimientos con la finalidad de detectar anomalias que dificulten la calidad,
provisién ¥ uso del agua para consumo humano

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se logra identificar como saludables a todos los veservorios de agua del distrito por
la intervencidn y recomendacion realizada por la municipalidad distrital a todos
los vecinos del distrito y en coordinacién con la empresa de servicio de agua
potable de Lima

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Bienestar Social

Base de datos: Informes de inspeccion higiénica sanitaria a los reservorios de
agua del distrito

—
Municipafigfd e
antiago ge urco

Erenia 4o
Asesaria Jur

Linea Logros esperados
N de base
?/Aﬁo 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026
| Valor 71.6% 8% 80% 85% 85% 100% | 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

41
Objetivo Estratégico OEL 07. Promover el Desarrollo Humano v Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AFRL 07.06. Talleres culturales y artisticos inclusivos para los vecinos del distrito
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de vecinos del distrito que participan de los talleres culturales y
artisticos inclusivos

Justificacion:

Este indicador permite conocer el porcentaje y nivel de participacién de las
personas en los talleres culturales y artisticos

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacidn, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Céleulo:

(Niumero de vecinos que participan de los talleres culturales y artisticos
inclusivos del distrito / Nimero de vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion téenica:

Talleres artisticos inclusivos: San los talleres donde los vecinos no solamente son
espectadores, sino que: participan activamente de su realizacién.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se logra una gran participacion de los vecinos en las convocatorias para las
actividades culturales y artisticas inclusivas del distrito por la coordinacién
eficaz de los trabajadores de la municipalidad distrital con los representantes de
las organizaciones sociales vecinales

Fuente: Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

%ente y bases de datos:

f

1 Base de datos: Informe de actividades, archivo filmico y fotografico
fMumicipahdad d
S

hago de Si 7
g e Linea Logros esperados
Ag OFL'MI 7
oge de base
- Gloria
:7packe Benerra | Ao 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 20256 2026
Valor 1.9% 3.3% | 3.8% 4% 41% | 4.3% | 28% 29% 30%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

42
Objetivo Estratégico OEI 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accion Estratégica AEL 07.07 Eventos culturales y artisticos integrados para los vecinos del distrito
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de vecinos del distrito que participan de los eventos culturales y
artisticos integrados

Justificacion:

Este indicador permite conocer el porcentaje y nivel de participacion de las personas
en los talleres culturales y artisticos integrados

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Meétodo de Calculo:

(Ntamero de vecinos que participan de los eventos culturales y artisticos
integrados del distrito / Numero de vecinos del distrito) x 100 %

Espeecificacion técnica!

Eventos culturales y artisticos integrados: Se refiere a la simultaneidad entre
estos dos tipos de eventos, que se realizan en el mismo espacio v tiempo en que se
programan

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se logra una gran participacién de los vecinos en las convoeatorias para las
actividades culturales y artisticas integrados del distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Base de datos: Informe de actividades, archivo filmico y fotografico

Munmicipahaad d

Santiage de Surd
JEIENCia de
Ashsoria Jurig

Glonia
Corlacho Becarr|

7
Linea Logros esperados
| de base
“Afio 2016 2019 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 13.9% 13.5% 17.4% | 20% 22% 25% 26% 26% 26%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

43
Objetivo Estratégico OEL 07. Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Accién Estratégica AREI. 07.08. Eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos para los vecinos del
Institucional: distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de vecinos que participan de eventos deportivos interdisciplinarios
inclusivos

Justificacion:

Este indicador permite conocer la participacion de los vecinos en todos los eventos
deportivos organizados por la municipalidad distrital en beneficio de los habitantes
del distrito

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Méeétodo de Calculo:

(Ntimero de vecinos que participan de eventos deportivos interdisciplinarios
inclusivos / Total de vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion técnica:

Eventos deportivos interdisciplinarios: Son actividades deportivas de diferente
tipo organizados para que los vecinos del distrito participen, se dice que son
inclusivos porque se incluye a las personas con discapacidad

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se logra una mayoritaria participacion de los vecinos por la convocatoria realizada
por la municipalidad distrital para los eventos deportivos interdisciplinarios
inclusivos por contar con una organizacion éptima y los recursos necesarios para
la realizacion de estos eventos

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

Base de datos: Informe de actividades, archivo filmico y fotografico

Santiage de Sur
Gerencia
Alesari inca

.BD
loria
Corvache Becerra

Linea Logros esperados
de base
Afio 2016 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 1.1% 4.2% 5.2% 80% 8.5% 9% 9.5% 9.5% 9.5%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

44
Objetivo Estratégico AEL 07. Promover el Desarrollo Humane y Habitos Saludables en el distrito
Institucional:
Acci6n Estratégica AEL 07.09. Actividades fisicas integrales para los vecinos del distrito
Institucional:
Nombre del Indicador: Porcentaje de vecinos del distrito que participan de actividades fisicas integrales
Justificacién: Este indicador permite conocer la participacién de los vecinos del distrito en las

actividades de acondicionamiento fisico de las personas con la finalidad de mejorar
la calidad de vida

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo!

(Niimero de vecinos del distrito que participan de actividades fisicas integrales /
Total de vecinos del distrito) x 100 %

Especificacion técnicas

Actividades fisicas: Son actividades fsicas donde los vecinos se ejercitan de
manera individual y/o grupal, se dice que son integrales porque incluye el
acondicionamiento fisico antes y después de la actividad fisica

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

fAuncipahdad d)

)

Supuestos: Los vecinos del distrito participan activamente en las actividades fisicas
convoecadas por la municipalidad distrital, se cuenta con los recursos para la
continuidad de las actividades fisicas programadas

Fuente y bases de datos: Fuente: Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Base de datos! Informe de actividades, archivo filmico y fotografico

Sa‘fago ﬂEdSLu 7
As %{’;"Lﬁﬁ?ﬂ Linea Logros esperados
°g° N de base
c Glona
Orvacho Bacen® Xiio 2016 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
Valor 2.4% 9% 10.2% | 12% | 13% | 14% | 15% 15% 15%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico
Institucional:

OFEIL 08. Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de mejora educativa implementadas en las
Instituciones Educativas Publicas

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nivel de proyectos e iniciativas que mejoraran el
desemperio educativo en las instituciones publicas del distrito

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

(Ntimero de Provectos e Iniciativas de mejora educativa implementadas / Niimero
de Proyvectos e Iniciativas Piblicas programadas en las Instituciones Educativas
Piblicas) x 100 %

lspecificacion técnica:

Iniciativa de mejora educativa implementada® Son iniciativas para la mejora de la
calidad educativa de los alumnas, incluye al personal docente y auxiliar de los
centros educativos piblicos. La mejora en el desempeno educativo de los alumnos
mejorara los niveles de los indicadores de evaluacion de rendimiento de los
alumnos de primaria y secundaria.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos: La municipalidad distrital cumple con la ejecucién y/o implementacion de los
proyectos e iniciativas de mejora educativa en los plazos adecuados y segun las
necesidades de la poblacidn educativa del distrito

Fuente y bases de datos: | Fuente: Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

PP 1] Base de datos: Informes de ejecucion y/o implementacién de proyecto e iniciativas
Santiago de Sy de mejoras educativas
Getencia de!
Nesoria Jugh
8° Linea Logros esperados
Giona de base
Colvacho Becprra
Ao 2016
Valor 100% 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

46
Objetivo Estratégico OEI 08. Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito
Institucional:
Accion Estratégica AEI 08.01. Programas de fortalecimiento humano permanentes para los alumnos y
Institucional: docentes de las instituciones educativas publicas del distrito

Nombre del Indicador:

Porcentaje de alumnos y docentes de las instituciones educativas ptiblicas del
distrito que han participado de los programas de fortalecimiento humano
permanentes

Justificacidon:

Este indicador permitiré conocer el nivel porcentual de participacion docente y del
alumnado en los programas de fortalecimiento humano

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo v Deportes

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador

Método de Calculo:

(Nimero de alumnos y docentes de las instituciones educativas ptiblicas del
distrito que han participado de los programas de fortalecimiento humano

permanentes / Numero de alumnos y docentes de las instituciones educativas
publicas) x 100 %

Kspeecificacion téenica:

Programas de fortalecimiento humano: son iniciativas que se hacen para la mejora
de la relacion e interaccion entre el alumno y docente de los centros educativos
publicos.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Se logra una buena participacién de docentes y alumnos en los programas de

fortalecimiento humano y se cuenta con los recursos necesarios para su
implementacién y continuidad

ente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Base de datos! Informes de ejecucion y/o implementacién de los programas de
fortalecimiento humano

Linea Logros esperados
Cowuho“ﬁ:twa de base
Afo 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 54.2% 52% 52% 52% 52% 53% H3% 54% 54%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico

OEIL 09. Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Institucional:
Nombre del Indicador: Tasa de variacién anual de campafias de prevencién de la salud en el distrito
Justificacién: Este indicador permitird conocer la variacién porcentual de las campanas de

atencion de la salud en el distrito v la calidad de su desempeno

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Dasarrollo Social

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

(Campaiias de prevencién de la salud ejecutadas - Campanas de prevencién de la
salud en el afo anterior / Campaias de prevencién de la salud en el afio anterior)
x 100 %

Especificacidn téenica:

Campanas de prevencion de salud: Son campanas realizadas en beneficio de la
poblacién donde se presentan diferentes especialidades médicas basicas, la
atencién médica corresponde a un nivel basico de salud.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital hace los esfuerzos necesarios para mantener en un
nivel estable la tasa de anual de campafias para la prevencién de la salud con la
finalidad que mds vecinos sean atendidos, se destinan los recursos necesarios ya
que la prevencion y preservacion de la salud es un objetivo importante de la
gestién municipal

Fuente y bases de datos:

Fuente! Gerencia de Desarrollo Social

Base de datos: Fichas de atencidn médica, Documentacion, Informes, archivo
filmico y fotografico

Linea Logros esperados
de base

Afio 2016

Valor 40%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
48

Objetivo Estratégico OEL 09. Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito
Institucional:

o e OEL 09.01. Servicios de prevencién de la salud integral a la poblacién del distrito

Institucional:
Nombre del Indicador: Cantidad de la poblacién atendida en las Campanas de Salud
Justificacion: Este indicador permitird conocer la cantidad de poblacién atendida en las camparfias

de salud del distrito y permitira mejorar la cobertura de las campanas

Responsable del

Indicador: Gerencia de Desarrollo Social
Limitaciones para la No existen aspectos que dificulten 1a medicion del indicador.

medicién del indicador:

Meétodo de Calcula: Cantidad de la poblacién atendida en las Campanas de Salud
Especificacion téeniea:

Poblacion atendida: Son los beneficiarios de todas las edades v género que se
atienden en las especialidades médicas en las campanas de salud.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: A través de las acciones municipales y la organizacion adecuada de los servicios de

salud se logra atender a la mayor cantidad de vecinos del distrito, los servicios de
prevencion de la salud tienen un desempefio dptimo en favor de los vecinos

Fuente y bases de datos: | Fuente! Gerencia de Desarrollo Sacial

Base de datos: Fichas de atencién médica, Documentacidn, Informes, archivo
filmico y fotografico

Linea Logros esperados
de
™ base
Murnicipalidad de _J
Sathage de 591 Asio 2016 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 1887 1900 | 2200 | 2500 | 2700 | 2700 | 23000 24000 25000
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL. 10. Fortalecer la Gestion Institucional

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional - PEI

Justificacién: Este indicador permitird conocer el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y acciones estratégicas institucionales en la programacién del PEIL
y de las metas proyectadas para cada ano de programacidn

Responsable del ! .

s e Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Calculo:

(Cantidad de metas previstas cumplidas del PEI / Cantidad de metas del PEI) x
100 %
Especificacidn téenica:

Metas previstas cumplidas del PEL: Son las metas fisicas planteadas en los
Objetives Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales
por cada ano del periodo de vigencia del Plan Estratégico Institucional.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Los objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas
institucionales del Plan Estratégico Institucional se cumplen de acuerdo a los
plazos y valores proyectados en las metas anuales, las unidades organicas de la
municipalidad asume n con eficiencia y eficacia el cumplimiento de sus objetivos y
acciones estratégicas asignadas

Fuente y bases de datos:

Fuente! Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Base de datos: Evaluacién de Resultados del Plan Estratégico Institucional

Linea Logros esperados
de base

2016

Valor

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Objetivo Estratégico OEIL 10. Fortalecer la Gestidn Institucional

Institucional:

Nombre del Indicador: Porcentaje de colaboradores encuestados sobre la cultura y clima organizacional
Justificacién: Este indicador permitira conocer la percepcion de los trabajadores sobre el clima

laboral en la institucidn

Reaponaa!ﬂe il Subgerencia de Gestion del Talento Humano

Indicador:

Limitacioneas para la No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

medicién del indicador:

Método de Calculo: (Cantidad de colaboradores encuestados que estdn satisfechos sobre la cultura v el
clima organizacional / Cantidad de colaboradores encuestados) x 100 %
Especificacion téenica:
Colaboracdores encuestaclos: Son los trabajadores de los diferentes regimenes
laborales que emiten opinion sobre las condiciones laborales de la institucidn.
Demuestran su grado de satisfaceién o insatisfaceién en cuanto al trato que
reciben de parte de la institucién municipal.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: El clima laboral en la institucién municipal es 6ptimo, se cuenta con colahoracores

v/o trabajadores identificados con los valores de la institucion municipal

Fuente y bases de datos: | Fuente: Subgerencia de Gestidn del Talento Humano

Base de datos! Estudio de percepeidn sobre cultura y clima organizacional

Linea Logros esperados
de base

B
Gloria Afio 2016

Cofvacho Becerra 1
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
51

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 10. Fortalecer la Gestion Institucional

Accién Estratégica
Institucional:

AEIL 10.01. Mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de las organizaciones vecinales formalizadas nuevas

Justificacién:

Fste indicador permitira conocer el porcentaje de organizaciones vecinales que se
formalizan ante la municipalidad distrital con la finalidad de representar a sus
asociados que buscan dar soluciones a los problemas del distrito

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Participacion Vecinal

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador,

Método de Célculo:

(Cantidad de organizaciones vecinales formalizadas nuevas / Total de
organizaciones vecinales registradas) x 100 %

Especificacion técnica:

Organizaciones vecinales formalizadas: Son las organizaciones vecinales y
territoriales que representan los intereses de sus asociados o integrantes, las
organizaciones formalizadas son aquellas que cumplen con los requisitos para su
reconocimiento legal ante la municipalidad distrital e ingresan al registro de
grganizaciones.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Fumicivahdad de
Santiago de Furto
Gerencia ge

Supuestos:

Los mecanismos de participacion ciudadana estan fortalecidos por la presencia
importante de los dirigentes que representan a los vecinos, estos mecanismos de
participacién ciudadana se traducen en espacios de participacién democratica
como el Presupuesto Participativo que convoca a la mayoria de dirigentes del
distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Participacion Vecinal

Base de datos® Acuerdo de Concejo, Ordenanza municipal, Decreto de Alealdia,
Resolucion de Alealdia, Informe, archivo filmico y fotografico de las convocatorias
en espacios de participacién ciudadana

Linea Logros esperados

de base
Afo 2016 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 15.5% 24% 25% 25% 26% 28% 29% 30% 30%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

52
Objetivo Estratégico OEL 10. Fortalecer la Gestién Institucional
Institucional:
Accién Estratégica AFEIL 10.02. Sistemas informaticos desarrollados e implementados para optimizar la
Institucional: gestion administrativa MSS
Nombre del Indicador: Porcentaje de sistemas informéticos desarrollados e implementados
Justificacion: Este indicador permitird conocer el porcentaje de implementacién de los sistemas

informaticos necesarios para el desempenio de la gestion municipal

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Limitaciones para la
medicion del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Caleulo:

(Cantidad de sistemas informéaticos desarrollados e implementados / Total de
sistemas informaticos desarrollados) x 100 %

Especificacion técnica:

Sistemas Informaticos desarrollados e implementados' Son sistemas informAaticos
desarrollados por los especialistas de la municipalidad distrital, que cumplen con
los estandares de calidad para ser puestos a disposicion de los vecinos y
administrados del distrito! y los funcionarios, profesionales y téenicos de la
municipalidacl.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Se cuenta con sistemas informaticos desarrollados de acuerdo a las necesidades de

las unidades orgéanicas de la institucién municipal que facilitan el desempefio
eficiente y eficaz de las funciones de las Gerencias y Subgerencias de la
municipalidad, se norma el uso de los sistemas para la correcta aplicacién en
beneficio de los administrados v veecinos del distrito

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Tecnologia de la Informacion

;’,:} Base de datos: Sistemas informaticos implementados

u' Linea Logros esperados

N de base

t/Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024 20256 2026
Valor 82% 80% 80% 80% 80% B0% 80% 80% 80%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

b3
Objetivo Estratégico OEL 10. Fortalecer la Gestion Institucional
Institucional:
Acm9n E.latra‘Fégma AFEIL 10.03. Manual de Perfil de puestos adecuado y teenificado de 1a Entidad.
Institucional:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Perfiles de puestos actualizados y tecnificados dentro de 1a
Corporacion

Justificacion:

Este indicador permitira conocer el detalle el manual de perfiles de puestes y los
requisitos necesarios para el personal que labora en la municipalidad distrital de
Santiago de Surco

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestion del Talento Humano

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Meétodo de Caleulo:

(Cantidad de Perfiles actualizados y tecnificados/Cantidad de puestos de la
corporacién) x 100 %

Especificacion téenica:

Perfiles actualizados: Son documentos técnicos que sustentan la necesidad de
contar con personal que labore en la municipalidad de acuerdo a los requisitos que
se establezcan para los puestos laborales a cubrir. El Manual de perfiles de
puestos estd diseniado por el ente rector que es la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR y es de cumplimiento obligatorio por todas las entidades del sector
publico.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital cuenta con todos los documentos de gestidon
institucional actualizados, estructurados y bien organizados para el correcto
desempefio de las labores de los eolaboradores y/o trabajadores, se cuenta con
colaboradores que retinen los requisitos necesarios y conocen sus funciones

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Gestion del Talento Humano

Base de datos! Archive de decumentos de gestion institucional

Linea Logros esperados

de base
Ao 2016 2019 | 2020 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026
Valor - 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
54

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 10. Fortalecer la Gestidn Institucional

Accién Estratégica
Institucional:

AEI 10.04. Plan de Desarrollo de Personas ejecutado dentro de la Entidad

Nombre del Indicador:

Porcentaje de colaboradores capacitados considerados dentro del Plan de
Desarrollo de Personas

Justificacién:

Este indicador permitira conocer el alcance del Plan de Desarrollo de las Personas,
este PDP permite la capacitacién de los colaboradores en diversas teméticas que
tienen que ver con las necesidades de la gestién y atencién municipal al vecino que
busca soluciones a sus problemas

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestidn del Talento Humano

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador,

Método de Calculo:

(Cantidad de colaboradores capacitados/ Cantidad de colaboradores dentro de la
Entidad) x 100 %

Especificacidn téenica:

Colaboradores capacitados: Son personas que desempefian funciones de los
diferentes regimenes laborales de la municipalidad, v adquieren conocimientos
para la mejora en la atencién de los servicios publicos y labores administrativas en
las diferentes unidades organicas.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La municipalidad distrital cuenta con todos los documentos de gestion
institucional actualizados, estructurados y bien organizados para el correcto
desempetio de las labores de los colaboradores y/o trabajadores, se cuenta con
colaboradores calificados y de acuerdo a las exigencias y necesidades de los
administrados y vecinos que reciben los servicios publicos municipales

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Gestion del Talento Humano

Base de datos: Archivo de documentos de gestidn institucional

Linea Logros esperados

de base
Ano 2016 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 50% 80% 90% 90% 90% 92% 94% 95%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
55

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEIL 10. Fortalecer la Gestién Institucional

Accibén Estratégica
Institucional:

AEL 10.05. Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo optimo dentro de 1la Entidad.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos dentro del horario de trabajo

Justificacion:

Este indicador permite conocer los resultados porcentuales de los accidentes
ocurridos en el horario laboral de los trabajadores municipales de todos los

regimenes laborales y la posibilidad de su reduccién a través de un sistema 6ptimo
de salud

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Gestidon del Talento Humano

Limitaciones para la
medicién del indieador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador,

Método de Célculo:

(Cantidad de accidentes de trabajo ocurrides dentro del horario de trabajo /
Cantidad de colaboradores que realizan trabajo de riesgo) x 100 %

Bsperificacidn técnica:

Accidentes de trabajo! Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasidn del trabajo, v que produzea en el
trabajador una lesion orgdnica, una perturbacion funcional o psiquidtrica,
una invalidez o la muerte.

Sentido esperado del Descendente
indicador:
Supuestos: La municipalidad distrital cuenta con los recursos adecuados para desarrollar un

optimo sistema de seguridad y salud en beneficio de los trabajadores, este sistema
cumple con las exigencias de calidad en la atencidn oportuna y eficiente a los
trabajadores de la entidad

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Gestién del Talento Humano

Base de datos® Sistema de seguridad y salud implementado

Gerencia de
=sania Juri

)

Linea de Logros esperados
base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 2026
Valor 20% 10% 5% 2% 4% 4% 4% 4%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
56

Objetivo Estratégico
Institucional:

OFI. 10. Fortalecer la Gestidn Institucional

Acciton Estratégica
Institucional:

AEL 10.06. Procesos administrativos simplificados de la corporacién

Nombre del Indicador:

Porcentaje de procesos simplificados aprobados

Justificacidn:

Este indicador permitird conccer cudntos procedimientos fueron simplificados, se
hace con la finalidad de hacer menos complicada o menos buroeratica las gestiones
de los administrados ante la municipalidad

Responsable del
Indicador:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicion del indicador.

Método de Calculo:

(Cantidad de procesos administrativos simplificados aprobados / Cantidad de
procesos establecidos) x 100 %

Especificacidn técnica:

Procesos administrativos simplificados’ Procezo a través del cual se busea eliminar
exigencias y formalidades que se consideran innecesarias en

los procedimientos que realiza la ciudadania para lo cual se utiliza un madelo
estandarizado.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se cuenta con todos los procedimientos administrativos simplificados que
permiten al administrado tener predictibilidad sobre los resultados de sus
gestiones ante la entidad munmcipal

Santiago de Surg
Gerencia d

Mumcipaldad di

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Base de datos: Texto Unico de Procedimientos Administrativos y Servicios
Prestados en

Exclusividad — TUPA
Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE

. Gloria
Carvacho Becerr

Linea Logros esperados

de base
Afio 2016 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 2% 5% 5% % 10% 10% 10% 10%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
57

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEI. 10. Fortalecer la Gestién Institucional

Accién Estratégica
Institucional:

AEL 10.07. Recaudacion eficaz del impuesto predial y arbitrios

Nombre del Indicador:

Porcentaje de recaudacién del impuesto predial y arbitrios efectivamente pagado

Justificacién:

Este indicador permitird conocer el nivel porcentual de contribuyentes que cumplen
con pagar sus impuestos y conocer el nivel de morosidad

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Recaudacién Ordinaria y Coactiva Tributaria

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Calculo:

(Cantidad de recaudacién del impuesto predial y arbitrios efectivamente cobrado
del ano / Cantidad de emisién del impuesto predial y arbitrios del afio) x 100 %

Especificacion téenica:

Recaudacion del impuesto predial: Es el Impuesto cuya recaudacién,
administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde se
ubica el predio, no existe obligacion de contraprestacion alguna de parte de la
municipalidad con el duefio del predio por el pago del Impuesto Predial.

Arbitrio efectivamente cobrado: Los Arbitrios Municipales son tasas que se pagan
por la prestacién o mantenimiento de los servicios puiblicos de limpieza publica,
parques y jardines publicos y serenazgo, los cuales son aprobados mediante
Ordenanza, la misma que establece los montos de las tasas que deban pagar los
contribuyentes.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La econemia local mejora y la poblacién del distrito cumple con sus obligaciones
tributarias, que permite a la entidad municipal contar con los recursos para
atender las necesidades que los mismos vecinos financian

Municipalidad
Santiago de S

Fuente y bases de datos:

Wl

Fuente® Subgerencia de Recaudacién Ordinaria y Coactiva Tributaria

Base de datos’ Sistema de recaudacién municipal

Linea de Logros esperados
i base
Afio 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 80% 81% 82% 83% 84% 85% 86% 87%
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

58
Objetivo Estratégico QEIL 10, Fortalecer la Gestion Institucional
Institucional:
Accién Estratégica AEL 10.08. Generacidn de la deuda tributaria efectiva en los predios fiscalizados
Institucional: del distrito

Nombre del Indicador:

Tasa de variacion anual efectiva

Justificacion:

Este indicador permitird conocer el nivel de deuda e incremento del nivel de
recaudacion de la deuda tributaria entre los afios precedentes y el afio actual

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Registro y Control Tributario

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

Método de Calculo:

{Monto de la deuda tributaria ano presente - Monto de la deuda tributaria afio
precedente / Monto de la deuda tributaria ano precedente) x 100 %

Especificacién téenica:

Deuda tributaria: La deuda tributaria es la que suree por la realizacidn del hecho
imponible. Inicialmente estd compuesta unicamente por el tributo. 5i el tributo se
deja de pagar genera un segundo componente, que se denomina interés moratorio.
Si se deja de cumplir determinadas obligaciones, ello constituye una

infraccion tributaria.

Sentido esperado del No definido
indicador:
Supuestos: Se ha generado una base tributaria que permite identificar a los predios a ser

fiscalizados para la actualizacion de sus obligaciones tributarias

Fuente y bases de datos:

Fuente! Subgerencia de Registro y Control Tributario

Base de datos: Sistema de actualizacion tributaria y Sistema de recaudacion
municipal

Mumcipahdad d
Santiago de Surgo |
Gerencia de
| Msesoria Jyd 1\
| ‘B°

| Gloria
Catvacho Bec_cr

. Linea Logros esperados
de base
Afo 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 5.1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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59
Objetivo Estratégico OEL 10. Fortalecer la Gestién Institucicnal
Institucional:
Accidn Estratégica AEL 10.09. Servicio de quejas y reclamos en redes sociales de la municipalidad
Institucional: atendidos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de la poblacidn del distrito atendidos por quejas v reclamos
presentados en redes sociales de la municipalidad

Justificacién: Este indicador permite medir el nivel porcentual de soluciones que han encontrado
los administrados en cuanto a las quejas y reclamos presentados ante las oficinas
de la municipalidad distrital

Responsable del . S i

P b Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Indicador:

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador,

Meétodo de Calculo:

(Ntimero de personas atendidas por las quejas y reclamos presentados en las redes
sociales de la municipalidad / Numero personas que presentaron sus quejas y
reclamos en las redes sociales de la municipalidad) x 100 %

Especificacién técnica:

Quejas y reclamos presentados en las redes sociales: Son acciones que presentan
los administrados para resolver una situacién que consideran va contra sus
derechos. Se presenta un reclamo cuando no esta conforme con los bienes
adquiridos o servicios prestados y/o recibidas, mientras que la queja expresa un
malestar respecto de algin tema que no tenga gue ver directamente con las
acciones del servicio municipal, como por ejemplo, la mala atencidn.

Sentido esperado del
indicador:

No definido

Supuestos:

La entidad municipal cuenta con un servicio dptimo y eficiente de atencién de
quejas y reclamos mediante las redes sociales, que permite atenderlos b
resolverlos en los plazos adecuados

~Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Base de datos! Sistema municipal de servicio de atencién de quejas y/o reclamos

Linea de Logros esperados
base
Ano 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor 96% 97.9% 98% 98% 938% 98% 98% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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Objetivo Estratégico AEL 10. Fortalecer la Gestidn Institucional
Institucional:
Accién Estratégica AEIL 10.10. Prensa y difusién de la gestién municipal publicada en los medios de
Institucional: comunicacion escrita de Lima

Nombre del Indicador:

Cantidad de rebotes en los medios de comunicacion que publican y difunden la
gestién municipal

Justificacidn:

Este indicador permitird conocer a la cantidad de mencicnes publicitarias de las
acciones municipales en los medios de comunicacién

Responsable del
Indicador:

Subgerencia de Prensa

Limitaciones para la
medicién del indicador:

No existen aspectos que dificulten la medicién del indicador.

Método de Calculo:

Cantidad de rebotes en los medios de comunicacién que publican y difunden la
gestién municipal
Especificacion técnica:

Rebotes en los medios de comunicacién® Son las repeticiones de las notas de
prensa y/o noticias de los actos o actividades municipales en beneficio de la
poblacion,

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las acciones y actividades de la gestién municipal son referentes para la sociedad
v las municipalidades distritales de Lima y se destacan en las publicaciones de los
principales medios de comunicacién periodistica

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Prensa

Base de datos: Notas de prensa publicadas, Informes, archivo filmico y fotografico

Linea Logros esperados
de base
2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Valor 2992 3167 | 3200 | 3300 | 3300 | 3300 | 3300 3600 3300
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