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IEJOR CUMPLIRIENTO
RESPFO AB
| pri la ejecucid 5 . i
E!abo.rar. unpen .de :mm?m pae ¢ ;.anrner semes:.re file aseylre B epcuckn de Reuniones con ko involucradas en fechas claves|an dz cumpimiento y actas de Subge'renma -
1 |imp inscripciones vehiculares pendientes, considerando los tizmoos de respuesta de SUNARPy, para cumol con a mela estabiecida i LogistcaY | 3111226  En Frocese
talleres. (viene del 2025) ) Patrimonio
: B debera verificar ant L ii
o La §ybgerema deVObmsly h‘an?nmevln del O(.natn ra verdlcar g les de fin de afio las L — B SGOMO/ SGTRA /
2 Diseo  |actividades operativas e inversiones sin mets ejeculada para desactivarla y no generar un farmacion Acta de reunidn P 26|  EnProceso
porcentage de ejzcucion global menar a 75%. (viena del 2025)
Cronograma de campo aprobado
La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines deberd adecuar funciones de los stabler Ui ekt g6l e Sl g :‘s"scﬂ;ﬁff b Subyerencts Subgerencia De
k) Diseo  |trabajadores con fimitaciones fisicas hacia labores administrativas o de apoyo logistico, operativo ol aperaivo Y Re:pu a5 d lc — Limpieza Parques | 31112126|  En Proceso
liberando a los cperativos disponibles para rabajo de campo. (viene del 2025} P 5 M AU E‘ u i Y Jardings
actvidades de maniznimznio
programadas.
La Sungerencia de Educacidn, Cultura, Turisma y Departe deberd gestonar y fortalecer la o
s " h o sy Canvenios frmados
suscripsion de convenis de cooperacion inferinstitucional con universidades, centros (iversidats, Msterio de
culturales y enfdades de! Mnisterio de Culture, a fin de contar con profesionales calficados de  arculacion Oulurs, etc) '
que contrbuyan @ la mejora y confinuidad de la oferta formativa. Asimismo, deberd|interinstiucional mediante convenios, asi como el Base d;a daiusnregis:m distil Subgerencia De
4 Diseo mplementar  mecanismos  de incenfvos no monelarios —camo  certificaciones, | disefio e implementacidn de un registo distrital denimlenentado Educacion, 28| e Proce:
reconocimienios y difusin insttucional— que promuavan la participacion de docentes y|aclores cullurales, complamentada con ‘mcenl.i\ms:mmas e nldatas Cultura, Turismo ¥ 5
expertos. nio monelarios, para asegurar 2 sostenibifidad de culralesfeducativas realizadas Departes
Adicionalmente, se deberd disefiar e implaneentar un regisiro distrital de artistas, gestores y|la oferts educativa y cultural Listas G partizpacion de
promotores culurales, que permita su convocatoria periddica y garantice la sostenibibdad y desnkis szms
diversificacion de las actividades culturales en el distrito. (viene del 2025)
La Subgerencia de Salud lblica deberd realizar charlas previs y campanas informativas en
centros de salud, para expicar la imporiancia de s visitas domicilarias, reduciendo
_ . descanfianza de las gestantes y famias. implamentar visitas domeilzrias oplimes quef, . - Subgerencia De
5 Dseno 5 s i ) 3 Mimero de geslantes visitadas 3122
Ademas de vistas lamadas . mensaes de WhatsApp o puedan ubicar a las gestantes. ¢ ! Salud Pubica §]  EnProceso
sesiones grupales en ceniros de salud, para amplar a cobertura sin depender solo de visitas
presenciales. (viene del 2025)
La Subgerencia de Defensa Civi debera estabiecer mecanismos formales de coordinaciin y|Establecer  y  gjecular  mecamsmos  dg|
seguimiento can entidadzs como la Muncipalidad Metropofiana de Lima e INDEC) incluyendo inacn inlerinsttucionzt con cronag Acias de reuniones con ML e
Seguimiento y |cronogramas vinculanies, responsables definidos y punlos de control, que aseguren el vinculantes, responsables definidos y puntos de|INDECL Subgerencia de 23| £ oceso
Evaluacion | cumplimento oportuno de los compromisos asumidos en el marco de los convenios de|contal, para garantzar el ) oportung| de seguimento de Defensa Civil
cooperacion (implementacion de Kit s devienes de ayuda humanitaria {AQG0123900424) | de los convenios de cooperacidn vinculados a la|convenis.
viens del 2025 implementacian de kis de ayuda humanitaria
Se recomienda a todas las unidades organicas cansiderar 13 asignacion de personal
j i | perfi d | i
perﬂgjente bap kfs FAEIES AR HB A C:Uél'-ltE S pectiadecis n.para e, . enviar a la GPPinformes con los datos del Todas las
T sequimenlo y monitorea del Fan Estrategico hstitucional {PH), ef Fan Operativo nstiucional % 3 - .
7 Disefio iy 3 A % personal a cargo del seguimento y manitorsod | nformes Unidades JM226| &nProcaso
(FC)) y &l Presupuesto hsttucional. En casa de rofacidn o modificacin dz dicha personal, se N i
T 3 ) ellos diferentes planes. Orgdnicas
debera informar oportunaments a la Gerencia de Aaneamienio y Fresupuesto, conforme a los
fngamianios vigentes.
Los funcionarios y ef personal administrativo de les distintas unidades orgiricas deberan | Reabizar reuniones con s coordinadares de Todas s
_ i 1 : i G infi i 5
3 Diséiio coordnnar‘y:es_able-cer lneas- de frabajo entrz las_ ! 85 Y resp! r deJ.a n para informar sobre los relsunad?s Arlag de ey Uiidades 311226|  EnFrocesa
presentacion e la informacidn mensual del sequimiento del PELy P01 a fin de garantizar la | mensuales y coordinar los planes de ejecuciong Oraginicas
enirega de informacién opartuna, confiablz y consislente. ellos proximas meses 4
Considerando que el Pan Estratégico stiucional (PE) 2025-2030 fuz aprobado el 21 de
fabrero de 2025, y habiéndose identicado errores materiaies involunlzrios por parte de la Todas s
GPP. en los resultados de los Chjetives Estratégicos Insttucionales (OF) y las Acciones .
B i R 2 A . Unidades
Estralegicas hstitucionals (AB)) durante la etapa de sequimiento en su primer afo, las . s Informes semestrales enviados b
Sequimiento y B 7 i 5 Cantar con archivos de sequimienio para llevar el Organcas qua
. *|msmas que han sido subsanadas, se recomienda a lss unidades orgdnicas realizar el 7 . ala GFPcan los resultados S 3u26 En Praceso
Evaluacion s X 8 - coniral mensual de los cbjetivos y accionss. 4 estén
seguimiznto al plan actualizado y difundira entre el personal involucrado, ademés de contar| obienidos del P2 e ——
con un sistemz d= informacion que asegure (a confiabiidad de la misma. Blo permitird efectuar el P 20252030
un adecuado manitoreo del FCI (mensual, semestral y anual) y del FEI(semestral), conforme a
o5 lingamientos de la Gerencia de FL y Presup
. i - . infi im
Se recomienda a todas s gerencias y subgerencias que, en caso de no alcanzar las|Disehar y aplicar un formato estandarizado de :::: der:a‘g;mer:tofezmi Toias
1 Seguimiento y |resultados esperados en los diferentes planes, presenten en sus informes de seguimianto, &lfinforme de seguimiento que incluya el sustento de| ::s "ac'mo ok a"; dee L;i::d 2 izl e
Evaluacidn | sustanto que ha metivado no alcanzar lo programedo o ha impedida ser ejecutado. Ademés, |desviaciones y opropuesias  de  mejora, ,w NS y propuésias % es Froceso
R i " o mejora, aprabato por el (Orgédnicas
incluir propuestas de mejora. asegurando su revisiin y validacion L
funcionario.
oo " . " I i I
Las unidades organicas deberén reaizar un seguimiento permanente de su PO, considerando Blat? E,Cer Y et n Dmcedm.an!u “?e
s i : sequimiento del POI que asegure la vinculacién) -
ey que las metas fisicas programadas en cada actividad o tarea dsben estar asociados con el e wnias Tidcas y Plasipuiesio: sonsiiorandd nfermes de seguimento del PCI Todas las
1 Sequ .. |presupuesio asignado (recursos humanas, materiales, servicios ylo equipamiento), a fin de . ) . con Andlsis de consistencia Unidades 311226|  EnProceso
Evaluacion E A . - convenios vigentes, planes insttucionales y|,.. . i
asequrar su gecucidn al 100%. Asimismo, deberan considerar las convenios vigentss, los , : O T fisico-financiera Crganicas
SR : A 3 capacidad operativa, con vafidacian periddica por|
planes instilucionales y su capacidad aperativa para asequrar el cumplimiento. & uridad de A
Se recumea?ua alas um;des“crgamcas promover l uenln’cacpn, formulacidn ypr.D!:uesla imokmentar sccines de diusén y ssistenc Umeqs institucionales /
de convenios de cooperaciin que conrbuyan al cumplimienio de sus actividades|. | : comunicados.
insttucianales, en coordnacion con la Gerencia de Pansamiento y Presupussto, conforme 3 s subee = D 7 Q02203 Listas de asistencia a Totishs
12|  Disef e S - i : .. |orentadas a la formulacién stion  def Unidade 1112128
e o establecide en la Direckva N° 002-2017-MSS. Asimismo, s deberd asequrar k& difusion y| . .. Y capacitacionas. o 3 3 EnProcesy
o N . ; % convenios de cooperacidn por las unidades _ n Organicas
socializacion de dicha directiva entre el parsonalinvalucrado, a fin de fortalecer la adecuada orgirices Materiales de difusion.
gesban de convenios ena entidad. Informes de asistencia tonica.
informes de seguimento del plan
. o . . . uiar el cump de las| e
Las unidades arganicas dsberan implamentar, durante el aflo 2026, las medidas de controly Eec. Y ;i |der
acio r ta Conlraloriz General de la Replblica, en &l marco del Sistemal etils decontel y phoesiide pemdiaci Reportes de cumpiimianto de Takeks
14 [impiementaciin e : A P derivadas de la CORy el OO, en el marco del SCi| 2 phie Unidedes | 311226 | En Praceso
de Conrel nierno, asi como las recomendaciones emitdas por el Crgano de Control . N recomendaciones del CCL S
o asegurando la soslenibiidad del nivel d2 madurez 5 2 o Organicas
Institucional S Registros del sistema (aplcativ
alcanzada en la evaluzcion institucional 509
Las unvdages argénicas deberan pn_:'rrnve: la rleg?ﬁcade experiencias exitosas e implsmentar| imgkementar y documenar ls régia de buenss N
accionzs innovadoras en 8 presiacian de servicios, debidamente documentadas, orientadas orichcas e iciatvas inovadoras gn Fichas de buenas practicas Todegias
J 5 i : Ublicas, icacidn institucional, . o - 25, leceh ;
14| mplementacion A mﬂ HT_ res.ultzdos & érlr_h\!ns ;nm ,c"m,',a s pupﬁcas COMCXN: I lck prestacion de servicios por pare de las unidades (antesfﬁespues ekl Unidades 311226 EnPoceso
participacidn ciudadana, gestion ambiental, inclusion social, movdad sostenible, desamalo| . ) aprandidas). .
5 3 ; o 5 ._|organicas, orientadas 2 la mejora de resullados|” : 5 Crgénicas
economico, segundad ciudzdana, atencion al ciudadano, simplificacion administrativa, gestan nstiucionsles, nformes de implementacion.
inferna y ransparencia i
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RECOMENDACION.

La Gerencia ds Flaneamienla y Prasupussio, en coordinacién con las unidades organicas

astablecidos por la PCM. Para sllo, se dsberan desarrallar las siguientes acciones:

| MATRIZ DE RECOMENDAGIONES 2028

responssbles ds los procesos, debard implementar de manara progresiva durante el afio 2026|
la Gestidn por Fracesos, nfuncion de los recursos disponiblas, conforme a ks insamientos

{ACCION CLAVE

Msnmngvmﬁcmeu | DRGANIZACION: ' PLAZO |

Mapa de procesos institucional

UNEW\D DE

|{RESPONSABLE |

SEGUIMIENTO

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

cronograma sstablscido

a) Becutar aciividades de s i y da &an Gestion par S aprobado.
Frocasos, indicadoras y mejora continua. Fichas de proceses y productos
f B
b) Kentificar y deﬁmr los productos instiucicnales, asegurando su arliculacian con los Procesas o h entidad, madisnla a idontiackn, Diagramas de flujpp / Todas las
mapeo, decumentacion, priorizacion & p
15 |Imp umentos de {PEL PO!y Fresup 5 i procedimientos. Unidades 31/12i26 EnProceso
2 3 implementacion de procesos, articulados con los. % SR A
¢} Baberar el mapsa de pracesas procesos gicos, N o e Tt Registras de capacitaciones o Crganicas
instrumentos de planificacian institucional, y con I
misionalas y de soporte. saqubriseito pHFdi sensibiizacién.
d} Documentar los procesos mediante fichas tecricas, diagramas de flujo, procedimantos & g TRk Fau s, informes mensuzlss a Alla
indicadoras de desempefio. Diraccién,
&) mplementar progresivamenta los procesos priorizades, incorporando mecanismos de
sequimiento, evaluacion y mejora continua.
f) Babarar y remitir informes mansualas de avance sobre la implementacién de ks Gastan por
Procesos a la Alta Direceian
Se recomiends @ las unidades organicas responsables de los procedimientos administratives Revisar, actusk d By armes dB;E“'SD" ne ,,E";EI
del TUPA realizer ko revision, achualzacian y adscuacion pariddica de dichos procedimiantos, STl ey jacacec D g puesias oa mne Todas las
% . s 2dministrativas del TUPA conforme & bos cambios| TUPA g
16 n cor con los cambios en el marco normativo vigente posteriores a la aprobacion| & e Unidades 3112126 En Froceso
E 5 en el marce normativo vigante, asegurando su|Crdananzas aprobadas P
de la Ordenanza N° 704-MSS, a fin de garantizar su consistercia legel, promover la Hicacion ¥ consish e Cued tivas {ant Organicas
% 4 2 ; : i < simpfific enc i
simplificacion zdmmnistrativa y optimizar |a prestacién de los servicios al ciudadano TRy R d Eﬂ:;:)cuwara f¥as (anios va
8
4% i . Infarmes técnicos da ravision de!
g cutar |a revision y actuali dica ds|
Las unidades organicas invakucradas en la implamenlacion del Sistema de Gestin de Cafdad E: p'mc bl “L“;:“;”c’::’;';"mia —
7 Seguimiento y |y del Sistema de Gestién Anlisobomo debsn cunplr lss nsamisntos astablacidos en la B i e ! AR B Froyzacias da modificacion dal Unidadas BT
Evaluacién |Resslucion N 18-2026-RASS, mediarts ls cual s aprcbo el Manual dal Sisloma nlegrado daf 2 2 i mfm o lagaestaniim o i oy
Gestidn conforne a las normas IS0 9001:2015 e 150 37001:2025. sarvicios s P *|ordenanzas o actos . i
adminisiralivos aprobados
, 4 5 & Infe arali I
La Gerencia de Seguridad Gudadana deberd implementar un enfaqus inteqrsl, arficulado y|Eecutar  acciones  erliculadas  ds saguridad ocres e aperaliys conjrios
% + i = ; 2 Raportas dal centro de monitorao
sostanible en maleria de sequrdad ciudadana, en coordinacian con las unidades orgaricas y(ciudadana, incerporando el fortalecinisnlo dal| 4 » § " d
sniidadss compstantss. orientado 2 la reduccion de & incidencia delictiva an el distrito [sistems ds moniloreo lecnoligico y sl dasarroliol :;"G.:“ ﬂmnes Eopera v;s: sm":’ * 31
8 Asimsmo, dabera fortalecer de manera conlinua el sistema de videovigiancis (camaras y|de capacidades del personal, con seguiniento a Gkl bl Surdad Tiiefae] | -Enfroco
o . ._|funcionamiento de equipas Ciudadana
drenes), asl como desarrallar programas permanentes de def personal, a fin d en la reduccion de la incidencial : i
5 £ 5 Lislas da asistencia y svidencias
majorar la capacidad operativa y la sficacia de lss infervenciones. delictiva -
de capacitacién
La operatividad de la red semafdrica del distrito debera ser iiderada por la unidad organica| Baborar  y gjacular  un  plan  anual  def
competente en mantenimento de infraesiruciura urbana (Subgersncia ds Obras y|manlerimiento de la red semaférca con| Plan anuel aprobada Subgerancia de
. Wanteniniento del Crnato), conforme al ROF, coerdinande su gestion con la Subgararcia da|cronograma mensualizado, responsahlas F ) Qbras y o
19 Disefio i ¢ . 5 s i il . . . |informes mensualas de 5 311228 EnProceso
Transio, Asimismo, se deberd establecer una programacién enual disinbuida, eviando a|defndos. y  cooidinacion  inlerergénica, mantanimients eiecutada Mantanimento del
concentracicn de ntervencionzs al cierme del efercicia, & fin de garantizar el cumpliviento de|aseguranda la ejecucion opartuna y sostenida de| L ) Omnato
mstas y la conlinuidad dal sarvicio, (AC30128000423) las i i
La Subgs i de Obras y del Ornato debera fortalecer la repartabiidad del
i inal di i 6 isicas. as,| %
) POl durante sl afia 2025,7:7&1:\ s finalidad da mejorar la gjecucion de. mela_s fisicas. Adsmas, Flanir oAt -monsilis; Cenissalst o) Reyl;ulrtes mensualas da las Subgerancia de
Seguiniento y |programar sus melas fisicas considerando sl tismpo real de ejecucion y l2 capacidad e A R actividades con base ds satos Obrasy
20 = N o N = 4 " cumplimiento de seguimiento ¥ gue coincidan can Ve RRTR VI En Froceso
Evaluacion |operativs de la unidad organica. Asimismo, dsbera continuar con la coordinacion parmanentz| los dalos ingresados en el aphcative CEFLAN validsdas por los coordinadores | Mantaniméento del
con la Ofiina de Programacian Mulfisnual de hversiones (OFM|) para asegurar 2 . e g de informacion. Ormato
cumplimiento del programa da inversiones.
La Subgerencia de Defensa Civl debera priarizar la suscripcien de de co Suscribir con enlidades tecnicas|Convenios firmados :sENAhﬂl
21 Saguineento y |interinstitucional con entidades técnicas (SEMAMHL ANA y colsgios profesionalss), con =l i ¥ ejecutar de ANA, calegios p i bg ia de. 3112126 Er Proc
Evaluacian | ahjstivo de fortalecar su capacidad operaliva y técnica an la gestion del riesgo de desastres [en zonas crifcas con aplicacién da EDAN, an|informes da operativos de Defensa Cil %9,
{ABL0D.01) coordinacion con el COED, monitoraa
tar sl i mpli
La Gerancia de Servicios a la Ciudad deberd implementar un control mensual que incluya el ?:cu r': s:glumem:';;nsual da‘; :':‘e"!" o o o Gerencis ds
22 {implsmer da melas del Pan Anual de Evaluacion y Fiscalizaciin Ambiantal (PLANEFA), asi s Bkl siallibanut Serviciosala | 311226  EnFroceso
, ‘ 3 programa da continua en del FLANEFA :
coma promaver la capacitacion continua del personal en gestian ambiental. g . Ciudad
ambiental dirigido sl parsonal de la gerencia
e -~
B . } ] Eﬁclﬂflr estralegias de menilorao y :Vnntrul e Reportes perisdicos de
Sequimanta y |07 5 parte, la Oficina de OFM debera continuar mplementando estralegias de seguimiento y|inversionas  medianle reportes  perigdicos y et da inverskaied
2 E?rafus:my moniloreo de 1as inversiones programadas, con el objetivo de alcanzar una sjecuciin|mecanismos de alerta temprana, a fin de| foermes de akaciicin : OPMi 3nz.e En Procaso
presupussial del 100% garantizar la ejecucién presupuestal dzl 100% de) P
% presupuzstal
manera soslenida
, S 4 a da ser diante| informes de actividad
La Subgerencia da Limpiaza, Parquss y Jardines deberd fortakcer las acciones ds v = e o Subgerencia de
g | SequmenD Y (e sibiracisn diigidas b poblacion, promoviands la adeuad 7 da resduos ¥ |consfer; inicrinelves-eaizadas. Linpieza, Parques | 311225 | EnPr
A Eyamsacin | S 4 h:FIom " orientadas @ Iz adecuada segreqacion de|Mimero de parsonas e | Lo
soxRe et o8y, residuos solidos por parte de la pablacion. sensibilizadas el )
La Gerancia de Desarrollo Urbano y sus uridades sdscrias dsberan evaluar I asignacion do[Aprabar un plan de fortalecimento de 13| Pande catackal = de
. mayores recuisos humares y presupuestales para la aclusfizacian catastral, asi como|acluslizacién cataswial, qua  contemgle la| 2 A
25 Disena : o : - s : aprobada, reportes de avance Paneamionto | 31/12/26 EnFrocesa
fortalecer los mecanismos de planificacion y priorizacion da las zonas con mayor necesidad|asignacion de recursos humanos, presupuasio y|
5 B o 2 o semeslirales. Urbano y Catasiro
da intervencion. (AEL04.01) la 1de zonas crilicas de intervancion,
La Gerencia de Desarrollo Econdmico debera inplamentar un madelo de capacilacian mixto| y Gersncia de
5 3 5 N . N . . MNumera da capacilacionas de
26 Disefio (presencial y virtual) que oplimice 1a cobartura y pertinencia del servicia, asi como fartalecer un modek mixta |prasencial, virtual y mixta Dasarrolio 3226 EnProceso
los de sequimiento y evaluacion dz indicaderes dal PE {AB.05.01) P ' Ecenomico
La Gerancia de Desarrolio Social y fa Subgelanma de Eiur.-ac:un Cultura y Turismo debarér programas educati ivos. y|Infarmss de
promover la da ¥ ivos durante el afio|i an N con i adas. Subgerencia de
a7 Disefio 2026, considerards los recursos disponbles, 3 lmde ncrementar la participacicn ciudadana |educativas y mediante alanzas estratégicas,|Convenios o acuerdos firmados. |Educacion, Cultura| 3111228 EnFroceso
y cumplir son los indicadores del PEL Asimisma, deberdn coordinar con las institiciones|ampliando a cobertura de atencion en diversos|Listas de participantas o y Turisma
educalivas del distrile para famentar I perticipacion estudianti, (AE08.01) aspacios del distrito svidancia folagrafica.
N it f i &
La Subgersncia de Salud Pibica deberd reforzar las intervencianes de sus programas, Gcdlar cenuatian de) sald il @ B informes de campafias
. 4 i o adufta mayer, incorparando esirategias, o
o ¥ estralegias de 1a focalizadas y mejorar los de registro y da convocatoria focaizade y la apicecin de reahzadas. Subgerancia de 311226 i Pricis
Evaluacién |valdacin de la informacian, a fin de optimizar el desempafio de sus indicadores, para oblansr A ¥ ? Z Listas ds asislancia / padrones Salud Pibkca e
= mecanismos  de registo y  valdacién  de|
campafias de salud optimas para parsonas da 'a lercera edad. (AE 08.04) I N de adullos mayorss atandidos.
infarmacién
Baborar e implementar un plan inlagral ds geston| Plan aprobado.
La Subgerenciz de Logistica y Parnmom debera rlmlﬂm:mbir un plan integral ds gestion logistica que incluya la progs on, seguimiento| Cr con T
- optimice los procssos de on, iento y Gnde bienes y servicios, asily control del saneamiento vehicular, con|informes de avance de ke
20 Disefin A N Logistca y 3112226  EnFroceso
como fortalecer la gsston de yla del personal, defindos,  cronogramas  y|sansamento vehicular. Patrimorio
eficiancia y transparencia. [ACAC128300030) mecanismos  de coordinacian con  entidades| Certificados de inspecciones '
extemnas |SUNARP y talleres aulorizados) técnicas
= . . __|Las undadss organicas invalucradas deberan|
La Oficina de integridad istitucional (Gl) sn coordinacién con las unidades argénicas, o 98 = Oficina de
Ssguimanto y 9 _ enviar informes a @ Ol comunicando . 3 :
30 . involucradas, deberan asegurar, gradusiments, sl cumpimisnto de las aclividades al 3 , nformes de unidades organicas Inlagridad 311228 En Proceso
Evaluacion = 3 cumplmanio da las actividades de acuerdo al
desarrollar para la correcta implemantacion del Modsb de ntegridad. Insttucional
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