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Resumen Ejecutivo

Para la elaboracion del Informe de Evaluacion Institucional al Primer Semestre 2023 se
ha tomado la estructura de la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Planes
Nacionales del SINAPLAN (Actualizada), aprobado por Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N°00061-2023-CEPLAN/PCD donde se establecen las pautas para el
planeamiento estratégico que comprende la politica y los planes que guian la elaboracién
o modificacion del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional en los
tres niveles de gobierno.

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019 — 2026 Ampliado, aprobado mediante Resoluciéon N°119-2023-RASS, con fecha 26
de abril de 2023. Las Unidades Organicas son las encargadas de hacer el seguimiento
mensual lo que permite obtener informacién de manera periodica sobre el avance de lo
planificado y establecer medidas correctivas de ser necesarios, con el uso de estos
resultados se llega a la mejora continua.

Para el primer semestre 2023, periodo materia de evaluacion, se tiene programado en el
PEI vigente, un total de cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas Institucionales
— AEIl con sus respectivos indicadores, de los cuales veintitrés (23) AEl obtuvieron un
porcentaje de avance menor al 75%; cuatro (4) AEl un porcentaje entre 75% y 95% vy
dieciocho (18) AEl superaron el 95%. Cabe sefialar que el seguimiento de los
indicadores de las AEI se ha realizado en coordinacion con las unidades organicas de la
entidad.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional 2023 al primer semestre
ha sido del 63% (Se ha considerado la Programacion anual y ejecucion a junio 2023 asi
como la prioridad de cada indicador por AEL)

Con respecto al Plan Operativo Institucional (POIl) vigente al Primer Semestre 2023, las
unidades organicas de la Municipalidad han registrado mes a mes en el Aplicativo
Informatico CEPLAN V.01 el avance de sus metas fisicas de las actividades
operativas/inversiones programadas. Se tiene programado en el POI al mes de junio
2023 un total de <doscientos cuarenta y cuatro (244) Actividades
Operativas/inversiones (AO/l), de las cuales cuarenta y cinco (45) presentan un nivel
de cumplimiento por debajo de 75% avance, veinticuatro (24) un nivel de cumplimiento
entre 75% vy 95%, ciento cincuenta (150) actividades operativas/inversiones un nivel de
cumplimiento mayor al 95% vy veinticinco (25) actividades operativas/inversiones que no
han sido programadas al primer semestre.

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2023 al primer
semestre ha sido del 79% (Programacion y ejecucién a junio 2023).

Durante el primer semestre 2023, la Gestion Municipal 2023-2026 ha realizado dos (02)
modificaciones al Plan Operativo inicial aprobado en diciembre 2022 por la Gestion
Municipal anterior (2019-2022). La primera (1era) Modificacion del POl 2023 ha sido
aprobada con Resolucién Gerencial N°401-2023-GM-MSS (PIM al mes de abril 2023) y
la segunda (2da) modificacion con Resolucion Gerencial N°572-2023-GM-MSS (PIM
al mes de junio 2023).

Mun_luualin d da

Como estrategia implementada para superar los inconvenientes presentados durante la
Y i Ol etapa de seguimiento del PEI-POI 2023, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
. informd a las unidades organicas revisar el PEIl, asi como el POI inicial y modificarlo
conforme a las prioridades establecidas por la Gestion Municipal actual y asociarlo al
presupuesto. En el tema de inversiones la actual gestion priorizo la incorporacion de
obras nuevas al Plan Multianual de Inversiones para su ejecucion este afo 2023
considerando la problematica que afectaba al distrito y los requerimientos de la
poblacion. En el POl y PIA inicial 2023 existian proyectos que no eran de prioridad de la
poblacion por lo que se opto modificar el Programa de Inversiones.
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Asimismo; se realizd visitas a las unidades organicas finalizado el primer trimestre 2023,

en las cuales se capacito al personal en temas de planeamiento estratégico y operativo

y se informo sobre la ejecucion mensual de su POI, el grado de cumplimiento en sus

actividades operativas/inversiones, que en algunos casos estaban por debajo de lo

programado y en otros superaban largamente lo programado y finalmente se les
recomendo |las acciones a realizar para mejorar el seguimiento y cumplimiento del PEI-

POI, tales como:

- Contar con la informacién sustentatoria de los avances de las metas fisicas cuando
sea requerido por los 6rganos de control.

- Mejorar los sistemas de informacion interno respecto al POl 2023 para contar con Ia
informacién dentro de los plazos establecidos.

- Programar reuniones de trabajo quincenal/mensual para evaluar los avances de su
POl y proponer mejoras.

- Fortalecer el comité de seguimiento de inversiones a fin de asegurar el cumplimiento
al 2023 del nuevo Programa de Inversiones elaborado por la actual Gestién.

- Modificar su POI considerando el presupuesto asignado y los grados de avance, asi
como la inclusion de nuevas actividades e inversiones asignadas o la eliminacion de
ser el caso

- Incluir en su POl toda aquella actividad que se viene realizando como consecuencia
de sus planes especiales que son de su competencia asociado al presupuesto
asignado.

- Incluir en el POI aquellas actividades derivadas de las recomendaciones de auditoria
y de |la implementacion del sistema de control interno.

Estas acciones mencionadas en el parrafo precedente contribuyeron a realizar las
modificaciones del POl 2023 y de esta manera sincerar y mejorar las proyecciones a fin
de ano asociados al presupuesto institucional.

Entre las principales limitaciones presentadas al primer semestre 2023, sefalamos las

siguientes:

- Al iniciar la Gestion Municipal 2023-2026 se encontraron serias deficiencias en los
servicios publicos, limitados espacios de participacién ciudadana, falta de
trasparencia de la gestion ante los vecinos surcanos, problemas de orden
administrativo y tecnologicos que afectaban los procesos de la entidad,
recomendaciones de Auditoria no implementadas en su gran mayoria y un clima
laboral desfavorable.

- La rotacién del personal administrativo de las diferentes unidades organicas de la
entidad ha generado retraso en las labores administrativas.

- El atague cibernético sufrido a la entidad en el mes de abril 2023.

- Los cambios normativos realizado por el érgano rector CEPLAN modificando los
lineamientos y plazos en la presentacion del reporte de seguimiento e informe de
evaluacion del PEI-POL.

- El ingreso de la informacién al sistema CEPLAN, de manera manual, del gasto
financiero por unidades organicas lo que ha generado mayor tiempo en elaborar el
reporte de seguimiento del POL.

- Alincluir nuevas inversiones por la actual Gestion Municipal, se generé mucho mas
tiempo en los procesos de contratacion, especialmente en generar el expediente
técnico y en el proceso de seleccion de contratacion de obra. Las obras inicialmente
programadas por la Gestién anterior no eran de prioridad de |la poblacion por lo que
la inclusién de nuevas obras era de suma necesidad. Esto afecté en el cumplimiento
de las metas REI| aprobadas por el MEF y en la ejecucion presupuestal de
inversiones que ha sido del orden del 16% la misma que se espera incrementar al
cierre del afio 2023.

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2023 se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 292,078,778. Durante
el primer semestre se han realizado modificaciones presupuestales siendo el
Presupuesto Institucional Maodificado - PIM (al mes de junio 2023) de S/ 384,050,009,
presentando una ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) al primer semestre
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2023 de S/182,083,330.08 que equivale al 47% del PIM modificado. - Fuente de
informacion el Sistema Integrado de Administracion Financiera.

A pesar de las limitaciones, la Municipalidad de Santiago de Surco conforme a las
estrategias implementadas alcanzo principalmente los siguientes logros durante el primer
semestre 2023;

Seguridad Ciudadana

- Regres¢ el patrullaje integrado en conjunto con la PNP — 100 efectivos diarios para
el patrullaje en cumplimiento al Convenio celebrado entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Policia Nacional del Per.

- Se han realizado mas de 5,000 patrullajes conjuntos con la PNP, mas de 100
capturas de delincuentes en flagrancia, mejora de los tiempos de respuesta
reduciendo el tiempo de llegada para una intervencion de 15 a 5 minutos.

- Renegociacion del renting de 99 patrulleros de serenazgo (Reduccién del 25% del
monto contractual) generando un ahorro a la Corporacién de S/. 4,659,708 soles.

- Incremento del personal de serenazgo de 900 (ano 2022) a 1,600 serenos.

- Firma del Convenio con la Municipalidad Metropolitana de Lima beneficiando al
distrito con 100 motos.

- Liderazgo en la campana a favor de dotar de armas no letales a los serenos de la
corporacién municipal.

- Reconocimiento al trabajo, de la gestion liderada por el alcalde Carlos Bruce Montes
de Oca, contra la delincuencia en el distrito habiendo sido designado representante
ante el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC). Esta designacion
ha sido otorgada por la Asociacion de Municipalidades del Pert (AMPE).

- Compra y entrega de 300 chalecos antibalas para nuestros efectivos de serenazgo.

- Operatividad de los 28 centros de video vigilancia y 645 camaras de seguridad. Asi
como los 100 patrulleros de serenazgo, 10 unidades de emergencia y rescate, 4
ambulancias y 4 drones.

- Se han realizado mas de 200 patrullajes aéreos, mas de 100 actos delictivos
frustrados y mas de 500 operativos preventivos conjuntos con la PNP.

- Implementacion de los programas de intervenciones denominados “Sereno Te Veo’,
“Plan Cerrojo”, “Tapones” y “Serenos 2.0

- Implementacion del nuevo aplicativo movil (APP) “Boton Alerta Surco” para beneficio
de todos los vecinos surcanos. Con el aplicativo se esta garantizando la atencién de
emergencias en menos de 5 minutos en los servicios de serenazgo, ambulancia,
bomberos y auxilio vial.

- Suspension de espectaculos por no cumplir con las medidas de defensa civil en
materia de seguridad reafirmando el compromiso de brindar espacios mas seguros
y tranquilos para nuestros vecinos y visitantes al distrito.

- Cancelacion de todos los conciertos masivos en el distrito de Santiago de Surco.

- Mediante Decreto de Alcaldia N°008-2023-MSS se dispuso la prohibicion de la
actividad ambulatoria del lavado de parabrisas y otros en la via publica dentro del
distrito. El equipo de serenazgo vy fiscalizacién han trabajado con la PNP para
erradicar la actividad de limpiar parabrisas y el lavado de autos que generaba temor
y Zzozobra entre los surcanos y visitantes.

Transito

- Implementacion del carril reversible en la interseccion Av. Tomas Marsano con la Av.
Préceres, reduciendo los tiempos de 30 minutos a menos de 5 minutos beneficiando
a mas de 30 mil surcanos y visitantes (6,000 vehiculos tardaban en cruzar dicha
interseccion)

- Implementacion del carril reversible en el cruce de Av. Benavides con Panamericana
Sur.
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Mejoramiento en el ornato y transitabilidad del Ovalo Higuereta (implementacion de
la nueva Alameda Higuereta que cuenta con una ciclovia que conectara con el
proyecto en la Av. Aviacion)

Pavimentacion, carril para estacionamiento en Av. El Derby

Nueva veredas y ciclovia en la Av. Manuel Olguin.

Limpieza Publica, Parques y Jardines

Recuperacion del Parque de la Amistad.

Remodelacion del Parque Enrique Martinelli.

Inauguracion del parque y complejo deportivo Mateo Pumacahua (7,000 m2 de areas
verdes).

Mantenimiento a los 2,225,000 m2 de areas verdes existentes en el distrito.

Se ha trabajado en el mejoramiento y recuperacion de las areas verdes de los
parques y jardines del distrito — mas de 180,000 m2 de &reas verdes: Parque
Sanchez Carrion, Parque de la Puente, Parque L6opez de Romania, Parque Sagitario
y Mird Quesada, entre otros.

Recoleccion de 455 toneladas diarias de residuos soélidos en promedio, asi como
11.3 toneladas diarias de residuos solidos segregados.

Bienestar Social y Participacién Vecinal

Implementacion del COMBO — Comedor y Panaderia Municipal. La panaderia
municipal produce en promedio 1,000 panes diarios a un costo por unidad de S/. 0.20
y cuenta con un espacio renovado denominado petfriendly por los que los surcanos
asisten con su mascota sin ningln inconveniente. Asimismo; el comedor brinda 200
almuerzos diarios a los vecinos surcanos a un costo de S/. 7.

Se han distribuido 600 loncheras diarias de lunes a viernes en el colegio Abraham
Roldan Poma como programa piloto de los desayunos saludables. La finalidad es
erradicar la anemia en los 21 colegios publicos del distrito.

Recuperacion del Hospital Surco Salud. Se ha gestionado el regreso de Surco Salud
con precios especiales para los vecinos del distrito. El costo se redujo de 35 soles a
25 soles, asi como la aplicacion de un descuento del 15% en procedimientos para
las tres sedes.

Se instal¢ la Defensoria del Paciente en el Hospital Surco Salud.

Implementacion del SurcoPet, la primera veterinaria Municipal ubicado en el parque
Ecoldgico Voces por el Clima el cual ofrece servicios para las mascotas como
vacunacion, desparasitacion, esterilizacion, entre otros servicios con tarifas
especiales para los vecinos surcanos. Se ha realizado mas de 400 atenciones,
aplicacion de mas de 100 vacunas, aplicacién de mas de 50 microchips y mas de 10
esterilizaciones.

Implementacién del albergue Canino.

Implementacion de la brigada de proteccién animal y el Programa Surco adopta.
Fortalecimiento del Programa Adulto Mayor. Se han realizado actividades de Tai chi
al aire libre, paseos de recreacion a centros de esparcimiento y talleres de
microemprendimiento.

Fortalecimiento del programa OMAPED. Participacion de cientos de personas, entre
nifios y adultos en los talleres de danza, deporte, musica entre otros a cargo de
profesionales capacitados. Se ha mejorado las instalaciones del local de OMAPED
y se ha incrementado los usuarios en mas del 30% con respecto al afio anterior,
resaltando el funcionamiento de la piscina terapéutica.

Se ha decidido construir un nuevo y moderno Centro de Rehabilitacién de OMAPED
el cual debe estar culminado el presente ano.

Implementacion del Laboratorio Bromatologico. Se han realizado mas de 150
muestras de alimentos y se han inscrito para la primera fase de certificacion de
restaurantes saludable mas de 70 establecimientos.
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Se han aperturado los cabildos vecinales de manera descentralizada beneficiando a
mas de 3,000 vecinos.

Se realizd el Proceso del Presupuesto Participativo para el afo fiscal 2024.

Se realizd la Primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 en el Parque
de la Amistad en cumplimiento a la Ley Organica de Municipalidades.

Se ha recuperado las fiestas tradicionales del distrito como la Semana Santa,
Festival del Pisco Sour, Festival de la Vendimia, entre otros.

Implementacion del Programa “Surco se mueve contigo” en el cual se han realizado
actividades deportivas para nuestros vecinos en las diferentes losas del distrito (box,
cardiodance, zumba, latination, entre otros).

Implementacion del programa “DivertiSurco” donde cientos de familias del distrito
han disfrutado las actividades culturales y recreativas, las mismas que se realizan en
los diferentes parques del distrito.

Inauguracion de la Casa del Vecino San Ignacio, la cual permitira la participacion de
vecinos del sector 7. Al mes de junio ya son 10 casas del vecino dentro del distrito
implementadas las cuales han brindado cerca de 20,000 atenciones.

Instalacion del Comité de Salud Publica del distrito conformado por representante
del sector educacion, salud, comisarias del distrito, bomberos, asociaciones
populares y funcionarios municipales.

Se declaro el distrito en alerta sanitaria contra el dengue. El Comité de Salud Publica
del distrito ha realizado acciones a fin de prevenir, intervenir y controlar la generacion
de brotes y epidemias del dengue, chikungunya y zika.

Se realizo el Primer Matrimonio Civil Comunitario 2023 contando con la participacion
de cerca de 100 parejas. La ceremonia se llevé a cabo en la Plaza de Armas de
Surco.

Se realizd la carrera deportiva 7Km denominado “Juntos por la meta” promoviendo
de esta manera el deporte y la actividad fisica en los vecinos del distrito.

Se realizaron los talleres deportivos otofo- invierno en las disciplinas deportivas de
voley, karate, zumbakids, basquet, taeskwondo, mejoramiento fisico, frontén, tiro con
arco, ajedrez, rubgy, ultimate fresbee en las diferentes instalaciones deportivas de la
Municipalidad (Complejo deportivo Loma Amarilla, Cas del Vecino, Parque de la
Amistad, Complejo Deportivo Sagitario y Complejo deportivo Las Malvinas)
beneficiando a nifios y nifas ente los 6 y 15 afios de edad.

Se recupero el control del estadio Julio Montjoy el cual ha pasado a ser administrado
por la Municipalidad de Santiago de Surco. El estadio sera remodelado construyendo
un complejo deportivo con canchas de vdley, futbol basquet y una piscina.

Desarrollo Urbano, Mantenimiento del ornato y Obras

Proteccion a la Residencialidad. Se han derogado las Ordenanzas N°595 y 5399-
MSS. Se han suspendido proyectos que incrementaban las alturas ocasionando una
mayor densidad poblacional poniendo en peligro la residencialidad del distrito.
Creacion del Programa denominado Techo Prapio Surcano.

Recuperacion del Puente Primavera, Puente Benavides, Puente Atocongo y Puente
peatonal Ricardo Palma, con iluminacion y pintado.

Polideportivo Rodrigo Franco.

Recuperacion y puesta en valor de las avenidas principales: Av. Benavides, Caminos
del Inca, primavera, Tomas Marzano, Ayacucho, Velasco Astete y Morro Solar.

Se harealizado el parchado de mas de 5,000 m2 de pistas, arreglos de mas de 1,000
m! de sardineles, intervencion de mas 6,000 m2 de veredas y mas de 60 rampas.
Sefalizacion vertical de mas de 20,000 ml y sefializacién horizontal de mas de 3,000
m2 pistas.

La propuesta de modificacion del damero de la Plaza de Armas de Surco ha sido
elegida dentro de las cinco (05) propuestas ganadoras por parte del Banco Mundial,
para su intervencion a un costo de 16.5 millones de soles. Esta iniciativa prioriza el
transito a pie y el uso de bicicletas.
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1. Prioridades de la politica institucional

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para
el Planeamiento Institucional, ha elaborado el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019 — 2026 ampliado, el cual ha sido aprobado mediante Resolucion N°119-
2023-RASS, con fecha 26 de abril de 2023 el cuan contiene la Mision Institucional, los
Objetivos Estratégicos Institucionales, las Acciones Estratégicas institucionales, los
indicadores vy la ruta estratégica.

1.1 La Misidn Institucional:

Se ha definido en base al siguiente sustento:

+ Proveer servicios publices municipales y promover
el desarrollo integral.

*De manera efectiva con calidad, inclusive,
fransparente y paorticipativo.

En base a lo descrito la mision institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
quedd redactada de la siguiente manera:

Proveer servicios publicos municipales y promover el
desarrollo integral para los civdadanos de manera
efectiva con calidad, inclusive, #ransparente y
participativo.

1.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

La Municipalidad de Santiago de Surco ha definido diez objetivos estratégicos
institucionales con sus respectivos indicadores, los cuales se describen a
continuacion:

S Indicadores

Descripcion

Reducir los Indices de Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto

OEL01 Inseguridad Ciudadana en el : I : g y

distri medio vulnerables en seguridad ciudadana

istrito
Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucion lesionados en

OEL02 o . A

distrito accidentes de transito

P OELO03 Promover la Gestion Generacién per capita de residuos sélidos en
Ratq Quintanila d Ambiental en el distrito el distrito
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Proteccion de la poblacion y
sus medios de vida frente a Porcentaje de zonas geograficas de peligro
OEI.04 . : ) A s
peligros de origen natural y natural sin vulnerabilidad en el distrito
antropicos
Porcentaje de m2 en predios rusticos y semi
Promovgr e.{ desarrollo urbano rusticos con emision de licencias de
QELGs \ertiterial ordenago v habilitacion urbana en los sectores 01 y 02
sostenible en el distrito g y
del distrito
Porcentaje de comercios y servicios del
OElLog | Promover la Competitividad distrito nuevos y formalizados
' Econdmica en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacion
Porcentaje de poblacion del distrito que ha
Bromover sl Dessrolls mejorado su cont‘ggg;lde vulnerabilidad
OEILO07 | Humano y Habitos Saludables - = ==
A Porcentaje de vecinos que participan en las
en el distrito = g !
actividades de expresion cultural y artisticas
del distrito
Contribuir con la Calidad de Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de
OEI08 | los Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Plblicas
OEL09 I(ggnstrel)?:liggg:ifsca ?ﬂgajndtj Tasa de variacién anual de campanas de
: i prevencion de la salud en el distrito
distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
Institucional Porcentaje de colaboradores encuestados
sobre la cultura y clima organizacional

1.3 Acciones Estratégicas Institucionales:

Al igual que los OEl, la identificacién de las acciones estratégicas institucionales se
ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que

g
Reto Luintanilla

senala la “guia para el Planeamiento Institucional”, siendo los siguientes:

OEl !/ AE}
ST Nombr indicador
Cadigo Descripcién S e sl indica
OEL01 Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
AELO1.01 Servicio de patrullaje municipal Porcentaje de patrullaje recorrido en
o permanente en el distrito el distrito
Programa de recuperacion de Porcentaje de personas beneficiadas
AEI.01.02 espacio publico integral a la del programa de recuperacion de
poblacion espacios publicos
Programa de prevencién en Porcentaje de la poblacion
AEI.01.03 seguridad ciudadana capacitada en prevencion de
permanente a la poblacién seguridad ciudadana

OEL02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnico de transito
adecuado e implementado en el
distrito

AEIL.02.01

Porcentaje de estudios técnicos de
transito adecuados e implementados
en el distrito
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Fiscalizacion en el cumplimiento

Porcentaje de papeletas de

AEI.02.02 | delas nc;rg:zgedtg?rrimi:to en las irffiasei6n canceladas
Capacitaciones integrales a .
AEI.02.03 conductores y peatones del Cantidad de conductores y peatones

distrito

capacitados integralmente

OEL.03 Promover la Gestion Ambiental en el

distrito

AEI.03.01

Vias y espacios publicos limpios
de residuos soélidos en el distrito

Porcentaje de Km*ejes de barrido de
vias y espacios publicos limpios de
residuos sélidos

AEI.03.03

Segregacion en fuente
reciclados en la Planta de
Reciclaje de los predios
seleccionados en el distrito

Porcentaje de residuos sdlidos
inorganicos seleccionados y
reciclados en la planta de reciclaje
de los predios que segregan en
fuente

AEI.03.04

Cumplimiento del Plan Anual de
Evaluacion y fiscalizacion
Ambiental - PLANEFA

Porcentaje de cumplimiento de
metas del Plan Anual de Evaluacién
y Fiscalizacién Ambiental -
PLANEFA

AEI.03.05

Nuevas areas verdes en
espacios publicos, privados y
ecosistemas de cerros y lomas
en el distrito

Porcentaje de m2 de areas verdes
del distrito con buen estado de
mantenimiento integral

AEL.03.06

Fortalecimiento de la educacion
ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco

Porcentaje de ciudadanos de
Santiago de Surco capacitados en
educacion ambiental

OEI.04 Proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de

origen natural y antropicos

AEL04.01

Documentos técnicos de
evaluacion de riesgo de
desastres de las zonas de riesgo
del distrito

Porcentaje de zonas de riesgo en el
distrito con documentos técnicos de
evaluacion de riesgo

AEL.04.02

Planes de gestion de riesgos
implementados por la
municipalidad

Cantidad de planes de gestion de
riesgos implementados por la
municipalidad

AEL04.03

Acciones de prevencién y
reduccion ante el riesgo de
desastre en el distrito

Cantidad de instrumentos técnicos y
normativos implementados para
condiciones de seguridad ante el
riesgo de desastre en el distrito

AEI.04.04

Acciones de desarrollo de
capacidades y organizacion
integral en las zonas de riesgo
del distrito

Porcentaje de eventos realizados en
las zonas de riesgo del distrito para
el desarrollo de capacidades y
organizacion

AEL04.05

Planes Operacionales
implementados en el distrito

Cantidad de planes operacionales
implementados en el distrito

AEI.04.06

Acciones de respuesta en
situacion de emergencias y
desastres del distrito

Cantidad de informes técnicos
realizados en el distrito

OEI.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el

distrito
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Plan de Desarrollo Urbano

Porcentaje de metas cumplidas del

AEL.05.01 implementado del distrito Plan de Desarrollo Urbano
i Porcentaje de unidades catastrales
Catastro urbano municipal .
AEL05.02 ctinlizae dal disbite actualizadas deI‘C‘:atastro urbano
municipal
Mantenimiento y reparacion de la| Porcentaje de mantenimiento de la
AEI|.05.03 infraestructura vial y peatonal infraestructura vial y peatonal
integral del distrito realizadas
Obras de inversion publica Borsartals daobrasids s
AEIL05.04 | ejecutadas oportunamente en el I RN

distrito

publica ejecutadas oportunamente

OEIL.06 Promover la Competitividad Econémica en el distrito

AEL06.01

Asistencia técnica focalizada e
integrada para empresarios y
emprendedores en el distrito

Porcentaje de empresarios y
emprendedores que participan en la
asistencia técnica

AEL06.02

Actividad de promocién
empresarial implementada para
los emprendedores del distrito

Cantidad de emprendedores que
participan en las actividades
empresariales

AEI.06.03

Atencion de quejas y reclamos
en fiscalizacién resueltos
presentadas por las personas y
empresas

Porcentaje de personas y empresas
que resolvieron sus quejas y/o
reclamos en fiscalizacion

OEL07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

AEI.O7.01

Servicio de apoyo alimentario
con equilibrio nutricional para la
poblacién del distrito

Porcentaje de beneficiarios del
programa que ha recibido apoyo
alimentario

AEI.07.02

Desarrollo de capacidades y/o
oportunidades econémicas
sostenibles para la poblacion del
distrito

Porcentaje de la poblacion del
distrito que ha mejorado sus
capacidades e insertados en el
mercado laboral

AELO7.03

Servicios sociales sostenibles y
de calidad para la poblacion

Porcentaje de la poblacion del
distrito atendidos por los servicios
sociales

AEI.07.04

Servicios de prevencion y control
integral de mascotas en el
distrito

Porcentaje de mascotas atendidos
en los servicios de prevencion y
control de zoonosis

AEI.07.05

Servicio de inspeccion higiénica
sanitaria saludables en
establecimientos y reservorios de
agua del distrito

Porcentaje de establecimientos y
reservorios de agua del distrito
saludables en las evaluaciones

higiénico sanitarias

AEI.07.06

Talleres culturales y artisticos
inclusivos para los vecinos del
distrito

Porcentaje de vecinos del distrito
que participan de los talleres
culturales y artisticos inclusivos

AEL.07.07

Eventos culturales y artisticos
integrados para los vecinos del
distrito

Porcentaje de vecinos del distrito
que participan de los eventos
culturales y artisticos integrados

AEL07.08

Eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos para
los vecinos del distrito

Porcentaje de vecinos que participan
de eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos

11




Informe de Evaluacion del PEI-POI al primer semestre 2023

Porcentaje de vecinos del distrito
que participan de actividades fisicas
integrales

Actividades fisicas integrales
AELU0F para los vecinos del distrito

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Programas de fortalecimiento Porcentaje de alumnos y docentes

humano permanentes para los de las instituciones educativas
AEL.08.01 alumnos y docentes de las publicas del distrito que han
institucionales educativas participado de los programas de
publicas del distrito fortalecimiento humano permanentes

OEL09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Servicios de prevencion de la
AEI.09.01 | salud integral a la poblacién del
distrito

Cantidad de la poblacion atendida en
las Campafias de Salud

OEL10 Fortalecer la Gestidn Institucional

AEL10.01 Mecanismos de partfc»ipacic’m Porc\_entaje de las‘organizaciones
ciudadana fortalecidos vecinales formalizadas nuevas
Sistemas informaticos
AEL10.02 desarrollados e implementados | Porcentaje de sistemas informaticos

para optimizar la gestion desarrollados e implementados
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos Porcentaje de Perfiles de puestos
AEI.10.03 adecuado y tecnificado de la actualizados y tecnificados dentro
Entidad del Plan de Desarrollo de personas

Porcentaje de colaboradores
capacitados considerados dentro de
la Corporacion

Sistema de Seguridad y salud en | Porcentaje de accidentes de trabajo

Plan de Desarrollo de Personas
AELACOA ejecutado dentro de la Entidad

AEI10.05 el trabajo optimo dentro de la ocurridos dentro del horario de
Entidad trabajo
Procesos administrativos Porcentaje de procesos simplificados
AEI.10.06 s -
simplificados de la corporacion aprobados

Porcentaje de recaudacion del
impuesto predial y arbitrios
efectivamente pagado

Recaudacion eficaz del impuesto

AEI.10.07 predial y arbitrios

Generacion de la deuda
AEI.10.08 | tributaria efectiva en los predios Tasa de variacion anual efectiva
fiscalizados del distrito

Porcentaje de la poblacion del
distrito atendidos por quejas y
reclamos presentados en redes
sociales de la municipalidad

Servicio de quejas y reclamos en
AEI.10.09 redes sociales de la
municipalidad atendidos

Prensa y difusion de la gestion Cantidad de rebotes en los medios

AEL.10.10 m‘unlcu)al pubh‘cadgren los‘ de comunicacion que publican y
medios de comunicacién escrita ; 5 i
dis Lina difunden la gestién municipal

Angef Fabian
Reto Quintanilia
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1.4 Ruta Estratégica;

El analisis de priorizacion en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja en el
cuadro siguiente;

Obj. Estratégico (OEI i i6 s Accidn Estratégico (AEI
Prioridad A g ‘;g‘:;‘a'ap"gg Prioridad y P AT UO Responsable
Cédigo | Descripcion Cadigo Descripcion
Servicio de patrullaje municipal
AEL01.01 permanente en el distrito
Reducir los ;
indices de EJE.06 Programa de recuperacion de gubgergnnc;z g:
1 OELO1 | inseguridad : AEI.01.02 |  espacio piblico integral a la pema
: LIN 6.3.3 i Seguridad
ciudadana en poblacidn Clidadana
el distrito a
Programa de prevencion en
AEL.01.03 | seguridad ciudadana permanente
a la poblacién
Estudio técnico de transito
AEI02.01 | adecuado e implementado en el
distrita
Mejorar el Fiscalizacion en el cumplimiento .
2 | OEL02 | Transitoenel |  BIE0Z AEL.02.02 | delas nomas de transito en las | SUPgerendiade
distrito s vias del distrito i
Capacitaciones integrales a
AEI.02.03 conductores y peatones del
distrito
; : o a Subgerencia de
Vias y espacios publicos limpios i
ABIO3.01 | 4o residuos sélidos en el distrito | -MPie23 Parques
y Jardines
Segregacion en fuente reciclados ;
AEL03.03 | &0 la Planta de Reciclaje de los Lisr:bgifggf ge
e predios seleccionados en el PIEFRL P arques
distrito y Jardines
Promover la e -
Gestion EJE.O7 LIN Cumphm:er_:l'o del Piar} An_u'al de Gergr,caa de
3 OELO03 Ambiental 71.2 AEI.03.04 Evaluacion y fiscalizacién Servicios a Ia
nGistaa o e Ambiental - PLANEFA Ciudad
el distrito N : 4
uevas areas verdes en !
: sii : Subgerencia de
espacios publicos, privados y i
ABLDINS ecosistemas de cerros y lomas L'mp‘j‘;? d%aerques
en el distrito Y S
Fortalecimiento de la educacion Gerencia de
AEI.03.06 ambiental a los ciudadanos de Servicios a la
Santiago de Surco Ciudad
Documentos técnicos de
evaluacion de riesgo de
ARRD desastres de las zonas de riesgo
del distrito
Planes de gestion de riesgos
Proteccion de AEI.04.02 implementados por la
la poblacion y municipalidad
sus medios de X
4 OEL04 | vida frente a EJE'5271L'N Acciones de prevencién y Subgerencia de
peligros de ¥2. AE!.04.03 reduccion ante el riesgo de Defensa Civil
origen natural desastre en el distrito
Muricipalid anyi
Santiago dgBurco | ¥ BOOMGOD Acciones de desarrolio de
Gevency) de AEIL04.04 capacidades y organizacion
o integral en las zonas de riesgo
! del distrito
hngal abmr:i 5 B ;
Relo Qlintanilia_ anes Operacionales
AELOS0S implementados en el distrito
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Acciones de respuesta en

AEL04.06 situacion de emergencias y
desastres del distrito
AEL.05.01 Plan de Desarrollo Urbano Gerencia de
A implementado del distrito Desarralle Urbano
AEL05.02 Catastro urbano municipal SPz.;bgerenlciatde
Promover el o actualizado del distrito bty
desarrollo Urbano y Catastro
urbano s
OEL05 tarritorisl EJ 55» 251 LIN Mantenimiento y reparacion de la Sub%%r?ar;cla e
ordenado y o AEI.05.03 infraestructura vial y peatonal Mantenimier::to a6l
sostenible en integral del distrito 0
S mato
el distrito
Obras de inversion publica Sm%?;g;c'a de
AEL05.04 | ejecutadas oportunamente en el M res ¥ del
distrito antenimiento de
Ornato
Asistencia técnica focalizada e Gerencia de
AEL06.01 integrada para empresarios y Desarrollo
emprendedores en el distrito Econémico
Promover la Actividad de promocién Gerencia de
OELO06 Competitividad | EJE. 02 LIN AEL06.02 | empresarial implementada para Desarrollo
* Economica en 251 los emprendedores del distrito Econdmico
el distrito
Atencién de quejas y reclamos Subgerencia e
AE1.06.03 en fiscalizacion resueltos Fiscalizacion y
o presentadas por las personas y coactiva
empresas Administrativa
Servicio de apoyo alimentario B?:ﬁg;ﬁn;éiig?
AELO7.01 | con equilibrio nutricional para la OMAPED y !
poblacion del distrito DEMUNA
Desarrollo de capacidades y/o Subgerencia de
AELO7.02 oportunidades economicas Bienestar social,
e sostenibles para la poblacion del OMAPED y
distrito DEMUNA
Subgerencia de
AELO7.03 Servicios sociales sostenibles y Bienestar social,
T de calidad para la poblacion OMAPED y
DEMUNA
Subgerencia de
AE107.04 Servicios de prevencion y control | Bienestar social,
o integral de mascotas en el distrito OMAPED y
Promover el DEMUNA
Desarrollo Servicio de inspeccion higiénica | Subgerencia de
oElLo7 | Humanoy | EJE.01LIN AELO7.05 sanitaria saludables en Bienestar social,
Habitos 1314 s establecimientos y reservorios de OMAPED y
Saludables en agua del distrito DEMUNA
el distrito
Talleres culturales y artisticos Sué:g:::r;%i de
AELO7.06 | inclusivos pz?:nl-ﬁg vecinos del Cultura, Turismo y
Deportes
Eventos culturales y artisticos Sué)gﬁ;zr;_c{;i de
AELO7.07 | integrados para los vecinos del ik
distri Cultura, Turismo y
istrito
Depaortes
Eventos deportivos Suggegf;_cf:an de
AEL07.08 | interdisciplinarios inclusivos para HEaGion,
los vecinos del distrito Cultura, Turismo y
Depaortes
Subgerencia de
AEL07.09 Actividades fisicas integrales Educacion,
= para los vecinos del distrito Cultura, Turismo y
Deportes
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Contribuir con

Programas de fortalecimiento

la Calidad de EJE. 04 LIN humano permanentes para los Sié%irgggnde
8 OEL08 | los Servicios 4 11 1 AEL08.01 alumnos y docentes de las Cultura Turisr}mo
Educativos en S instituciones educativas publicas D el ortes y
el distrito del distrito P
Contribuir con
la Calidad de Servicios de prevencion de la )
9 | OELOS | losSenvicios | & JTLIN Ty AE1.09.01 | salud integral a la poblacion el | , O%renciade
de Salud en el o distrito
distrito
, AEI10.01 | Mecanismos de participacién S:éi?;;ac%‘i
ciudadana fortalecidos Vecinal
Sistemas informaticos -
; Gerencia de
2 AEigipy: | desamoliades simplemantados |-, i iia
para optimizar la gestién AR M
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos Subgerencia de
3 AEL10.03 adecuado Y tecnificado de la Gestion del
Entidad Talento Humano
Subgerencia de
¢ | AgL100s | o te Desarolode Pesoras | Gesiende
Talento Humano
Sistema de Seguridad y salud en | Subgerencia de
5 AEL10.05 el trabajo optimo dentro de la Gestion del
Entidad Talento Humano
Fortalecer la
: EJE. 05 LIN 4
10 OEL10 Gestion - i Gerencia de
i 5.3.2 Procesos administratives 5
Institucional 6 AEI.10.08 PeiE o Planeamiento y
simplificados de la corporacion Presupuesto
Subgerencia de
o . Recaudacion
7 AEL10.07 Recaudac:orj eficaz Ide,fl impuesto Ordinaria y
predial y arbitrios Casctiva
Tributaria
Generacion de la deuda tributaria | Subgerencia de
8 AEL10.08 | activa en los predios fiscalizados | Registro y Control
del distrito Tributario
Servicio de quejas y reclamos en Cfrr?ﬁi‘gz;iigﬁ &
9 AEL.10.09 redes sociales de la Imacen
municipalidad atendidos Institugional
Prensa y difusion de la gestidn
10 AEL10.10 municipal publicada en los Subgerencia de

predios de comunicacion escrita
de Lima

Prensa
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2. Analisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI)

2.1 Situacion de las AEl durante el primer semestre de 2023

En el siguiente cuadro se puede observar el avance al primer semestre de las Acciones
Estratégicas Institucionales considerado el resultado de sus indicadores:

coDIGO

Cuadro 1:
Avance de las AEl considerando los resultados de sus indicadores

DENOMINCACION

UNIDAD ORGANICA

LOGRO VALOR AVANCE
ESPERADO OBTENIDO TIPICO |

ANUAL SEMESTRE

At PORCENTAJE DE PATRULLAJE RECORRIDO EN EL SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE . 5% s
T IDISTRITO SEGURIDAD CIUDADANA : ’
e PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS DEL SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE 8 a5t 100
T |PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICO  |SEGURIDAD CIUDADANA E
PORCENTAIE DE LA POBLACION CAPACITADA EN SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE
AE1.01.03 96 69 71.88
PREVENCION DE SEGURIDAD CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA
PORCENTAJE DE ESTUDIOS TECNICOS DE TRANSITO
; B ¥
HENGAR ADECUADOS E IMPLEMENTADQS EN EL DISTRITO SHBSERENGI BEVRANIIYG o 0.5 e
PORCENTAJE DE PAPELETAS DE INFRACCION
.02.02 E TRANSI
AELO2.0 CANCELADAS SUBGERENCIA D SITO 66 11 16.67
CANTIDAD DE CONDUCTORES ¥ PEATONES
AEL02.03 CAPAEITAS I TSI RER T SUBGERENCIA DE TRANSITO 2800 5000 100
el PORCENTAJE DE KM-EJES DE BARRIDO DE VIAS ¥ SUBGERENCIA DE LIMPIEZA - 106 -
o ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUOS SOLIDOS  |PARGIUES Y JARDINES
PORCENTAJE DE RESIDUQS SOLIDOS INORGANICOS
SUBGER
AELO3.03 |SELECCIONADOS Y RECICLADOS EN LA PLANTA DE i R{éil EESNYCJ':RDDE"E;S'PEA 89 69.74 78.36
RECICLAJE DE LOS PREDIOS QUE SEGREGAN EN FUENTE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN
AEL03.04 |ANUALDE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - |ENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 100 94 94
PLANEFA
PORCENTAJE DE M2 DE AREAS VERDES DEL DISTRITO  |SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
AR COM BUEN ESTADO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PARCUES ¥ JARDINES « 15 Sh
PORCENTAJE DE CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO
AELO3.06 CAPACITADOS EN EDUCACION AMBIENTAL ENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 16 172 48,25
PORCENTAJE DE ZONAS DE RIESGO EN EL DISTRITO CON
AELO4.01 DOCUMENTOS TECNICOS DE EVALUACION DE RIESGO SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 14.3 143 100
CANTIDAD DE PLANES DE GESTION DE RIESGOS
AEL04.02 IMPLEMENTADOS POR L& MUNICIPALIDAD SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 1 0 0
CANTIDAD DE INSTRUMENTOS TECNICDS ¥
NORMATIVOS IMPLEMENTADOS PARA CONDICIONES
AELOLO3 | oE SEGURIDAD ANTE EL RIESGO DE DESASTREEN £ |° UBOERENCIA DE DEFENSA CIVIL = v ¢
DISTRITO
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADQS EN LAS ZONAS
AEL04.04 |DERIESGO DEL DISTRITO PARA EL DESARROLLO DE SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 100 52.7 52.7
CAPACIDADES Y ORGANIZACION
CANTIDAD DE PLANES OPERACIONALES
.04, B | W]
AEL04.05 IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 2 1 50
RMES TECNI
AEL04.06 SANTIBAOTE I FORMES TELNICOS RESIZADOS ENEL SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 1 1 100
DISTRITO
PORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS DEL PLAN DE
AEL05.01 DESARACILD IRBAND) ENCIA DE DESARROLLO URBANG 30 0 0
AELO502 PORCENTAJE DE UNIDADES CATASTRALES SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO 20 - s
T |ACTUALIZADAS DEL CATASTRO URBANO MUNICIPAL  |URBANO Y CATASTRQ ' §
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE LA SUBGERENCIA DE OBRAS ¥
i INFRAESTRUCTURA VIALY PEATONAL REALIZADAS MANTENIMIENTO DEL ORNATO = i Roe
—— PORCENTAJE DE OBRAS DE INVERSION PUBLICA SUBGERENCIA DE OBRAS Y T s i
i EJECUTADAS OPORTUNAMENTE MANTENIMIENTO DEL ORNATO ) ;
PORCENTAJE DE EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES QUE |ENCIA DE DESARROLLD
ARkt PARTICIPAN EN LA ASISTENCIA TECNICA ECONOMICO N 4 g
CANTIDAD DE EMPRENDEDORES QUE PARTICIPAN EN  |ENCIA DE DESARROLLD
——— LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES ECONOMICO 0 003 100
PORCENTAJE DE PERSONAS Y EMPRESAS QUE
AELD6.03 |RESOLVIERON SUS QUEJAS Y/O RECLAMOS EN igiﬁj:i:ﬂi;ﬂf:fo“ Y 100 97 97
FISCALIZACION
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PORCENTALE DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA QUE
HA RECIBIDO APOYO ALIMENTARIO
PORCENTAJE DE LA POBLACION DEL DISTRIT:

Wil M HELIATNIR G SUBGERENCIA DE BIENESTAR

MEJORAD APACIDA |
EJORADO SUS CAPACIDADES E INSERTADOS EN EL SOCIAL, OMAPED ¥ DEMUNA 96 141 100

SUBGERENCIA DE BIENESTAR
SOCIAL OMAPED ¥ DEMUNA,

AELO7.01 100 102 100

AEILO7.02

MERCADO LABORAL
PORCENTAJE DE LA POBLACION DEL DISTRITO SUBGERENCIA DE BIENESTAR

ASEe ATENDIDOS POR LOS SERVICIOS SOCIALES SOCIAL, OMAPED ¥ DEMUNA G i e
PORCENTAJE DE MA! TAS AT I

ABLO7.04 ORCENTAJE DE MASCOTAS ATENDIDOS EN LOS SUBGERENCIA DE BIENESTAR 108 100 100

SERVICIOS DE PREVENCION Y CONTROL DE ZOONOSIS
PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS Y RESERVORIOS DE

AELLD7.05 |AGUA DELDISTRITO SALUDABLES EN LAS zgscf:f ?&ifpgg ?E::ﬂ:i 100 50 50
EVALUACIONES HIGIENICO SANITARIAS !

PORCENTAJE DE VECINOS DEL DISTRITO QUE I
AEL07.06 |PARTICIPAN DE LOS TALLERES CULTURALES ¥ CUETRA TOREND Y DEPOR?‘E " 43 70.1 100
ARTISTICOS INCLUSIVOS =

PORCENTAJE DE VECINOS DEL DISTRITO QUE

AEL.D7.07 |PARTICIPAN DE LOS EVENTOS CULTURALES ¥ i:ifj::“%‘:g;?f;‘::?&s 5 26 10.4
ARTISTICOS INTEGRADOS '

PORCENTAJE DE VECINOS QUE PARTICIPAN DE

SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

SUBGEREMCIA DE EDUCACION,

AELO7.08 |EVENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS 9 7.5 83.33
e CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AEL07.09 | PORCENTAJE DE VECINOS DEL DISTRITO QUE SUBGERENCIA DE EDUCACION, 5 5 5
U2 | PARTICIPAN DE ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
PORCENTAJE DE ALUMNOS Y DOCENTES DE LAS
AELO8.01 |'NSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DELDISTRITO  [SUBGERENCIA DE EDUCACION, 5 . i
T |QUE HAN PARTICIPADO DE LOS PROGRAMAS DE CULTURA, TURISMO ¥ DEPORTES ' ’
FORTALECIMIENTO HUMANO PERMANENTES
CANTIDAD DE LA POBLACION ATENDIDA EN LAS
AEL0S. . DE DESARR .
BT | et e el ENCIA SARROLLO SOCIAL 2700 100 37
PORCENTAJE DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES
10. ENCIA DE PARTICIP
AELIBOL (o0 a AR NUEVAS CIA DE PARTICIPACIERN VECINAL 28 3 100
AE10,02 |PORCENTAJE DE SISTEMAS INFORMATICOS GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA - & .
T |DESARROLLADOS E IMPLEMENTADOS INFORMACION
AFL1003 |PORCENTAJE DE PERFILES DE PUESTOS ACTUALIZADGS Y| SUBGERENCIA DE GESTION DEL 00 5 5
T |TECNIFICADOS DENTRO DE LA CORPORACION TALENTO HUMAND
PORCENTAJE DE COLABORADORES CAPACITADOS
BGERENC!
AEI.10.04 |CONSIDERADOS DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO DE ?ELS:TS Hi:T:EN gEsmN DEL 90 0 0
PERSONAS
AFL1005 |PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRABAJO OCURRIDOS |SUBGERENCIA DE GESTION DEL . .. s
™ |DENTRO DEL HORARIO DE TRABAJO TALENTO HUMANO ; :
PORCENTAJE DE PROCESOS SIMPLIFICADOS GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
AEL10. .
EL10.06 |\ oroBapOs PRESUPUESTO 4 s 1
POR R A
AE11007 |PORCENTAJE DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL [SUBGERENCIA DE RECAUDACION, i . s

Y ARBITRIOS EFECTIVAMENTE PAGADO ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA

I
AEL10.08 |TASA DE VARIACION ANUAL EFECTIVA SURCEREHE A DE REElIRAY 1 82 100

CONTROL TRIBUTARIO

PORCENTAJE DE LA POBLACION DEL DISTRITO
N
AEL10.09 |ATENDIDOS POR QUEIAS Y RECLAMOS PRESENTADOS mﬁ;eﬂ?;g?rﬁ::g:ﬁmoa}ﬁ B 98 100 100
EM REDES SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD
CANTIDAD DE REBOTES EN LOS MEDIOS DE

AEL10.10 |COMUNICACION QUE PUBLICAN ¥ DIFUNDEN LA SUBGERENCIA DE PRENSA 3300 2383 7221
GESTION MUMNICIPAL
PROMEDIO SEMETRAL DEL PEI 62.54%
Tomado como referencia la informacion del cuadro N°1 “Avance de las AEI

considerando los resultados de sus indicadores” asi como los porcentajes de la tabla
semaforica publicado en la Guia para el Seguimiento y evaluacion de politicas nacionales
y planes del SINAPLAN emitida por CEPLAN, se ha elaborado el siguiente cuadro donde

se detalla el nivel de avance de cada AEI por unidad organica responsable:

Municipaltad de

Ar;g Fabian
Reto Guintanilia
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Cuadro 2:

Nivel de Avance de las AEI por unidad organica responsable

NIVEL DE AVANCE
UNIDAD ORGANICA ACCION ESTRATEGIC _
Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional AEL10.09
Subgerencia de Prensa AEI.10.10
AEL10.03*
Subgerencia de Gestion del Talento Humano AEL10.04*
AEL10.05*
Gerencia de Tecnologia de la Informacion AEI.10.02
Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y coactiva AEI.10.07
Tributaria
Subgerencia de Registro y Control Tributario AEI10.08
Gerencia de Participacion Vecinal AEI.10.01
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto AEL.10.06
AEL06.01
Gerencia de Desarrollo Econdmico AEI.06.02
Gerencia de Desarrollo Urbano AEL05.01*
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro AEL05.02¢
Gerencia de Servicios a |la Ciudad AEI.03.06 | AEI.03.04
AEI03.03| AELD3.
Subgerencia de Limpieza Parques y Jardines AEI.gg.OS He
AEL05.03
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato AEL05.04*
AEI.02.01 AEL.02.03
Subgerencia de Transito AEL02.02* ELD
Subgerencia de Operaciones de Seguridad AEL.01.01 AEL01.02
Ciudadana AEI.01.03
AEL04.02* AEL.04.01
. . AEL04.03* AEL04.06
Subgerencia de Defensa Civil AE| 04.04
AEL04.05
Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva AEL.06.03
Administrativa
Gerencia de Desarrollo Social AEL09.01*
AEL07.05 AEL07.01
Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y AEL07.02
DEMUNA AEL07.03
AEL07.04
, . ) AEL07.07* | AEL.O7.08| AEI.07.06
Subgerencia de Educacion, Cultura, turismo y AEL07.09*
Deportes AEL08.01*
TOTAL 23 4 18
% 51% 9% 40%

*Acciones Estratégicas Institucionales — AEl consideradas como criticas por su nivel de avance.

Tabla Semaférica publicado por CEPLAN:
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“ROJO
[76%-95%> AMARILLO
>=95% VERDE

- - -

Conforme lo establece el érgano rector en materia de planeamiento: CEPLAN, en su
Guia recientemente publicada, se debe evaluar semestralmente las AEl (45 segun
reporte PEI del sistema CEPLAN) y anualmente los OEI (10 segln reporte del Sistema
CEPLAN). En ese sentido, se estd cumpliendo con realizar la evaluacién del PEI
mediante el analisis de cada AEI considerando el resultado de sus indicadores al 30 de
junio del 2023 (Ver cuadros 1y 2)

Para el primer semestre 2023, periodo materia de evaluacion, se tiene programado en el
PEI vigente, un total de cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas Institucionales
—AEI con sus respectivos indicadores, de los cuales veintitrés (23) AEl obtuvieron un
porcentaje de avance menor al 75%; cuatro (4) AEl un porcentaje entre 75% y 95% y
dieciocho (18) AEl superaron el 95%. Cabe sefalar que el seguimiento de los
indicadores de las AEI se ha realizado en coordinacién con las unidades organicas de la

entidad. En el siguiente cuadro se puede observar lo sefialado:

PEI - TABLA RESUMEN

Ao | 2023 . e
ACCIONES 23 4 18
INDICADORES DE ACCIOMES| 23 4 18

Asimismo, desde otro punto de vista; se observa que del 100% de las AEI programadas

(45) el 51% de ellas (23) tiene un avance menor al 75%. el 9% de ellas (04) un avance
mayor a 75% y menor 95% y finalmente el 40% de ellas (18) un avance
mavyor al 95%

De las veintitrés (23) AEI cuyo resultado de sus indicadores programados se encuentran
con un avance menor del 75% (equivale al 51% del total de las AEI), resulta importante
senalar, que seis (06) AEI no presentan avances en sus indicadores (0% de ejecucién)
y siete (07) presentan un avance menor al 20%. Es decir; el 56% de éstas AEI (13) se
pueden considerar como criticas en vista que han presentado serias dificultades al primer
semestre para su ejecucion. Es de suma importancia, que las unidades organicas
responsables implementen medidas correctivas que aseguren su cumplimiento al I
semestre del ano dado que de mantenerse estos porcentajes al finalizar el 2023 puede
incidir de forma negativa en los resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco cuyos resultados de sus
indicadores del PEI a nivel de AEI que se encuentran por debajo del 75% de avance son
las siguientes: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de
Administracion y Finanzas (Subgerencia de Gestién del Talento Humano),
Gerencia de Administracion Tributaria, Gerencia de Servicios a la Ciudad, Gerencia

de Sequridad Ciudadana y Transito, Gerencia de Desarrollo Urbano y Gerencia de
Desarrollo Social. Corresponde principalmente a las Gerencias mencionadas, a fravés

de sus subgerencias adscritas en algunos casos, implementar estrategias que
coadyuven a cumplir al término del afio 2023 con la meta de los indicadores PEI al 100%
a nivel de acciones estratégicas -AEl.

En resumen, el resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional 2023 al
primer semestre ha sido del 63%, segun el reporte emitido a través del aplicativo
CEPLAN. El resultado se considera como 6ptimo teniendo en cuenta que se ha tomado
para efectos de evaluacién la Programacién anual, la ejecucion de los indicadores por
cada AEI a junio 2023. Se ha superado el 50% y se ha evaluado el resultado de las
Acciones Estratégicas conforme lo establece el CEPLAN.
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2.2 Analisis de implementacion de las AEI

Para realizar el analisis de la implementacion de las AEl se estd considerando los
resultados obtenidos a través del aplicativo CEPLAN, cuya informacion ha sido
procesada por las unidades organicas responsables y asimismo los cuadros elaborados
por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto contenidos en el numeral 2.1 del
presente informe:

Cuadro 1: Avance de las AEl considerando los resultados de sus indicadores
Cuadro 2: Nivel de Avance de las AEIl por unidad organica responsable

221 Analisis de los productos de la AEI

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. A continuacion,
presentamos un andlisis de los productos de las Acciones Estratégicas Institucionales
por unidad organica responsable que tienen un porcentaje de avance menor al 75%: la
finalidad es que las UO implementen medidas correctivas que permitan su cumplimiento
de la AEI al término del afo 2023.

1. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional /Subgerencia de Prensa:

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEl
10.10 tiene un grado de avance del 72,21% siendo un resultado optimo al semestre
considerando que aln se pueden ejecutar acciones en el Il semestre y cumplir al 100%
lo planificado. En el siguiente cuadro se detalla el nivel de avance:

R
Unidad de Logro Valo'r Avance Tipo |
Esperado | Dbtenido {%6)

Organizacion .
Anual ler Semestre ier Semestre
CANTIDAD DE REBOTES EN LOS
MEDI0S DE COMUNICACION QUE
PUBLICAN Y DIFUNDEN LA
GESTION MUNICIPAL

AEL1D.1C

SUBGERENCIA DE PRENSA 3300 2383 7221

La Subgerencia de Prensa es responsable del cumplimiento del indicador “cantidad de
rebotes en los medios de comunicacion que publican y difunden la gestién
municipal”, presenta al 1er semestre del 2023 un valor obtenido de 2,383 rebotes en
los medios de comunicacion de los 3,300 programados para el afio 2023.

Mediante Memorandum N°553-2023-GCII-MSS la Unidad Organica informa sobre la
Accion Estratégica AEI.10.10, indicando que el monitoreo de la informacién se realiza a
través de una empresa especializada, el cual reporta mensualmente los rebotes que
produce la corporacion municipal en los diferentes medios de comunicacion con que se
cuenta. Durante el 1er semestre y gracias a las diferentes unidades organicas y de los
servidores, se ha podido lograr que gran cantidad del trabajo realizado por la
Municipalidad de Santiago de Surco se reproduzca en la television local, regional, radio
Municipeligad s y prensa, logrando un ahorro de dinero en publicidad. Se ha trabajado con los medios de
Sanliagn dp Fca)y comunicacion dando énfasis en las acciones que realizd la gestion municipal en el
i distrito, destacando acciones de limpieza y desinfeccion, salud publica, actividades de
indole sacial, fiscalizacion sanitaria, operativos de transito, fiscalizacion y de seguridad
ciudadana.

Se ha coordinado con los medios de comunicacion, las entrevistas solicitadas para
determinados temas de coyuntura. De igual manera, se ha enviado notas de prensa
dando a conocer o invitando a nuestras actividades y comunicaciones oficiales de interés
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a la opinion publica. Se esta logrando fomentar el desarrollo del Twitter municipal y otras
plataformas de redes sociales para la difusion de las diferentes notas de prensa.

Si bien el porcentaje de avance semestral es de 72.21 % se espera cumplir a fin de afo
con el valor esperado y hasta superar la meta de 3,300 rebotes.

2. Gerencia de Administracion y Finanzas/ Subgerencia de Gestion del Talento
Humano

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, las AE|
10.03 y 10.04 no presentan grado de avance y la AEI| 10.05 tiene un grado de avance
del 5.66% siendo un resultado critico al semestre en vista que no se ha llegado ni al 50%
de lo planificado. En el siguiente cuadro se detalla el nivel de avance:

2023
Unidad de Logro Valor Avance Tipo |

Esperado = Obtenido {6)

Organizacion
Anual  1ler Semestre ier Semestre

PORCENTAIE DE PERFILES DE

AF1.10.03 PUESTCS ACTUALIZADOCS Y SUBGERENCIA DE GESTION i & 5
o TECNIFICADOS DENTRO DE LA DEL TALENTO HUMANO -
CORPORACION
PORCENTAJE DE COLABORADGRES
PACITADOS CONSIDERADOS UBGE ESTIGN
RET Bt cA i 0 SUBGERENCIA DE G

DENTRO DEL PLAN DE DEL TALENTO HUMAND o e
DESARROLLD DE PERSCNAS

PORCENTAIE DE ACCIDENTES DE
JBGERENCIA Ti
AEL10.05 TRABAJIO OCURRIDOS DENTRO SUBGERENCIA DE GESTION 4 707 5.56

TALENTO HUMAR
DEL HORARIO DE TRABAIO BEL TALTHRO HEN

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano en el 1er semestre, no ha cumplido con
3 acciones estratégicas, obteniendo un porcentaje menor al 75%, debido a lo siguiente:

¢ La AEI10.3 con el indicador “porcentaje de perfiles de puestos actualizados
y tecnificados dentro de la corporacién”, tiene como plan ejecutar el Manual
de Perfil de puestos actualizados y tecnificados de la entidad, lo cual estuvo
programado para realizarse en los primeros meses del afo habiéndose
reprogramado su ejecucion del Manual en el Ultimo trimestre del 2023, es por
esa razon que el valor obtenido en el 1er semestre es de 0%.

« La AEIl 10.4 con el indicador “Plan de Desarrollo de Personas ejecutado
dentro de la Entidad” se refiere a la cantidad de colaboradores capacitados
considerados dentro del Plan de Desarrollo de Personas, al primer semestre se
obtuvo un porcentaje de avance de 0%; sin embargo, se ha coordinado a efectos

que se ejecute durante el seguro semestre del 2023 para dar cumplimiento a fin
de afo.

+ La AEI 10.5 con el indicador “Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos
dentro del horario de trabajo”, presenta por un error material involuntario en el
valor obtenido (70.7) debiendo ser 2.8 (que equivale a 65 accidentes laborales
de enero ajunio). Al ingresar los datos al Sistema CEPLAN se ha colocado como
valor obtenido el porcentaje de avance dando errdneamente como resultado

5.66% de avance.
Municipalidad de
Sanliago de Llﬂ’-ﬂ'
Gerencig/de
pEI‘...{; hal ﬁ::

Para el informe anual de evaluacion del PE| se realizara las correcciones en el

y Preds valor obtenido. Al primer semestre el resultado seria de la siguiente manera (No
Aﬂl 'imﬂ se puede hacer correcciones en el Sistema):
Rato Qhintan! :

2023
Unidad de Logro Valor Avance Tipo |

Denominacion i E % ;
; Organizacion sperado  Obtenido (%)

Anual  ler Semestre ler Semestre

RCENT. il :
PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE o\ o FRENCIA DE GESTIGN

AE110.05 TRABAIO OCURRIDOS DENTRO a 28 70.0%
p] TA Y KU
DEL HORARIO DE TRABAIO W TALENTO- RUVANG




Relo Qiintanilla
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3. Gerencia de Administracion Tributaria / Subgerencia de Recaudacién Ordinaria
y coactiva Tributaria:

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEI
10.07 presentan un grado de avance del 65.48% siendo un resultado optimo al semestre
considerando que aln se pueden ejecutar acciones en el Il semestre y cumplir al 100%
lo planificado. En el siguiente cuadro se detalla el nivel de avance:

a3
Logro Valor Avance Tipo |

De inacio : i
nominacion Organizaciia Esperado = Obtenido (%)

Unidad de

Anual 1ler Semestre ler Semestre

PORCENTAJE DE RECAUDACION
DEL IMPUESTC PREDIALY
ARBITRIOS EFECTIVAMENTE
PAGADO

SUBGERENCIA DE
RECAUDACION, ORDIN, ¥
COACTIVA TRIBUTARIA

Segun Informe N°1333-2023-SGROCT-GAT-MSS la Subgerencia de Recaudacion
Ordinaria y Coactiva Tributaria analiza la Accién Estratégica AEL.10.07, generando como
valor obtenido del 55% respecto al 84% como meta anual programada.

Durante el 1er Semestre 2023 se incentivd la recaudacién de los tributos del afio
corriente a fin de generar recursos que permitan afrontar los compromisos y objetivos de
inversion frazados por la corporaciéon, mediante campanas publicitarias, volantes,
banners, comunicaciones, recordatorios e Inductivas, cobranza domiciliaria, llamadas
telefonicas, mensajes de textos, correos electrénicos y redes sociales. La emision inicial
por Impuesto Predial y Arbitrios 2023 asciende a S/. 251,004,964, estableciéndose una
meta recaudatoria programada en el PEI del 83% del total emitido. La Subgerencia de
Recaudacion Ordinaria y coactiva Tributaria de enero a junio 2023 alcanzo un nivel de
efectividad del 55% equivalente a S/ 138,033,163 de la emision programada conforme
se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro:
Efectividad de cobranza y tasa de morosidad respecto a los arbitrios municipales
e impuesto predial al 30 de junio del 2023

ENERO A JUN IO

=

CONCEPTO ENion RECAUDACION  ALDO POR % %

INICIAL RECAUDAR EFECTIVIDAD MOROSIDAD

IMPUESTO PREDIAL 133,544,725 79,721,714 53,823,011 59 70% 40.30%

r

ARBITRIOS 117,460,240 58,311,449 £6,148,750 49 64% 50.38%
A.Limpieza Piblica 37,448,612 18,793,883 18,654,729  5019% 45 81%
B.Parques y Jardines 30,656,498 15,531,404 14,725,094 5197% 48.03%
C.5erenazgo 49,355,130

NGTA: INGRESDS GAJA/BANCOSITARJET AS DE CRECITC

:Emision IP 2022, Actualizada segun R A, ¥2-2023-RASE del 22/06/2073
La Subgerencia de Recaudaciéon Ordinaria y Coactiva Tributaria realizo diferentes

actividades para que los vecinos puedan cumplir con las obligaciones tributarias, tales
como:
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Desarrollo de campafias de vencimientos de las obligaciones tributarias —
Impuesto Predial y Arbitrios Municipales, generados por los predios en la
jurisdiccion distrital, las cuales fueron difundidas mediante la publicacién e
volantes, banderines, pagina web, correos electronicos y redes sociales, etc.
Se brind¢ facilidades a los vecinos que se apersonaron a cumplir con sus
obligaciones tributarias, coordinandose con los centros de Atencion Surcanos la
atenciéon en modulos,

Se implementé el equipo de sectorizas telefonicas con cartera asignada por
monto de deuda para la gestion de cobranza telefonica.

También se comunicé a los contribuyentes que realicen sus pagos en linea a
través de web de la municipalidad mostrando el cddigo QR,

Se continué con el seguimiento y control de los convenios de fraccionamiento
otorgados, emitiéndose las resoluciones de pérdida de beneficio de
fraccionamiento para aquellos contribuyentes que no cumplieron con el pago de
su fraccionamiento pactado.

Debido al ataque cibernético, el SISDOC y SATTI se encontré deshabilitado
parcialmente por un espacio de un mes y medio, ocasionando que los
expedientes presentados tengan una demora en la atencion y en consecuencia
se registro mayor cantidad de reclamos, tomandose como medida la
recalificacion de los expedientes pendientes, segln la materia a revolver.

La Subgerencia toma medidas correctivas para cumplir con la meta para fin de afo,
realizando las siguientes acciones:

Se continuard con la gestion de la cobranza personalizada de los tributos
municipales mediante correos electronicos y llamadas telefonicas, emisién de
mensajes mediante correos electronicos, con el equipo de las sectoristas
telefonicas, gestores de cobranza y resolutores coactivos, a fin de incentivar el
pago de los tributos.

Se continuara generando cartas personalizadas de induccion al pago voluntario,
entre otros, dirigidos a disminuir el grado de morosidad, sobre |la deuda corriente.
Se intensificaran las acciones de cobranza de las deudas en estado coactivo,
como visitas de gestion de cobranza domiciliaria.

Se ha instruido al personal de gestores de cobranza para que levanten
informacion con los predios cuyas direcciones 0 nombres de los titulares del
predio no coincidan con el declarado y registrado en la base de datos, generando
los reportes con la informacion segun sea el caso, y asi mantener actualizada la
base tributaria.

Se intensificaran la gestion de cobranza masiva mediante medios virtuales,
remitiendo cartas inductivas al pago y recordatorio mediante correos
electronicos y mensajes de texto (SMS)

Se intensificaran la notificacion de documentos tributarios mediante la
notificacion electronica, procurando procedimientos simples y seguros.
Coordinar en forma cercana con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto la
asignacion presupuestal requerida para el desarrollo de las actividades que

garanticen la recaudacion y el logro de las metas establecidas en el Plan de
Incentivos.

Gerencia de Desarrollo Urbano

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre
el valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la
AEI 05.01 no presentan grado de avance. En el siguiente cuadro se detalla el nivel
de avance:
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2023
Logro Valor Avance Tipo |
Unidad de Esperado = Obtenido (%)
Organizacion

Denominacion

Anual lerSemestre 1er Semestre

PCRCENTAJE DE METAS
CUMPLIDAS DEL PLAN DE
DESARRCLLO URBANO

GERENC!IA DE DESARROLLO
URBANC

La Gerencia de Desarrollo Urbano tiene como Plan ejecutar el Plan de Desarrollo Urbano
implementado en el distrito, donde coloca como indicador “el porcentaje de metas
cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano”. Para este 1er semestre esta accion obtuvo el

valor obtenido de 0%, el cual no cumple con la meta requerida de 30% del logro
esperado.

La Gerencia de Desarrollo Urbano remite el Memorandum N° 852-2023-GDU-MSS
donde analiza la Accion Estratégica AEI.05.01, indicando que se viene impulsando
reuniones con la Gerencia Municipal a fin de promover la elaboracion del Plan de
Desarrollo Urbano la cual debe estar debidamente aprobado por sesion de concejo.

Este 1er semesire se obtiene 0% en el valor obtenido del PEI debido a que el Plan de
Desarrollo Urbano esta en etapa de elaboracion con el apoyo de sus Unidades Organicas
principalmente de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.

Asimismo, se cuenta con el cronograma para la elaboracion del PDU, en donde se tiene
como componente el Diagnostico Urbano, la Propuesta, Instrumentos Técnicos
Normativos para finalmente la aprobacion del PDU (segln imagen)

[ MARCO HEFERENCAL ‘
Antecpdants s & insirumen ios marme
l Racsnonmients sieliminar da |3 proble matica |

(KAGNOSTICO URBAND PROPUESTA INSTRUMENTCS TECNICOS NORMATIVOS APROBACION DELPDU |
Plang e mubicacn
Plara de 2lhrss
Plang de BAETs
 Plano de toaas especiales de inberes sacial
. Mano del sistema de mawilidad whana
. Plamd de sistemas de espacios publicos @ infraestructura

- Plan Girategco para |2 Promodicn inmolliana yla
Inteassicacion de la Producivicad Local
. Mlan Estratagice para [z Pravencion, Recuper achon y

:(“ d““ﬂ: s Gestion de Espacios Pubiicos ::::‘{; G
Gﬂv&\a! i) " Ll e
Py m: . Plan Estratagica para ba Promover |2 Maolided a_a o . -

. Components Espacio péolico <ossenibieyta M lidad . Hormativa que incentiva &l deyarrollo mebsfiano y la S - Exhishi e bl ded POU
, Companents Mewkidad urbans 4 i B « Mormatia que estableck parametros rdacionados conis Ord | | . Levantamients da

% i «Plan Estrategiva Para fa Prevencion, Reductian o ft
. Companante Gestda andiantal Mitigacion del Riesg N 2105-MNIL observachone
. Compinente Gestaon deriesgo iga : . Mprrativa de benslicios dmbientales .« Aprobacion de O

«Man Estrategica para |a Recupsracion de
Erpsistamas y la Gestion Ambiantal

i . Flan Esirategicn para |a Recuperacion y Puesia en
|

|

Compenente Patrimaneg y paisaje dultusal , Morreativa que aproeba o indicz de asos deusos de

| actividades whanas

. Mormativa que aprueha ef Teglamento de Nivd &
Cperacionales v Estandares de Cal | dad

. Mormativa que promuee 3 movilidad srbana sotenible

Valior dal Pawrimonio y Paisaje Cultaral

il usi v
» Manua| de diseiio orang
. Programa deinvers: ones wibanas | J
SR B - &
BIAGNDSTICD . a o i u'.c.;."-'f.i“—e_,laﬂ‘_';_:..x GBS T SR
Whcotipinhd LRBANO DEL | PROTUESIAS gl INSTRUMETOS ety
N DSTRITDDE cwEmasy [ GENERAIES L rEOuCos nfs.ouLn !'m i
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5. Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEI
05.02 presentan un grado de avance del 7.7% siendo el resultado critico. En el siguiente
cuadro se detalla el nivel de avance:

2023

Logro Valor Avance Tipo|
Unidad de Esperado  Obtenido (%)

Organizacion

Denominacion

Anual 1erSemestre ler Semestre

PORCENTAJE DE UNIDADES SUBGERENCIA DE
CATASTRALES ACTUALIZADAS DEL [PLANEAMIENTO URBANOC Y
CATASTRO URBANC MUNICIPAL  |CATASTRO

Para el ano 2023 la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro tiene como
indicador “el porcentaje de unidades catastrales actualizadas del catastro urbano
municipal”, cuyo logro esperado para el 2023 es del 20%; sin embargo, se obtuvo
1.54%, generando un porcentaje de avance de 7.7%

Segln el Informe N°530-2023-SGPUC-GDU-MSS, Ia Subgerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro analiza la Accién Estratégica AEI.05.02, cuya meta es actualizar un
total de 20% de unidades catastrales registradas en el SIRCAT del distrito de Santiago
de Surco. Actualmente se ha revisado el Compendio Estadistico Municipal verificando
que desde el afio 2016 se tiene un total de 188,050 unidades catastrales (incluye
sectores del 1 al 9) y programando para el 2023 una actualizacion de 37,610 unidades
catastrales; sin embargo, a la fecha se tiene solo 2,905 unidades catastrales
actualizadas, obteniendo el 1.54% del valor obtenido.

Grafico 1. Unidades Catastrales Actualizadas por Mes

700

UNIDADES CATASTRALES ACTUALIZADAS ENE- JUQ?

__625 2023
600 S
500
410
400 —
300
200
100
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r—lr _ene | feb mar abr may jun
{2023 536 625 | 410 59 568 647

e Se sigue con la actualizacion de unidades catastrales con las declaratorias de
Fabrica provenientes de la SUNARP, el mismo que permite registrar las
construcciones no regularizadas via municipal; asimismo se viene realizando las
actualizaciones de unidades catastrales con las habilitaciones urbanas de oficio
que realiza la Subgerencia de Licencias y Habilitacion y con el levantamiento en
campo en atencién de las solicitudes de los administrados.
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» Con respecto al mes de abril se comunica que con fecha 11.04.23 la
Municipalidad de Santiago de Surco fue victima de un ataque cibernético que
afecté nuestros sistemas y procesos digitales; situacién que ocasiond entre otros
aspectos, la perdida de la informacion digital de documentos virtuales vy
documentos de gestion (memorandum, informes, oficios, etc) y pérdida de
informacioén en los sistemas que usa esta subgerencia tales como: SIRCAT vy el
SIG MUNICIPAL, entre otros; lo cual genero el atraso en las atenciones de los
expedientes, documentos y el mantenimiento y actualizacion de las informacion
catastral.

e Se cuenta con poco personal para realizar el mantenimiento de las
actualizaciones de las unidades catastrales, lo cual se ve reflejado en el registro
que se realiza en el Aplicativo CEPLAN de las actividades que se realizan
mensualmente conforme a lo registrado en el POI del Primer Semestre del 2023;
Asi mismo cabe sefialar que las actualizaciones catastrales al ser trabajo de
campo solo se pueden incrementar con mas personal y al contar con 2 personas
que realizan dicha actividad no se logra cumplir con lo programado para el
presente afo.

6. Gerencia de Servicios a la Ciudad

El grado de avance de los indicadores de cada accidn estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEI
03.06 presentan un grado de avance del 48.25% siendo un resultado 6ptimo al semestre
considerando que aun se pueden ejecutar acciones en el || semestre y cumplir al 100%
lo planificado. En el siguiente cuadro se detalla el nivel de avance:

& 2023
Logro Valor Avance Tipo |l
Unidad de Esperado . Obtenido {36}

Organizacion
e Anual  ler Semesire ler Semestre
PORCENTAIE DE CIUDADANOS DE
SANTIAGC DE SURCD GERENCIA DE SERVICIOS A 8 - 4z 25
CAPACITADOS EN EDUCACION LA CIUDAD
AMBIENTAL

AE1.03.06

La Gerencia de Servicios a la Ciudad con su indicador “porcentaje de ciudadanos de
Santiago de Surco capacitados en educacién ambiental” para este 1er semestre
obtuvo como valor obtenido 7.72% lo que no cumplid con el porcentaje del logro
esperado de 16%.

Con Informe N°10-2023-LEVS, la Gerencia de Servicios a la Ciudad informa sobre el
estado de la Accion Estrategica AEI.03.06, indicando que el Programa Municipal de
Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental (Programa Municipal EDUCCA) es el
instrumento de planificacion y gestion de las municipalidades para la implementacion del
Plan Nacional de Educacién Ambiental y de la Ley Organica de Municipalidades. Es
multitematico por lo que puede abordar diferentes temas segun problematica o
potenciales priorizadas en cada ambito. Asimismo, es unificador de las acciones de
educacion ambiental a nivel local a través de procesos participativos.

De los 540,246 ciudadanos totales del Distrito de Santiago de Surco solo 41,682
habitantes fueron capacitados hasta el 1er Semestre, dando como resultado el 7.72%.

La Municipalidad de Surco y especialmente la gerencia de Servicios a la Ciudad esta
comprometida para lograr la meta del PEI por lo que propone:
e Tener personal bien capacitado y motivado para llegar a la poblacion.

¢ Adquisicién oportuna de los materiales e insumos a utilizar (volantes,
mantenimiento de equipos)

e Alianzas con instituciones publicas y privadas para continuar llegando a mayor
namero de la poblacion.
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« Coordinaciones con otras areas de la municipalidad para participar con temas
ambientales en las actividades desarrolladas por ellos.

7. Subgerencia de Obra y Mantenimiento del Ornato

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AE|
05.03 y 05.04 presentan un grado de avance del 68.58% y 16.22% respectivamente
siendo un resultado optimo al semestre el de la AEl 05.03 considerando que aun se
pueden ejecutar acciones en el || semestre y cumplir al 100% lo planificado. Respecto a
la AEl cuyo nivel de cumplimiento es 16.22% el cual es considerado como critico,
debiendo la unidad implementar acciones para incrementar el porcentaje de
cumplimiento. En el siguiente cuadro se detalla el nivel de avance:

2023
Logro Valor Avance Tipo |
= Unidad de Esperado = Obienido {26)
Denominacion SR e
£a Anual  1er Semestre 1er Semestire
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO |SUBGERENCIA DE OBRASY
AEI05.03 DE LA INFRAESTRUCTURA VIALY |MAMNTENIMIENTO DEL 160 6358 68.58
PEATONAL REALIZADAS CRNATO
PORCENTAIE DE OBRAS DE SUBGERENCIA DE OBRAS Y
AELD5.04 |INVERSION PUBLICA EJECUTADAS |MANTENIMIENTO DEL 100 16.22 165.22
OPCRTUMAMENTE CRNATD

La Subgerencia de Obra y Mantenimiento del Ornato emite el Informe N° 619-2023-
SGOMO-GSC-MSS donde informa sobre los resultados al 1er semestre de las dos
Acciones Estratégicas, indicando lo siguiente:

* AEIL05.03: Mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal
integral del distrito

Comprende actividades como:

Atencion de documentos de procedimientos TUPA
Mantenimiento de la sefializacion horizontal
Mantenimiento de la sefalizacion vertical

Mantenimiento de mabiliario.

Mantenimiento y reparacion de la infraestructura peatonal
Operatividad de la red semafdrica del distrito

Servicio de gasfiteria, carpinteria, electricidad y cerrajeria
Mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial
Elaboracion de proyectos de pre inversion e inversiones de optimizacion,
ampliacion marginal, reposicién y rehabilitacién.

000D 0 QGO0 0O0Qo

Tiene un avance al 1er semestre de 68.58%, de los 233,305.24 m? programados
para el afio, se han realizado 160,000.52 m? de mantenimiento y reparacion.

e AEL05.04: Obras de inversion publica ejecutadas oportunamente en el distrito:
Al 1er semestre obras se tiene 2 proyectos en ejecucion y 4 inversiones

ejecutadas, siendo 6 las obras de inversion publica ejecutadas oportunamente

en el periodo y 37 obras totales programadas en el mismo periodo, generando
como valor obtenido el 16.22%
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Obras de anos anteriores liquidadas y terminadas (04):

2503344 - REPARACION OF INFRAESTALCTURA PARA, ADMMISTRACION ¥
AOPRO128000427 WMOBILIARIO CE AMBENTES COMPLEMENTARIOS; ACQUISICION CE SALA DE
EQUIPOS Y MOBILIARIO DE AMBIENTES DE PROCESOS DE APQY(D; EN EL(LA)
COMEDOR MUMICIPAL COMVO N*1 DE La MUNICIRALDAD DISTRITAL DE
REPARALCION DE INFRAESTRUCTURA PARA ADMNISTRACION v MOBILIARIO DE
AMBENTES COMPLEMENTARICS; ADQUISICION DE SALA DE EQUIPDS Y
AOB0128390235 MOBELIARIO DE AMBENTES DE PROCESOS DE APOYD; EN EL(LA) COMEDOR
MUMICIPAL COMYC N1 DE LA MUNICPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGD DE
SURCO, SECTOR 2, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTD LIMA, CUIN2S03244

MEJORAMENTO DE LAS VIAS DE ACCESC PEATONAL EN EL ASENTAMIENTO
AQB0128900387  |HUMANO LAS BRIZAS DE VILLA - SECTCR 09, DISTRITO DE SANTIAGO CE
SURCO -LMA - LIMA

MEJORAMENTO DEL SERVICIC TE TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATONAL
ACGIH128900288 |EN LA URBANIZACION LIGURIA, SECTOR 4, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO -
PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

Obras de anos anteriores en proceso de liquidacion (2):

MEJCRAMIENTC DEL SERVICIC DE PROTECCION Y TRATAMIENTO PAISAJISTA

EN LA LADERA DE LA PE LA ASOCIACION DE VIVIENDA INMACULADA, SECTOR

7, DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA -

DEPARTAMENTO DE LIMA

MEJORAMENTO DEL SERVICIO DE PROTECCION ¥ TRATAMENTO PAISAJISTA,

ADDO128900331 E-N LA LADERA DE LA UREANEZACICN REPORTEROS GRAFICOS, SECTOR 7 -
SANTIAGO DE SURCC DEL DISTRITOQ DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE
LiM4 - DEPARTAMENTD DE LiMA

AQ0128900379

8. Subgerencia de Transito

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEI
02.01 y 02.02 presentan un grado de avance del 52.94% vy 16.67 % respectivamente
siendo un resultado éptimo al semestre el de la AEl 02.01 considerando que aun se
pueden ejecutar acciones en €l Il semestre y cumplir al 100% lo planificado mientras el
resultado de la AEI 02.02 es considerado como critico. En el siguiente cuadro se detalla
el nivel de avance:

2023
Logro Valor Avance Tipo |

Unidad de Esperado  Obtenido {>a)
Organizacidn

Denominacion
Anual  1ler Semestre 1ler Semestre

PORCENTAIE DE ESTUDIOS
TECNICOS DE TRANSITO SUBGERENCIA DE
1.02.01 &
e ADECUADOS E IMPLEMENTADOS |TRANSITO 5 6 e
EN EL DISTRITO
PORCENTALIE DE PAPELETAS DE SUBGERENCIA DE
Np INFRACCION CANCELADAS TRANSITO % 2 Wt

La Subgerencia de Transito organiza, dirige, supervisa y controla las actividades
relacionadas con el transporte y transito en el distrito, en concordancia con los planes de
desarrollo urbano y en coordinacién con la Municipalidad Metropolitana de Lima y
autoridades competentes.

Para este 1er semestre ha cumplido con informar sobre el porcentaje de avance de las
acciones estratégicas:

AngellFabian
Rato Quintanilla
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AEI.02.01 - “Estudio técnico de transito adecuado e implementado en el distrito”:
La unidad organica reporto los porcentajes semestrales, donde muestran que la accion

estratégica AEI.02.01 esta cumpliendo con desarrollar las acciones a fin de acercarse al
porcentaje semestral conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

PEL | SEMEISTRE 2023 - SUBGERENCIA DE TRANSITO I

OF f AEl ' . S -
T TR e T ; - . AVANCE AL PRIMER
: 1ERE DEI i | SEMESTRE
R Numero de lesionados en
, Porcentaje de disminucidn
Mejorar el trinsito en el accidentes de transito /
O€1.02 lesionados en acoidantes de i 36%
distrito = Numero de accidentes de
transito <
transito ocurrides) x 100
Estudio técnico de : ) SN WS
P s Porcantaje de estudios de transito adecuados
AELO2.01 i téwnicos de transito adecyados | implementados en el distrito / 80.25%
implermentiada en ai 5 . " 2
distmmo e implementados en el distrita|  Total de estudios técnicos
programadas) » 100%

Por un error material involuntario se ingreso al Sistema CEPLAN en la accion estratégica
AEIl 02.01 el porcentaje de avance del total del objetivo estratégico, dando como
resultado 52.94% debiendo ser mas de 100%, como se muestra en el cuadro siguiente:

LOGRO VALOR  AVANCE

ESPERADO  QBTENIDO TIPICO 1
AMUAL SEMESTRE (%)

PORCENTAJE DE ESTUDIOS TECNICOS DE TRANSITO
Ehi SERE DE TRANSIT = 2
AELO2OL | DECUADOS £ IMPLEMENTADOS EN ELDISTRITO | o UEGERENCIA DETRANSITO & .23 190

Se reporta mas del 100% como avance al 1er semestre debido a que al iniciar la gestion
se tenia una gran cantidad de pedidos y estudios pendientes que no se realizaron en la
gestion pasada, regularizando estos pedidos en este 1er semestre y sobrepasando lo
filtros iniciales del PEI.

Se tomaran las medidas a fin de realizar la correccion en el || semestre del afo.

AEL02.02 - “Fiscalizacién en el cumplimiento de las normas de transito en las vias
del distrito”:

La accion estratégica mide el porcentaje de papeletas de infraccion canceladas, durante
este 1er semestre solo se pudo cumplir con el 11%, generando solo un avance del
16.11% semestral, este bajo porcentaje se debe a que los conductores no estan
cumpliendo con pagar las papeletas.

La Subgerencia de Transito y la Subgerencia de Fiscalizacion estan trabajando juntos
para lograr objetivos del PEI, mientras que la Subgerencia de Transito para cumplir con
el porcentaje de avance realiza los operativos, la Subgerencia de fiscalizacion realiza el
control de las papeletas.

Acciones de transito:
e Suscripcion de convenio con la autoridad de transporte urbano para Lima y
Callao — ATU: Permite el ordenamiento de las vias de transito dentro del distrito.
e Convenio interinstitucional MML/GMU - fiscalizacién del servicio de Transporte
de carga y/o mercancia: Permite realizar acciones de fiscalizacion del transporte
de carga y/o mercancias que circulan dentro del distrito.

9. Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEI

29



Ange] Fabian

Reio Quintanilla

Informe de Evaluacién del PEI-POI al primer semestre 2023

01.01 y 01.03 presentan un grado de avance del 68.51% y 71.88 % respectivamente
siendo un resultado optimo al semestre considerando que aldn se pueden ejecutar
acciones en el || semestre y cumplir al 100% lo planificade. En el siguiente cuadro se
detalla el nivel de avance:

2023
Logro Valor Avance Tipo |

Unidad de Esperado = Obtenido {%)
Organizacion

Anual - 1er Semestre 1er Semestre

PORCENTAJE DE PATRULLAJE SR

AEI.01.01 OPERACIONES DE 70 47.96 68.51
RECCRRIDO EN EL DISTRITO
SEGURIDAD CIUDADANA

PORCENTAJE DE LA POBLACION SUBGERENCIA DE
AEI.D1.03 |CAPACITADA EN PREVENCION DE |OPERACIONES DE 96 62 7188
SEGURIDAD CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana emite el Informe N°1261-
2023-SGOSC-GSEGC-MSS donde da a conocer sobre el avance correspondiente al
primer semestre del afio 2023, analizando las siguientes Acciones estratégicas:

AEI.01.01: Servicio de Patrullaje Municipal Permanente en el Distrito:

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana realiza acciones preventivas,
disuasivas y con el apoyo de la Policia Nacional del Peru realizan patrullajes diarios en
toda la extensidn del Distrito de Santiago de Surco en forma permanente durante las 24
horas, empleando recursos humanos, logisticos y elementos tecnolégicos que le
permiten prevenir y evitar |la realizacion de acciones delictivas que puedan producirse en
el distrito, complementando la accién de a PNP e incrementando la sensacion de
seguridad en la ciudadania. El resultado del indicador se detalla a continuacion:

PORCENTAJE DE PATRULLAJE RECORRIDO EN EL DISTRITO 2023
KM RUTA ESTABLECIDA KM RUTA PATRULLADA
[ Dias | ®miresTurnos | Km por Mes Mas | Dias | Km Tres Turnos
ETY 14,051 135,581 | £ne 3| 14,367
28 14,051 353,428 | Feb S
3 14051 BT VY Y N O T U
3 | 1aom 421,530 | abr [ e | 13316
31 14,051 435,581 | May [ 3 12,253 1N
wn T30 14,051 21,530 | Jun B | 113ag [
[y S 14,051 235,521 | Jut 11 | R |
Aga 131 Mest | 435581 )Aeo S
Ser |30 14,051 421,530 | set 30 ]
| ot _ 31 14,051 135,581 | Oct ar |
Nav 3 14051 323,510 | Now s T
Dic 31 14,051 435,581 | Dic | 21
5,128,615 2,459,664
47.96%
PERIODO 2023 KM RUTA ESTABLECIDA KM RUTA PATRULLADA AVANCE (%)
ENE - JUN 5,128,615 2,459,664 | 47.96%

Se ha proyectado tener 5,128,615 km de patrullaje recorrido en el distrito en todo el afo
2023; sin embargo, de enero a junio se ha ejecutado 2,459,664 Km, generando un
porcentaje de avance de 47.96%

AEL01.03: Programa de Prevencion en Seguridad Ciudadana Permanente a la
Poblacién:

Con la finalidad de disminuir factores de riesgo que incrementan la probabilidad de que
ocurran hechos delictivos, a través de los programas de Capacitaciones del Centro de
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Capacitacion Municipal — CECAM, se realizan temas de prevencion de seguridad
ciudadana y participacion ciudadana, dirigidos a la poblacién organizada en el distrito,
promoviendo una cultura de prevencion en materia y seguridad ciudadana, lo cual ha
generado un impacto social positivo en la poblacion con una mayor participacion vecinal.
A continuacion, se presenta de manera detallada el resultado del indicador:

PORCENTAJE DE POBLACION CAPACITADA EN PREVENCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA 2023

CAPACITACIONES PROGRAMADAS 2022 PERSONAS CAPACITADAS 2022
Mas | M 3 TOTAL Mes. | ™M | F TOTAL
Ene | 300 200 500 | Ene 720 | 138 158
Feo 300 200 500 | Fab [ 3a0 | a7 597
Mar 300 200 500 | Mar | _soo | 357 7
Abr 200 _ 100 300 | Abr [ s 123 [
May 200 100 300 | May [ 210 188 ] 398
lun 300 200 500 Jun 510 357 267 |
Jul 300 00 | 500 | Jul )
Ao 300 200 00 | Ago e 0]
Set 300 200 500 | Set ) 0
O 300 200 500 | O S | — 0]
[vov | 300 200 500 | Nov . o]
Dic 200 100 300 | Dic ] ' 0
3,300 2,100 | 5,460 2,346 1,380 3,726
69.00%
CAPACITACIONES | & |
PERIQDO 2023 PROGRAMADAS 2022 PERSONAS CAPACITADAS 2022 | AVANCE (%)
ENE - JUN 5,400 3,726 69.00%

La Unidad Organica proyecto realizar 5,400 capacitaciones durante el afio 2023, y a la
fecha se ha realizado 3,726 capacitaciones, logrando realizar mas capacitaciones que
las proyectadas generando un porcentaje de avance de 69%,

La Subgerencia de Operaciones y Seguridad Ciudadana esta comprometida con el
cumplimiento de las metas establecidas este afio y con la seguridad del distrito por lo
que propone las siguientes mejoras:

« Frente a la delincuencia que azota en estos Ultimos tiempos, siendo la
preocupacion constante del bienestar de la poblacién en temas relacionados a
la Seguridad Ciudadana, se ha realizado patrullajes acompafiado de un efectivo
policial, lo cual ha permitido y contrarrestar las incidencias de delitos y faltas del
distrito.

« Se mantiene estrecha comunicacion con los comisarios del distrito, para realizar
un trabajo en conjunto mediante el patrullaje integrado y las charlas sobre temas
de seguridad ciudadana a los vecinos.

* Se da cumplimiento a las charlas de sensibilizacion de Seguridad Ciudadana,
contra la violencia familiar y de género, contra el consumo de alcohol, drogas,

Bullying y trata de personas, esta dirigido a los vecinos de los sectores del
distrito.

10. Subgerencia de Defensa Civil

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre el
valor obtenido al primer semestre 2023 y el logro esperado anual. En ese caso, la AEI
04.02 y 04.03 no presentan grado de avance siendo critica la situacion mientras la AEI
04.04 y 04.05 presenta un nivel de avance del 52.7% y 50 % respectivamente siendo un
resultado 6ptimo al semestre considerando que ain se pueden ejecutar acciones en el

Il semestre y cumplir al 100% lo planificado. En el siguiente cuadro se detalla el nivel de
avance:
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223
Logro Valor Avance Tipo |

Unidad de Esperado  Obtenido %)
Organizacion

Denominacion
Anual  1er Semestre ier Semestre

CANTIDAD DE PLANES DE GESTION

1
AEI.0202 |DERIESGOS IMPLEMENTADOS EE;LE‘ISEGIESR:P:ICV?LDE 1 0 0
POR LA MUNICIPALIDAD

Aeioass |TeCNICOS YNORMATIIDS | |SUBCERENCIA DE . ; .
S DEFENSA CIVIL
IMPLEMENTADOS PARA
PORCENTALE DE EVENTOS
REALIZAI E
DOSEN LASZONASDE | oo o0
AEI0404 |RIESGO DEL DISTRITO PARA EL 100 527 527
DEFENSA CIVIL
DESARRCLLO DE CAPACIDADES Y
ORGANIZACION
I P
e i SUBGERENCIA DE

AEIL.0405 |OPERACIONALES IMPLEMENTADOS 2 1 50
S
EN EL DISTRITO DEFENSA VI

La Subgerencia de Defensa Civil con Informe N°233-2023-SGDC-GSEGC-MSS informa
sobre la evaluacién al 1er semestre de las siguientes Acciones Estratégicas:

AEI04.02: Planes de gestion de riesgo de desastres implementados por la
municipalidad:

Actualmente la Sub Gerencia de Defensa Civil muestra la implementacion de un Plan en
Gestion de Riesgo de Desastres GRD, ante ello ya se culmind con la formulacién del
Plan de Educacion Comunitaria periodo 2023-2025; sin embargo, dicho instrumento de
gestion se encuentra en la oficina de la Secretaria General para la emision de la
resolucion de aprobacion para su posterior publicacion; es por eso que al cierre del
semestre el avance fue de 0%, asegurando que para el 2do semestre se cumpla con la
meta.

AEL.04.03: Acciones de prevencion y reduccion del riesgo de desastres en el
distrito

El reporte del PEI indica que el avance de esta accion estratégica fue de 0%, debido a
que no se logrd la elaboracion de instrumentos técnicos o normativos que estaban
proyectados realizar en el 1er semestre, estos instrumentos técnicos y normativos
ayudan a las acciones de prevencién y reduccion del riesgo de desastres en el distrito,
no se realizaron debido a que se priorizé otras acciones.

AEIL.04.04: Acciones de desarrollo de capacitacion y organizacion integral en las
zonas de riesgo del distrito

La Subgerencia de Defensa Civil en el Informe N°233-2023-SGDC-GSEGC indica que
el porcentaje de cumplimiento de Actividad Estratégica 04.04 es de 59.72%, ingresando
por un error material involuntario 52.94% al sistema CEPLAN.

Segun el informe N°233 las acciones de capacitacién y organizacion integral por tipo y
grado de cumplimiento son:
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Grado de
N*® Tipo U.M. Programado | Ejecutado Cumplimiento
%
1 | Simulacros Evento 105 , 39 37.14%
Charlas de ,
2 S Persona 8,200 6,727 82.00%
capacitaciones
3 Cursos de GRD Persona 168 180 100%
El i Pradio 10,000 1,283 12.83%
g Formacion de Brigad 3 a3 ' 66,669
—— rigada 0 6.66%
Total 59.72%

Fuenta: MSS/SG0C- POI 2023 - 1er. Semestra

Se demuestra los tipos de acciones y capacitaciones que se desarrollan en diferentes
zonas del distrito, verificando que el grado de cumplimiento al 1er semestre sobre pasen
el 50%, pero comparando con el porcentaje anual todavia se encuentra por debajo del
75%. El cuadro queda de la siguiente manera:

2013
Logro Valor Avance Tipo |

Unidad de Esperado  Obtenido {%)
Organizacion

Denominacion
Anual . 1erSemestre ler Semestre

PORCENTAIE DE EVENTOS
REALIZADOS EN LAS ZONAS DE

AELC4.04  |RIESGO DEL DISTRITO PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES Y
CRGANIZACION

SUBGERENCIA DE
DEFENSA CIVIL

AEL.04.05: Planes operacionales implementados en el distrito

Para el ano 2023 la Actividad Estratégica tiene como meta la realizacion de 2 planes
operacionales implementados en el distrito, actualmente solo se tiene el Plan de
Simulacro Nacional Multipeligro del distrito de Santiago de Surco.

Cabe precisar que dicho instrumento operacional contribuye en la organizacién para la
respuesta coordinada y articulada entre la comuna surcana y las instituciones de primera
respuesta frente a desastres.

Para poder cumplir con las estrategias se propone lo siguiente:

e Organizar una mesa de trabajo con Instituciones Publicas y Privadas del Distrito
para el fortalecimiento del area y obtener las metas programadas en el POl de
cada ano fiscal relacionado a la Gestién del Riesgo de Desastres (GRD)

* Se esta desarrollando una pagina web de cursos y eventos en Gestion del Riesgo
de Desastre en el Distrito, a fin de generar una fuente de informacién que permita
difundir las acciones en dicha tematica y a la vez promover la participacion de la
poblacién en estos espacios de formacién y capacitacion permanente.

o Fortalecer el componente de los recursos humanos de fna SGDC, a través de la
capacitacién en temas de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) para una mejor
atencion a la poblacién.

o Coordinar con el INDECI y el CENEPRED en el desarrollo de cursos en la tematica
de GRD, a fin de contar con capital humano debidamente capacitados desde un
enfoque prospectivo, correctivo y reactivo para acciones de prevencién y de
respuesta ante situaciones de respuesta, asi como acreditar la personal como
instructores de los cursos que son impartidas por dichas instituciones.
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e Continuar con le elaboracion de los panes de establecidos por la ley del
SINAGERD, asi como la implementacion de las mismas, a fin de operativizar y
cristalizar las medidas que contribuyan a minimizar el riesgo.

e Institucionalizar a través del Reglamento de QOrganizaciones y Funciones (ROF) el
centro de Operaciones de Emergencia Distrital (COED) de la Municipalidad de
Santiago de Surco, a fin de ser un 6rgano con su propio presupuesto para el
manejo y administracion de la informacion que contribuya a la toma de decisiones
por parte de las autoridades del distrito, sobre todo ante situaciones de peligro
inminente, emergencias y desastres.

11. Gerencia de Desarrollo Social

Si bien la Accidon Estratégica AEI.09.01 Servicios de Prevencion de la Salud Integral a la
Poblacién del Distrito esta en el PEl a cargo de la Gerencia de Desarrollo Social, esta
accion estratégica lo maneja la Subgerencia de Salud Publica, debido a que la Gerencia
de Desarrollo Social solo supervisa las actividades de las subgerencias, es por eso que
con Informe N°218-2023-SGSP-GDS-MSS |la Subgerencia de Salud Publica indica los
resultados al 1er semestre de la siguiente Accion Estratégica:

» Logro Esperado: 2700 usuarios

o Valor Obtenido: 7656 usuarios

Logrando un porcentaje de avance mayor a 100%; segun el siguiente cuadro:

e sy

G Mo W Mo Ve 0N LD XD

6 .:::a! i B ”" ';:J. :cLJ. iy
L[]

Por un error material involuntario se coloco el porcentaje de avance 100% en el valor
obtenido, generando un porcentaje de avance 3.7%

Sin embargo, el cuadro deberia ser de |a siguiente manera:

2023
Logro Valor Avance Tipo |
Unidad de Esperado = Obtenido %)

Organizacion

Denominacion
Anual  ler Semestre 1er Semestra

CRIIRD B LA POBLALION GERENCIA DE DESARROLLG

AEI.09.01 |[ATENDIDA EN LAS CAMPARNAS DE SOCIAL 2700 7656 100
SALUD

La Subgerencia de Salud Publica debera solicitar la modificacion del POl de su area con
la finalidad que la data sea lo mas cercano a lo programado en el PEl y obtener data real
sobre las actividades en salud para la comunidad surcana.

12. Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA

Segun el PEI la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA tiene 5 acciones
estratégicas:
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AELGT.O1 004 Ratie PORCENTAJE DE BEMEFICIARICS DEL PROGRAMA QUE HA RECIBIDD APOYD ALIMENTARID

AEL07.00 304 Ratic P".}RCE:"’A{E_ DE LA POELACION DEL DISTRITO QUE Ha MEJCRADC SUS CAPACIDADES E INSERTADCS EN
EL MERCADO LABORAL

AELQ7.02 003 Porcentaje PORCENTAJE DE LA PCBLACION DEL DASTRITO ATEMDIDOS POR LOS SERVICIOS SOCIALES

AELCT.O04 Q04 Ratie PORCENTAJE DE MASCOTAS ATENDIDTS EM LOS SERVICICS DE PREVENCION Y CONTROL DE Z0OMGSIS

AELDT.08 003 Porcantaje PORCENTALE DE ESTABLECIMIENTOS ¥ RESERVORIOS DE AGUA DEL DISTRITO SALUDABLES EN LAS

EVALUACIOHES HIGIEMICD SANITARIAS

Todas ellas, estan cumpliendo con el avance total al 75% menos la accion estratégica
AEI.07.05 - “Porcentaje de establecimientos y reservorios de agua del distrito saludables
en las evaluaciones higiénico-sanitarias”, que segun el PEl esta a cargo de la Subgerencia
de Bienestar Social OMAPED y DEMUNA, pero el proceso real de esta Accion Estratégica
esta a cargo de la Subgerencia de Salud Publica, que cuenta con los siguientes valores:

2023
Logro Valor Avance Tipo|
Unidad de Esperado = Obtenido {%6)
Organizacion

Anual  1er Semestre ler Semestre
PORCENTAJE DE
ESTABLECIMIENTOS Y SUBGERENCIA DE

AEIO7.05 |RESERVCRIOS DE AGUA DEL BIENESTAR SOCIAL, 100 50 50

DISTRITO SALUDABLES EN LAS OMAPED Y DEMUNA

EVALUACIONES HIGIENICO

Con Informe N°218-2023-SGSP-GDS-MSS la Subgerencia de Salud Publica informa
sobre la evaluacion del 1er semestre de la Accion Estratégica AEL07.05 generando comao
valor obtenido 50% de establecimientos y reservorios de agua del distrito saludables en
las evaluaciones higiénico sanitarias.

13. Subgerencia de Educacién, Cultura, turismo y Deportes

La Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes cuenta con 5 acciones
estratégicas, que son la siguientes:

AELO7 06 PORCENTAJE DE VECIMNOS DEL DISTRITD QUE PARTICIPAN DE LOS TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS

003 Porcentaje

INCLUSIVCS
AL.O7.0T 002 Parcantaje rr?‘TRE%E;:DASE DE VECINOS DEL BASTRITO QUE PARTICIPAN DE LOS EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS
AELDT.08 003 Porcentaje PORCENTAJE DE VECINOS QUE PARTICIPAN DE EVENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIPLIMNARICS INCLUSIVOS
AELCT.® Q03 Porcentaje PORCENTAJE DE WECINOS DEL DISTRITO QUE RARTICIPAN DE ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES
A1 08,0 001 Porcertaje PORCENTAJE DE ALUMNOS ¥ DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO QUE

HAN PARTICIPADO DE LO5 PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMAND PERMANENTES

De las 5 acciones estratégicas institucionales 3 de ellas no estan cumpliendo con el
porcentaje de avance:
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2023
Logro Valor

Esperado

AvanceTipo |
Unidad de
Organizacion

Obtenido (%)

Denominacion

Anual ler Semestre ler Semestre

POF.!-CENTA.IE DE UECENOS DEL SUBRGERENCIA DE
AE|.07.06 SRR OME FARTIEOAR DR LS EDUCACION, CULTURA, a3 701 100
TALLERES CULTURALES Y TURISMG ¥ DEPORTES
ARTISTICOS INCLUSIVOS
ENT. |
e e
AELO7.07 FVENTOS CULTURALES ¥ EDUCACION, CULTURA, 25 26 10.4
ARTISTICOR INTECRADOS TURISMO Y DEPORTES
PORCENTAJE DE VECINOS QUE
PARTICIPAN DE EVENTCS SUBGERENCIA DE
AEID7.08 |DEPORTIVOS EDUCACION, CULTURA, 9 75 2333
INTERDHSCIPLINARICS TURISMO Y DEPORTES
INCLUSIVOS
PCRCENTAJE DE VECINOGS DEL SUBGERENCIA DE
AEL07.08 |DISTRITO QUE PARTICIPAN DE EDUCACION, CULTURA, 14 0 0
ACTIVIDADES FiSICAS INTEGRALES [TURISMO Y DEPORTES
PORCENTAIE DE ALUMNOS Y
DOCENTES DE LAS INSTITUCICNES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL SUBGERENCIA DE
AEIDE.D1 DISTRITO QUE HAN PARTICIPADO |EDUCALCION, CULTURA, 53 8.3 17.55
DE LOS PROGRAMAS DE TURISMO Y DEPORTES
FORTALECIMIENTO HUMAMNO
PERMANENTES

AEI 07.07 “Porcentaje de vecinos del distrito que participan de los eventos culturales y
artisticos integrados”, se tuvo una participacion en el 1er semestre de 11,030 vecinos a
los eventos culturales y artisticos integrados, lo que representa solo el 2.6% de la
poblacion, se obtuvo gran afluencia de visitas en el museo de la casa de la respuesta
por parte de las instituciones educativas del distrito.

AE!l 07.09 “Porcentaje de vecinos del distrito que participan de actividades fisicas
integrales”, debido a la estructura actual las actividades fisicas integrales se estan
cargando directamente al porcentaje de vecinos que participan de eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos, debido a que el PEI viene de la gestién anterior y asi se
estuvo trabajando, en la modificacion del PEl se estructurara de acuerdo a las
necesidades actuales de cada accion estratégica.

AEIl 08.01 "Porcentaje de alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas
del distrito que han participado de los programas de fortalecimiento humano
permanentes” El logro esperado para esta accion estratégica es de 53%, lo que quiere
decir que méas de la mitad de la poblacién educativa de Surco estaria participando en
esta accion, siendo una meta muy ambiciosa para cumplir con este porcentaje.

Es por eso que durante el primer semestre solo han participado 39,124 alumnos y
docentes en los programas de fortalecimientos, lo que equivale a 9.3% de la poblacion
total, obteniendo 17.55% del avance semestral.

Considerar que el porcentaje del logro esperado de estas acciones estratégicas son
parcentajes muy elevados, debido a que vienen de la gestion anterior y no estan
considerando eventos que se programan este ano, es mas debido a que los primeros
meses todavia se consideraba el efecto de la pandemia muchas de estos eventos no se
realizaban, recién a partir del mes de mayo y junio se regularizaron. Se tuvo que anular
y adicionar dichos eventos para mejorar el control y sincerar los presupuestos.
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3. Analisis de la ejecucién operativa en las AEI criticas

3.1 Analisis de las Modificaciones del Plan Operativo Institucional 2023

Durante el primer semestre 2023, la Gestion Municipal 2023-2026 ha realizado dos (02)
modificaciones al Plan Operativo inicial aprobado en diciembre 2022 por la Gestion
Municipal anterior (2019-2022). La primera (1era) Modificacién del POI 2023 ha sido
aprobada con Resolucion Gerencial N°401-2023-GM-MSS (PIM al mes de abril 2023) y
la segunda (2da) modificacion con Resolucion Gerencial N°572-2023-GM-MSS (PIM
al mes de junio 2023). Las maodificaciones han sido realizadas conforme a los
lineamientos establecidos por CEPLAN los cuales cuenta con el sustento técnico
respectivo. Las modificaciones han sido publicadas en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad y puesta de conocimiento a las unidades organicas de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con 244 actividades operativas e
inversiones programadas en el POl vigente al Primer Semestre 2023 y con un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 384,050,009.00

En el siguiente cuadro, emitido por el Sistema CEPLAN se visualiza el financiamiento
(PIM 2023) por acciones estratégicas:
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POI Modificado 1/

N°AD  Finandamiento

OF!1 / AE}

QElL0O1 REDUCR LOS INDICES DE INSEGURIDAD QUD, MNA EN EL DISTRITO

.AEI.BLEIJ. SERVICIO DE PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTHITE . 3 5 ﬂ0,643,195:¢;3
AELOL1.02 .PROGR,&MA DE RECU?ERAO_GN DE ES_PAdO PL.I-BLECO INTEGRAL A LA POBLACION 3 s/ 5,519,9264..1.2
AElLD1.03 .PR.OGRAmlsE_I;R-E-\;‘E_I'dﬁEJN EN SE:GV'VURIVDAD CIU-D..;D-A-N; PEMANENTE A LA POBLACI -ON 5 | S;;-lﬂ:555,552.45

| QEL.o2 MEJORAR EL TRANSITO EN EL DISTRITO { E
AEI 02 01 ESTUDI O TEUGICOS DE TﬁANSITO ADECUADO E IMPLEMENT.‘\DO EN ELDI STRITCI 5 | 5/ 2032902_55

AEl 02 []2 Fi SCALIZAC]IDN F.N EL CUM'P‘LIMIENTO DE LAS N LAS VI .QS DEL EJIS 4 = 5/ 4,128,525.54
AEI.02.03 CAPACITAOONES lNTEGRAES ﬁ CDNDUCTDRES 'e' PEQTON ES DEL DESTRI TO 1 7 ?41,5?4.%_!

. QEl 03 PROMOVER LA.GESTION #.MBlEITI'AL EN EL DISTRI.TQ 33y N | | |
AEI 03, 01 VIAS ¥ ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL D|5TR|T0 1 & 40,43},3?5.29—

AEl03.02 RECOIEO:IDN DE RESIDUDS SoLpos DOMICI LIARE a5 DISPUESTOS a\DECUADAMENTE EN 1 5/ 28,922,208.00

AEI ﬁ3 03 SEGR EGAGON EN FLI ENTE REC] CEADOS EN LA F'LAN Tﬁ« DE RECICLAJE I}E LOS PREDIOS 5E LE 1 5/ 28,790,474.14
AEI 03 Od CLIMPLI MIEN?O OEL PLAN ANUAL DE EVALUACI ON. Y FI SCALl.'MCiON AMBI ENTAL PLANEF! 2 5/151,706.41

AE1.03.05 NU E\-'AS AREAS VERDES EN ESPACIOS F'LrELICDS PRWADOS ¥ ECOSISTEM»“\S DE CERROS Yi 1 5/ 15,087,637.57

AE|03 FOETALEL‘.!
EL04 PRDTECCLON OBLACIGN Y 5LIS MEDIOS DE VIDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURALY.

LA EDUCACION WBIENT&L.& LOS QUDADANCS DESANTIAGO BE a0 S/ 374,377.5%

;:?._EI.M.OI DOOJMENTOS TECNICOS DE EVM.LMCIUN DE RIESGO DE DESASTRES DE LﬂLS ZONAS DE RI'_ 1 s/ _4?1.536.55
AEID4.02 F'EANES DE_GEST!GNDER !_ES\GMOS IMPLEMENTAQO:‘:_PPE LA MUNICIPALIDAD | 1 . 5/ 999,206.99 N
.;EI-;MOB ACCION ES DE PREVENC[ oNY RE‘DUC‘GON ANTE EL RI ESGQ DE DESASTHE EN__EL DISTRI TD 3 sf 6(?;,5?-514 R
AEI.D4.04 ACCIONES DE DESARROLLO DE CAPACIDADES !’ ORGANEZACION INTEGRAL EN LAS ZONQS g R 2_ . 5/ -

AEI 04, 05 F'LRNES OF‘E Rﬁ& ONALE EMENTADOS EN EL DISTRiTO 1 j S,-" 683,845.49
AEI 04 05 ACC.]DN ES DE RESPUESTA EN SITUACI ON DE EMERGENGAS Y’I\}ESASTRES DEL E STRJTD 2 S;I’ 1:185,&-);9;

QEI.05 PROMOVER DESARRDLLQ URBAND TERRITGREAL CROENADO Y SO.S'I'ENI BLE EN EL D!STR[TO
AEL.05.01 PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 3 5/2,796,250.94
AEI.05.02 CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO DEL DISTRITO

s

5/ 1,440,137.00
AELD5.03 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ PEATONAL INTEGRAL D 12 5/ 28,338,855.94

AEI.D5.04 OBRAS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS OPCRTUNAMENTE EN EL DISTRITO 35 5/ 58,565,314.06
OFElL.06 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO )

AE|.DE.01 ASISTENCA TECNICA FOCALI ZADA E INTEGRADA PARA EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES 1 5/ 691,422.00

AEI.-DG.-M .A‘CFIVIDA{_} DE PROMOCION E?;IPRESAF;IAL IMPLEMENTADA PARA LOS EMPRENDEIE}ORES o 5 s/ v1,].;4.’(:'l§‘5.36

AEI06,03 ATENCI ON DE QUEJAS ‘f' RECLAMO5 EN FISCALI ZAOON RESUELTOS FR ESEN‘.'-QDAS POR LAS 12 5/ 6,866,096.00
QEL. 0? PHOMD\J‘ER EL DE.SARROLLO HUMANO \' HAB!TDS SALUDABLES EN EL D!S'I'RLTO
AEI .07 01 SERVIGO DE apc\ro .\\LIMENTARIO CON EQUILIBRIO NUTF{ICIDN#L PARA LA POBLA{]ON D 4

2,308,531.03

AELO7. 0" DESARRO{LD DE CAPIQCI DADES ‘(.I'O GPORT'U D}\D ES ECCWGMlCﬁS 508 3 ) siih;é!s.gs
| semmon
[se.|
OSYE 1| s/ 2saesal
1 s/smsoma |
J\El 07 o7 EVENTOS U.JLTUFU\LES Y ARTISTICDS INTEGRADQS PhRA LOS VECI NOS DEL DISTRITD e _'I. i | _S_{rmlﬂZil;?

AELO7.08 EVENTOS DEPORTI Vas INTERDISG PLINARIOS INCLUSIVOS PARA LOS VECQ NOS DEL DISTRI J.

A DQ A{_TI U!DADES CAS INTEERMES PARA LOS UECINDS DEL DISTRITO 5P

OEI. 0B CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LDS SERVHJOS EDUCATIVOS EN EL DlSTRITO
AEI 08 Dl PROGRAMAS DE FORTALECI MIENTO HUMANCJ FERMAN ENTES PARA LOS ALUMNDﬁ \’ UQCE 1 . s/ 2.3&386383
CEI ,09 -CONTRIB-UIR C'ON LA CALIﬁA-D_[_Z‘E_I_-E)—S SERVICIOS DE SJ\LUD ENEL DISTRITO __ “‘ i
[ AEI 0901 SEFWICIOS DE PRE\I‘ENGON DEU\SALUD INT‘EGRALALAPQBLACIONPE_L D_ISTRiTO . 7 5,-’ 1210 13}“3;--
DEI- 10 FORTME(IR LA GESTION INSTITUGONJQL ftat] e e T : |
[ AEI 10.01 MECANISMOS DE PARTIO Pn\iCION CIUD,&DANA FDR TALEG DOS —— B %,f T 19_?_2_5.£

AEI 10 a2 SISTEMAS INFOR MA'I'ICOS DESARROLL}\DOS E IMPLEMENTADOS PlRA OP’TIMIZAR LA GES‘ 5 5{ 2,63%,318.00
AEI 10 O! MAN UAL DE PERF]L DE PUESTGS AE)EU.J»‘\DO ¥ TECNIFICADG DE LA ENTIDAD T 5/12,872,487.76

1 s/ 832,966.02

AEI 1IJ 05 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAB\A.IO GF‘TIMO DENTRO DE LA ENTION‘J 5/ 1,869,655.22

2

AE| 10.06 PROCESOS ADMINI STRATI'U'GS SFMPLIFECAD 05 DE LA COR POHACI ON 85 | S/58924,700.08
3
3

RAngg ahiarls | AEL10.07 RECAUDACION EFICAZ DEL IMPLIESTO PREDIAL Y ARBITRIOS 5/ 2,795,440
elo Guintanilla ol 1
AEI.10.08 GENERAGON DE LA DEUDA TRIBUTARI A EFECTIVA EM LOS PREDIOS FlSCALInUCS DEL Dl' 52272, 454 00
AEI.10.03 |SERVICIO DE QUEIAS Y RECLAMOS EN REDES SOCIALES DE LA MUNICIPAUDAD ATENDIDDE 4 5/ 1,893,755.00
AEI.10.10 PRENSAY D[FUSION D_E LA GESTION MUNICPAL PUBLICADA EN LOS MECIOS DE COMUN i 5/1,077,637.96
TortaL |2 | s/3m05000900

Mota: El Monto financiero total s la suma de la pmgfamamén financiera anual de fas AC.
1/ 5e consideran al grupo de AD e inversidn activas y que cuentan con meta fisica anual mayor a cero, hasta el momento
dei inicio del mddulo de evaluacion,

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01. 38
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3.2 Ejecucion Fisica y Financiero de los Centro de Costos

A continuacion, se muestra la siguiente tabla emitida a través del aplicativo CEPLAN V1
referente al avance de ejecucion fisica y financiera del POl Modificado 2023 por AEI del
PEI, el cual nos muestra que el POI tiene un cumplimiento del 79% al primer semestre y
una ejecucién presupuestal de S/. 151,850,374.88

Tabla 3. Avance de ejecucion fisica del POl M odificado por OB y AB del PE

Nde Seguimiento Eecucion
: fisica

Descripcion Prioridag AQIver _ financiero
sién semastral 1° Sem

Q801 |REDUCIRLOS MNDICES DE MSEGURIDAD CUDADANA EN AL DISTRITO

== 3
it
AD 5
|MEJORAR B TRANSITO ENEL DSTRITO _
AELDZD1  ESTUDIO TECNICOS DE TRANSITO ADECUADO E MPLEVENTADO ENEL DETRITO. 5
_AEL02.02 | FISCALIZACION EN EL CLMPLIMENTO DELAS NORMAS CE TRANSITO ENLAS VIAS DEL DSTRTO K
AE 0z 03 C‘\FACTMCDNES N"EGHALESA DOI\DUCTORES Y PEATODES DE. DISTWTO 5 1
i
AEU3 01 | VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS UNPIOS DE RESDUDS SOLIDOS ENEL DISTRTO. 1 1
DAMENTEENEL RELLENO SAN 2 ]
3 1| 14104497 |
- Al 4 | 2 | iaa3sa |
ABL02.05 | NUEVAS AREAS VERDES EN ESPACIOS PUBLICOS: PRVADOS Y ECOSSTENAS DECERROS Y LOMASBNE 5 | 1 14104497 |
_AB03.06 | FORTALECIMENTO DELA EDUCACION AMBIENTAL A LGS CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO 5 2
_ OFL04 | PROTECCIONDE LA FOBLACION Y SUS NEDIOS DE VIDA FRENTE A PELIGROS DEORIGENNATURAL Y ANT. 4 %,
'AEL04.01  DOCUNENTOS TECMICOS CE EVALUACION DE RESGO DE DESASTRES DE LA 1 1 273,357
AEI(M 02 F'LA{\E:J DEGESTDNDEWESGDS IN'H_EI\I'ENI'.&DOS PORLA M."mL.mD 2 1 273,357
AEQ4 B 3 3 518,94
OLLO DE CAPACIDADES ¥ ORGANIZACION INTEGRAL ENLAS ZONAS DERESGO DF 4 2
ONALES INPLEVENTADOS EN EL DISTRITO 5 1 273,357
AEL04.08 ACCIONES DE RESPUESTA EN SITUACION DE ENERGENCIAS ¥ DESASTRES DEL DSTRITO 8 2 546,714
OELOS  PROMCVER DESARROLLO LREANG TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENBLE EN EL DISTRITO 5
AEL05.01 FLAN DE DESARROLLO URBANG INFLEVENTADO DEL DISTRITO 1 8 1808937 | 100%
AEL05.02  CATASTRO URBANO MUNCIPAL ACTUALIZADO OEL DISTRITO 2 4 770,404 98 %
AEIQE! L'G M‘\NTENI\-WGY FEPARHCICINDELA MESTRLCTLRQ VI.F\L 5 PEATON“-\L NTE"‘RP\L DE. DlSTFUTO 3 12 ?' BDT-' 363 Eﬁ%
AELD5.04 OBRAS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS OFGRTUNAMENTE EN EL DISTRITG 4 s 283985  40%
OEID6  PROMOVER LA CONPETITVICAD ECONOMCA EN EL DISTRITO 8 | B3%
AELD6.01  ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA E INTEGRADA PARA EVPRESARIOS ¥ EMPRENDEDORES ENEL DETRITE 1 1| a2eE0 | B80%
.02 ACTIVIDAD DE PROMOCION ENPRESARIAL IMFLEVENTADA PARA LOS ENFRENDEDORESCELDISTRTG. | 2| 5§ 613963 | 99%
_AELOB.03 | ATENCION DE QUEJAS Y RECLANDS EN FISCALIZACION RESUELTOS PRESENTADAS FORLAS FERSONAS | 3 2 3572205 | o9% |
_ OELD7 | PROMOVER B DESARROLLG HUMANG Y HABITOS SALUDABLES EN ) AT
ABL07.01 | SERVICIO DE AFOYQ ALIVENTARIO CON EQULBRIO NUTRICIONAL PARA LA FOBLACION DEL DISTRITO. B 4 raagmt
2
S M ] W se% |
¢ RESERVORIOSD 5 1 [ e1% |
S VECINOS | STHTD. N 6 E 3‘?.”‘% 1% |
? losvecMosoeosTRIG | 7 | 1 esam | %
RTIVOS INTERDISCIPLINARIOS INCLUSIV OS PARA LOS VECINGS DEL DISTRITD B 1 618138
) 1 1 T ema3 | =l
5 rrfe 8 | 0%
1 7
10
1 a
| B .
| MANUAL DE FERFIL OF PLESTOS ADECUADO Y TECNIFICADO DELA ENTIOAD - W T
 ABL10.04 mwmwmwu&momsamnmmnem'mﬁb 4 1
5 2
- 85
7 g
e -
g 4
10 2
indice de Gestion Institucional (GHS - 244 | 151850375 79%

1/ Total de AQlinversiones con meta fisica anual mayor a cero. R e
2/ Surmatoria del seguimients financiero de AQVinversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion,

A1) Para las AB, se caloula como el promedio simpie de la ejecucion fisica de las AQMnversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AE i) Para los OF, se calcula
como &l profmedio de los avances por AB, ponderado por sus grades de prioridad; &) Todos los célculos consideran sdlo a las AQ que cuentan con meta fisica en el semestre,
4/ i) Para las AB, se cakula como i promedio simple de la ejecucion fisica de las AOfnversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEL i) Para los OB, se calcula como

&l promedio de los avances por AEL, ponderado por sus grados de pricridad; iil} Todos los calculos consideran solo a las AO gue cuentan con meta fisica anual distinta de
CEro,

5/ B IG1 se calcula como el promedio de avance de los OB, ponderado por el grade de prioridad de cada Objetivo,
Fuente : Informacion del aplicativo CEPLAN V.01,
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Asimismo, previo a visualizar la ejecucion fisica y financiera del POl 2023 por centro de
costos resulta de importancia mostrar los resultados del avance de ejecucion fisica del
POI modificado por funciones del Estado, el mismo que tiene como fuente de informacion
el aplicativo CEPLAN V1.

Tabla 4. Avance de ejecucidn fisica del POl Modificado por funciones del Estado

Ejecucion fisica

i Seguimiento
N° de R
Cadigo OF1 Descripddn AQ/Inversién finandero 4 Semesue
semestral 3/
'_P_ 10 IAGROPECUARIA e 1. 67,297 | ) _81 %
T 17 AMBIENTE T a2 | se,706696 62%
f 21 |CULTURAYDEPORTE . 5 | 1854415 90 %
r _ 22 |EDUCACION L 1 372488 | 100%
[ 05  'ORDENPUBLICO Y SEGURIDAD N .26 | 30903342 | 70%
'. 03 | PLANEAMIENTO, GESTION ¥ RESERVA DE CONTINGENCIA | 110 | 40460780 |  90%
'_ 24 |PREVISION SOCIAL ) | 1 458,147 | 100%
r. 23 | PROTECCION SOCIAL N | 25 | 4057079 |  86%
r 20 SALVD — s L 265,189 56 %
" 15 | TRANSPORTE . S | 36 12,310,454 | 58%
" 09 TURISMO 1 618,138 100 %
" 19 VIVIENDA 'Y DESARROLLC URBAMNO | 15 2,729,787 100 %
244 151,850,375

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.
3/ Se calcula como el promedio simple del % de ejecucidn fisica semestral de las AQ/Inversion vinculadas a la funcion del
Estado,

4/ Se calcula comoe el promedio simple del % de ejecucion fisica anual de las AD/Inversion vinculadas a la funcion del
Estado.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

Finalmente, la siguiente tabla emitida a través del aplicativo CEPLAN V1, nos muestra el
avance de ejecucion fisica del POl Modificado 2023 por los 41 Centro de Costos y
asimismo el seguimiento financiero anual. El nivel de cumplimiento del POl es del 79% y
presenta una ejecucion presupuestal de S/. 151,850,375.00
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N° de
AOfinversion

Seguimiento financiera

Tabla 5. Avance de ejecucidn fisica del POI Modificado por centros de costos

Ejecucion fisica

semestral 3
2 1’ Semestre

01 [CONCEIO MUNICIPAL = 1 301,704

02.01 ALCALDIA - — 1 A 7257, il

02.02 (ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ! L3 435,199

02.03 .PRO_CUR_ADGRIIA PUBLICA MUMNICIPAL o | 2. 465,101

020401  GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEM INSTITUCIONAL 4 641,261

020402 |SUBGERENCIA DE PRENSA 1 445,126

020403  SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS 1 230,619

02,0501 SECRETARIA GENERAL = : | 4 942,858

02.0502  SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL | 15 714,676

03.01 |GERENCIA MUNICIPAL S 446,145

03.03.01  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2. 7,490,516

03.03.02  SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO ; L 2,352,809 !

03.03.03  SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES 16 7976125

03.03.04  SUBGERENCIA DE TESORERIA : ES 4,127,408

1030305  SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD ¥ COSTOS 7 43784y

\03.03.06  SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO ! e 0 4581465

03.04  GERENCIADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC 5 1,321,915 B

03.0501 |GERENCIADE ADMINISTRACION TRIBUTARIA | : 347,727

030502 SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. ¥ COACTIVA TRIBUTARIA | 2. 1,477,696

03.05.03  |SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO 3 806,205 [

03.06 {GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL = = 1,072,709

03.07 |GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA : 1 345,364

03.08.01 | GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO . 5 807,450

03.0802  |SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION 1 106,861

03.09 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO o _ 1 428,501

03.09.01  SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E INSPECCIONES T 7 859,547

03.10 {GERENCIA DE DESARROLLO URBAND 2 431,016

031001  SUBGERENCIA DE LICENCIAS ¥ HABILITACION 4 1,175,921

03.1002  SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO 4 770,404

03.11 GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 4 288,708

03.11.01  SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES ¥ JARDINES 4 56,417,988

03.11.02  SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO 48 10,647,419

p3.12 .GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 8 282,454

03.1201  SUBGERENCIA DE TRANSITO 10 1,808,869

03.12.02  SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA b 28,326,700 .

031203  SUBGERENCIADEDEFENSACIVIL R :

03.12.04  SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA 12 -

(03,13 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL e 2 :

03.13.01 | SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA * 3,352,396 :

03.13.02 | SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES | L 2,472,553

03.13.03  SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA - R 3 336486 =
\TOTAL o _ 244 151,850,375

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayora cero.

2/ Sumatoria del seguimiento finandero de AQfinversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacion.

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AD/Inversién, respecto a su meta semestral, agrupadas centro de costos.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AD/Inversién, respecto a su meta anual, agrupadas por centro de costos,
Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

Angel
Reto Quintanilla
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El comportamiento presupuestario por centro de costos al 1er semestre se muestra a

continuacion:

PRESUPUESTO AL 30.06.2023

UNIDAD ORGANICA PlA PIM DuvENGIN:
JUNIO
ALCALDIA S/ 1,720,000.00 §/1,002,976.00 S/ 426,756.10
CONCEJO MUNICIPAL - REGIDORES S/ 0.00 5/ 620,568.00 5/ 301,704.00
DORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 5/ 1,275,000.00 5/ 1,261,000.00 5/ 435,159.32

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL $/1,210,000.00] 5/ 1,025,324.00 S/ 465,101.05
GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 5/ 1,759,000.00] S/ 1,893,755.00 5/ 641,261.02
SUBGERENCIA DE PRENSA S/ 102,000.00 s/ 718,928.00 S/ 445,126.40
SUBGERENCIA DE EVENTOS ¥ PROTOCOLO s/ 280,080.00 S/ 358,710.00 5/ 230,618.90
SECRETARIA GENERAL 5/ 2,300,000.00] 5/ 1,984,382.00 5/ 942,859.03
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL 5/1,570,276.00] 5/ 1,442,737.00 S/ 714,675.64
GERENCIA MUNICIPAL 5/1,420,000.00] 5/ 1,459286.00 S/ 446,145.14

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5/ 10,705,619.00

§/12,131,212.00

S/ 7.490,516.50

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 5/ 3,065,000.00] S/ 4,951,371.00| S/ 2,352,809.24
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES 5/ 24,618,706.00 S/ 15,296,406.00] S/ 7,976,124.65
SUBGERENCIA DE TESORERIA $/1,885,000.00]  $/5219,584.00| S/ 4,127,408.28
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 5/1,035,000.00 5/ 810,273.00 S/ 437,848.59
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 5/ 13,752,572.00] S/ 15675109.00] S/ 4,581,465.10
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S/1,814,000.00] S/ 2,639,318.00| S/ 1.321,915.27
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 5/ 614,984.00 S/ 296,606.00 5/ 347,726.79
SUBGERENCIA DE RECAUDACIO ORDINARIA Y COACTIVA TRIBUTARIA 5/ 2,602,542.00| S/ 2,499,834.00| 5/ 1,477,696.09
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO 5/ 2,612,993.00]  §/2,272,494.00 5/ 805,205.07
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL s/ 2,150,00000]  S/2114.42000] 5/ 1,072,708.84
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA S/ 880,000.00 5/ 655,883.00 5/ 345,364.29
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 5/ 2,098,940.00| S/ 13,904,738.00 $/ 807,450,068
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION 5/ 458,236.00 S/ 241,790.00 5/ 106,860.90
GERENCIA DE DESARROLLO ECONGMICO 5/ 799,549.00 S/ 691,422.00 5/ 428,600.72
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION ¥ ANUNCIOS E INSPECC, TEC. DES| 5/ 1,500,351.00] S/ 1,560,309.00 5/ 859,547.54
GERENCIA DE DESARROLLO URBANG 5/ 899,873.00 5/ 727,006.00 5/ 431,016.32
SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION 5/1,720,061.00| S/ 2,069,245.00] S/ 1,175,920.90
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y DE CATASTRO 5/1,171,830.00] S/ 1,440,137.00 s/ 770,403.65
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD s/ 750,000.00 5/526,084.00 5/ 288,707.94

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES (LIMPIEZA PUBLICA)

S/ 106,900,063.00

5/113,241,695.00

S/ 56,417,988.03

SUBGEREMCIA DE OBRAS ¥ MANTENIMIENTO DEL ORNATO - OBRA - TRAN

5/ 27,749,293.00

5/ 86,904,170.00

§/10,647,416.98

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S/ 1,200,043.00 S/ 1,150,638.00 5/ 282,453.56
SUBGERENCIA DE TRANSITO 5/ 5,000,000.00 S/ 4,949,103.00 S/ 1,808,870.63
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA S/ 42,000,032.00] 5/ 55567,174.00] S/ 28,326,659.92
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL S/ 2,460,000.00 S/ 4,610,353.00 S/ 2,186,854.95
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ¥ COACTIVA ADMINISTRATIVA S/ 8,069,481.00 S/ 6,866,096.00 S/ 3,572,205.55
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 5/ 953,653.00 5/ 646,385.00 5/ 190,706.53
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED ¥ DEMUNA S/ 7,320,501.00 S/ 7,004,077.00 §/3,352,396.01
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES - CULTU S/ 3,535,000.00 5/4,784,440.00 S/ 2,472,553.35
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 5/ 119,000.00 S/ 834,971.00 5/ 336,486.00

Total general

5/ 292,078,778.00

| S/384,050,009.00

S/ 151,850,374.85

Cuadro generado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuestos
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Informe de Evaluacion del PEI-POI al primer semestre 2023

Se ha realizado el anélisis de las actividades operativas activas que se desarrollaron de
enero a junio del 2023. El Plan Operativo Maodificado de la Municipalidad de Santiago de
Surco cuenta con 244 Actividades Operativas al primer semestre del 2023, cuyo avance
fisico y financiero de cada Unidad Operativa fueron ingresados mes a mes por las
Unidades Operativas en el aplicativo CEPLAN.

Segun la Gltima versién de |la guia para el seguimiento y evaluacién de politicas y planes
del SINAPLAN es necesario elaborar el reporte de seguimiento semestral 2023 del Plan
Operativo Institucional — POI, el cual ha generado la siguiente informacion:

POl - TABLA RESUMEN

Ao | 2023 "
ACCIONES ESTRATEGICAS 11 13 20
ACTIVIDADES OPERATIVAS 45 24 150

Con respecto al Plan Operativo Institucional (POI) vigente al Primer Semestre 2023, las
unidades organicas de la Municipalidad han registradoc mes a mes en el Aplicativo
Informatico CEPLAN V.01 el avance de sus metas fisicas de las actividades
operativas/inversiones programadas. Se tiene programado en el POl al mes de junio
2023 wun total de doscientos cuarenta y cuatro (244) Actividades
Operativas/Inversiones (AO/l), de las cuales cuarenta y cinco (45) presentan un nivel
de cumplimiento por debajo de 75% avance, veinticuatro (24) un nivel de cumplimiento
entre 75% y 95%, ciento cincuenta (150) actividades operativas/inversiones un nivel de
cumplimiento mayor al 95% vy veinticinco (45) actividades operativas/inversiones que no
han sido programadas al primer semestre.

A continuacion, presentamos el detalle de las Unidades Organicas cuyas actividades
operativas /inversiones presentan un grado de cumplimiento menor al 75% y entre el
rango del 75-95%.

}
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UNIDAD ORGANICA

ACTIVIDAD ECONOMICA

75% - 95%
Alcaldia AQI30128300002
— AOI30128900298
O de Control In
rgano tr stitucional AOI20128900005
Secretaria General ADI30128900007
. " AOI30128300009 AQI30128900015
de Gestion
Subgerencia ‘on Documental AOI30128900012 AOI30128900016
Subgerencia de Logistica y Patrimonio ACI30128800030
AQI30128900047
AQI30128900048
. oo AQI30128900037
Subgerencia de Maestranza y Senicios Generales AQI30128900038 AOI30128300041
AQI30128900034
AQI30128300036
Subgerencia de Contabilidad y Costos AOI30128300053
Subgerenca de Gestion del Talento Humano AOI30128300369
Gerencia de Administracion Tributaria ADI30128900073
Subgerencia de Registro y Control Tributario AOI30128900076
Gerencia de Participacion Vecinal ADI30128900408
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto AQI30128900087
Desarrollo Economico AQI30128900092
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro AQI30128900104
. - " AQI30128300106
G a de Seni |
erenci Senicios a la Ciudad SO0 128800108
AOI30128900400
AQI30128900376
AOI301288900364
AQI30128800365
ACI30128300366
ACI301283900367
AOI30128900368
AOI30128900391
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato AQI30128300382
AOI30128800393
ACI30128900394
AOI30128800389
ACI301283003380
ACI30128800370
AQI30128900372
ACI30128300373
AQI30128800377
Gerencia de Seguridad Ciudadana AQI30128900127
AQI30128900344
AQIZ0128900410
Subgerencia de Transito AQI30128900292 :g:ggl igggggig
AQI30128900362
ACI30128900133
: s 2 AQI30128900110
Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines AOI30128900112
: . . 4 AQI30128900134
erencia de O uridad 1
Subg peraciones de Seguridad Ciudadana AOI30128900194 ADISA RSO0
AQI30128900149
Subgerencia de Defensa Civil AQI30128900150
AOI30128300152
. : : : r . . AQI30128900296
Su il F
bgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa AOI0128900403
G 2 ADI30128900154
esarroll
Gerencia de Desarrollo Social AOI30128900155
; : ; AOI30128900156
ncia de Bienestar S | ED y DEMUN,
Subgere| ocial , OMAPED y UNA AOI30128900220 AOI30128900418
Subgerencia de Educacion, Cultura y Deportes AOI30128900215
" ; AQI30128200291
Subgerencia de
ubg i Salud Publica AOI30128900297
TOTAL ACCIONES ESTRATEGICAS 45 24
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El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2023 al primer
semestre ha sido del 79% (Programacion y ejecucion a junio 2023).

Para efectos de la evaluacion se ha realizado el analisis de las actividades operativas /
inversiones por unidad organica cuyos resultados han sido menor al 75% y que han
influido en el resultado de las Acciones Estratégicas Institucionales:

1. Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es el encargado de realizar los servicios de
control simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al Plan
Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la
Republica (CGR).

Esta Unidad Organica consta de 3 Actividades Operativas:

OBJETIVO
ESTRATEGICO / i
ACCION  CENTRODE NIVELDE UNIDAD ~ TIPODE,  PROG./
ESTRATEGICA/ ~ COSTO  PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION  EJE. AANCE  AVANCE X
ACTIVIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun ,c i ADO. ACUMULADO

OE!. 10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1.10.06 PROCESOS ADM MISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORALION

i ’ : poncRawan0 O00 GO0 000 200 200 130 130
e ) CoNTROL 0
WALy Aita g oy emulads sl

o8¢

PaOGRAMADG &R0 120
iy Adta

LM 200 080 00 o0e Gl

SLCJTAZO

AQII0 AN -

A TAC N T ORGAND DT pacGRamans 700 400 s00 700 500 800 15.00

iy whiy & e 130,30

SERVICICS e T PR o g

2TLACIONADOS IHSTITLACGMAL LECUTADD a0 100 800 400 2200 T.00 57.00
EIECUCOM FiSICK PCR ALY 70 08 T4

La OCI tiene 3 actividades operativas de las cuales 2 estan por debajo del 75%:
AOI30128900005 “Realizaciéon de Servicios de Control Posterior” y AOI130128900298
“Realizacion de Servicios de Control Simultaneo”, estas dos actividades si bien estan por
debajo del limite se debe a que en el mes de abril se tuvo el problema cibernético y fue
la causa para que no se puedan obtener los datos y cumplir con la meta.

Con la actividad operativa AO130128900299 “Realizacion de Servicios Relacionados” se
tiene un porcentaje de avance de 162%. Se esta coordinando directamente con la QCI
para que en el 2do semestre puedan proyectar sus actividades y enviar la modificacion
del POI debido a que la meta ejecutada es mayor a la programada y se debe basicamente
porque se atendieron mas denuncias de lo programado.

2. Secretaria General

Mediante Memorandum N°3013-2023-SG-MSS |la Secretaria General informa que
cuenta con 4 Actividades Operativas de las cuales la AQI30128300007 — “Ejecucion de
cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones”, obtuvo un porcentaje de
avance semestral de 54.69% debido a que a inicios de afo se program¢é 90 emisiones
de Resoluciones de Alcaldia; sin embargo, en el mes de Febrero la Gerencia Municipal
se encargo de realizar la emision de las resoluciones de Divorcio mediante resolucion
gerencial, lo cual generd una ejecucién a la baja hasta el mes de Abril, donde se solicitd
la modificacién del POI, llegando a un total de 239 normas emitidas en el 1er semestre,
habiéndose programado 437.
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ESTRATEGICD /

CENTRO
MIVELDE UNIDAD  TIPODE  PROG./

ESTRATEGICA/ OC . PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION EE. AVANCE  AVANCE %
ACTIVIDAD Ene Feb Mar Abr May KEV acij ADO. ACUMULADO
OPERATIVA !

OF1.10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

AF1.10.06 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION

ADII0TERB000AT -
FErl 48 LY 0 B W, 37.00
;EJ;&E; G nvcRaapn B G600 5500 fal 1800 00 a7.00

VORMAS MUMICEALES  GIMERAL My Aot WORMA  Acurmlsdoanaal 000 s e 3589 =
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3. Subgerencia de Gestion Documental — Informe N°149-2023-SGGD-SG-MSS

La subgerencia de Gestion Documental es administradora de la gestion documental
(mesa de partes) y del archivo central, desempenando sus funciones en concordancia al
Reglamento de Organizacion y funciones y al Plan Operativo Institucional, aprobado para
el presente ano. Esta subgerencia cuenta con 13 Actividades Operativas de las cuales 2
se encuentran por debajo del 75% en este 1er semestre:
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AOI30128900009 — Recepcion de Transferencias Documentales:

A inicios de afios se detecto que el POl 2023 de la subgerencia de Gestion Documental
presentaba algunas limitaciones que dificultaban el correcto registro de las actividades
producidas por los servidores. En razén a ello en el mes de marzo se solicitd la
modificacion de las actividades, tareas y metas, a fin de que permitan un sinceramiento
de los resultados y la adecuacion del POl de las tareas y actividades que viene
cumpliendo los colaboradores de la mesa de partes y del archivo central. Dichas
modificatorias se efectuaron a fines de mayo para que surta efecto a partir del mes de
junio.

El motivo por el cual se solicitd el cambio se debia a que las actividades no guardaban
relacion con las tareas que se ejecutan, se requeria uniformizar la unidad de medida para
obtener una mejor contabilizacion de la produccién que vienen ejecutando. A su vez,
debido al ataque cibernético que sufric al Municipalidad de Surco se tuvo dificultades
para el cumplimiento de las metas en el mes de abril, y luego en el mes de mayo
surgieron problemas sobre |a falta de personal debido al corte de presupuesto.

Se proyecta mejorar el avance actual de 24.32% con los cambios efectuados.

A0I30128900012 — Organizacion Documental
Para esta actividad se solicitd la creacién de tareas, a fin de trasladar la tarea de la
AQOI301289000010 que se salicitd su eliminacion, ademads la tarea guarda relacion con
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la actividad, permitiendo tener un mejor registro de la productividad que desempena los
colaboradores en el archivo central.

La subgerencia analizara en los proximos meses los resultados de la actividad operativa
y si fuera el caso se solicitara una nueva modificacion para lograr mejorar el porcentaje
actual de 39.43%

4. Subgerencia de Logistica y Patrimonio — Informe N°2100-2023-SGLP-GAF-MSS

Se evalla el porcentaje de avance de las 6 actividades operativas, de las cuales solo la
actividad AOI30128900030 — “Saneamiento Vehicular”, tiene un porcentaje de avance
por debajo del 75%, demostrando un avance bajo en este 1er semestre de 40.58%.
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Se logro ejecutar 28 inspecciones técnicas vehiculares (RTV) de los cuales 26 fueron
inspecciones vehiculares y 2 inscripciones de vehiculos en registros publicos que
equivalen al 33% de la meta anual programada; sin embargo, se programo 69
inspecciones, esto debido a que varias unidades estuvieron inoperativas mucho tiempo
y/o no lograron certificarse con RTV.

También se debe a que la cantidad de vehiculos que cumplen con revision técnica se
encuentran en la subgerencia de Maestranza y Servicios Generales y esto genera que
el tiempo se dilate mas de lo proyectado. Los plazos son extensaos para la inscripcion de
saneamiento en SUNARP,
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Para poder cumplir con la meta establecida se estan realizando las siguientes medidas:

[ ]

Se realiza las anotaciones y registros de los documentos y certificaciones de las
unidades vehiculares como las revisiones técnicas vehiculares (RTV), para control
de su vencimiento en coordinacion con cada area usuaria.

Entrega de las RTV mediante correo y/o fisicamente con cargo de recepcién para
controlar la entrega responsable al usuario de cada unidad vehicular.

Solicitar la asignacion presupuestal a tiempo para poder cumplir con una parte de
los vehiculos para su saneamiento en los registros publicos.

Llevar el control del vencimiento de las tarjetas de propiedad, SOAT y RTV de las
unidades vehiculares.

Entrega de las nuevas tarjetas de propiedad virtual (TIVE) mediante correo y/o

fisicamente con carga de recepcion para controlar la entrega responsable al usuario
de cada unidad vehicular.

Es necesario también analizar |la actividad operativa AOI30128900029 - “Procedimiento
de Bienes, Servicios y Obras”, porque el porcentaje de avance fue de 1086% por encima
de lo programado en el 1er semestre. Este incremento se debe a que casi en todas las

tareas internas de la actividad operativa tuvieron un incremento mayor al 100%, y esto
se debe a:

Las adquisiciones de bienes, servicios varios y servicios bajo la modalidad por

locacion remitian requerimientos que no se encontraban programadas en virtud a las
necesidades.

También se verifico que los procedimientos de seleccion convocados se adjudiquen
correctamente.

Se observo un incremento alto en el ingreso de 3,902 informes de estudio de

TAREA

UNIDAD DE

mercado para las contrataciones cuyos montos sea menores o iguales a 8 IUT.

] MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO %

| FORMULACION Y/0

|MODIFICACIONES DEL PLAN DOCUMENTO 2 11 550.00
| ANUAL DE CONTRATACIONES

|INDAGACION DEL MERCADO PARA A

| PROCESOS DE SELECCION WNFGRME 29 48 158 62
| ELABORACION DE EXPEDIENTES

DE CONTRATACION INFORME 29 58 200.00
|EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE | DOCUMENTO 11 -

| CONTRATACIONES CONVOCATORIA 309.09
ATENCION DE REQUERIMIENTOS

MEDIANTE PROCESOS DE Doﬂfﬂg'&":goni 10 11 110.00

SELECCION

ESTUDIO DE MERGADO PARA

CONTRATACIONES POR INFORME 326 3802 1196.93

ADJUDIGAGION SIN PROCESO
' OR

ORDENES

ANUDICAGI‘ON%S SIN e 313 3902 1246.65
L PROCEDIMIENT

PROGRAMACION DE BIENES ¥ DOCUMENTO 5 B

SERVICIOS EMTIDO 0.00
ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE
| LOS CONTRATOS Y EXPEDIENTES mgn"fg’go 12 22 183.33
| DE LOS PROCESOS DE SELEECION

TOTAL 735 7986 108653

4 actividades relacionadas a los servicios Basicos.

Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales — Informe N183-2023-SGMSG-GAF-
Mss

La Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales comprende dentro de sus funciones
planifica, organizar, dirigir, y controlar el proceso de ejecucion de los servicios generales y
la maestranza de la municipalidad.

Actualmente cuenta con 16 actividades operativas, las cuales estan distribuidas en:
4 actividades se relacionan con el Abastecimiento de Combustible.
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4 actividades relacionadas al Mantenimiento Vehicular.

1 actividad referente a la Seguridad Interna

1 actividad referente al Mantenimiento de Infraestructura.

1 actividad relacionada al Mantenimiento de Equipo no informaticos.

1 actividad relacionada al servicio de analisis y verificacion de los servicios basicos.

De las 16 actividades solo 1 actividad tiene el porcentaje de avance menor a 75%, y
pertenece a la actividad operativa relacionada al mantenimiento vehicular de la subgerencia
de maestranza y servicio generales, es la actividad AOI30128900038 — “Ejecucion del Pan
de Mantenlm;ento correctwo y preventlvo de la flota vehicular de limpieza publica”.

- " I
i MVELDE UNDAD ~ TIPODE. = PROG./

TR umm WEOIOA ACRECACION | EE. Eu Feb M Mex Moy m | ANKE  AGNCE
ACTVDAD ; S o Enc Feb Mar dbr May A g aDO. ACUMULADO

OE!.i{)FOﬂ'FﬂLECER LAGESTION im .
AEL 10,06 PROCESDS ADMINISTRATIVOS SMPLIFICADOS DE LA CORPORACION

AU T
ELECUCHCN DEL MLan SUBGIRINCIA 6L00 100 000 JLO0 120 10 4900

D ManTIN NG bt PROGAARALG

CORRELTIVE Y MADSTRANZA  wapdls ATDMOION  dcussdade Snust e e e e e e o8 82
PREVONTIDO DE LA ¥ SERVICICS CIECUTADa

FLOTA VONCULAR D GINCRALES .00 O 31050 800 300 W0 L0

LA PUALEA

Se program¢ 279 atenciones y solo se ejecutaron 192 mantenimientos a la flota de Limpieza
Publica, dando como resultado 68.82% del porcentaje de avance de cumplimiento, este
rendimiento bajo del 1er semestre se debe a la sobreestimacion de las metas fisicas al inicio
del primer semestre ya que es resultado de la gestién anterior y no concuerda con este afo.
Un punto importante es la falta de insumos para el mantenimiento general de vehiculos
debido al tiempo de los procesos de adquisicion.

También se tienen actividades operativas donde los porcentajes de avance de cumplimiento
estan entre 75% a 95%, la mayoria de estas actividades pertenecen a las actividades
operativas relacionadas a los servicios basicos, que tienen como objetivo realizar el control
al proceso de gestion del pago oportuno de los servicios publicos, tales como la energia
eléctrica, agua, telefonia fija, telefonia movil y sistemas de comunicaciones no digitales.
No se pudo cumplir este 1er semestre al 100% debido a:

‘e Se tenia el servicio de cable en las instalaciones de maestranza; sin embargo, no
llegaban los recibos de consumo a las oficinas, por lo que no se podia llevar el
control de consumo mensual.

+ Se programo en el POI para este afo el servicio de telefonia movil, debido a que
este POl viene de la gestién anterior no se tomo en cuenta que no se consideraba
este servicio, por lo que en el mes de junio la subgerencia de maestranza solicité la
madificacién del POI.

UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD OPERATIVA

% DE AVANCE

CONTROL DE CONSUMO DE SERVICIOS BASICOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA 2560

AQI30128900034

Al
AO!130128900036 BASTECIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR DE LIMPIEZA

PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD 91183
R
SUBGERENCIA ACI30128900037 CONTROL DE CONSUMO DE SERVICIOS BASICOS DE LIMPIEZA
MAESTRANZA Y PUBLICA 80.00
SERVICIOS CONTR o
CENERALES ADI30128900041 'OL DE CONSUMO DE SERVICIOS BASICOS

ADMINISTRATIVOS 7885

CONTROL DE CONSUMO DE SERVICIOS BASICOS DE PARQUES ¥
JARDINES B80.00

AD130128900047

EIECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y

AQ130128300048
PREVENTIDO DE LA FLOTA VEHICULAR DE PARQUES Y JARDINES 8473

e Para el caso de la actividad Abastecimiento de la Flota Vehicular de Limpieza
Publica no se logré alcanzar la totalidad de cumplimiento debido a que en el primer
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trimestre se presentaron unidades vehiculares en estado inoperativo al tiempo que
estaban en el area de mantenimiento para ser reparadas.

Unas de las medidas adoptadas para mejorar el porcentaje de avance durante el 2do
semestre es: coordinar reuniones de trabajo con los encargados de los procesos para
establecer oportunidades que ayuden a efectivizar los pedidos de insumos para el
mantenimiento vehicular, se revisaran los contratos de los servicios basicos, se coordinaran
reuniones con el objetivo de realizar las revisiones de los procesos y enfocar en agilizar los
requerimientos para facilitar y/o acortar los tiempos de obtencién de insumos.

Subgerencia de Contabilidad y Costos — Informe N°178-2023-SGCC-GAF-MSS
MFAJ - COsTO . PRICRIDAD  MEDIDA m Feb MM m M AARCE ‘meﬁ
| CPERATIVA ST i e ot aen

OF1. 10FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE1, 10.06 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION

SO0 0005

CONTROL ¥ ARQUED  SUBGIRINCIS WCiawang TP 1M 1 1 120 100 F3

COWTABLL DE wat ot ol -

CALAS CONTARILITAD My s ACCH0M Al sl Anial e e e —————— nn
g LRCUTA0D .

ALCaLDaDORAs Y ¥ OIS 0.0 400 L0 4N 40 LW 400

FONDOSE NLCS

La subgerencia de Contabilidad y Costos tiene como prioridad presentar estados financieros
confialbles y oportunos, a fin de que la Alta Direccion cuente con elementos que le permitan
tomar decisiones acertadas para una adecuada gestion.

Con el fin de acreditar los saldos bancarios para el cierre al 1er semestre se procede a
efectuar los arqueos de las cajas recaudadoras en forma periddica e inopinada.

Para el 1er Semestre se tiene un porcentaje de avance de 33.33% que es menor al
porcentaje de avance de 75%, esta baja calificacion de debe a que la nueva gerencia indicé
que los arqueos se realicen con la presencia del subgerente y de las personas encargadas,
pero por los diferentes eventos y actos que tienen estas personas no se puede cumplir con
los 2 arqueos mensuales , debiendo coordinar para el 2do semestre fechas donde coincidan
y se peudan dar las visitas inopinadas y cumplir con la meta programada de 12 reuniones.

Subgerencia de Gestion del Talento Humano — Informe N°1195-2023-SGGTH-GAF-MSS
Si bien el reporte de seguimiento del 1er Semestre indica que solo una actividad operativa
es menor a 75% de avance, se puede observar que 3 actividades operativas estan con
programacion cero en el semestre y 1 actividad operativa con 60%, se analizan las siguientes
actividades operativas:
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SR
ACGON ~ CONTRO NVELDE UNDAD ~TRODE, PROG./ -

ESTRATEGICA / DE COSTO PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION  EJE. AVANCE  AVANCE %
ACTIDAD Enc Feb Mar Abr May Jun .oy 200, ACUMULADO
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e e DELTALENTD S
SEORPORALEN Hilpsnec EECUTADC g0 000 0.0012.00 000 000 n2.00
. SUBGRDMCIA oG 6400 8400 125.00 17700 12400 4500 &19.00
A_DI 028900041 = 5E GESTION BACLMENTE PROGRAMADD ] )
ADMINETRACION O 0 oo My Alts TwTog | Aeralado Arual e —————— 00,00
PESONAS % AT b EIECUTADG . 00 A3 o0t 5 =
HUman0 124800 MO20.00 A74.00 7SO0 B44.00 T1.00 4,8319.00
AGIDN2IBM00042
ATCNCION DE SUBGERECIA . ay 00 TLO0 8500 S5.00 35.00 70.00 48,00
RELACIONES OF GESTIOM . DOCUMENTD . PROGRAMAZD p
i T e o0
INDIVIDUALES ¥ HUMANG R 111,00 103.00 7.00 71.00 62.00 70.00 w100
COLECTIVAS
ADI3012B20004]
ATENCION ¥ SUBGERCACIA e 10.00 50.00 80.00 10000 $0.00 20000 0.0
PREVENCION BE GESTION s g ; TR ;
RELACIONADAAL  DELTalDivg v TR el NSRS 000
BIESESTAR SOCiAL HUMANE DIECUTADD 00 3emtt 50.00 38200 160.00 760,30 1,430.00
DEL SCRVIDOR VL
A0R301ZE000045
MEDICION DT ot 000 000 000 0K 000 O0OC 5.3
CULTLRA Y SLIMA 5'5'&%"‘3'_" PROGAAMAIS
ORGANITACIORAL Y be e MY Alta CHOUETTA  dcumulado dpual 00 s e ———— 58
DESARROLLD OF PR LIECUTARG
PLan 0E D00 200 LD 0.0 000 A0 8,00
COMUNICACON
AD1307128500066 AT PROGHAMASG &0 &0 TTO0 170 1500 1200 73.00
GESTION DE La Way it !'wu‘l":lﬁ._ Acmtade Arual - - - 090
COMPENSACION R LIECUTADE 750 980 w00 600 2000 1800 T4.00
CIECLICIAN FiCa POR 421, 10.0%: 100.3
AE].10.04 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADD DENTRO DE LA ENTIDAD
AO10 128500047 =2z - ok
GESTiEn oL PROCAAMATD 80,00 .
DESARROLLO ¥ LA DE_TaLcuTg MMy Ate PIAROMA  Acumulade Aeual . o0
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IECUCION Ml A POR AZL | 5.04: 0.2
AEI.10.05 SISTEMA DE S5EGURIDAD 'Y SALUD EN EL TRABAJD UPTIMD DENTRO DE LA ENTIDAD
&OI0TIB0000HE - SUBGIRCIA Gamo LT PaE CNeh IR wib 180t daa id
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SEOURIDAD Y SALUD CELTALDNTD  MYAY epreriagn fourmuiado Anual e T o —— .38
£ EL THARAID Hiitario DECUTADC 500 600 300 M0 180 300 .
ADII01ZEYC0569
DESARROULODE SUBGLRCNCIA Lo OO0 100 100 0.0 00 10 5.00
EVENTOS DE SE GESTION ) = ) FREGIAMSSD -
INTCGRACION O TALEWTD MY AL TVENTOS  Acurmbado Anual S e S —_—
=R - ¥ ECUT:
DIRGID0 A LOS HUMAND BECUTADE oo 100 000 000 120 10 180
SERVIDCRES CIILES
CITEMCKIN FISCA POR AEL 10.05: 2.3

Actividades sin programacion:

¢ AQI30128900059: Organizacion del trabajo y su distribucién

« AQI30128900065: Medicién de cultura y clima organizacional y desarrollo de Plan
de Comunicacién
Estas dos actividades en el aplicativo CEPLAN estan sin programacién debido a que
estan programadas para el Ultimo trimestre, especificamente para noviembre y
octubre respectivamente, por lo tanto, se vera el avance en el 2do informe anual.

« AOI30128900060: Gestion de la Incorporacion
Esta actividad inicialmente no tenia programacion en el 1er semestre, pero en el mes
de abril se vincularon 112 servidores bajo el Decreto Legislativo N°1057-Regimen
CAS, debido al lanzamiento de procesos de seleccion durante el primer trimestre de
2023, ello en respuesta a los requerimientos de las areas usuarias en materia de
contratacion de personal para el cumplimiento de los objetivos institucionales (areas
operativas).

Municipalidhd de
Santiago degl Surca ;

Gerengia

gel
Reto Gointanilla

Actividades con progresion menos a 75%

e AO0I30128900369: Desarrollo de eventos de integracion dirigido a los servidores
civiles; con Informe N#161-2023-SGGTH-GAF-MSS se solicita la Inclusion de las
siguientes tares:

o Programacion deportivo
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Dia de la madre

Dia del padre

Dia del trabajador municipal.

Navidad para los hijos de los trabajadores municipales.
Navidad para los trabajadores municipales

0 0 0 g .0

A través del mencionado informe se solicitd |a inclusion al POl 2023 de diferentes
eventos de integracién a fin de lograr una mejor relacion entre la entidad y sus
servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal, asi como el
desarrollo de actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un
buen ambiente de trabajo.

La Subgerencia de Gestion del talento Humano ha tomado medidas para cumplir con las
metas, como elaborar una ayuda memoria, de acuerdo al avance que se va a tener estos
meses se analizaran las metas para tener la posibilidad de solicitar la modificacion del POI.

8. Gerencia de Participacion Vecinal - Memorandum N°1113-2023-GPV-MSS

La Gerencia de Participacién Vecinal a inicios del afio fiscal 2023 tuvo programado 4
actividades operativas de las cuales al 1er semestre obtuvieron un porcentaje de avance mayor
al 100%, sobrepasando largamente las metas fisicas planteadas, las mismas que fueron
programadas en el afio 2022, ain en circunstancias de pandemia, por lo que fue necesario su
modificacion.

Para el 2023 solicitan el ingreso de una nueva actividad operativa “Realizacion de Cabildos”
que se viene desarrollando desde mes de enero.

OBJETIVO
ESTRATEGICO /
ACCION CENTRO MIVELDE UMIDAD TIPODE = PROG./ E i
ESTRATEGICA / DE COSTO PRIDRIDAD MEDIDA AGREGACIOM  EJE AVANCE BVANCE &
m Ene  Feb | Mar | Abr  May Jun ACURULADO. ACUMULADG

OFEL. 10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AELAD.00 MECANISIADS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS

ACLI01 2890007
:_:"'ﬁ_",‘féf" BN 106 8O0 MO0 AD0  &0C  AD0 .0
i a'r:mmn'rm. GIRENCIA DE PROGAAMALD
s FERTICIPACON My alia ALTA ACuEiipto Al e L i e i S i B — TR0
LOCaL BE e =
g A VECINAL EECUTADO
i g 1A W0 G vLI0 1200 1100 117.00
ORGANOS DE APOYD
AOO0T2R900080
AEHCIONES CERENCIADE PRICGRAsang 13-750.00 17,190,060 12,110.00 12.130.00 11.655,00 21, 808,00 79 45500
PRESENCIALES Y MO PARTICIACION  Muyalla  ATDNCION  acumulade srual e e — 10000
mﬁmum:& VECAL EIECUTARG  pyy.q7.00 34489.00 23702.00 14251.00 10605.00 a1100 F38.607.00
AGII0T 28900081
ﬁcanuncwm'mé: —_— seoctwacn T000 300000 B0 000 000 ROo 50,300.00
TCMO PUNTUALEN. o, i doydl BONEFCRARID Acurvlado Amual e e e e e e e e e e 100.00
EL FRGD DE 5US VECINAL ESECUTAD0
ORLIGACIONES #4700 000 000 148000 000 000 53,177.00
TRIBUTARIAS
ADIIF1ZB500082 -
[z‘rmc';:{;;-nm SR MoGApacg JOB00 000 W00 5000 50000 130000 5,000.00
v:cmua-?ccm-‘.s PARTICIMCON  Muyadta  DENEDCIARIO Acumlade Arusl e ma s A e S s — L -
wECH IECUTADG
WETITUCION i el SeB00  600.00 IB0O.00 BEO.00 S630.00 611R00 19.588.00
NLBECIPAL
ACUONIRG00M0E - GEREMCIADE FROGRAMADD 2.0 2.00 0.00 0.00 2,00 .90 .M
REALZACON DE  RRTICIPACION  Muyalta  CVENTOS  Acumulsdodrysl = s=eeememcseomemeesessm—eeccc—eseemmmesees _— um
CABILDOS VECINAL LiECuTaD0 008 080  GGO 000 Q00 100 100
CIECLICHON FISICA POR AEL. 10.00: .0

e AO0I30128900079 “Inclusion en la Gestion Gubernamental Local de Agrupaciones
Vecinales como Organo Surcano’, se programé 34 actas y se generaron 117,
sobrepasando lo programado en 344.11%, este elevado porcentaje se tiene que
analizar y verificar si se solicitara la modificacion, debido a que con motivo de tener
una nueva gestion municipal y debido a los diferentes cambios expuestos en el
régimen actual, afectd |las cantidades programadas, sin embargo, en un régimen
comun se mantendria el porcentaje.

e Las actividades AOI30128900080 “Atenciones presenciales y no presenciales al
vecino Surcano”, AOI30128900081 “Reconocimiento al vecino puntual en el pago de
sus obligaciones tributarias”, y AOI30128900082 “Fortalecimiento de la institucion
del vecino con la Institucion Vecinal”, son actividades operativas que tienen relacion
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directa con el vecino surcano, donde los porcentajes se elevaron basicamente por la
gestion directa de la municipalidad, generando nuevas expectativas en los vecinos.

» AO0I30128900408 ‘Realizacion de Cabildos”, en el mes de junio Participacion Vecinal
solicito la modificacion del POl donde incluyen esta nueva actividad, por disposicion
directa de |la gestién actual y debido a que los gastos eran cargados erroneamnete
a otras actividades.

Segun la programacion en el 1er semestre se tenia proyectado realizar 2 cabildos, pero se
ejecutd 1 en el mes de junio, esta diferencia de debe a que las decisiones dependen
directamente de la alta administracion y pueden verse afectadas por otros eventos que se
dispongan.,

Desde el inicio del afio 2023 las condiciones favorables respecto a la retraccion del covid
facilitaron ampliamente el cumplimiento de metas, pues fueron aprovechadas para reactivar
todas las actividades presenciales. Tambien debido a la gran expectativa por la nueva
gestion municipal se pudo superar ampliamente las metas fisicas planteadas.

9. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuestos adquiere las actividades del 2022, donde se
observa que cuentan con diferencias marcadas en las diversas actividades operativas, debido
a que el POI proviene de la gestion anterior y no considera las actividades del afo 2023.

De las 5 actividades operativas 4 superan el avance fisico del 100% al 1er semestre, si bien
se llegd a cumplir con las metas programadas en un 80% se tuvo dificultades para poder
cumplir con el porcentaje de avance, como es el ataque cibernético en el mes de abril donde
se borro toda la informacién y las unidades organicas tuvieron problemas para ingresar la
informacion al CEPLAN, ya que no se tenia sistema ni computadoras.

ORIETIVO
ESTRATEGICO /
ACCION  CENTRO MNIVELDE UNIDAD TIFODE, PROG./
ESTRATEGICA/ DE COSTO PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION EJE. AANCE  AVANCE 3
ACTIVOAD Ene Feb Mar Abr May Jum .0 350, ACUMULADO
(E].10 FORTALECER. LA GESTION INSTITUCIONAL
AE], 10.06 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION
ACII0TIRG00086

ELABGRACION DE R“E:?‘CME v pRocRaMang T TG 10 500 00 1.0 e
DOCUMENTOS N - T ) My &l DOCLUMENTT Arurmuisdo Armudl 0 e e e e . 100,00
MATERA DD A EECIMADG i R . pe e
SLANEAMIENTD PACSLPUESTO 106 100 100 .00 B0 400 .00
ADG1Z89%00087 - GEAEWCIA OE e 100 100 o4 0 o0 1.00 4ha
ELABCRACIONDC  PLANEAWIENTG .. DOCUMENTO . . ""‘;""‘""Nc"______‘_'__'"_______'__"_______'_r_'_ i
DOCUMENTOS ¥ oy Abla EMITIDE L UMIG-A00 Arnl PR —— .
ESTACETICOS PRESUPLESTD EoLumad 100 .00 000 100 1.00 &.00 4.00
ACH30T2B90008E -
ELABCRACION 21 SERENCIA OE et O® O 0% 0w 20 ew 6.0
DOCUMENTTS BN ‘ . ; DGRAMALD
PLANCAMIENTD S DOCUMENTD T .
::EFRI_A DC i v Muy alia EMTIS0 zurnuiado Ancal R 1. 00
AL PACSUPUESTO SR . - E
SWPLINCACIGN 160 @00 380 000 100 o £.00
ADMINIETRATIVG
AR SERENCIA BE o 62200 &19.00 §71.00 £92.00702.00 1,141.00 4.561.00
CLABCRACIGN DE o7 e lirirn DOCLMENTE PROGRAMAAR). = ' )
ﬁ%;&u;}‘i‘s N ¥ Misy alia R SR S e ———a 100,00
SRS BAESLPUESTO - 15,00 006,006 1661.00 1251 00 23800 500 5.667.00
4013012890000
ACTIVIDADES DE LA GESENCIADC 400 0be 180 100 10 100 .00
OnEHA OE PLANEAWIENTD | DOCUMENTD | O -~
PRCGAAMACION - EMiTIZG G ) i
MUCTUANUAL DE PRESUPESTS 100 100 000 100 000 1.0 7.00
INVERSIONES - OPMI
CAECUaOn PISICA POR AL, 30.04; 93.3

La Actividad Operativa que no alcanzo el avance acumulado del 75% fue AOI30128900087
— “Elaboracion de Documentos Estadisticos”, debido a que se programo en el 1er Semestre
6 documentos emitidos pero solo se elaboraron 4, quedando pendiente el compendio
estadistico y la elaboracion de encuestas , no se realizaron debido a que la mayoria de
unidades organicas perdieron informacion con el problema cibernético y no fue posible
recuperarlos; es asi que por este motivo se esta retrazando la elaboracidon de estos
documentos. En coordinacién con las unidades organicas se esta solicitando informacion
para generar estos documentos, los cuales se realizaran en el 2do semestre para cumplir
con lo programado.

Angel Habian
Rato Quintanilla
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La Actividad Operativa AOI30128900086 — “Elaboracion de documentos en materia de
planeamiento” si bien sobrepasa el ejecutado al programado, tenemos que indicar que
durante el primer semestre no se cumplié con lo programado, con los documentos
establecidos mes a mes, debido a que el CEPLAN varié el cronograma que ya se tenia
establecido en el afo 2022, cumpliendo la meta en los meses de mayo y junio.

La Actividad Operativa AOI30128900088 — “Elaboracion de documentos en materia de
racionalizacion y simplificacion administrativa”, se programé 6 documentos emitidos entre
reglamentos internos, directivas, planes de implementacion, informes técnicos, ordenanzas
y memorandum, ejecutando 8 documentos, este incremento se debe a las expectativas que
tiene este nuevo gobierno con mejorar los servicios basicos de la poblacion, la Municipalidad
de Santiago de Surco busca tener nuevos convenios y genera directivas y ordenanzas para
mejorar los diferentes servicios en favor de la poblacion.

Igualmente sucede con la actividad operativa AQI30128900089 — “Elaboracion de
documentos en materia de presupuestos”, inicialmente se programaron 4,561 documentos
emitidos por el area de presupuestos; sin embargo durante este 1er semestre se generaron
mas de 1000 documentos cada mes generando en total 6,667 superando por 146.17% el
avance programado. Este incremento se debe a que se recibe el POl del 2022 con metas
fisicas que no concuerdan con la nueva gestion, ya que en el 2023 se esta trabajando para
superar las metas del afo pasado, trabajando el presupuest general como el verificando el
presupuesto de cada una de las unidades organicas.

10. Gerencia de Servicios a la Ciudad —= Memorandum N°736-2023-GSC-MSS

CRIETIVO

ESTRATEGICO / :
ACCION | CENTRO MVELDE  LMIDAD PROG. ! :

ESTRATEGICA / DE COSTO PRICRIDAD  MEDIDA AGaiGﬁczéw EE. ABHCE  AVANCE %
ACTIVIDAD Ene Feb Mar Abr May QU .oy 200, ACUMULABO
CPERATIVA

OF1.0% PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DSTRITO

AE1.03.04 CUMPLIMIENTD DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA

- FRIGAAMATG LN x
LTS i AamE A sl Cem s e e e oo
T LEEUTADG .
L g A} A SR 1) J
o poAGALMARG OO0 10.00 1000 900 200 1.00 43:20
SECRECAOMON I LA OIS Mesyg AL ST TS Anamiilads Al . — &
PUENTE SURCO el o HMaapy TR LECUTADG
Q_uc_; 3 merrsiu 4ok 200 320 AW LM n00 5.00

De las 4 actividades que cuenta la Gerencia de Servicios a la Ciudad, 2 actividades
operativas no estan cumpliendo con el avance programado:

A0I2030128900106 - “Cumplimiento de las actividades del Plan de Accion Ambiental Local
de la MSS”
En el 1er semestre no se logré cumplir con la meta de generar 3 planes de accion, debido a
que no se tuvo actividades, ni reuniones de la Comisién Ambiental Municipal (CAM). Se
solicito una primera modificacion pero no se considerd, prolongando el proceso y
manteniendo la misma meta, esta variacion se da por los cambios de personal.
Los 3 planes pendientes son los siguientes:
» Evaluacion de problemas ambientales por impactos visuales, sonoros y otros por
quejas vecinales.
» Solicitudes ambientales por impactos visuales, sonoros y otros por quejas vecinales,
solicitudes internas y externas (PLANEFA), reunion de Comision Ambietal Municipal.

e Implementacion de normas e instrumentos de Gestion Ambiental (PLANEFA, PLAN
EDUCCA; PVMCS, ECOIP)

AOI30128900108 — “Programa de Segregacion en la fuente Surco Recicla”

El Programa de Segregacion en la Fuente Surco Recicla tiene la responsablidad de controlar
las actividades relacionadas con el saneamiento ambiental, ejecutar el servicio de limpieza
publica, ubicacion de areas verdes para acumulacién de desechos, rellenos sanitarios y el
aprovechamiento industrial de desperdicios.
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Surco Recicla conlleva ahorrar materias primas, energia, agua y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y adicionalmente genera nuevos puestos de trabajo y tejido
industrial, involucrando a los 9 sectores del distrito.

Durante el 1er semestre se programaron 43 controles , de los cuales solo se pudo cumplir
con 5 controles realizados, esta diferencia se debe a la falta de personal que realiza estos
controles, debido al recorte de presupuesto y a que cambio de modalidad de trabajo
realizando trabajo virtual y no fisico. Al verificar estas falencias la Gerencia de Servicios a la
Ciudad gener¢ la solicitud de modificacion , bajando a 1 control por mes.

Las tareas enfocadas en el programa de segregacion son:
¢ Empadronamiento de participantes
* Monitoreo del cumplimiento del programa de Surco Recicla
e Campanas de sostenimiento al pragrama.

Para cumplir con las metas y mejorar el porcentaje de avance en el 2do semestre |, la
Gerencia de Servicios a la Ciudad se plantea colocar fechas limites para la entrega de la
informacion necesaria para el POl, y para los informes establecidos por la Gerencia,
modificar indicadores para sincerar las metas y coordinar con los responsables el
seguimiento y control de la informacidn,

. Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato segun el articulo 79° de la Ley
N®27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que las Municipalidades, en materia
de organizacion del espacio fisico y en uso de suelo, ejercen las funciones de autorizar y
fiscalizar la ejecucion del plan de obras de servicios publicos a privados que afecten o utilicen
la via publica o zonas aéreas, asi como sus maodificaciones; previo cumplimiento de las
normas sobre impacto ambiental.

Durante el primer semestre del 2023 y con la ejecucion del POl 2022 la subgerencia de Obras
y Mantenimiento del Ornato cuenta con 48 actividades operativas, de las cuales 29 obras
estan con porcentaje de avance 0.00%, los estatus de las obras muestran que estan
convocados, generando el expediente técnico y/o esperando la buena pro; también la
Subgerencia de Obras informa que se estan reprogramando estas 29 obras para el 2do
semestre.

De las obras que estan por debajo del 75% esta la Actividad Operativa AOI130128900370 —
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal del sub sector 7.1 sector 7
Santiago de surco del distrito de Santiago de Surco-provincia de Lima- departamento de
Lima CUI 2521847", durante el primer semestre cuenta con porcentaje de avance de 35.52%
proyectando que culmine en el mes de agosto con un costo de S/. 1,761,286.60, esta obra
cuenta pistas, veredas y areas verdes, teniendo como metros cuadrados lo siguiente:

¢ Pistas 20,012.10 m?
« Veredas 1,636.98 m?
e Areas Verdes 1,824.68 m?

A continuacion, se muestra el cuadro de obras menores a 75%, cabe recalcar que estos
datos se obtuvieron de la informacién directa de la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI), ya que la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato no cumplio
con enviar el informe de Seguimiento y Evaluacion del Primer Semestre del Plan Operativo

Institucional - POI, debido a los problemas que sostiene con la contratacién de los
coordinadores POI.

65



Informe de Evaluacion del PEI-POI al primer semestre 2023

fa de obras y

ADIGO12B800376

"~ MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS OEL ARCHIVO CENTRAL EN CALLE LAS

LVAS N 322, SECTOR 1, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

0.00%

Expediente Tecnicnm_
22108

ACHIE 28800364

REPARACION DE PISTA, EN EL(LA) CALLE C CARRILLO, L MANSILLA, SN
GALLAN, CAP B CACERES. M CARBAJAL, SN ANTONIO, F MORENQ,
SANTIAGO DAVILA, JR SN PEDRITO. CORBETA LA UNION, ALMTE M GRAL.
MCAL A CACERES, G LAPEYRE, JACINTOS, AVELLANCS, GRAL B SUAREZ AV
LOS CASTILLOS, EM EL SECTOR 01 EM LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO,
DISTRITC DE SANTIAGD DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
GUI 2572518

0.00%

Buena Pm 21708

AQI30128500365

REPARACION DE PISTA; EN EL(LA) JRONES GALILED GALILE), MINOS, LOS
CISNES, DIANA, DEXTRE ECHAIL ARIADNA, SAGITARIO, POSEIDON, BEL
SECTOR 02 EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO
CE SURCO. PROVINCIA LiMA, CEPARTAMENTO LIMA CUI 2572520

0.00%

Mo s realiza por orden
de la alta Gerencia

AOCIEZ0128500366

REPARACICN DE BERMA; EN EL{LA) CA. MONTES DE OCA, MONTE CASING,
N, BATANERO, LA CHIRA, JOSE M QUIROZ RAMAD, JR: MONTE REAL,
MORRO SOLAR, BATALLON LIBRES DE TRUJLLD, BOTONEROS, BATALLON
TARMA, BATALLA DE SAN JUAN, AV MONTERRICO CHICO, EN EL SECTOR 06
EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,
FROVINGIA LiA, DEPARTAMENTO LIMA CUI 2572522

0.00%

Buena Pro 21/08

AQI30128900367

REPARACION DE PISTA; EN EL{LA) CA. PARAMONGA, LOS AMARILLIS, TAMBO
DE ORQ, GIDACCHIO ROSSINI LAS CANTUAS, 25 DE SETIEMBRE, RICHARD
WAGNER. JR. DAMIEL A ROBLES. ARNALDO ALVARADO D, 5 BACH,
WOLFGANG, F CHOPIN, L VAN BEETHOVEN, AV LOS CONSTRUCTORES, EN
EL SECTOR 07 EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO. DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA CLI 2572524

0.00%

Na se realiza por orden
de la alta Gerencia

ADI30128800368

REPARACION DE PISTA; EN EL(LA) AVENIDA CIRCUNVALACION DEL GOLF
LOS INCAS EN EL SECTOR 08 EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO,
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO. PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
ClUI 2572525

0.00%

Par cormocar,
retrazade desde 07/08

AQIE301 28500358

AMPLIACION ¥ MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIOCULTURALES,
ARTISTICOS E INFORMATIVOS DEL TEATRO AUGUSTO B, LEGUIA BEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEFARTAMENTO
DE LIMA

0.00%

Expediente Tecnico
14/08, Buena Pro 20/09

mantenimiento del

omato

AQI20128900299

REPARACICN DE PISTA; EN EL{LA) AVEMIDA DE LOS INGENIEROS ENEL
SECTOR 07. SUB-S5ECTOR 7.2 EN LA LOCALIDAD SANTIAGO QE SURCQO,
CISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LiMa

0.00%

Recien tiene
PrEsUpLesto,
comacatdo 108

ADI30128900401

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INCLUSION SOCIOECOROMICA ¥
CULTURAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACICAD EN OFICINA MUNICIPAL
DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD - OMAPED DEL SECTOR
{1 DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO CE
SURCO DE LA PROVINCIA DE LiMA DEL DEPARTAMENTO DE LiMa

0.00%

Expediente Tecnico
18108

ADRO128500404

MEJORAMIENTD DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA ¥/O RECREATIVA

|EN ESTADIO MUNICIPAL JULIO MONTIOY GUIZADO DE CENTRO POBLADO

SANTIAGD DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCT DE LA PROVINCIA
DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA

000

Hay 10/08 recien
solicitaron presupuesto

ACI3CIZB200412

MEJORAMIENTC DEL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA EN VIAS URBANAS
DE LA URB. TAMBO DE MONTERRICO DEL SECTOR 05 DE CENTRO POBLADO
SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCIA
DE UMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA

0.00%

Expediente Tecnico
2008

ACR0128%0038

MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO DE HABITABILIDAD
INSTITUCIONAL EN LA CENTRAL DE MONITORED ¥ OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE CENTRC POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE
SANTIAGD DE SURCO DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE
LiniA

0.00%

Por comocar 20008

ACH30128900392

MEJORAMIENTD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CILUDADANA EN EL
SUBSECTOR 7 1Y SUBSECTOR 7.2, SECTOR 7 DEL DISTRITQ DE SANTIAGO
CE SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

0.00%

Por comacar 1805

AQIB0128500393

MEJCRAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EM EL SUB
SECTOR 2.3 ¥ SUB SECTOR 24, SECTOR 2 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

0.00%

Por conocar 11109

AQIR0128900354

CREACION DE LOS SERVICIOS DE PROTECCION EN LA RIBERA DE LAS
QUEBRADAS VULNERABLES ANTE EL PELIGRC EN ASENTAMIENTD HUMANC
DIENTE DE ORQ DEL SECTOR 8 DEL DISTRITO DE SANTIAGD DE SURCO -
FROVINCIA DE LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA,

0.00%

Se envia apmbacion a
la Muricipaiidad de
Lima , lo realizar
alNVERMET 20010
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Subgerencia de obrasy
mantenimiento del
omato

AQI30128900355

IEREF'ARACICN DE LOSA DEPORTIVA, EN EL (LA) PARQUE MARIANG

{BUSTAMANTE MANTILLA DEL SECTOR 0t DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
SSURCO PROVINCIA DE LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA

0.00%

Por comaocar 21/08

ADIA012850035

{REPARACION DE LOSA DEPORTIVA; EN EL (LA) PARGUE ELOISA ANGULO
DEL SECTOR 7 DEL DISTRITO DE SANTIAGD DE SURCC PROVINCIA DE LiMA
DEPARTAMENTC DE LIMA

0.00%

Por comocar 2508

AQI30128300387

ACI30128900385

— T

CONSTRUCCION DE ZONA DE ESTACIONAMIENTO; EN EL|LA] PARGUE DE LA
AMISTAD MARIA GRARA OTTOME EN EL SECTOR 02 EN LA LOCALIDAD
SANTIAGC DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO. PROVINCIA LIMA,
CEPARTAMENTO LIMA

0.00%

Proceso de consultas

REPARACION DE INFRAESTRUCTLIRA PARA ADMINISTRACION ¥ MOBILIARIO
CE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS, ADQUISICION DE SALA DE EQUIPOS Y
MOEBILIARIO DE AMBIENTES DE PRCCESOS DE APOYD: EN EL(LA) COMEDCR
MUNICIPAL COMVO N1 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGD DE
SURCD, SECTOR 2. DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVIMCIA LIMA,
CEPARTAMENTO LIMA, CUI N2503344

0.00%

Obra liquitada -
Terminada

ADIZ012B800387

MEJORAMIENTQ DE LAS VIAS OE ACCESO PEATOMAL EN EL ASENTAMIENTO
HUMANO LAS BRISAS DE VILLA - SECTOR 09, DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO - LIMA - LIMA

0.00%

Obra liquidads -
Terminada

AQIZ0128500388

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABLIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL EN LA URBANIZACION LIGURA, SECTOR 4, DISTRITO DE SANTIAGO
DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

AQIZ01285002689

0.00%

Otbra liquidada -
Terminada

ADQUISICION DE CAMION CISTERNA ¥ CAMION PLATAFCRMA: EN EL(LA)
TRES (03) UNID. TRACTO REMOLCADOR CISTERNA DE 3,000 GAL. PARA
CPTIMIZAR EL SERVICIO DE RIEGO Y UN (01) CAMION PLATAFORMA PARA
PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS UBICADAS EN
DWERSOS SECTORES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCD; ENLA
LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCOD,
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

ACH30128900380

0.00%

Por comocar 2408

ACQUISICION DE EQUIPLS DE BUSGUEDA ¥ SALVAMENTO, EN ELLA]
COMPARNIA DE BOMBEROS SANTIAGO APOSTOL N 134 EN LA LOCALIDAD
SANTIAGO DE SURCO. DISTRITO DE SANTIAGG DE SURCO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA

000

Expadienta Tecnico
1809

AQI30128300383

MEJORAMIENTD DEL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA EN LAS VIAS
LOCALES EN EL CENTRO POBLADD URBANIZACION VISTA ALEGRE
SUBSECTOR 4.1, SECTOR 4 -AMPLIACION DE 2DA Y 3RA. DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE SURCO - PROVINGIA DE LIMA - DEPARTAMENTQ DE LIMA

AQI30128900370

000

Expediente Tecnico
25/08

TEJORAMIENTO DEL SERVIGID OE TRANSHABILDAD VEHICULAR 7
PEATONAL DEL SUB SECTOR 7.1 SECTOR 7 SANTIAGO DE SURCO DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO-PROVINCIA OE LIMA- DEPARTAMENTC DE
LIMA CUI 2521847

35.52%

Fago de hguidacion
24105

ADIZ0A 28500371

MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS EN LA URB . PRECURSORES.
SECTOR 2. DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA. -
DEPARTAMENTC DE LIMA CLI 2473750

0.00%

Finaliza el 28/08

AQI30128500372

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE RECOJ0O DE RESIDUOS MEDIANTE LA
CONSTRUCCION DE CONTENEDORES SOTERRADOS UBICADDS ENEL
SUBSECTOR 51 ¥ 5.2 DEL SECTCR 5 DEL DISTRITO DE SANTIAGE DE SURCO
PROVINCIA DE LIMA - CEPARTAMENTO DE LIMA CUI 2521869 NO

AQIMH28900373

0.00%

Finaliza e 15/09

{MEJORAMIENTC DEL SERVICIC OE MOVILIDAD Ul MLAS VIAS
LOCALES DEL SERVICIO DE MOVILICAD URBAMA EN LA URE. CERRO DE
CAMACHD DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTD OE LIMA CUI 2558604

ACI3012890037T

0.00%

Comacatoria 408

MEJORAMIENTO CEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥
PEATOMAL, EN LA URBANIZACION VISTA ALEGRE, PRIMER SECTOR A Y B,
5UB SECTOR 4.1, SECTOR 4, SANTIAGO DE SURCO DEL DISTRITC DE
SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

0.00%

Fendiente pago de
liquidacian

12. Gerencia de Seguridad Ciudadana — Memorandum N°625-2023-GSEGC-MSS

La Gerencia de Seguridad Ciudadana tiene como funcién principal planificar, organizar,

dirigir y controlar el Plan de Seguridad Integral del Sistema de Seguridad ciudadana,
garantizando orden y tranquilidad del distrito.

Cuenta con 6 actividades operativas de las cuales solo 1 no esta cumpliendo con el
porcentaje de avance:
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e T
ACCION CENTRO NIVELDE ~ UMIDAD TIPODE, | PROG./ !
ESTRATEGICA/ DECOSTO PRIORIDAD ~MEDIDA AGREGACION EJE. AVANCE AVANCE %
ACTIVIDAD

Ene Feb Mar Abr May Jm o1 400, ACUMULADO
OPERATIVA

QE1.01 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

AEL.01.02 PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION
ACIIOIZR%00124 -
SUPERVISION DT LAS  GERENCIA DT moGaawsos  R00 400 40 400 4% a0 00
ACCIONES STGURIDAD Wty Alla DOCUMERTY  Atumindadrusl =0 osepemececeeeceee e 100,00
EE:E;MW B TIECUTADO 400 00 400 €00 400 0% .00

ACI30N ZBO001 25 -
ELSAGRACION DT 000 000 200 0.00 0.
PROPULSTAS DT GEREMCL 2C PROGRAMADG
NCRMATIVRS PARA EL  SCGURIDAD Moy aila DOCUMINTD  aremlsdo dnusl 0 seesemmcmem e —_— 0080
TORTALLCWAITNTD DE  CIUDASANG EMCUTAZ
LA SGURDAD 000 .00 0030 w0 0.00 GO0 1.00
CIUDATANS

EIECUCION FISiCa POR AD101.02: 1.2

AE1.01.03 PROGRAMA DE PREVENCION EN SEGURIDAD CIUDADANA PERMANENTE A LA POBLACION

IANIAS CON 000 0.00 000 100 0.0 Q00 1.00
INSTITUCKONES GERINCIA DE FROGAAMADO

PUBLICAS Y PRIVADWS  STGURIDAD Wy Rt DOCUMINTG  Acumuisgo dsusl 0 seoee e - 00
e £L ClUDAZANA EECUTAZO

FORTELTCWETNTD OT an A o at 1.0

LA SECURIDAD 0 Q00 200 100 000 0.0 o
CRIDETANE

ADRO128980127

GESTICN DE — . . 0.6 0.00 000 W00 100 0.00 2,00
DONACICNDS By Gl ot SRS S PRIGANATO >
MATERIA OF : Mery Aita CUMENT Arumiieon Anost sesssmsomssoso .00
SEGURISAD Clibalans EECUTACO
CRUDADANA

Q00 00C 000 160 003 000 .00

ADII0TZENOZ0Y

ELABGRACION BE

INSTRUMENTIS B0 &00 .00 600 400 A0 HA.00
ESTRATIGICOS Y
REALLTACION DE
ACTIVIDADES D
SEGURIDAD
CHIDADANA DEL 6 an
DASTAITAL DE THOT 100 00 400 ROO 00 70.00
SEGURISAD

CRIDACANS

PROG A ADT
Wity Alla DOCURENTE  Acuemilad Srsl S — fO0.a0
EJECUTAG:

L0130V RRGTAS
APELACION DE
RESOLUCICNES
ADMINISTRATVAS ST
DEUDA 0
TRIBUTARIA

— —
smoGaamsne 07 i

i Muy dta DOCIMENTD  Acummuiado Anua
ClUDaZara LIECUTADD

&l

EIECUCICH FEsta POR AT 00 03 875

La actividad operativa AOI30128900127 — Gestion de donaciones en materia de seguridad
ciudadana, pertenece a la Accion estrategica AEL.01.03 Programa de prevenciéon en
seguridad ciudadana permanente a la poblacién. Segun el porcentaje de avance del primer
semestre esta actividad operativa obtiene 50% quedando por debajo de los 75%

ESTRATEGICO 4

ACTION CENTRO MNIVELDE UNIDAD ~ TIPODE BROG. | q
ESTRATEGICA /. DE COSTO PRIORIDAD:  MEDIDA BN PO G ey il

ACTIADAD . Ene Feb Mar Abe May dn , (OVCT AN
AQI30 PaS0 1T
GESTHm OE s QO 400 000 100 100 A 1.00

st GERENGA D ROLIANATT
DOMCICNES IR QGURDAD  wyAna  DOCHMDNTO  Aumaisds e S e e i (0B
AATERELCE CLOAZaN ZiECuTeo
STGURAD o 208 200 10 KB 0 1.08
CHIDAZ AN

La evaluacién sobre la oferta de donacion, se realiza emitiendo un informe técnico sobre el
costo — beneficio que implica la aceptacion o no de la donacion, de acuerdo a la necesidad,
a favor de la Municipalidad de Santiago de Surco, conforme lo establecido en la Directiva
N°373-2016-RASS - Procedimientos para aceptar donaciones de Bienes a favor de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Esta actividad estratégica cuenta con dos tareas:

a) Revision y/o elaboracion documental sobre Propuesta de Donacién
Durante el mes de enero a junio 2023, se han tramitado expedientes de Tienda de
Campania TM54 (estructura, tela y sobre techo) a favor de la Municipalidad de
Santiago de Surco, bienes que contribuiran a brindar una mayor cobertura en el
sistema de vigilancia de nuestro distrito.
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b) Elaboracién de informe legal final respecto a la Propuesta de Donacion
Se programé la realizacion de una gestion para donaciones en materia de seguridad
ciudadana a través de documentos emitidos a este despacho.
Mediante Acuerdo de concejo N°33-2023-ADCC de fecha 29 de marzo de 2023, la
empresa OLIMPEZ PERU SAC dona en forma voluntaria y a titulo gratuito a favor
de esta corporacion, el siguiente bien mueble:

Dascripcién del Bien | Cantidad | Coler | Marea | Medelo | Eslado Valer

Tienda de Campafia | Una (01) | Verde | UTILIS | TMS4 | Segundo S

ThA54 (estructura, tela Otan Uso 160,000.00
y sobre techo)

Por tanto, de enero a junio 2023 de las 2 donaciones que estaban programadas solo se
desarroll6 la de donacién de Olimpez Pert, quedando una pendiente, se emitieron informes
técnicos de propuestas de donaciones, con opinion favorable, de los cuales se cumplid con
el 50% de cumplimienta.

13. Subgerencia de Transito - Informe N°194-2023-SGTRA-GSEGC-MSS
La Subgerencia de Transito en el 1er Semestre cuenta con 10 Actividades Operativas, de
las cuales 6 estan con porcentaje de avance menor a 75%, donde la evaluacién de
cumplimiento de las actividades operativas e inversiones presentan dificultades en el
cumplimiento de las metas, tales como:

OBJETIVO
ESTRATEGICO / prrms i
esRataica . D5 pROROAD HEDDA ARECACON R
GICA / A AANCE  AVANCE %
g"“%g Lo Ene| (Feb.| | Mer [ L Abwr, My AR ) AD0, ACUMIRLADD

OF|.02 MEJORAR EL TRANSITO EM EL DISTRITO
AE|.OZ.01 ESTUDKD TECNICOS DE TRANSITG ADECUADO E [MPLEMENTADO EN EL DISTRITO

AQI101 20900220 ;

ELABCRACIN DE o e 2ROGAANENC 0a

EVALLIACIONES o 1"::-;-? g fita INFORME  Aeuemulads Arat = e

TOCHIC S DE R EIECUTADG

TRANGITO

AD[0% 28900341

GESTIGN BT 2 500 500 5.00 5.00 500 500 0.0

DALUAMIONTE  SBGERTHCIA HROGIRG.

it G L ack 4 e e o e R et g e o e S S ) 200
HETAL AN DE B TEasaiTE Wisy Aty ACTON  dcuemiacsy Arius .00

CCUTAs
ELCMENTES DT Hcrumen S.00 5,00 5.00 a0 o.00 500 e
SEGURIBAD

AGII0TIRE003A - = E
L LiArahi e ) spogaawspe 200 B R X BN 50 5.9
» : SUBGEREHCIA . . !
SRALZAlN £ DL ThangTn v dite ACCHEN  Acumwaladn Anual o e R FIRT]
INSTALACION D
Glaas

s e e e el 887

TUCUTaE 12 7.00 2100 ] 00 300 00

AQIIIRRO0NT -

e : : : ;
IMFRAESTRUCTURA iy MuwAlls  KILOMETRD Ansmuiadsbmusl ==eeessmesssssmsssssomomosoomsoosmemm s een — %A -

DIL DISTRITD
ADDIZER00N0
MOORAWENTO DE o DRCHSAMADD 00 e ] % 1) 200 0.0 (%.1] 1.0

LATROSTABUDAD oo U8 iy INTORME ACUMUMOAMN s e g e I

EN LA VIAS DZL ; LIECUTADO0 i ER ? S ; ;
v a 2.0 2.00 080 0.0 0.5

EACUCKON TISICA P08 ALL32.01: 5.2
AE1.02.02 FISCALITACION EN EL CUMPUIMIENTD DE LAS HORMAS DE TRAMSITO EN LAS VIAS DEL DISTRITO

AQIETIIN01ZY - aveDs SIO00 G0 s0000 000 00 4000 14000
IWTERVENCION T3 SUBGIRENCIA i

L5 VS SRCARAS - DE TRasdorn  Mevdlts  (PEDAD  Aeumasiacks Sl e e R e R T .
COLABORACIGN ATU LECUTAD0 000 123400 68000 55000 1089.00  7OG.00 1.753.00

mununmm

ANDOTSIE
Hstwm m;[}; Mughits  UNDAD  Acumisada Anuel ; e e e e e .
COLABORACHN M DECUTADG gop0 30000  a4200 33000 100 &95.00 2.386,00

AngelFabian ACE MO
Rato Quintanilia ACCAUDACION D LA Ga}.am.m 50.2001.60 200,000_00 200.000_00 200,000 00 7000000 F0000,00

SIBGERINCIA n et e e B e -
CORALEONDIENTE BE TRassTn e Als SOLTE  Aruemdlads Amssl - - T A I W | 1835

AL ESTACIONMRIENTD TIECLTal

TEMPORAL N L 000 000 NS5 SAM.00 946150 7853000 125,%00.00
DHSTRITD
LSCUCON FISICA POR AE1.07,02: L]
AF].02.03 CAPACTTACIOMES INTEGRALES A COMDUCTORES Y PEATOMNES DEL DISTRITD
ADIGTZR900133 -

¥ X & 5
:Ea.mmuntns I ) FROGRMUES O 00 0 k] 1.00 o0 1
: . Miny Alta Capbaiia scmiac Sl e ——— 6667
W Y DE TRANSITC EARELTASG
DIFUSHOM DE 4 .00 B0 b.90 (. | 180 noo Lo
ZDUCACON VIaL
E/ECUCHGN FISICA P08 ALLDE.03: .7
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AOI30128900344 - EVALUACION DE SENALIZACION E INSTALACION DE GIBAS

Entre las evaluaciones de sefializacion e instalacion de gibas, se ha logrado 64 de las 90
previstas, alcanzado alrededor del 71% de la meta. Sin embrago, el progreso se vio
demorado debido a la necesidad de coordinar con la Municipalidad Metropolitana de Lima
para la aprobacion de las resoluciones correspondientes.

Para mejorar y poder superar la meta del 2do semestre se optimizé el procedimiento de
informes y se fortalecié la coordinacién con entidades externas para agilizar las aprobaciones
necesarias, permitiéndose progresar de manera mas eficiente hacia los nuevos objetivos.

AOI30128900410 - MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD EN LA VIAS DEL
DISTRITO

Se solicité la creacion de la actividad operativa en el mes de junio por lo que no presenta
ingreso de meta, se esta tomando las acciones para su ejecucion para ser reportadas en los
meses posteriores.

AO130128900411 - IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA CICLOVIAL DENTRO
DEL DISTRITO

Se solicito la creacion de la actividad operativa en el mes de junio por lo que no presenta
ingreso de meta, se esta tomando las acciones para su ejecucion para ser reportadas en los
meses posteriores.

A0I30128900292 - FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDENANZA N°632
La ordenanza N°632 indica lo siguiente:

ORDENANZA QUE PROHIBE EL ESTACIONAMIENTO Y ABANDONO DE VEHICULOS EN
LUGARES NO AUTORIZADOS O VIAS DE USO PUBLICO QUE AFECTEN EL LIBRE
TRANSITO EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO Y ESTABLECE DISPOSICIONES
PARA SU REMOCION Y SANCION

Debido a que a inicios de afio se anul6 el servicio de las gruas, el ingreso de las unidades
se redujo a 50 unidades por mes aproximadamente, por lo que la Subgerencia de Transito
solicito la modificacién del POI, reduciendo de 700 a 35 unidades por mes. Con esta
modificacion se espera cumplir con el porcentaje de avance del 2do semestre y superar los
4.61% de avance que se obtuvo en el 1er semestre.

AOI30128900362 - RECAUDACION DE LA TASA CORRESPONDIENTE AL
ESTACIONAMIENTO TEMPORAL EN EL DISTRITO

El reporte de seguimiento muestra que esta actividad operativa tiene programado 770,000
soles para la recaudacion por el servicio de parqueo; sin embargo, en el 1er semestre solo
se obtuvo S/ 125,900, generando un porcentaje de avance en el 1er semestre de 16.35%
El servicio de parqueo no se ejecutaba en afios anteriores, por lo cual se procedid a habilitar
las zonas de Estacionamiento Vehicular, ratificadas mediante la Ordenanza N°664-2022-Mss
que aprueba la tasa de estacionamiento vehicular temporal en el distrito.

Para mejorar la recaudacion por el servicio de parqueo vehicular se viene implementando
mayor cantidad de zonas de Estacionamiento Vehicular, teniendo habilitado: Parque de Ia
Amistad, Chacarilla, Av. El Derby y Ovalo Higuereta.

A0I30128900133 - REALIZACION DE CAMPANAS DE PROMOCION Y DIFUSION DE
EDUCACION VIAL

Para el 1er semestre se tenia programado la realizacién de 3 campafas, pero solo se

? realizaron 2, obteniendo un porcentaje de avance de 66.67%. Se realizaron campana de

o sensibilizacion realizando la instalacién de posteras y la entrega de volantes referidos a los
Rﬁmg Fatian proyectos de mejora del transito, como son: Plan Carril de Contraflujo (Av. Los Proceres) y
aln Ghin |

giro libre y/o cambio de sentido en distintas vias del distrito.
Se considero priorizar las camparias y talleres de promocion y difusion de la educacién vial
para los meses de Setiembre (dia de la educacién vial) y Octubre (dia de la seguridad vial)
Medidas de mejora:
» Se establecié procedimientos y pautas claras para el procedimiento de informes,
asegurando consistencia y eficiencia en nuestras evaluaciones. Esto incluye la
estandarizacion de formatos, criterios de evaluacion y plazos de entrega.

* Se viene elaborando propuestas para la mejora de transitabilidad en las diversas
vias del distrito.

60



Informe de Evaluacién del PEI-POI al primer semestre 2023

* Se viene elaborando el plano y trazado para la implementacion de infraestructura
ciclovial dentro del distrito.

* Se viene gestionando el alquiler a largo plazo de un depésito para el internamiento
de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono.

e Se viene implementando nuevas Zonas de Estacionamiento en el parque de la
Amistad, Chacarilla, Av. El Derby y Ov. Higuereta.

14. Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana — Informe N°1226-2023-SGOSC-
GSEGC-MSS

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana tiene 5 actividades operativas:

OBJETIVO
ESTRATEGICO /

ACCION  CENTRO MIVELDE UNIDAD ||« TIPODE, PROG.L| =i wois s ovpoe =
ESTRATEGICA / DE COSTO PRIORIDAD MEDIDA | AGREGACION  EJE. e hit | Cher | Tyl I MANCE  ABNCES
ACTIVIDAD | {FeD i ACUMULADO. ACUMULADO

OE1.01 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO
AF1.01.01 SERVICIO DE PATRULLAJE MUMICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITO

SUBGEIRENCIA
ERACHONE
PLANLCS 0C CP_F:AC:'__,DN_E ey Alta PLan Actmulato Argal A e e s s — a7
SEGURI e L
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SECTOR u:,.uwcm SECTADD 760,00 040006.00 5939700 4THI0.00 4SITTL00 TRO.0 1ETA 54030
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ADIIETIIRE0 136
REALZACKON 3T 1.000.00 1.000.30 21,000.00 21.000.00 23,000,056 27.060.90 124.000.00
£ A
ACTIVIDADES OC QPTRACIONES e PROGRAMACO ¢
MOMITCAED ' e Miy Alta JHICAD Acurmiagn Araal e S e e 85,58
ATEMCHONES DE SCOURIDAD SEVE0 e o ATLOD ITILOD 1PITLOO TSFLEO BIN600 1G3,090.50
ALERTA CRICaDanA
EICCUCION TISiA POR ADLOT, 0% 3.3
AELD1.02 PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION
SURGIRINCIA
sonvamorse. A ¢ I T % .30
RECLPERACION O vo.rbn.{i-ous Wiy alia  CRERETIVOS Sturmlede Arust S 3
N B e R
SPRLICS PUBLICES greumioan S O 0N AW 0 RX 000 s
CEICaZana
CIDCUCION Fisa POR ADL D02 113
AEL(1.03 PROGRAMA DE PREVENCION EMN SEGURIDAD CIUDADANA PERMANENTE A LA POBLACION
SBGIRERCIA
Ty P o sa M AW A0 a@0 W el 48.20
AzaLs r A OMES AT
CAPSLITACIONES EN cpf....;cc B pydls  COMCTUCION AtumuladoAmil | semeeeeeeemmme e e emamtmm e mmnen —_— e
TEsas L G, s 2 T
m‘;‘gj‘:‘: KB oo iriun M0 gam we® mim MR 1910 o 11.021.00
CHIDATENA
LICCUCION FISICA POR ADL 01 83, 700.0

De las cuales solo 1 no esta cumpliendo con el porcentaje de avance del primer semestre,
y es la AOI30128900194 — Recuperacion de Espacios Publicos, se programaron 30
operativos y solo se realizaro 4 en el mes de marzo, obteniendo 13.33%

OBJETIVO
ESTRATEGICO / ok
ACCION CENTRO MIVELDE UNIDAD ~ TIPODE. PROG./
ESTRATEGICA / DE COSTO PRIORIDAD MEDIDA Fﬁm
- ACTIVIDAD
OPERATIVA

OEL.01 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD C{LBADANAEN EL DFFFRITO -
AEL.01.02 PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION

SJBGCREBC':A F 2
ADKIOA38900104 - "pra.m.acm . PR o 500 50 S0 S 500 %00 3030
RECUPERACEON DE T Moy At QPERATIVCS Acumidsde druist o e — 1133
ENOOSTINLCS wg umr LA 00 000 4@ 00 L6 0 4,00
CIUDADANA
Rato Cuintanilla Mediante los diferentes operativos la subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana,

considera que el Plan de Recuperacion de Espacios Publicos, generan impacto positivo en
la poblacion, mejorando la calidad de vida para los vecinos, que transitan por el distrito y de
esta manera se sientan que viven en un clima de tranquilidad y de convivencia pacifica
respondiendo de manera efectiva a los diversos requerimientos, y asi reducir la oportunidad
de generacion de violencia.

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana programé para el 1er semestre la
realizacion de 30 operativos, 5 por cada mes; sin embargo no se pudo cumplir realizandose
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4 operativos en los 6 meses. Corresponde a la subgerencia reducir los puntos criticos
determinados tanto en el mapa del delito como en el mapa de riesgo, e incrementar espacios
seguros y de convivencia pacifica.

Medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas:

* Frente ala delincuencia que azota en estos Ultimos tiempos, siendo la preocupacion
constante del bienestar de la poblacién en temas relacionados a la Seguridad
Ciudadana, se vienen elaborando los planes de operacion como lienamientos a las
diferentes actividades programadas y no programadas que necesitan de la
intervencion de Serenazgo.

e Enincremento de patrullaje con la nueva flota vehicular y el trabajo conjunto con la
Policia Nacional del Peri mediante los patrullajes integrados, patrullajes a pie, por
lo tanto la prevencion del delito tendria un soporte fundamental en el patrullaje.

e En relacion a la recuperacion de espacio publicos, responde a reducir los puntos
criticos determonados tanto en el mapa del delito como en el mapa de riesgo, e
incrmentar espacios seguros y de convivencia pacifica.

e Se han previsto diferentes capacitaciones, talleres dirigidos a las juntas vecinales y
comunales, que en forma voluntaria participan en el proceso de la paz social
brindando informacién de lugares o zonas donde existen delincuencia, venta de
droga, trata de personas, para ello se les capacita en materia de seguridad
ciudadana a fin de que preveen riesgos.

15. Subgerencia de Defensa Civil — Informe N°232-2023-SGDC-GSEGC-MSS
La subgerencia de Defensa Civil consta de 8 actividades operativas:

CBJETIVO
ESTRATEGICO [
ng;ﬁa: ! DE: COSTO Pgﬁgn HE’D?QE hﬁgggéﬂ =3 o
ESTRATEGICA % IANCE 2
ACTIVIDAD Ene Feb Mar Aor may Jun o R Ao
OPERATIVA
OE!1.04 PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS
AF].04.01 DOCUMENTOS TECHNICOS DE EVALUACION DE RIESGO DE DESASTRES DE LAS ZOMAS DE RIESGO DEL DISTRITO

ACAIGTERO00T4T
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AE1.04.05 PLANES OPERACIONALES IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO
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De las cuales 3 actividades operativas no estan cumpliendo con el porcentaje de avance del
primer semestre:
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A0I30128900149 — IMPLEMENTACION DE PLANES DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES.

Se programé realizar 1 plan en el primer semestre pero no se pudo cumplir, se programé
que se realice el Plan de Educacion Comunitaria periodo 2023 - 2025, pero para junio no se
pudo concretar con esta meta, debido a que dicho instrumento de gestion se encuentra en
la oficina de la Secretaria General para la emisién de la resolucidon para su posterior
publicacion.

Porcentaje de avance 0.00%

AOI30128900150 - REALIZACION DE SIMULADROS EN GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

Se programd 53 eventos para el primer semestre y solo se generaron 36 similacros,
generando un porcentaje de avance de 67.92%. El desarrollo de estos ejercicios que se han
llevado a cabo en los 09 sectores de nuestro distrito ha permitido a la poblacion de las juntas
vecinales, instituciones publicas y privadas, asi como centros educativos y comunitario para
actuar ente situaciones que lo requieran como ante el registro de un sismo, incendios, entre
otros. Asimismo, se ha desarrollado un ejercicio donde la comuna surcana en conjunto con
las instituciones de primera respuesta y de servicios complementarios desplegaron sus
recursos, para la atencion de los escenarios planteando para respuesta de manera articulada
en beneficio de la poblacion.

Cabe precisar, no se ha logrado alcanzar el 100% de lo programado en este primer semestre,
debido a que se priorizd la ejecucion de actividades de capacitacion, asi como las
inspecciones de riesgo.

Angal Fabian
Relo Qointanifla
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AOI30128900152 — IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA LA ATENCION DE
FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES.

Se programé un total de 41 mecanismos a implementar, tales como: planes de trabajo,
conformacion de brigadas, reunionnes de trabajo con instituciones, reportes de atencion de
emergencias, operatividad de contenedores de primera respuesta, kits de bienes de ayuda
humanitaria, entre otros, los mismos que contribuyen a fortalecer la Gestion del Riesgo de
Desastres a nivel local, sin embrago se alcanzé solo la implementacion de 12 de estos
mecanismos, debido que se ha priorizado actividades de capacitacion a poblaciéon , asi como
inspecciones de riesgo a diversos elementos (viviendas, rejas, postes, entre otros)

Para el 1er semestre se obtuvo un porcentaje de avance de 29.27%

La subgerencia de Defensa Civil, analiza la problematica del porcentaje de avance menor a
75% y recomienda lo siguiente:

* Desarrollo de Informe de Evaluacion de Riesgo de las zonas criticas del distrito para
la aplicacion de medidas que contribuyan a reducir el riesgo en dichas areas
geograficas.

e Capacitar de manera permanentes a los mienbros del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desatres y a los integrantes de la Plataforma de Defensa Civil
para un trabajo articulado y sostenible que ocntribuya a fila reduccién del riesgo asi
como a la convergenica de esfuerzos para la respeusta ante situaciones de
desastres.

« Mesa de trabajo presencial y virtual con instituciones Publicas y Privadas del Distrito
para continuar con implementacion de mecanismo en Gestién del Riesgo de
Desastres en el distrito.

» Desarrollo de una pagina WEB de cursos y eventos en Gestién del riesggo de
desastres en el distrito.

o Disenar estrategias para sensibilixzar a la poblacién para la formacion de Brigadas
Vecinales y Brigadas institucionales.

» Disenar estrategias para sensibilizar al persopnal de la Corporacion Municipal.

» Coordinar el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades humanas en materia de
Gestion del Riesgo de Desastres con las Instituciones Técnico - Cientificas; asi como
de Primera Respuesta, entre otros, para mejorar la respuesta desde el ambito,
familiar, comunitario e institucional.

16. Gerencia de Desarrollo Social - Memorandum N°600-2023-GDS-MSS
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Ralo Quintanilia
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La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con 3 actividades operativas de las cuales las 2
estan con porcentaje de avance 0.00% y una actividad operativa sin programacion.
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Se analiza cada Actividad Operativa:

AOI30128900154 — Campaiias sociales para beneficio de la poblacién surcana de los
sectores.

AO0I30128900155 — Atencion a la poblacion vulnerable del distrito en situaciones de
riesgo social.

Estas dos actividades operativas en el primer semestre cuentan con porcentaje de avance
igual a 0.00%, si bien la Gerencia de Desarrollo Social inicié con dos actividades operativas,
estas no se desarrollaron durante el periodo del 1er semestre, debido a que a partir del afio
2023 la Gerencia de Desarrollo Social cumple la funcién de supervisar a la Subgerencia de
Educacion, Cultura, turismo y Deporte, a la Subgerencia de Salud Publica y la Subgerencia
de Bienestar, Social OMAPED y DEMUNA, y no desarrolla actividades, por lo que estas dos
actividades tienen un avance programado, pero nao presentan ejecucion.

Con Memorandum N°642-2023-GDS-MSS la Gerencia de Desarrollo Social proponen la
modificacion del POI, solicitando desactivar estas dos actividades.

AOI130128900424 — Fomentar el desarrollo y bienestar de la comunidad a través de
acciones de los programas sociales educativos, culturales, turisticos, deportivos y de
salud.

Para que la Gerencia de Desarrollo Social supervise a las subgerencias solicita mediante
Memorandum N°642-2023-GDS-MSS la creacion de la presente actividad, iniciando
actividades a partir del mes de agosto.

17. Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA - Informe N° 448-2023-SGBS-

Municipali de
Santiago dé Surea |

V.

Angef Fabian
Reto Quinianilia

GDS-MSS
La subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA cuenta con 18 actividades
operativas en el primer semestre de las cuales solo una actividad operativa no esta
cumpliendo con el porcentaje de avance al primer semestre:
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Actividad Operativa AOI30128900220 — Empadronamiento de hogares para la obtencion
de una clasificacién socioeconémica.

El objetivo estratégico de la Unidad Local de Empadronamiento es el “Promover el desarrollo
Humano y habitos saludables del distrito”. Para ello mediante la estrategia de “Servicios
sociales sostenibles y de calidad parala poblacion del distrito” se logra el “Empadronamiento
de hogares para la obtencion de una clasificacion socioeconémica dentro del producto”
Hogares empadronados” y como unidad de medida “persona”.

Para cumplir con esta actividad se cuenta con 4 tareas:

¢ Atencion y orientacion al vecino surcano

e Empadronamiento de hogares por prioridad segun el MIDIS, demanda y emergencia

» Digitacion y actualizacion de la informacién de los hogares empadronados y no
empadronados, en los sistemas informaticos del MIDIS.

¢ Realizacion de Talleres de sensibilizacion y orientacion al vecino surcano.

Para el 1er semestre la subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA tiene un
avance programado para esta actividad de 5500 personas, pero la ejecucion real fue de
3,102 personas, obteniendo un porcentaje de 56.40%, porcentaje por debajo del 75%,
debido a que no se cuenta con personal para poder realizar las encuestas y campaiias
informativas, se tiene una capacidad reducida para cumplir con la meta.
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Se esta adoptando medidas para cumplir con la meta:

e El programa de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) ha realizado el
empadronamiento de vecinos surcanos que se encuentran en el padrén enviado por
el MIDIS, realizando segundas visitas a los hogares.

e También se estan realizando empadronamientos adicionales de vecinos que lo
solicitan acercandose a las oficinas o por medio de llamadas.

» Realizando las campafas informativas en los sectores (2 y 9) se pudo captar mayor
numero de personas que desconocian el programa ULE y pidieron ser
empadronadas.

» Alrealizar campanas junto con otros programas, se pudo captar mas personas para
poder empadronarlos, que tengan una clasificacion socioeconémica (CSE) y asf
poder ingresar a un programa social dependiendo de si CSE obtenida.

18. Subgerencia de Educacion, Cultura Turismo y Deportes — Informe N°477-2023-
SGECTD-GDS-MSS
La subgerencia de Educacion, Cultura y Turismo y Deportes en este nuevo afo recibié el
POI con actividades y tareas que venian de la gestion anterior, por lo que muchas de estas
tareas con el transcurrir de los meses no tenian ejecucion o nunca se realizaron.
Actualmente la subgerencia de Educacion, cultura, turismo y Deportes consta con 4
actividades operativas:
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Saigy o De las 4 actividades operativas solo una esta por debajo de los 75% de avance en el 1er

I
piento | semestre: AOI30128900215 — Realizacion de actividades de educacion y biblioteca.

Este bajo rendimiento en esta actividad operativa se da porque dentro de la tarea interna
“Buen inicio del afio escolar” en el mes de marzo se proyecté que se iban a tener 10,000
beneficiarios, pero solo fueron 780, lo que ocasiond que el porcentaje del primer semestre
esté por debajo de los 75%.

Rato Quintanilla_J/
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Con estas diferencias, la Unidad Organica solicita la modificacion del POI, donde se trata de
sincerar las actividades que se realizaran en el 2023, incluyendo y anulando tareas con el
objetivo de no perjudicar la planificacién programada en el POl y buscando promover el
desarrollo humano a fin de satisfacer las necesidades de nuestros vecinos en concordancia
con los planes sectoriales y las directivas relacionadas a nuestras actividades.

4, Aplicacion de las recomendaciones para mejorar la implementacién de las AEI

Se estan estableciendo recomendaciones para todas las unidades organicas cuyo plazo
para cumplir con las recomendaciones es hasta el 31 de diciembre de 2023.

* Los funcionarios responsables y su personal administrativos de apoyo a nivel
de Gerencia y Subgerencias de la entidad, deberan realizar reuniones de trabajo
con la finalidad de monitorear los avances de los indicadores programados en el PEI
2022-2026 (anio fiscal 2023) a nivel de objetivos y acciones estratégicos, identificar
limitaciones y proponer propuestas de mejora.

e« Las unidades organicas de la entidad deberan mejorar los resultados de los
indicadores del PElI a nivel de Acciones Estratégicas y de aquellas
actividades/inversiones del POl que no han alcanzado al primer semestre un grado
de cumplimiento mayor al 75%.

e Los funcionarios y el personal administrativo de las diferentes unidades
organicas deberan desarrollar acciones administrativas en el tema de seguimiento
y monitoreo del PEI-POI 2023 con la finalidad que cumplan con presentar su
informacion dentro de los plazos y lineamientos establecidos por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto. (Resaltar logros, identificar limitaciones y proponer
propuestas de mejoras).

e Las unidades organicas de la entidad deberan seguir los lineamientos
establecidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a fin de elaborar la
evaluacion de su PEI-POI al Il Semestre 2023 bajo responsabilidad dentro de los
plazos previstos (Enero 2024), con la finalidad que la Alta Direccion cuente con el
informe de resultados de la gestion 2023 de manera oportuna para la toma de
decisiones (Resaltar logros alcanzados, sustentar el no cumplimiento de metas,
resaltar estrategias implementadas que han permitido superar limitaciones).

Muricipalidad de

» Los funcionarios de cada unidad organicas deberan involucrarse en la
presentacion del Informe Anual respecto al cumplimiento de los Objetivos y Acciones

Estrategicas del Plan Estratégico Institucional y de las actividades /Inversiones del
POI al Il semestre 2023 el cual debe remitirse a la GPP en enero del 2024, para su
consolidacion y remision de un informe ejecutivo de la Alta direccién que permita
toma de decisiones para el afio 2024,

o Quinianilla

*+ La Gerencia de Sequridad Ciudadana y Subgerencias adscritas deberan
continuar realizando durante el || semestre 2023 acciones en materia de seguridad
ciudadana en los diferentes sectores del distrito, asi como gestiones de apoyo ante
el Gobierno Nacional con la finalidad de reducir la percepcion de inseguridad por
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parte de la poblacién y mejorar los resultados de los indicadores programados en el
Plan Estratégico Institucional.

La Subgerencia de Transito debera continuar con las acciones que resulten
pertinentes para mejorar el resultado de los indicadores programados en el Plan
Estratégico Institucional caso contrario debera incluir en el informe de evaluacion
anual las limitaciones que han impedido su cumplimiento, tal es el caso respecto a
la emisién de papeletas de infraccion emitidas.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera continuar con la realizacién de
eventos de capacitacion en temas de educacion ambiental, durante el II semestre
2023, considerando los recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestién
a fin de incrementar la cantidad de vecinos surcanos participantes y de esta manera
cumplir a fin de afio con el indicador programado en el Plan Estratégico Institucional.

La Subgerencia de Defensa Civil debera realizar las acciones necesarias que
permitan durante el Il semestre del afio 2023 mejorar los resultados de los
indicadores del PEI respecto a la elaboracion e implementacion de los planes de
gestion de riesgos de desastres, asi como de los instrumentos técnicos normativos.

La Gerencia de Desarrollo Urbano debera continuar con las acciones necesarias
a fin de contar con el Plan de Desarrollo Urbano del distritoc e iniciar su
implementacion durante el afio 2024 y, asimismo; realizar la actualizacion de las
unidades catastrales. Ambas acciones permitiran mejorar los resultados de los
indicadores del PEI al término del afio 2023.

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera continuar, durante
el Il Semestre 2023, con la coordinacion permanente con la Oficina de Programacion
Multianual de Inversion-OPMI, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio, a fin de asegurar la ejecucion del Plan de
Inversiones 2023 e incrementar el % de ejecucion presupuestal.

La Oficina de Programacién de Inversiones de la Municipalidad debera
implementar estrategias para el seguimiento y monitoreo de las inversiones
programadas al 2023 a fin de contribuir a su cumplimiento al finalizar el periodo 2023.
Asimismo, debera informar en el Comité de Seguimiento de Inversiones las
limitaciones que impiden la ejecucion de cada inversion programada en el Plan de
Inversiones 2023, las responsabilidades del funcionario y personal técnico
involucrado en la ejecucion de cada inversion que no ha sido ejecutado de acuerdo
con lo programado y finalmente; reportar el avance fisico y financiero por cada
inversion.

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio, debera priorizar las acciones
administrativas relacionadas a los procesos de seleccion de contratacion de servicios
de elaboracion de expedientes técnicos, supervision y ejecucion de obras. Asimismo;
apoyar con los profesionales en contrataciones a la Subgerencia de Obras vy
Mantenimiento del Ornato para la elaboracién de los TDR referente a los servicios
de contratacion de ejecucion de obras.

La Gerencia de Desarrollo Social y sus Subgerencias adscritas, debera realizar
eventos culturales y actividades fisicas integradas, durante el |l semestre 2023,
considerando los recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestién a fin
de incrementar la cantidad de vecinos surcanos participantes y de esta manera
cumplir a fin de afo con el indicador programado en el Plan Estratégico Institucional.
Asimismo, coordinar con las Instituciones Educativas del distrito para incrementar |a
participacion de los alumnos en las actividades educativas.

La Gerencia de Salud, debera continuar con las campanas de salud, durante el ||
semestre 2023, considerando los recursos presupuestales existentes y la capacidad
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de gestion a fin de incrementar la cantidad de vecinos surcanos y de esta manera
cumplir a fin de afo con el indicador programado en el Plan Estratégico Institucional.

La Subgerencia de Gestién del Talento Humano, deberd proponer un Plan de
Trabajo para la elaboracion del Manual de Perfil de Puestos de la entidad, durante
el Il semestre 2023, fin de contar con el documento aprobado y de esta manera
cumplir a fin de afno con el indicador programado en el Plan Estratégico Institucional.
Asimismo, debera continuar con la capacitacién a los colaboradores de la entidad
conforme al Plan de Desarrollo de Personas, considerando los recursos
presupuestales y la capacidad de gestion, cuyos resultados deben ser incluidos en
el informe de evaluacion anual del PEI-POI 2023. Finalmente, debera realizar las
acciones necesarias a afectos de disminuir los accidentes de trabajo en la entidad
durante la jornada laboral cuyos resultados comparativos con los afios anteriores
debe ser incluido en el informe anual del PEI-POI| 2023.

Las unidades organicas deberan solicitar la modificacion de su POI, hasta el
31.10.2023, conforme a los lineamientos establecidos considerando los resultados
de la Evaluacion al Primer Semestre 2023, principalmente aquellas metas fisicas que
no han tenido ejecucion, asi como aquellas cuyo grado de cumplimiento esta muy
por debajo de lo programado (entre 1% al 75%) y los que han sobrepasado
largamente lo programado (300, 500, 1000%).

Los Gerentes y Subgerentes de las diferentes unidades organicas deberan
realizar reuniones de trabajo de manera semanal, quincenal o mensual con su
personal administrativo involucrado en el seguimiento y monitoreo de su plan
operativo 2023 con la finalidad de asegurar el cumplimiento durante el Il semestre
2023 de sus metas fisicas proyectadas de las actividades e inversiones
programadas. Asimismo, para detectar a tiempo limitaciones e implementar
estrategias que permitan su cumplimiento.

Las unidades organicas deberan proponer a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto mejoras en sus procedimientos internos, a través de directivas o
manuales de procedimientos a fin de asegurar la entrega oportuna de sus productos
hacia el vecino surcano y optimizar la calidad de los servicios publicos que presta.
La elaboracion de las propuestas de directivas o MAPROS deben elaborarse bajo
los lineamientos normativos existentes tales como:

Directiva N"_007-2014-MSS “NORMAS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y
APROBACION DE DIRECTIVAS INTERNAS EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO”.

Norma Técnica N°001-2018-SGP “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA GESTION POR PROCESOS EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA”

Resolucion Gerencial N°127-2022-GM aprueba “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO" —

PROCEDIMIENTO P-09-GPP: Elaboracion de Inventarios de Procedimientos (IPRQ)
PROCEDIMIENTO P-09-GPP: Elaboracion de Manuales de Procedimientos
(MAPROQ)

PROCEDIMIENTO P-09-GPP: Aprobacion de Manual de Procedimientos
PROCEDIMIENTO P-09-GPP: Monitoreo y control de la elaboracion de los Manuales
de Procedimientos.

Las unidades organicas deberan proponer a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto convenios que permitan asegurar el desarrollo de sus actividades
operativas, si lo consideran necesario, los mismos que deben cefirse a los
lineamientos establecidos en la Directiva N°002-2017-MSS “PROCEDIMIENTO
PARA ALA ELABORACION, TRAMITACION Y APROBACION DE CONVENIOS DE
COOPERACION EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO’ el mismo
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que debe ser puesto de conocimiento del personal administrativo involucrado en la
elaboracion de la propuesta.

« Las unidades organicas deberan implementar durante el Il semestre 2023 las
medidas de remediacion y de control presentadas a la Contraloria General de la
Republica, las mismas que han sido puestas de conocimiento a cada unidad
organica responsable por parte de la Gerencia Municipal, con la finalidad de cumplir
con la Implementacion del Sistema de Control Interno. Asimismo, implementar las
recomendaciones realizadas por el Organo de Control Institucional y/o la Contraloria
General de la Republica.

¢ Las unidades organicas deberan incluir en los informes de seguimiento y
evaluacion del POI 2023 los avances y resultados de sus Planes Especiales vigentes
(Plan de Sequridad Ciudadana, Planes de Gestion de Riesqos de Desastres,
Planes ambientales, Plan de Archivo, Plan de Continuidad Operativa, entre
otros), los mismos que deben estar articulados a los Objetivos y Acciones
Estrategicas aprobados en el PEI e incluidos de manera agregada en el POI 2023.
Asimismo; los planes especiales a elaborar deben articularse a los documentos
institucionales en materia de planeamiento (PDLC-PEIl y POIl) y contar con los
recursos presupuestarios que permitan su implementacion.

¢ La Gerencia de Servicios a la Ciudad en coordinacién con la Gerencia de
Administracién y Finanzas deberan elaborar el plan de ecoeficiencia de la entidad
conforme a los lineamientos establecidos por el MINAM.

« Las unidades organicas deberan replicar experiencias exitosas y/o implementar
acciones innovadoras en la entrega de sus productos con la finalidad de producir
destacados resultados en el manejo y solucion de un problema, el mismo que debera
estar documentado, estas propuestas deben estar orientadas: Compras eficientes,
Comunicacion efectiva, Consulta y Participacion Ciudadana, Gestion
Ambiental Efectiva, Inclusiéon Social, Movilidad y espacios publicos
sostenibles, Promocion del Desarrollo Econémico, Seguridad Ciudadana,
Servicio de Atencién al Ciudadano, Simplificaciéon de Tramites, Sistema de
Gestién Interna, Transparencia y Acceso a la Informacién.

5. Conclusiones

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019 - 2026 Ampliado, aprobado mediante Resolucion N°119-2023-RASS, con fecha 26
de abril de 2023.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional 2023 al primer semestre
ha sido del 63% (Se ha considerado la Programacién anual y ejecucion a junio 2023 asi
como la prioridad de cada indicador por AEL)

Durante el primer semestre 2023, la Gestion Municipal 2023-2026 ha realizado dos (02)
modificaciones al Plan Operativo inicial aprobado en diciembre 2022 por la Gestion
Municipal anterior (2019-2022). La primera (1era) Modificacion del POl 2023 ha sido
aprobada con Resolucion Gerencial N°401-2023-GM-MSS (PIM al mes de abril 2023) y
la segunda (2da) modificacién con Resolucion Gerencial N°572-2023-GM-MSS (PIM al
mes de junio 2023).

Angel Fapian
Rela ¢ inianilia

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2023 al primer
semestre ha sido del 79% (Programacion y ejecucion a junio 2023).

En lo que respecta a la parte financiera para el gjercicio fiscal del 2023 se aprob6 el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 292,078,778. Durante
el primer semestre se han realizado modificaciones presupuestales siendo el
Presupuesto Institucional Modificado - PIM (al mes de junio 2023) de S/ 384,050,009,
presentando una ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) al primer semestre
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2023 de S/182,083,330.08 que equivale al 47% del PIM modificado. - Fuente de
informacion el Sistema Integrado de Administracién Financiera.

A pesar de las limitaciones, la Municipalidad de Santiago de Surco conforme a las
estrategias implementadas alcanz¢ a realizar principales logros en materia de Sequridad
Ciudadana, Transito, Limpieza Publica, Parques v Jardines Bienestar Social
Participacién Vecinal, Desarrollo Urbano, Mantenimiento del ornato y Obras.

Se han realizado recomendaciones a las unidades organicas a fin de asegurar el
cumplimiento del PEI-POI al 2023 las mismas que seran comunicadas por la Gerencia
Municipal a las diferentes unidades orgénicas de la entidad.

6. Anexos

¥" Matriz de Recomendaciones

v Matriz de Compromisos

v" Reporte de seguimiento del PEl y enlace de publicacion en PTE.
v Reporte de seguimiento del POI y enlace de publicacién en PTE.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
ASPECTO DE UNIDAD ORGANICA
MEJORA U I X, RESPONSABLE
Los funcionarios responsables y su personal administratives de apoyo a nivel de Gerencia y
1 |RESULTADOS Subgerencias deberan realizar reuniones de trabajo con la finalidad de monitarear los avances de los Todas las Unidades 1112123
indicadores programados en el PEL2022-2026 (afio fiscal 2023), identificar limitaciones y proponer Qrganicas LA
ropuestas de mejora
Las unidades organicas de la entidad deberan mejorar los resultados de los indicadores del PEI a nivel Todas fas Unidades
2 |RESULTADCS de Acciones Estratégicas y de aquellas actividades/inversiones del POI que no han alcanzado al primer Orgénicas 3M12/23
semesire un grado de cumplimiento mavyor al 75%.
Los funcionarios y el personal administrativo de las diferentes unidades organicas deberan desarrollar
acciones administrativas en el tema de seguimiento y monitoreo del PEI-POI 2023 con la finalidad que .
3 252&3&5%0 i cumplan con presentar su infarmacidn dentro de los plazos y lineamientos establecidos por la Gerencia Toda;::;r\f;;:ades 3223
de Planeamiento y Presupuesto, (Resaltar logros, identificar limitaciones y proponer propuestas de
meporas),
Las unidages organicas de |a entidad deberan sequir ios lineamientos establecidos por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesta a fin de elaborar la evaluacidn de su PE-PQI al Il Semestre 2023 baio
4 SEGUIMIENTO Y responsabilidad dentro de los plazos previstos (Enero 2024), con |a finalidad que 1a Alta Direccion Todas las Unidades 3112023
EVALUACION cuente con el informe de resuitados de |a gestion 2023 de manera oportuna para la toma de decisiones Organicas '
(Resaltar logros alcanzados, sustentar el no cumplimiento de metas, resaltar estrategias implementadas
gue han pemitido superar limitaciones),
Los funcionarios de cada unidad organicas deberan involucrarse en la presentacian del Informe Anual
respecto al cumplimiento de los Objetives y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional ¥ :
5 gﬁff&ﬁggLo Y de las actividades /Inversiones del POI al |l semestre 2023 e cual debe remitirse a la GPP en enero del Todaé:;;n?;\;gades 3112123
2024, para su consclidacidn y remision de un informe gjecutivo de la Alta direccion que permita toma de
decisiones para el ano 2024,
Con |a finalidad de reducir la percepcion de inseguridad por parte de la poblacion; |a Gerencia de
Seguridad Ciudadana, en conjunto con las unidades orgdnicas involucradas en el Plan de Seguridad Gerencia de Sequridad
& |PRODUCTO Ciudadana 2023 y la PNP, deberan continuar realizando duante el Il semestre 2023 accicnes en Ciudadana y subgerencias| 31/12/23
materia de seguridad ciudadana en |os diferentes sectores del distrito y gestiones de apoyo ante el adscritas
Gebierno Macional
Corresponde a la Sub Gerencia de Transito; en conjunto con las unidades organicas competentes,
¥ [RESUETAROS continuar con las acciones para mejorar el indicador programado en el PEI 2023, Subgerencia de Transito. | 31/12/23
La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera continuar con 1a realizacion de eventos de capacitacion
en lemas de educacion ambiental, durante el |l semestra 2023, considerando los recurses Garenda de Sarvitioss i
8 |RESULTADOS presupuestales existentes y la capacidad de gestion a fin de incrementar la cantidad de vecines : Ciudad 3111223
surcanos participantes y de esta manera cumplir a fin de afio con el indicador programade en el Pian
Estratéqico Institucional
La Gerencia de Desarrolle Econdmico v la Subgerancia de Defensa Civil deberan realizar |as aceiones Gerencia de Desarrolig
9 |RESULTADOS necesarias con la finalidad de mejorar los resultados de los indicadores del PE| para el |l Semestre afo | Econdmico | Subgerencia | 31/12/23
2023 de Defensa ciwil,
La Gerencia de Desarrollo Urbane deberd continuar con as acciones necesarias a fin de contar con el
10 |RESULTADOS Pian de Desarrolio Urbano del distrito e iniciar su implementacion durante &l ano 2024 y, asimismo; Gerencia de Desarrollo 3112123
realizar la actualizacion de las unidades catastrales. Ambas acciones permitirén mejorar los resultados Urbano o
de los indicadores del PE| al término del afo 2023
La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debers continuar, durante el Il Semestre 2023,
11 loPERACIGN con la coordinacion permanente con la Oficina de Programacion I'u'!ulyznual de Inversion-OPMI, 1a Subgerencia de Obras y 3112123
Gerencia de Planzamiento y Fresupuesto y la Subgerencia da Logistica y Patrimonio, a fin de asegurar | Mantenimiento del Ornato
la ejecucion del Plan de Inversiones 2023
La Oficina de Programacion de Inversiones de la Municipalidad debera implementar estrategias para &l
seguimienta y monitereo de fas inversiones programadas al 2023 a fin de contribuir a su cumplimiento
al finalizar e! periodo 2023, Asimismo, debera informar en el Comité de Seguimiento de Inversiones las G ia de Pl iant
12 |OPERACION limitaciones gue impiden la sjecucion de cada inversidn programada en el Plan de Inversiones 2023, er;:c £ inhballid Ly 31112423
tas responsabilidades del funcionario y personal técnico involucrado en la ejecucion de cada inversion ¥ Prezupusstos - OPM
que no ha sido ejecutado de acuerde con lo programado y finalmente; reportar el avance fisico ¥
|financiero por cada inversion.
La Subgerencia de Logistica y Patrimonio, debera priorizar las acciones administrativas relacionadas a
los procesos de seleccion de contratacion de servicios de elaboracion de expedientes técnicos, s B aERE Y
13 |DPERACION supervision y ejecucion de obras, Asimismo; apoyar con los profesionales en contrataciones a la L HELE st N3
Subgerencia de Obraz y Mantenimiento del Ornato para la elaboracidn de los TDR referente a los vgisticay Patrimanio
|servicios de contratacién de ejecucion de obras
La Gerencia de Desarrollo Social y sus Subgerencias adscritas, debera realizar eventos culturales y
actvidades fisicas integradas, durante el Il semestre 2023, considerando los recursas presupuestales
14 |OPERACION existentes y la capacidad de gestion a fin de incrementar la cantidad de vecinos surcancs participantes !s‘::c?grer;g: gznzﬁ::ﬁ:z 3112023
y de esta manera cumplir a fin de afe con el indicador programado en el Plan Estratégico Institucional. ¥ e 1
Asimismo, coordinar con las Instituciones Educativas del distrito para incrementar la participacian de los i
alumnios en |as actividades educativas,
La Subgerencia de Salud Pablica, debera continuar con las campanag de salud, durante el || semesire
15 SEGUIMIENTO ¥ 2023, considerando los recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestion a fin de l.a Subgerencia de Salud 2112/23
EVALUACION incrementar la cantidad de vecinos surcancs y de esta manera cumplir a fin de afo con el indicador Pubiica
programado en el Plan Estratégico Institucional
La Subgerencia de Gestion del Talento Humano, debera proponer un Plan de Trabajo para la
slaboracidn del Manual de Perfil de Puestos de la entidad, durante el |l semestre 2023, fin de contar
con &l documento aprobado y de esta manera cumplir a fin de afio con el indicador programado en &l
Plan Estratégico Institucional. Asimismo, debera continuar con la capacitacién a los colaboradores de la La Subgerencia de
16 {OPERACION entidad conforme al Plan de Desarrollo de Persanas, considerando los recursos presupuesiales y ia Gestion del Talento 3223
capacidad de gestion, cuyos resultados deben ser incluidos en el informe de evaluacion anual del PEI- Humanag
PO1 2023, Finalmente, debera realizar |as acciones necesarias a afectos de disminuir los aceidentes de
trabajo en la entidad durante la jornada laboral cuyos resultades comparativos con los afios anteriores
debe ser incluido &n el informe anual del PEI-POI 2023,
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Las unidades organicas deberan solicitar la modificacion de su POI, hasta el 31.10.2023, conforme a
los lineamientos establecidos considerando los resultados de la Evaluacion al Primer Semestre 2023,
17 |DISERNO principalmente aquellas metas fisicas que no han tenido ejecucion, asi como aquellas cuyo grada de Unidades organicas 31223
cumplimiento esta muy por debajo de lo programado (entre 1% al 75%) y los que han sobrepasado
largamente |o programado {300, 500, 1000%).

Los Gerentes y Subgerentes de las diferentes unidades organicas deberan realizar reuniones de
trabajo de manera semanal, quincenal o mensual con su perscnal administrativo involucrado en el

13 |RESULTADOS seguimiento y monitoreo de su plan operati e 2023 con la finalidad de asegurar el cumplimiento
durante &l || semestre 2023 de sus melas fisicas proyectadas de las actividades e inversionas
programadas. Asimismo, para detectar a tiempo limitaciones & implementar estrategias que permitan su
cumplimiento.

Unidades organicas 31223

Las unidades organicas deberan proponer a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto mejoras en

‘ 5us procedimientos internos, a traveés de directivas o manuales de procedimientos, a fin de asegurar la
19 |OPERACION 3 B : o
antrega oportuna de sus productes hacia el vecino surcano y optimizar |a calidad de los srvicios
publicos que presta.

Unidades organicas 112123

Las unidades organicas daberdn proponer a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto convenlos
que permitan asegurar el desarrollo de sus actividades operativas, si lo consideran necesario, los

mismos que deben cenirse a 103 lineamientos establecidos en la Directiva N°002-2017-MSS . 7 .
20 |OPERACION “PROCEDIMIENTO PARA ALA ELABORACION, TRAMITACION Y APROBACION DE CONVENIOS DE | UNidades orgdnicas | 31/12/23
COOPERACION EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO" el mismo que debe ser puesto
de conocimiento del personal administrativo involucrado en la elaboracidn de la propuesta.

Las unidades organicas, con la finalidad de cumplir con fa Implementacién del Sistema de Control
21 |PRODUCTO Interno, deberan implementar durante el Il semestra 2023 las medidas de remadiacién y de controt
prasentadas a la Contraloria General de la Republica, las mismas que han sido derivadas a cada
unidad oranica responsable por la Gerencia Municipal.

Unidades erganicas 3112123

Las unidades orgénicas deberan incluir en los informes de seguimiento y evaluacion del POI 2023 los
avances y resultados de sus Planes Especiales vigentes (Plan de Seguridad Ciudadana, Planes de

SEGUIMENTO Y Gestidn de Rissgos de Desastres, Planes ambientales, Plan de Archivo, Plan de Continuidad Todss is€ Uridades

22 Operativa, entre otros}, los mismas que deben estar arliculados a los Objetivos y Acciones Estratégicas G 3112123
EVALUACION aprobados en el PEl e incluides de manera agregada en el PQI 2023, Asi'rnismg; los pianes especiales Organicas
ha elaborar deten aricuiarse a los documentos institucionales en materia de palineamiento {PDLC-PEI
y POI) y contar con los recursos presupuestanos que permitan su implementacion.
Corrgspande a la Gerencia de Servicios a la Ciudad en coordinagion con la Gerencla de Administracidn Ad Glerenma UFE
23 |PRODUCTO y Finanzas elaporar el plan de ecoeficiencia de la entidad conforme a los lineamientos estabiecidos por MEpDTACOn y TinamRs] s
o MINAM. { Gerencia de Servicics a

la Ciudad

Las unidades organicas deberan replicar experiencias exitosas y/o implementar acciones innovadoras
&n la entrega de sus productos con la finalidad de producir destacados resultados en el manejo y
solucidn de un problema, &l mismo gue deberd estar documentado. estas propuestas deben estar

24 |OPERACION orientadas: Compras eficientes, Comunicacion efectiva, Consulta y Participacion Ciudadana, Gestidn Unidades crganicas 31223
Ambigntal Efectiva, Inclusidn Social, Movilidad y espacios plblicos sostenibles, Promocion dal
Desarrollo Econdmico, Seguridad Ciudadana, Servicio de Atencion al Giudadana, Simplificacion de
Tramites, Sistrama de Gestion Intema, Transparencia y Acceso a la Informacion.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ASPECTO DE

N®
MEJORA

MATRIZ DE COMPROMISOS

RECOMENDACION

ACCION CLAVE

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

Los funcionarios responsables y sy personal administratives de apoya a nivel de Gerancia y EREk ko e
0os Subgerencias deberan realizar reuniones de trabrago con la finalidad de manitorear los avances de los Todas las Unidades
3 RESULTA indicadores programados an el PE| 2022-2026 {afo fiscal 2023), identificar imitaciones  propones 'Esu“zdﬂ?:;?ualm Agta de reunicin Orgdnicas 3R
propussias de mejora
Las unidades orgdnicas de la entidad deberdn mejorar los resultados de los indicadares dal PEI a nivel Cumplimiento y Todas las Unidades
2 | RESULTADOS [de Acciones Esiraldgicas y de aquellas actividades/inversiones del PO} que no han alcanzade al primer | eficiencia en los Infarmes @ P ot i ¥ 311223
samesire un grado de cumplimiento mayor al 75%, resultados finales Tz
Los funcionarios y el personal administrative de las diferentes unidades organicas deberdn desarmllar
acciones adminisirativas en el tema de sequimiento y manitersa del PEI-POI 2023 con |a finalidad que Sincaramiento y .
3 Sgaﬂrﬂfg&* cumplan con presentar su informacion denfro de Ios piazos  li Bsl; idos per la G plimizacion de | Documento emitida Tmaé !a:nl:cn;:adae 3223
de Paneamsento y Presupuesto. (Resaltar logros, (dentificar fi W Y Prop o da resultados 9
mejorash.
Las unidades organicas de la entidad deberdn sequir los lineamientos establecidos por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuests a fin de elaborar 1a svaluacion de su PEPOI al || Semestre 2023 bajo
4 SEGUIMIENTQ ¥ | responsabilidad dentro d los plazos previstos (Enero 2024), con Ia finalidad que Ia Alta Di i Opti Infarmes yio Todas las Unidades 411223
EVALUACION {cuente con &l informe de resultados de la gestion 2023 de manera oporjuna para a toma de decisiones resutlados Memarandum Organicas
(Resaltar logros alcanzados, sustentar sl no cumplimiento de metas. resaltar asirategiag implementadas
que han permitido superar limitaciones)
Las funcicnarios de cada unidad arga debaran invol 8 en |a pn 1 1 det Informe Anual
respecto al cumplimiento de los Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégics Institucional y de N .
5 siﬁﬁlﬂ'féﬁ.* ias actividades (inversiones del POI al Il semestre 2023 el cual deba remitirss  la GPP an enaro def E”‘:Q““'B:“ '”‘“"“: dw; T“”“'g ":nlf'“"”d‘” 312123
0124, para su consolidacion y remisian de un informe sjecutive de la Alta dirsccion que permita foma de Brogesd u rganicas
decisiones para sl afo 2024,
Conlafi de reducir la p P da insegundad por parte de la poblacion; la Gerencia de Generar que lag
Seguridad Ciudadana. en conjunio con las unidades orgénicas involucradas an &l Plan de Seguridad personas se Gerencia de Sequridad
& FRODUCTO  |Ciudadana 2023 y la PNP, deberan confinuar realizando duranta sl 1| 2023 an sientan sequras - | Documento amitido Ciudadana y 3Mz23
materta de seguridad ciudadana en los di i del distrito y gestiones de apoyo ante el Fidelizacion con &l subgerencias adscritas
Gaobiema Nacional disirita
Establacar
. . , . cedimientos
Comresponde a la Sub Gerencia de Transito; an conjunto con las unidad 4 comp i 3
? RESULTADOS cantinuar con 1as acciones para mejorar i indicadar programado en ef PE| 2023, Pare el Bocumento emitido (Subgerencia da Transity  31/12/23
cumpliminio de las
raglas
La Gerancia de Servicios & la Ciudad deberd continusar ean |a raalizacion de sventos de capacitacian en
s | mESULTADOS temas de aducacion ambiental, durante &l || semastre 2023, considerando los recursos prasupuestales lmr:n;an:: d:‘l \nfan fates Gerencia de Servicioa H1/12/23
existentes v la capacidad de gastion a fin da incrementar la canbdad de vecinos surcanos participantes y nue::; ;::E::s Re| Inimmen BN ala Ciudad 2
de asla manara cumplic @ fin de afio con el indicadar programado en el Plan Estratégico Institucional P
La Gerancia de Desarrclio Econémico y la Subgerencia de Defensa Civil debarsn realizar lag acciones | Analizar el proceso Ge'“;ﬂ:::m?;s?mh
g RESULTADOS |necasarias con ia finalidad de mejorar los resultados de los indicadores dal PE! para el |l Semestre afio para su Documents emitide Stibg iy 223
2023 optimizacian Gibfenaa il
La Gerencia de Desarrollo Urbane debera continuar con las acciones necesarias a fin de contar een &l | Analizar procesos
Plan de Desarrclio Urbane del distrito & iniciar su implementacion duranta el afo 2024 ¥, asimisme; para desarroflar af Gerancia de Desamolia 2
W | RESULTADRS: realizar la actualizacion de las unidades catastrales. Ambas acciones permitian majorar los resullados | Plan de Desarmallo Plan Urbana a2
de los indicadores del PEl al termino del afo 2023 Urbana
La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Omato dabers continuar, durants el || Semestra 2023, i
11 OPERACION |¥enfa coordinacian pormanente con la Oficina de Programacidn Multianual de Inversién-OPMI 1a I"C'mer::' o r— suthsEnf:::i:iwcbd:s 1223
Gerencia de Plangamiento y Presupuesto v la Subgarencia da Logistica y Patnmanio, a fin de asegurar l::::;d as Y 0“'1 i
la gjecucion del Plan de Inversiones 2023 w =
La Oficina da Pr itn de Inv da la Municipalidad debard tar gias para el
seguimienta y monitareo de las inversiones programadas al 2023 a fin de contribuir a su cumplimiento al
finalizar el periodo 2023 Asimismo, debard infarmar en of Comité da Seguimiento de Inversianes las Optimizar la Gerencia de
12 OPERACION  [limitaciones qua impidan la el ign de cada i lon an el Plan de | wes 2023, las | rentabilidad de la | Documente amitido Flaneamisnto v 32123
responsabilidades del funcionarto v personal teonico involucrads en la ejecucion de cada Inversion que inversian Presupuestos - DPMI
na ha sido de con la v finalmente; repartar el avance fisico y financiern
par cada inversian,
La Subgerencia de Logistica y Patrimonio, debara priorizar las acciones adminstrativas relacionadas a
P los procesos de seleccidn de contratacion de servicios de elaboracien de expedientes tecnicos, Eficiencia an 2 N i La Sub 4
13 DPERACION  |supervision y ejecucidn de obras. Asimismo, apoyar con los profesionales en contratacionss a la 5 R iRy Logisti Patri o 3223
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Omato para la slab de los TOR ref alos procescs e L FHRAT L
sefvicios de contratacion de ejecucion de obras
La Gerencia de Desarrollo Sacial y sus Subgerencias adscritas, deberd realizar sventos culturales y
actividades fisicas integradas, durante el || semestre 2023, considerando los recursos presupuestales Evenos y La Carancia e
5 existentes y la capacidad de gestion a fin de incrementar la cantidad de vecinos surcanos participantes y| Fidelizacion ded :
i GFERAGION de asta manera cumplir a fin de afo con el indicador programado en el Plan Estratégico Institucional. VECHD *m‘::‘i?'r g:sam:ﬂu:ﬁom:l Y sl:i Nz
Asimisma, coordinar con fas Instinsciones Educativas del distrite para incrementar la participacion de los bgerencias adscr
en las idades educat
La Subgerancia de Salud Pablica, debera continuar con las campanas de salud, duranie of 1l semestre NG S
15 |SEGUIMIENTO ¥|2023, consi s " yla dad da gestion a fin de s gl Campanas LaSubgaranciade | o
EVALUACION |incrementar la cantidad de vecinos surcanas ¥ de esta manera cumplir a fin de afo con e indicadar Vadnes Salud Publica
programada en ef Plan Estratégico Institucional
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La Subgerencia de Gestion del Talento Humana, deber4 propaner un Plan de Trabajo para la
elaboracian del Manual de Perfil de Puestos de la entidad, durante al 1l semestre 2023, fin de contar con
el documento aprobado y de esta manera cumpiir a fin de afo con & indicadar programado en el Plan

| Estratégico Institucional. Asimismo, debera continuar con s capacitacion a los colaboradores da la Eatab o AT La Subgerancia de
16 OPERACION |entidad conforme al Plan de Desamolio de Personas, considerando los recursos presupuestales yla ofiicas sertbado Gestidn del Talanto 3223
capacidad de gestion, cuyos resultados deben ser incluidos en el informe de evaluacién anual del PEI- P P Humano

POI 2023, Finalments, deberd realizar las acciones necesarias a afectos de disminuir los accidentes de
trabajo an la entidad durante la jamada laboral cuyos resultados comparatives can los afios antancras
debe ser incluido en el informe anual del PELPOI 2023

Las unidades argénicas deberan solicitar la modificacién de su PO, hasta el 31.10.2023, conforme a los
i b ol

} iderando los delaE &n al Primer Semestre 2023, Sincerar la meta A —
17 DISENG principaimente aquellas metas fisicas que no han tenide ejecucicn, asf como agquellas cuyo grado de fisica y eficlencia dim Unidades organicas | 31/12/23
cumplimiento asta muy por debajo de fo programado (entre 1% al 75%) ¥ las que han sobrapasado en el procese

largaments lo programade (300, 500, 1000%).

Lo Gerentes y Subgerentes de las diferentes unidades argénicas deberdn realizar reuniones de trabajo
de manera sémanal, quincenal o mensual con su personal administrativo involucrado en el seguimienio | Optimizacion en el

18 | RESULTADOS |y monitoreo de su plan operativo 2023 con ia finalidad da asegurar al cumplimiento durante el || cumplimiento de la| Acta de reunion Unidades organicas el
samesire 2023 de sus matas fisicas proyectadas de las actividades e inversiones programadas. Informacicn
Asimismo, para detactar 3 tiempo [ir i 8 I ias que itan su imianto
Las unidades organicas deberdn proponer a fa G ia de Pl B ¥ P j an sus|
procedimisntos internos, a través de dirsctivas o manuales de procedimientos, a fin de asegurar la Entrega opriuna de Informes yla 3 i
18], SRERACION enlraga oportuna de sus productos hacia el vecino surcano y optimizar la calidad de los srvicios plblicos productos Memorandum Unidades organicas | 31112123
que presta.
Las unidades orgdnicas deb ¥ ala G da Pl ¥ P pussio convenos qua
permitan asegurar ol dasaralio de sus actividades ivas, silo ideran 0. los mismos Asegurar el
qua deban cefirse a los lineamienios astablacidos en ia Directiva N°002-2017-M5S ‘PROCEDIMIENTO desarolio de Informes yio : o
20 | OPERACION  |papa ALA ELABORACION, TRAMITACION ¥ APROBACION Dt CONUEmIn oe COOPERACION EN|  actividades Metarandum | UMidades orgsnicas | 31/12/23
LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGD DE SURCO" el misma que deba ser puesto de conocimiento del operativas
personal adminj Ive iny 1o en la elab itn de la p
i = " y Informes y
Las unidadas organicas, con la finalidad de cumplic con la Implementacién del Sistema de Control AT
Intemo, deberdn implementar durante of Il semestre 2023 las medidas de remediacion y de control Optimizar 4 ;
Bt | PRODUCTO. | enfaiar 4 I Conlralora Ganbral de i Republica, las mismas que han sido derivadss a cada resultadas 2‘;7;;::“ [:: o Unidades arganicas | 31/12123
unidad oranica responsable por la Gerancia Municipal. m PO
Las unidades orgdnicas deberdn incluir en los infarmes de seguimiento y evaluacion del POI 2023 los
avances y resuftados de sus Planes Especiales vigentes (Plan de Seguridad Ciudadana, Planes ds Informes y
Gastién da Riesgos de Desastres, Planes amblentales, Plan de Archivo, Plan de Continuidad Operativa, | Cumplir con los Memorandum :
22 SES::%E&L%Y enire otfos). los mismos que deben sstar articulados a los Objetives ¥ Acciones Estratégicas aprobados | planes que indcia solicitande la Todaéia:nyn:‘adea 3223
enal PEla incluidos de manera agregada en el POl 2023, Asimismc; los planes les ha elaborar| el reglamento madificacion del rganic
deben a los d los ing i eh materia de palneamiento (POLC-PE! y POI POl
contar con los recursos presupuestarnos que permitan su implemantacion
Comesponds a la Gerancia de Servicios a la Ciudad en caordinacion con la Gerencia de Administracisn e i fei:”tc"’ dﬂ‘;
23| PRODUCTO |y Finanzas slabarar el plan de ecosficiencia de Ia antidad conforme a los lineaniientos establecidas por e Plan ( FEN LN AR ¥ 3112123
sarvicio publico Finanzas | Gerencia de
ol MINAM, 9 .
Servicios a fa Ciudad
Las unidad ganicas deberan replicar expariencias exit yho impl accionas i
@n la enfrega de sus productos con la finalidad de producir destacados resultados en al manefo y
|solucian de un problema, el mismo que debars astar de do. Estas deben estar Efisiancia sn el
24 OPERAGION |o : Compras eficientes, C icacidn ef . Consulta y Participacién Ciudadana, Gestitn A Dacumento emitido | Unidades organicas | 31/12/23
Ambiental Efectiva, Inclusian Social, Movilidad y (ibli ibles, Promacion del Plumes

Desarmollo Econsmico, Saguridad Ciudadana, Servicio de Atencian ai Ciudadano, Simpiificacién de
Tramites, Sistrema de Gestidn Intemna, Transparencia ¥ Accesa a la Informacién.
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