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Informe de Evaluacién Institucional primer semestre 2026

1. Resumen Ejecutivo

El Informe de Evaluacion Semestral del Plan Operativo Institucional (PQI) y del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2030 del afio en curso 2026, se ha elaborado conforme al contenido del
Informe de Evaluacion Institucional implementado por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPAN), y asi como lo establece en la pagina 73 de la Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas nacionales y planes SINAPLAN, actualizada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N°056-2024/CEPLAN/PCD, donde menciona:

Primer informe de evaluacién

Para la elaboracion del primer informe de evaluacion de politicas nacionales, Pesem y PDC, el
periodo de implementacion desde la entrada en vigor de la politica o plan debe cubrir al menos
dos afios calendario completo (enero - diciembre). En caso contrario, el primer informe de
evaluacion podra presentarse en el siguiente plazo establecido por el Ceplan y debe abarcar el
periodo desde fa entrada en vigor del instrumento.

En el caso del PEI, el periodo de implementacion desde la aprobacion del plan debe cubrir al
menos un semestre complelo.

Es asi que la evaluacién semestral de los planes institucionales se realiza al término del primer
semestre del gjercicio fiscal, mientras que la evaluacion anual se efectua al concluir el periodo
de implementacion. En la evaluacién correspondiente al primer semestre se examina el nivel de
avance de la implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), con la finalidad
de identificar los aspectos que requieren ajustes y establecer medidas correctivas que permitan
atender las recomendaciones formuladas durante el segundo semestre. Ello busca asequrar el
cumplimiento de las metas programadas y contribuir al logro de los resultados institucionales
previstos. Asimismo, los resultados de esta evaluacion deben ser publicados como plazo maximo
hasta el 31 de agosto.

El Informe de Evaluacion Semestral PE| - POl 2026 se ha realizado teniendo en consideracion
los siguientes documentos vigentes al afio 2026:

1. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del afio en curso 2026 ~ el cual contiene

n
las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

- Informes semestrales de todas las unidades organicas indicando la ejecucion semestral
a junio 2026.

Durante el afio 2026, las Unidades Organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco, en su
calidad de responsables de la implementacién y cumplimiento de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl) del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, remitieron la
informacién correspondiente a los resultados alcanzados durante el primer semestre, a través de
los respectivos informes de seguimiento y evaluacion.

El analisis de la ejecucion semestral del PEI se realizo considerando el nivel de cumplimiento
de las metas de los indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), de
acuerdo con los rangos de ejecucion semestral establecidos por la Municipalidad de Santiago de
Surco, conforme al cuadro de calificacién correspondiente.

Nivel de cumplimiento

Rango de ejecucion I S
: 4 : 5
L P e

En ese marco, para el primer semestre del afio 2026, la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2030 alcanzé un nivel de cumplimiento de 62,28%, correspondiente
al nivel de ejecucion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) evaluadas durante
dicho periodo.
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De acuerdo con los criterios de calificacion establecidos por la Municipalidad de Santiago de
Surco, el resultado obtenido se ubica en el rango de ejecucion semestral “Bueno”,
representado por el color VERDE, lo que evidencia un avance favorable en el cumplimiento de
las metas de los indicadores de las AE| programadas para el primer semestre del ejercicio fiscal
2026.

Cabe precisar que la evaluacion semestral permite determinar el nivel de avance alcanzado en
la implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) y verificar el
comportamiento de sus indicadores respecto de las metas programadas para el periodo.
Asimismo, los resultados obtenidos contribuyen al seguimiento del cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), cuyo resultado integral seré evaluado al cierre
del ejercicio fiscal 2026, considerando el cumplimiento anual de los indicadores establecidos en
el PEI 2025-2030.

El Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2030 de la Municipalidad de Santiago de Surco, para
el primer semestre 2026, cuenta con cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl), conforme al cuadro de calificacion se clasifican de la siguiente manera:

* Ocho (08) Acciones Estratégicas Institucionales - AE, que equivale al 19% de las
AEl, en color ROJO que significa bajo nivel de_avance en el cumplimiento del
indicador.

» Ocho (08) Acciones Estratégicas Institucionales - AEl, que equivale al 19% de las
AEI, en color AMARILLO que significa nivel de ejecucion reqular en el cumplimiento
del indicador.

» \Veintisiete (27) Acciones Estratégicas Institucionales - AEI, que equivale al 62% de
las AEI, en color VERDE que significa nivel de ejecucion bueno, cumplimiento del
indicador mayor al 50% entre el valor obtenido v el logro esperado.

Asimismo, El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de Ia Municipalidad de Santiago de
Surco, para el primer semestre 2026, cuenta con cuarenta y nueve (49) Indicadores (IND),
conforme al cuadro de calificacién se clasifican de la siguiente manera:

¢ Nueve (09) Indicadores - IND, que equivale al 18% de los IND, en color ROJO que
significa bajo nivel de avance en el cumplimiento del indicador.

* Nueve (09) Indicadores - IND, que equivale al 18% de los IND, en color AMARILLO
que significa nivel de ejecucion reqular en el cumplimiento del indicador.

» Treinta y uno (31) Indicadores — IND, que equivale al 64% de los IND, en color
VERDE que significa nivel de ejecucion bueno, cumplimiento del indicador mavor al
50% entre el valor abtenido y el logro esperado.

2. Plan Operativo Institucional — el cual contiene las Actividades Operativas (AO) e

Inversiones (I) 2026

- Resolucion de Gerencia Municipal N°1162-2025-GM-MSS / Aprobacion POI 2026.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°360-2026-GM-MSS / 1ra modificacion POI 2026.
- Resolucién de Gerencia Municipal N°571-2026-GM-MSS / 2da modificacion POl 2026

Durante el transcurso del afio 2026, las unidades organicas de la entidad, responsables del
cumplimiento de las metas fisicas de las Actividades Operativas (AOI) e Inversiones (1) del Plan
Operativo Institucional — POI, han efectuado el seguimiento mensual de sus metas, lo que generd
realizar las dos modificaciones del POl 2026 y el registro mensual en el aplicativo CEPLAN V.1,
en cumplimiento de las disposiciones emitidas por el CEPLAN y reforzadas por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, quien valido y aprobé dichos registros.
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El analisis del nivel de cumplimiento de los logros programados se realizé aplicando Ia
metodologia de semaforizacién de porcentajes establecida por el CEPLAN, cuyos resultados
se detallan en el cuadro siguiente:

T F
{  Indica cumphmiento de los b \:f
i logeos asperados o deternpefio | | [95 - 100
7 |\ muy proximo al esperario V| |
5\ /’l \,
Ne, AN
— — e———
.l/ Indica desvios desfavosables \\
- | moderados ante los valores .
Amarillo | oblenidos respecto a los logros { 75-9
1 esperados il
N " o AN ~
z - \ = —
{ Indica desvios dezfavorables \[
altos entre fos valores obitenidos E&; J [0-75a
y los logros esperados i
~ >4

Elabaracion DONSE - Coplan

Para primer semestre del 2026; el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de
Santiago de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 93.4% (Promedio del nivel de
cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones - AQJ) y que conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefiala la Guia para el
seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN,
obtuvimos el color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los valores
obtenidos respecto a los logros esperados.

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el primer
semestre 2026, cuenta con doscientos cincuenta y ocho (258) Actividades Operativas e
Inversiones (AOI), los cuales conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros
esperados se clasifican de la siguiente manera:

» Diecinueve (19) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 8% de
las AOI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion ).

* Veintinueve (29) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 11% de
las A0, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre
los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

e Ciento noventa y nueve (199) Actividades Operativas e Inversiones - AQl, que
equivale al 77% de las A0, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros
esperados o desempeiio muy préximo al esperado.

* Once (11) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 4% de fas
A0, con siglas “SP” Sin programacién que significa programacion cero en todos
los meses del primer semestre v no se considera en el célculo del promedio de
avance.

El comportamiento presupuestario al cierre del gjercicio 2026 presenta un grado de avance del
56.99%, el cual resulta de la ejecucion presupuestaria a nivel de devengado que asciende a
S/. 229,574,633.91 entre el Presupuesto Institucional Modificado — PIM 20286, cuyo valor es de
S/. 402,792,452.00

fidad de

Iunicipatidad
ntiago de Surc
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3. AEl vinculadas a AOI

Asimismo, se evalud el PEI 2025-2030 y el POI 2026 al primer semestre, incluyendo las AEI
priorizadas, las AOI vinculas y sus niveles de ejecucion. Para el primer semestre se tiene 17
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) vinculadas a 67 actividades Operativas
Institucionales (AOI), generando lo siguiente:

* Diez (10) AOI presentan porcentaje de ejecucion entre 0.00% y 75%

» Siete (07) AOI presentan porcentaje de ejecucion entre 75% y 95 %.
Cuarenta y cuatro (44) AOI presentan un porcentaje de ejecucion de 100%.

» Seis (06) AOI e | sin Programacion (SP) para el primer semestre.
Se presenta un caso especial con la AEI 08.01 el cual presenta valores parcentuales
para el primer semestre, pero no tiene relacion con alguna actividad operativa.

Entre las actividades principales, tenemos los siguientes:

¢ Seguridad Ciudadana: Se cuenta con el serenazgo mejor equipado del pais, con una
moderna Central de Monitoreo con méas de 3,000 camaras con IA, 109 patrulleros, un
Puesto de comando Mavil, siete drones, 30 Postes de atencion Rapida, 112 motocicletas,
150 pistolas de electrochoque y ademas de 1800 serenos que cuenta co la nueva Central
de Serenazgo de 470 metros cuadrados disefiada para optimizar las labores de
seguridad, fiscalizacion y control del transito en el distrito, se ubica en la cuadra 12 de |a
avenida Jorge Chavez

¢ Pistas Renovadas: Se renovaron 123 mil m2 de calles y avenidas distribuido en
avenidas principales, calles, jirones y vias alternas de urbanizaciones, destacan las
avenidas Benavides (tramo Velasco Astete — Ovalo Higuereta), Caminos del Inca (tramo
Tomas Marsano—- Benavides), Jorge Chéavez (Jr. Venegas - Base Aérea Las Palmas) y
Monterrico Sur (Jr. Loma de los Suspiros — Jr. Morro Solar), vias estratégicas para la
movilidad dentro del distrito. Se amplié la Av. Lima Polo después de 40 afios de
liberaron 5,500 m2 de area y se completd la via, se construyo la calzada faltante y se
completd la via.

e Parques y Jardines: Un nuevo espacio para la recreacion y el encuentro vecinal es Ia
inauguracion del parque San Roque, un lugar pensado para gue las familias disfruten
del aire libre, cuentan con amplias areas verdes, mobiliario urbano, y maédulos de juegos
infantiles, el parque fue construido sobre un terreno liberado tras las obras de la Via
€xpresa sur y abarca un area aproximada de 4,154.19 metros cuadrados. Cinco
parques del Sector 9 son intervenidos con trabajos orientados a brindar a los vecinos
ambientes seguros modernos para el deporte y la recreacion: Parque Mateo
Pumacahua ll, Barzola, José Olaya, Las Brisas de Villa y Mirador. Un total de 191
parques renovados de los 375 parques. La Municipalidad de Santiago de Surco
alcanzé un nuevo hito en gestion ambiental y salud publica: el 100% de sus parques
evaluados por la Oficina de Vigilancia y Control de la DIRIS Lima Sur obtuvieron
resultados 6ptimos en una reciente vigilancia sanitaria

e Limpieza Publica: Se ha retirado méas de 36,500 metros de cables en mal estado en lo
que va del afio, ademas de reordenar otros 22,900 metros que afectaban la seguridad y
el ornato publico.

* Reciclaje sostenible: La planta de reciclaje al primer semestre procesa 16 toneladas
diarias de residuos inorganicas, lo que permite seguir generando recursos para financiar

: ‘\ programas sociales como el comedor Municipal COMBO, Loncherita Surcana y Techo
Propio Surcano. Desde la primera convocatoria (20283) hasta la fecha, Techo Propio

Leipueslo \ Surcano ya construyd 48 viviendas. Este afio se ha programado construir 22 viviendas,
oF0 esperando terminar la gestion con un total de 70 viviendas entregadas en los cuatro
Aldo W anos. Mas de 760 escolares de tres instituciones educativas publicas son beneficiados

Lit:i ievarria Ci

a) con el Programa Loncherita Surcana se distribuye loncheras balanceadas, preparadas
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en el comedor municipal COMBO, a fin de complementar la alimentacién y mejorar el
rendimiento académico de estudiantes de primaria.

Ordenamiento Urbano: A través del programa "Surco Barrio” la Municipalidad ha
realizado intervenciones con el objetivo de optimizar la infraestructura, embellecer los
espacios urbanos y mejorar la calidad de vida de los vecinos, se inauguré a nueva
Plazoleta Doris Gibson en honor a la ilustre periodista del siglo XX, ubicado ne la 2 de
la calle mercaderes, se construyé sobre un antiguo estacionamiento y hoy es un espacio
de encuentro y convivencia ciudadana. Surco barrio renové la Calle 8, del
Asentamiento Humano José Maria Eguren, era un barrio precario cubierto de tierra,
desmonte y trastos, expuesto al polva del verano y al lodo en épocas de lluvia. Hoy se
encuentra fotalmente transformada, gracias a un conjunto de obras de mejoramiento
urbano del programa Surco Barrio. A la fecha, el programa ha intervenido un total de 11
puntos del distrito: Maria Parado de Bellido, Los Aquijes, Medina Paredes, San Gabino,
Vina Dorada, Montjoy, Jr. Tejada Alta, Jr. Juan Pazos, Sefior de los Milagros, Parque Alto
y Calle 8. Se recupero el Cerro Centinela, se demolieron mas de 20 construcciones sin
autorizacion dentro de una zona paisajista. Av. Los Préceres junto a la Via Expresa sur,
donde de liberaron 750 metros cuadrados de espacio publico. Pasaje Huatsan se
habilito el acceso a la via expresa sur mediante la demalicion de los dos muros que
restringian el transito.

Infraestructura Deportiva: Se entregé el nuevo Coliseo Ferrero, una obra que
demandd una inversion de S/ 4.7 millones y fue ejecutada sobre un area total de 2,113
metros cuadrados, cuneta con piscina semiolimpica temperada de seis carriles, de 25
metros de largo por 12.5 metros de ancho, un gimnasio de Ultima generacion,
estacionamiento para 27 vehiculos. A la fecha se tienen los siguientes complejos
deportivos: Chacarilla, José Carlos Carvajal, Sagitario, San Roque, Mateo Pumacahua
e Higuereta. Cuenta con 3 gimnasios municipales: Montjoy, Chacarilla v el Colesio
Ferrero

Salud Publica: Se entregaron la Certificaciéon Sanitaria de Principios Generales de
Higiene a un grupo de 51 restaurantes del distrito que cumplieron con los mas altos
estandares de salubridad y buenas practicas en manipulacién de alimentos, con una
vigencia de un afio.

Bienestar Social: A la fecha ya son 14 Clubes del Vecino que promueven la
convivencia y el desarrollo comunitario, en el 2026 se inauguraron club del Vecino
Chacarilla ubicado en la cuadra 9 del jirén Batalla de San Juan y el club del Vecino Maria
Castarieda ubicado en |a cuadra 3 de la Calle Monte Alamo. Asimismo, se inauguré el
tercer coworking municipal Castilla, cuenta con 1 espacics individuales de tres
usuarios, zona social para siete personas, kitchenette equipada con microondas y
frigobar, barra de recepcion, sala de reuniones, cuenta con wi-fi. Surco entregd
utensilios y equipamiento a ocho comedores populares como muestra de su
compromiso con la labor de las organizaciones saciales de base.,

Educacién y Desarrollo Econémico: Gracias al Fondo Educativo de Surco (FES) la
Municipalidad de Santiago de surco otorgd becas universitarias integrales a siete
estudiantes. Este programa se financia con las utilidades generadas por el Teatro
Municipal y el Centro de convenciones, construidas en esta gestién. Las becas cubren
el 100% de pensiones universitarias durante toda la carrera. Los becarios reciben una
laptop y podran realizar sus practicas preprofesionales en la Municipalidad de Santiago
de Surco.

Distrito Pet Friendly: La Municipalidad de Surco y la policia Nacional del Pert rindieron
homenaje postumo al suboficial de primera, PNP Patrick Ospina Orihuela, valeroso
policia que entregd su vida cumpliendo su deber. Hoy el Albergue Municipal de
Macotas lleva su nombre como reconocimiento a su sacrificio, a la fecha el albergue
municipal alberga 125 perros y 32 gato. Asi mismo se han realizado 383 ¢cremaciones de
animales, 86 adopciones entre perros y gatos.
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Cultura y Tradicion: Se celebrd el XX Festival del Pisco Sour 2026, realizado del 6 a
8 de febrero en el Parque de atracciones Voces. Congregd a cientos de vecinos que
visitaron los 35 stands de bodegas de pisco de distintas regiones del pals. Los parques
de Surco se convierten en escenario al aire libre con tres actividades socioculturales
gratuitas que transforman los espacios publicos en puntos de encuentro vecinal: 8
Concierto en tu parque con 3,000 beneficiarios, 14 Cine en tu parque con 1,290
beneficiarios y 7 Karaoke en tu parque con 460 beneficiarios. La Municipalidad de Surco
aprobd la Ordenanza N°743, que institucionaliza la Orquesta Sinfénica de Nifios
Surcanos, el Coro Polifénico de Nifios Surcanos y el Coro Polifénico de Adultos.
convirtiéndolos en elencos artisticos oficiales y permanentes del municipio. La medida
fortalece la formacién artistica en el distrito y garantiza su continuidad como espacios
culturales, evitando que dependan de los cambios en la gestién municipal. Del 28 al 31
de mayo, miles de vecinos y visitantes participaron en el 88° Festival de la Vendimia
Surcana, una festividad que rinde homenaije a la tradicion vitivinicola que forma parte de
la identidad historica del distrito. el pablico disfrutd de mas de 80 stands con lo mejor de
la produccion vitivinicola, gastronomia y artesania surcana. Asimismo, se desarrollaron
actividades tradicionales como la eleccion de la Sefiorita Vendimia Surcana 2026, el IV
Concurso de Vinos Peruanos Surco 2026 y diversas expresiones artisticas que
resaltaron el patrimenio cultural del distrito.

Recuperacion de histérica Casa Hacienda San Juan Grande, gracias a un convenio
entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la fundacién Ignacia propietaria del
inmueble, esta ubicada entre las cuadras 10,11y 12 de la Av. Préceres, esta conformada
por tres componentes principales: la iglesia, la casona y las rancherias (galpones de
esclavos), ademas comprende areas verdes con una extension de 23,590 mil metros
cuadrados. El objetivo es impulsar el aprovechamiento turistico y cultural del area
asignada, ademas de circuitos turisticos. De la misma manera el Proyecto de la
supermanzana con una inversion de S/16 millones busca crear un entorno de trafico
calmo, busca fomentar la gastronomia y el comercio en la zona, con cero cables en la
plaza principal. El proyecto comprende las calles ubicadas dentro del cuadrante de la
avenida Grau, la avenida Mariscal Caceres, el jirén Santo Cristo, la calle Rio Nazca, la
calle Dofa Elsa y e jirén Dofa Delmira.

Podemos destacar que la Municipalidad de Surco en el 2026 continda liderando el
ranking de ejecucién del presupuesto destinado a inversiones a nivel de gobiernos
locales, segln el portal de transparencia econdmica del Ministerio de Economia y
Finanzas.
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2. Prioridades Operativas Institucionales

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030, aprobado el 21 de febrero de 2025 mediante la Resolucion N°029-2025-RASS. Este
documento ha sido formulado conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para el
Planeamiento Institucional del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en el
marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN).

El PEI 2025-2030 contiene la visién futura deseada de la entidad, la misién institucional, los
objetivos estratégicos, las acciones estratégicas Yy la ruta estratégica que guiard la gestion
municipal durante el periodo establecido.

Asimismo, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto elaboré el Plan Operativo Institucional
(POI) 20286, el cual fue validado mediante el acta de sesion del Grupo de Trabajo y del Equipo
Tecnico de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad. Posteriormente, fue aprobado el 29
de diciembre de 2025 a través de la Resolucién Gerencial N°1162-2025-GM-MSS.

Durante el afio fiscal 2026, la Municipalidad ha definido como prioridades operativas aquellas
actividades orientadas a mejorar la seguridad ciudadana, fortalecer los servicios plblicos
municipales, el mantenimiento de parques y jardines, fomentar el desarrollo urbano ordenado y
sostenible, desarrollo de programas sociales en educacion, cultura, deporte e inclusién,
renovacion de obras e inversion, y optimizar la gestion administrativa. Estas prioridades estan
reflejadas en la programacion del POI 2028, mediante actividades, tareas e inversiones que
responden a las necesidades del distrito.

Dichas prioridades estan alineadas con la misién institucional, que busca brindar servicios
publicos de calidad, promover el desarrollo integral del distrito y mejorar la calidad de vida de los
vecinos, a través de una gestion eficiente, transparente y participativa.

2.1. Mision Institucional:

Para el 2026, y segun lo establece el PEl 2025-2030, la Municipalidad de Santiago de
Surco se ha enfocado en el cumplimiento de su Misién Institucional, la cual se constituye
de la siguiente manera;

“Promover el desarrollo integral del Distrito de Santiago de Surco de manera
efectiva, eficiente, con equidad, con calidad, inclusivo, seguro, sostenible,
transparente y participativo”

2.2. Prioridades institucionales:

La Municipalidad de Santiago de Surco ha orientado sus esfuerzos en el afio 2026 hacia
la implementacion institucional de los diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI), de los cuales nueve (9) corresponden a funciones misionales; es decir pertenecen
al tipo I y uno (1) a funciones de soporte; es decir pertenecen al tipo 1.

Durante el primer semestre de 2026, |a entidad ha centrado su gestion en el cumplimiento
y avance de cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), de las
cuales treinta y cinco (35) son de caracter misional y ocho (08) corresponden a acciones
de soporte.

A continuacién, se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales, las Acciones
Estratégicas Institucionales y los Lineamientos de Politica Institucional definidos por la
Municipalidad de Santiago de Surco para el afic 2026
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2.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES — OEl

Cuadro N°01: Objetivos Estratégicos Institucionales de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco 2025-2030 para el afio 2026.

Subgerancia de
Operaciones de Segundad
Ciudadana

Incrementar  la  seguridad
ciudadana en el distrito

Porcentaje de la poblacion de 15 aflos 3

QELO] mas que fueron victimas de Robo

IND.0O1.OELD1

IMejorar el fransito urbano en
el distrito

Puorcentaje de |la poblacion que usa las

IND.C1.OELO2 | .7 "
ciclovias

QELD2 Subgerencia de Transito

Mejerar Iz gestidn ambiental
2n el distrito

Gerencia de Servicios a la

OEL02 Ciudad

IND.01.0EI.03 |Ratio de dreas verdes por habitante

Promover desarrollo  urbano
OELDM |ordanade vy sostenible en el| IND.01.OELD4
distrito

Porcantaje de edificaciones reguladas =n | Gerencia de Desarollo
el distrite Urbano

s Porcentaje de empresarios y .
OELos|”romever la compstithidad] i 0 oF) 05 emprandederas que reciban los sericios | o2 2NCia de Desarrollo

HEUnOIGS enelidistir de capacitacion de desamollo empresarial ESonamics
s Porcentaje de poblacion que participa en
Fromover la  educacion, la 45 a .
. tividades educativas, culturalas Subgerencia de Educacidn.
OEl. 1 0 y 2l deponte| IND.O1.0OEL PR :
E1.0G | cultura. el turismo y ol dep 2 e turisticas y deportivas desamallados 2n el |Cultura, Turisme v Deporte

b st
en al distriio distrto

Iejorar las condiciones para
OCLO7 el desarmollo social inclusiva IND.01.0ELO7
en el distrito

Subgersncia de Bienestar
Social, CMAPED,
DERUNA,

Parcentaje de |a poblacion beneficiada con
Programas Sociales del distrito

Iejerar las condiciones para
DELDE |el desarmrollo humano IND.0O1.CELD8
saludable en el disinto

Mumero da poblacidn atandida con Subgarencia de Salud
programas municipaias de salud publica  |Publica

Reducir la vulnerabilidad ante
desastras an &l distrito

Porcentaje de personas en emergencias  |Subgerencia de Dafensa

OELD9 atendidas Civil

IND.01.0EL09

Fortalacer la gastidn
institucional

Porcentaje de aprobacién de la potlacian |Gerencia da Participacion

ekl surcana sobre la gestian municipal Wacinal

IND.D1.OEL10

2.2.2. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES — AEI

Cuadro N°02. Acciones Estratégicas Institucionales de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco 2025-2030.

OEL0. Incrementar la seguridad ciudadana en el distrito

Mdmera de patiullsies rzalizade: por &l persanal de s=Ienazgo
de Iz Municipalidad
Clperatives enmatenia de seouiidad ciudadana reslizado 2n =l | Mimeio de aperativos en matera de segundad cudadana

AELDLO1 | Sericio de patullzie municipal peimanerte en 2l distita

l.ol.o2
&k distrito reslizadas,
AELOLO3 Sistema de cémaras de videowigilanciaimplementade en el Parcentsje de atenciones sponunas realizadas 2l ciudadane
IS distrite por el Centro de Control de Dperaciones en videoiglancia
AELOLO4 Sewvicios de atencion de emergenciss en platsiorma digtal | Mimaro de atenciones de smergenciarealizadas de maners

implementado =n ol distito sficierts =n la platatorma digits| de segquiidad,

DELO2. Mejorar el transito urbano en ef distrito

AELD2.01 Fissslizzoitn del cumplimiento de laz noimas de trénsiie Mimera de actas de fisc alizacidn HRpLUEstas u remitidas al ATL
rezlizados =n el distritn o GRLMML
f acimi del i i 5 3 i
AENL02.02 Programa de fortalecimiento del conacimisnto y c apacidade Mimero de campafias sducacidny seguidad wial e slizadss

delos conductores u peatanes an temas de trénsita del distrito
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OELD3, Mejorar la gestion ambiental en el distrito

Porcentaje de kilmettos-sjs d= uiasy 2spacios piblicos
baridos en el distrita

AELO3.01  |Programa delimpieza piblica implemantada sn el distrite
L pEp ¥ : Mhimero de toneladas de residuas sdlidos dispuestas

sdecuadamente en el rallans saritaro

Frocrama de segregzcian enls fusnte implementade en <l Paorcentsje de toneladas da residuos sdkidos seqreqados =nls
AE1.03.02 : i

distrita fuente recolectados en el distrito
AELO3.03 :::;Mdes SOV RAR SRS pima e bevialiots del Porcentaje de &reas verdes en estado dpiimo
AELD3.04 Plan &nual de Evaluzcién y Fize alizacidn Ambiental - Forcertsje de cumplimiento de metas del Plan Anusl de

T PLAMEF & implementade en beneficia del distrito Evaluacidny Fizcalizacidn Ambiental - PLAMEF &
AELD3.05 Capacitacion integral en temas de gestidn ambicntal en Mimero de capacitaciones integiales en gastidn smbisntal
= beneficio de los ciudadanas del distrita realizades en ol distrive

OFL04. Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito

Parcentaje de unidades catastrales actualizadas dal Catasio

AELO4.01  |Catastiowbano actushizada del distite T
urb ana municipal

Mantenimientn de la infrasstructura visl implementado an el

AEI04.02 Hoti

Porcentaje de wizs lecales con mantenimiento

AELD4.03  |Fegenetacidn uwibanaintears en ol distrite Himera de metios cusdiados regenerados

Porcentaje de m2 de predios risticos y semi iéstica con

AELD4.04  |Habiltacisn urbana adecuada en beneficio del distita i e o
emizién de licencia de habiltacién ubana

OELDS. Promover [a competitividad econdmica en el distrite

AELOS.01 Crientacian pars ls constitucisn, formacidn u dezamallo Mimero de capacitaciones en desancllo empresanisl drigidas
T empresanal realizados en el diztite aempiesanios y emprendedores
Fiscalizacidn 2 las actividades comeiciales desarmalladzs en 2l ) : i
AELDS.02 Porcertaje de quejas wo ieclamos an lize slizacidn resuelios

diztiito

Porzentsje de mercadas conintenvercidn para mejoras

AELDS.03  |Programa de Feouperacién Intearal ds Mersados en el distrite i
integrales da infrassmciiea

OELDG. Promover la educacian, la culturs, el turismo y el daporte en el distrito

Programas educ ativos y formativos permansentss en beneficia | Momers de programas educativos, recreativos u lormativas,

AEL0G.01 de |z poblacidn del distrito, slectvamente reslizados

Frocrama depertivo municipal acoesible a s peblacién dal Ridmero de programas departive Munizip sl efsctivamence
AELDG.02 : 4

distrite, reslizados

ascan| ! lazi |

&EL06.03 ::?::mﬂ ooninstiuclonss cukrales implamentados en | Mlimero de programas con institusiones oulturzles realizsdas

Programa de fortslecimiento de capscidadas 5 los agentes Mimero de agentes culturales que han panticipado on los
AELDG.04 ol i i ;

cultrales em bensficio del distito programas de fortalecimiento de capacidades
AELOG.0S Framocidn de airsetives turisticoz implementado en benstizia |AMimero de promociones de lractives i sticos realizadas

T del distrita efectivamente

Ci i habili 3 fortalzcid. Iz 1 de ™

AELOE. 06 empetencias y habiidaces fontalecidas de los prastadores Mdmero de prestadores de servicios uristicos sapacitadas

seruicios turistieos del distito

OELO7. Mejorar las condiciones para el desarrolio social inclusivo en el distrito

Mimero de asistencias realizadas ala pablacidn vulnerable del
Proorams de lucha contrs la pobreza y asistencia en spaya [ distrits

ARLiem Iz peblacitn del distrito Mimers de beneficiatios que acoeden 3l Pragriama "Teche
prapio surcane”
Frogramas de apoyo 2 los [dvenss en situscicn de riesgo de
AEL07.02 violencia bamiliar y otr2s manifestaciones antizociales Nimera de ssiztencias reslizadas de maners inteqral por el
contaias alaley. de manets parmanents 20 spous 2 la programa en apayo alos [dusnes
poblacion del distite
Mimere de asistencias reslizadas par =l pregrama "ciub del
AELO7.03 Programa de proteccidn de derechnos ala poblacidn vulnerable| vecing”
de maners permanertes en bensficio als poblacién del distite Parcentsje de personas con dissapacidsd empadronadas que|
reciben asistencia con el programa OMAFED
MNimero de esterilizacionzs realizadas
AELD7.D4 Frogramas de Zoonosis y protecsion animal implementadaen |Poicentsje de animales or estads de sbandono rescatados

&l distriea dados en adopcion

Mimero de arimales stendidos en Susapst
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OEL 08. Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el distrito

Porcentaje de nifios de instiucionss sducativas publicas
eficiados
Porcentaje de personas empadionadas que reciben

BAELDB.0T  |Programa delancheras sahudables permanente en ol distita

Frogramas de apoyo vazo deleche y comedares papudzras

ELLDS. ) istenc ua "
AELDB.0Z milemericatos s &l dss asistencia en el programa de apeus vaso deleche u
comedores oopul
Espacios piblicos para el desanallo de deporte, seguIns . . ’
AEL.08.03 Percentaje de los espacios polidzpartivos segurs y mademos

modermos en benelisio de Iz poblacién del distiita

Mimero de atencienes de salud realizados enlos
cimizntos de zalud del distrto

Porceniaje d las stenciones encampafias de salud

ealizadas a personas de latercers edad

AELDB.04 | Sewiciods atenciones médioas accesibles en &l diztrite

Contral de higiens y salubnidsd permanents 3 los Parcertaje de establecimicntos comersisles cerilicadas en
AEL08.05 L 3 il < 5 i ;
establecimientos somerciales dentrs del distiita, buenas practic 3s de manipulscién de alimentas |

OEI09. Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito

AEL09.01 Sistema de mitigacion del riezgo de desastesimplementada | Nometo de inzpecciones deinfragstiuctura realiz adas sn el

en el distita dizrrita
AFL09.02 Sistema de respussta ante situaciones de SMmergencis post Parcentajs de asistencias 2n smergencias post desasties
) desasties, oportuna en el distrito atendidsas de maners oportuna

Programa de fertalecimiento de capacidades sabre =l Sistema
AELDI.03  |de Gestidn de Riezgo por Desasties, implementads para la
poblasién del distrita

Nimero de personas ubicads enzonas de shoriesga
capacitads en Gestion del Rizsgo de Desasmes

OELL10. Fortalecer la gestion institucional

AEL10.01 Atenciin municipal eficiente de laMunicipskdad de Santiago Porcentsje de quejasheclsmos resuelos de manera OpOUnE

de Sureo

AEL10.02 Recaudacion ibutana oportuna en bereficic de L Porcentaje de recaudacian delimpuesta pradial y 2ibitrios
Munizipalidad de Ssntisgs de Suron electivamente pagado

AEL10.03 Flan de Dezarrdllo de Paisonas ejecutads de | Municinalidad Parcentaje de personal capasitado considerados denirs del
de Santizgo de Surce Plar e Desarrollo de Parsanas

Semvicios tecnoldgicoz implementados en beneficio d= la

AEL10.04 Munisipalidad de Saniago de Surca Mimero de semicios tecroldgicos implementadas
AEL10.05 lModele de integridad ulusha cortrala corupeidn Indice de Capacidad Preventiva Frente = la Cojupeidnenls
o implementade enla Municipalidsd de Santiane de Surca =ntidad
Sistzma de Control Intzma implementado en la Muricipslidad Parcentaje de cumplimiento del indice de madurez
AEL10.06 2 A
de Santisgo dz Surca institucionsl

AELT0.07  |Fecaudacidn tributaria sfectivo por medio de ls Municipslidad | Tasa de variacion de la base nibutaria

2.3. Alcance de la evaluacion:

La evaluacion correspondiente al primer semestre del afio 2026 comprende el analisis del
nivel de implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del Plan
Estrategico Institucional (PEIl) 2025-2030, correspondiente al ejercicio fiscal 2028, asi
como el seguimiento de la ejecucién del Plan Operativo Institucional (POI) 2028,
considerando el avance de las metas fisicas programadas por las Unidades Orgénicas de
la Municipalidad de Santiago de Surco.

Este proceso tiene como finalidad determinar el nivel de avance alcanzado respecto de Io
programado, identificar los principales logros y posibles desviaciones, analizar los factores
que incidieron en los resultados obtenidos y establecer medidas de mejora que
contribuyan al cumplimiento de las metas previstas para el cierre del ejercicio fiscal. De
esta manera, la evaluacién constituye una herramienta para fortalecer la gestion orientada
a resultados y promover el uso eficiente y eficaz de los recursos pulblicos.
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2.3.1. PEI 2025-2030 — 1er Semestre 2026

Durante el primer semestre del afio 2026, la Municipalidad de Santiago de Surco efectud
la primera evaluacién del PEI 2025-2030, considerando que dicho Plan fue aprobado el
21 de febrero de 2025. Al respecto, la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas
nacfonales y planes del SINAPLAN, actualizada mediante Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N°056-2024/CEPLAN/PCD, establece que, en el caso del PEI, el
periodo de implementacion transcurrido desde la aprobacion del plan debe comprender,
como minimo, un semestre completo. De no cumplirse esta condicion, el primer informe
de evaluacion puede presentarse en el siguiente plazo establecido por el CEPLAN y debe
comprender el periodo transcurrido desde la entrada en vigencia del instrumento.

En ese sentido, al haberse cumplido el periodo minimo requerido, el primer semestre de
2026 censtituye el primer periodo de evaluacion del PEl 2025-2030 de |a Municipalidad
de Santiago de Surco. Para tal efecto, las Unidades Organicas responsables de los
indicadores de las AEI realizaron el seguimiento de los resultados correspondientes,
efectuando la recopilacion, validacién y sistematizacion de la informacién necesaria para
determinar el nivel de cumplimiento alcanzado durante el pericdo evaluadao.

Asimismo, las Unidades Organicas responsables desarrollaron los mecanismos y criterios
necesarios para el calculo y sustento de los resultados de los indicadores, generando las
tablas de seguimiento y demas medios de verificacién correspondientes. Los resultados
obtenidos fueron registrados en el aplicativo CEPLAN V.01, de acuerdo con las
responsabilidades asignadas a cada Unidad Organica.

El analisis de la ejecucion semestral del PEl se efectud considerando el nivel de
cumplimiento de las metas de los indicadores de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), aplicando los rangos de ejecucion semestral establecidos por la
Municipalidad de Santiago de Surco. Para efectos de Ia evaluacion, los resultados fueron
clasificados de acuerdo con el cuadro de calificacién correspondiente, que permite
identificar el nivel de desempefio alcanzado y determinar las acciones de seguimiento y
mejora que correspondan.

Cuadro N°3: Nivel de Cumplimiento de Logros Obtenidos del PEI

SR de eecucin [030> [3050>  >50%

semestral

Para este 1er semestre se priorizan las acciones estrateégicas institucionales e indicadores
menores al 50% (rojo y amarillo) y algunos casos especiales.

2.3.2. POl — 1er Semestre 2026

Asimismo, para el primer semestre del afio 20286, las unidades organicas de la entidad,
responsables del cumplimiento de los indicadores de las metas fisicas de las Actividades
Operativas e Inversiones (AOI) del POI, han realizado el seguimiento de sus planes
institucionales, lo que incluyé la actualizacion y modificacion del POI, asi como el registro
mensual de la informacion correspondiente en el aplicativo CEPLAN V.1, de acuerdo con
las disposiciones emitidas por la Gerencia de Planeamiento y Presupueste, la cual ha
validado y aprobado dichos registros en el sistema.
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El nivel de cumplimiento de los logros esperados (ejecucion) ha sido analizado conforme
a la semaforizacion de porcentajes establecida por el CEPLAN en la Guia para el
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN. herramienta
clave para la identificacién de alertas tempranas que permitan la adopcion de medidas
correctivas oportunas, con el fin de reforzar la implementacién y aumentar la probabilidad
de alcanzar los resultados previstos.

La semaforizacién del nivel de cumplimiento de los logros esperados se representa
mediante tres colores, segun el rango de avance alcanzado:

Cuadro 4: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados del POI

3y ) - B W \
X N f’/ Indics cumplimianto de loc % \f 1
}“ | logros esperados o desempsiio - ’ [es -1an0] |
&5 | muy priximo al esperado r i i
N N Ve

- b S —
2 3 b N
{ ndica desvios desfavorables \ [ i
| moderados entre los valores | |
Amarillo | obtenidos respetlo o los logros i [75-9s- i
\ 1 dns H i
\ esperados / }

. i \\

-~ ~

i " sl
55 ¢ Indica desvios desfavoraples
= altos entre log velores obtanidas
7\ yloslogros esperados

"
)
~
u

Elaboration: DNSE — Celan.

Para este 1er semestre se priorizan las actividades operativas institucionales (AOI) e
inversiones (1) que estén por debajo del 95% (color rojo y amarillo) y las que presentan la
sigla “SP” sin programacién, por presentar cascs especiales y rangos criticos.

De esta manera para esta primera evaluacién semestral del PEI y POl 2026 se estan
priorizando aquellas Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) que se encuentran por
debajo del 50% de ejecucidn y que se relacionan con aquellas Actividades Operativas
Institucionales (AOI) con un nivel de cumplimiento por debajo del 95%.
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Analisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI) del
PEIl 2025-2030

3.1. Estado integral de las AEIl clave
3.1.1. PEI 2025-2030 — 1er Semestre 2026

En el marco de su implementacién, durante el primer semestre del afio 2026 se efectud la
primera evaluacion semestral del PEl, en coordinacion con las Unidades Organicas
responsables de la implementacion y seguimiento de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI).

Para la determinacion de los resultados correspondientes al primer semestre de 2026, las
Unidades Organicas responsables realizaron el seguimiento periddico de los indicadores
a su cargo, recopilando y sistematizando la informacién necesaria para determinar los
valores alcanzados durante el periodo. Asimismo, se efectud la revision y validacion de los
resultados obtenidos, considerando las fichas técnicas de los indicadores, las cuales
establecen, entre otros aspectos, la unidad organica responsable, el método de calculo, la
fuente de informacion y la meta correspondiente.

En ese marco, para el primer semestre del afio 20286, la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2030 alcanzé un nivel de cumplimiento de 62,28%),
correspondiente al nivel de ejecucion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
evaluadas durante dicho periodo.

Comprende diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y cuarenta y tres
(43) Acciones Estratégicas Institucionales (AEl). Las AEIl cuentan con un total de
cuarenta y nueve (49) indicadores, cuya periodicidad de medicién y metas se
encuentran establecidas en sus respectivas fichas técnicas. Si bien las metas de los
indicadores tienen una programacioén anual, para efectos del seguimiento semestral se
determind el nivel de avance alcanzado al primer semestre, comparando el valor obtenido
con el logro esperado para dicho periodo.

Cuadro 5: Porcentaje de avance Semestral de las AEIl e IND - 2026

REGULAR BUENO

[30-50> z50%
Acciones Estrategicas Institucionales (AEl) g 8 27 43
indicadores (IND) g g 3 49

En ese sentido, la evaluacion semestral permite identificar el nivel de implementacién
alcanzado por las AE| y determinar aquellas que presentan avances favorables, asi como
aquellas que requieren mayor seguimiento y la adopcién de medidas de mejora durante el
segundo semestre. Para su clasificacién se aplicaron los rangos de ejecucion semestral
establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, conforme al Cuadro N°3, que
permite categorizar el desempefio de los indicadores en los niveles Malo, Regular y
Bueno, representados mediante los colores rojo, amarillo y verde, respectivamente.

Como resultado de la evaluacién realizada al primer semestre del ejercicio fiscal 2026, de
las cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) que conforman el
PEI 2025-2030, se obtuvo la siguiente clasificacion:
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¢ Ocho (08) Acciones Estrategicas Institucionales - AEl, que equivalen al 19% de las
AEl, se encuentran en color ROJO, que significa bajo_nivel de avance en el
cumplimiento del indicador.

e Ocho (08) Acciones Estratégicas Institucionales - AEI, que equivale al 19% de las
AEI, en color AMARILLO que significa nivel de ejecucion reqular en el cumplimiento
del indicador.

« Veintisiete (27) Acciones Estratégicas Institucionales - AEI, que equivale al 62% de
las AEI, en color VERDE que significa nivel de ejecucion bueno, cumplimiento del
indicador mayor al 50% entre el valor abtenido y el logro esperado.

En términos generales, los resultados muestran que 27 de las 43 AEl, equivalentes al
62% del total, presentan un nivel de ejecucién bueno, mientras que el 38% restante
se concentra entre los niveles regular y bajo. Este resultado evidencia un avance favorable
en la implementacién del PEl durante el primer semestre; no obstante, las AEl clasificadas
en los niveles rojo y amarillo requieren especial atencién, a fin de identificar las causas
que afectan su desempefio y establecer medidas de mejora que permitan incrementar su
nivel de cumplimiento durante el segundo semestre de 2026,

Asimismo, El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, para el primer semestre 2026, cuenta con cuarenta y nueve (49)
Indicadores (IND), conforme al cuadro de calificacion se clasifican de la siguiente manera:

* Nueve (09) Indicadores - IND, que equivale al 18% de los IND, en color ROJO que
significa bajo nivel de avance en el cumplimiento del indicador.

» Nueve (09) Indicadores - IND, que equivale al 18% de los IND, en color AMARILLO
que significa nivel de ejecucion reguiar en el cumplimiento del indicador.

e Treinta y uno (31) Indicadores — IND, que equivale al 64% de los IND, en color
VERDE que significa nivel de ejecucion bueno, cumplimiento del indicador mayor al
50% entre el valor obtenido v el jogro esperado.

Por consiguiente, el andlisis de los indicadores permite observar que 31 de los 49
indicadores de las AEl, equivalentes al 64%, presentan un desempefio favorable
durante el primer semestre de 2026, mientras gque 18 indicadores, equivalentes al 36%,
se encuentran en los niveles de ejecucion regular o bajo. Estos resultados constituyen un
insumo para orientar las accicnes de seguimiento y mejora durante el segundo semestre,
con énfasis en aquellos indicadores que presentan menores niveles de avance.

Cabe precisar que la evaluacion semestral permite determinar el nivel de avance
alcanzado en la implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) y
verificar el comportamiento de sus indicadores respecto de las metas programadas para
el periodo. Asimismo, estos resultados contribuyen al seguimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI); sin embargo, el nivel de cumplimiento integral de los
OEIl sera determinado al cierre del ejercicio fiscal 2026, considerando los resultados
anuales de los indicadores establecidos en el PEI 2025-2030.

3.1.2. POl — 1er Semestre 2026

Para primer semestre del 2026; el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad
de Santiago de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 93.4% (Promedio del nivel de
cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones - AOI) y que conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el
seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN,
obtuvimos el color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los
valores obtenidos respecto a los logros esperados.

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el
primer semestre 2026, cuenta con doscientos cincuenta y ocho (258) Actividades
Operativas e Inversiones (AQIl), los cuales conforme a la semaforizacion del nivel de
cumplimiento de logros esperados se clasifican de la siguiente manera:
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» Diecinueve (19) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 8% de
las AQI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

» Veintinueve (29) Actividades Operativas e Inversiones - AQOI, que equivale al 11% de
las AQI, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre
los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto _a los logros esperados
{programacion).

¢ Ciento noventa y nueve (199) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que
equivale al 77% de Jas AOI, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros
esperados o desemperio muy proximo al esperado.

o Once (11) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 4% de las
AOI, con siglas "SP" Sin programacion que significa programacién cero en todas
los meses del primer semestre v no se considera en el calculo del promedio de
avance.

Cuadro 6: Porcentaje de avance Semestral de las AOl e | - 2026

wh
| Desvios desfavorables atos

[75% - 95% > Cesvios desfavorables modsrados 28 1%
| Cumplimiento de logros ssperades o -
g 188 7%
3iE desempenc al espsrado
se Zin Programacion &l 1er Semesire 11 4%
TOTAL 258 1040

3.1.3. AO e inversiones relacionadas a las AEI

Durante el primer semestre del afio 2026, se identificaron diecisiete (17) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) priorizadas, las cuales se encuentran articuladas con
sesenta y siete (67) Actividades Operativas e Inversiones (AOl) programadas en el
Plan Operativo Institucional (POI) 2026. Esta articulacién permite evidenciar la
correspondencia entre las acciones estratégicas establecidas en el PEl 2025-2030 y las
actividades operativas ejecutadas por las Unidades Organicas de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

A continuacion, se presenta en el Cuadro N°7 el detalle de vinculacion de las AEl

priorizadas y las respectivas AOI, asi como la informacién correspondiente a su porcentaje
de ejecucion durante el primer semestre del gjercicio fiscal 2026.
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Cuadro N°7: Detalle de las AEI pricrizadas y las respectivas AOI vinculadas

. 3 SUBZERENCIA
Servicics de atencion de X » A S i
1 [Ac101.08 emergancias en patstorms [ a0ap122500128 |FEALZACON DF CAPACTACIONES £N TEWAS DESESURDAD | oo . [DE
digne! implemantade en el detrite BEABRIUY DPERALINES
_ TF ££6 CUD
AELO2D1 ADBOIZES00%1 ::ER‘IEHUCN DELAS VIAS BURCANAS - COLABORACION so5i%
RECAUDACION CE L& TASA CORRESPCNCIENTE AL
ADEO128800462 4
e A | CIONAWENTD TEIPORAL £4 EL DSTAND Ham
T ) S 1a8 S 25
T RTINS irT:LE!R\fEumcHEN LAE VIAZ SURCANAS - COLABORACON -
F lizacié Lmofimi de
, |amoz | scRlzncian el cummimieato def ) o\ openes |szRvicc 0 AUXLID viaL 100.00% |SUSGERENCI:
2 las normas de ransio CE TRANSTE
AF102 01| reabzados en el datric ACIIC1 28500285 | SERVICID DE ACELERACISN VEHICULAR 100.00% R
AELO2.01 ADI0128800226 [ELABCRACION DE EVALUACIDNES TECHICAS DE TRAHSTO | 100.00%
GESTIOH OE EVALUACIOH E WSTALACION DE DISPOSTIVOS
. f
AR ADROTZE0042 | e conmrol DEL TRANSITD g
PAFLENENTACON CE INFRAESTAUCTURA CICLOVIAL DENTRO
4000128800244 .
AEL0201 orpizesgazes L 100.00%
ALEACIN VI IMFIEZA DE VI3 v ESPA
il ADI201285001pg |FEA-ZHCICH DEL SERVICIO OF LIFEZA DE ViAs Y ESPACIOS| oo
PUBLICOS
B ] :E,L:L%Zuou DEL SERYVICIO OE RECUJD DE RESDUOS e
Programa Ce limpiezs pubica e - = e SUBZERENDIA
2 . o~ 1o | ECUCACION ¥ SENSBILIZACION A LA POBLACIGH N MATERE
E d =l ARID1ZEB004T =T 100, B A
AELD3.01 | implementado en el dieirio Q23128800471 OF RESTUDS 501 00s 100.00% |oE L:,l;pmzt._
IMPLEWENTAR ACCICHES CE CONTTIUDAD CFERATIVA PARA ’;‘sgg:; Y
i ASEGURAR EL SERVICID CE TRANSPORTE, RECOLECCON 7 i
01201282004 ; Hetiie ]
AcE0 02 | o0 SICOM AL O RESEUCS SGLEDS FH E3CENanios pe| 100-00%
CONTHGENCIA
Areas verdes con REALZACION DEL SERYCIO DE MANTEHIMENTO DE L4S
ACEOI2EE001
- |Apan ipfimo 20 beneficio def distrito SELR e AREAS VERDES B,
ATENCIGH CE EXPECIENTES ADWINSTRATIVOS TUPA DE
Al 1 iy ;
Bt CATASTRO URBANO ¥ DOCUNMENTOS SHIPLES 100.00% SUBCERENCIA
4020128600152 | E-ABCRACTION DE PROFUEETAS URBANVAS EN WATERIA CE FERCT R
. Catastro urbane actuaizado del [~ o0 ot o e ACION URBANA : e
-‘ WANTENMENT ACIDH DE L& INFORMACIDN Sofbmaptied]
distrilo 200128500104 | A2 TENMENTO ¥ ACTUALZACKH TE L& NFCRUACION ooen | ineage
CATASTRAL ALFANUMERIGA e
AoBn280n0azn | MANTERINENTO ¥ ACTUALZACION OF LA INFCRMACIDH P R
T I GRARnA CATASTRAL
T
AELD4.03 A0R0126500288 |ESTUDIOS DE PRE - INVERSION
REWOGELACION DE ESTACION DE BOMBERGS, EN EL(LA)
saanesqs | COMPANIA DE BOMBERDS SANTIAGO APOSTOL N 124 EHLA =
IO AORDIZES00402) o 4| DAD SANTIAGO DF SUACO, CETRID 08 2anTico oe |
SURCO, L&, LA

ELARORACICH DE PROYECTCS CE FRE NVERSIONE

(AELD4, 03| A0I201 22800347 | INVERSIDNES DE DFTIMEZACION, ANPLIACION MARGRIAL,
REFOSICION ¥ REHABILTACION

MEJORAMIENTD ¥ AMPLIACICH OF LOS SEAVICOS
INSTITUCIONALES CE LA SECE LOWMA ANARILLAT PALZ), DE L&
AELD4.03 A0E01ZEBI0408 | MUNICIRALIDAD DE SAHTIAZ0 DF SURCO, URBANIZACION
PROLOKGACION BENAVIDES, SECTOR 2, SANTIAGO DE SURCO
DEL DISTRITC DE SANTIAB0 DE SURCO - LIMA - LINA
MEJORAWENTD CEL SERVICIO DE TRANSTABLIDAD
VEHCULARY PEATOHAL TEL SUB SECTOR 71 SECTORT
SANTIAG0 DE SURCO DEL DISTRITO DE SANTIAZ0 DE SURCO
PROVINCIS OE LMA DEPARTAMENTO DE LA, CUI- 2521347
TETOFATIENT SERVICD LE WO ANEENE
45 LOCALES EN EL CENTRO POBLADO URBANTACKON
AELD4.03 ADQ01ZEE00419 | VISTA ALEGRE SUBSECTOR 4.1, SECTOR 4 -AMPUIACION DE
20AY 384, DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCD -
B HCIA DFE 1A - DEPAFTAN g A Jecof
MEIDRAMENTO ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO DE
HABTABILDAD NSTITUCIONAL EN LA CENTRAL DE

AELD4.03) ADRO123500404

AEL04 03 ADIZ0128530286 [ MONTORED ¥ OFICINAS ADHINIETRATIVAS DE CENTRD ;
B ) POBLADG SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DF SANTIGO TE : SUBGERENC:A
B Regengracain urbana integral an SURCO LIKA, L TLA D5T4862 DE OBRAS ¥
&l distrito ; F ; ANTEMIMENTD
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS CE INCLUSICN CEL DRHATO
SOCIOECONGNICA ¥ CULTURAL CE LAS PERSONAS COH
AELO4.03 AOR20122200394 | CECAPACIDAD EN OFICRA MUNICIRAL DE ATENCION A LAS sp

FERSONAS CON DISCAPACIDAD - OMAPED DEL SECTOR 1 DEL
DISTRITO DE SANTIAGD CE SURCO-LIMA-LRAA-CUI 2585745

MEJORAMIENTO DE LA RED TE SERVICICSS) DE MOVLEAD
URBANA EN 12 UNDADES PRODUCTORAS DE CENTRD
231289004c% .00%
AESE ACIEEIZES005E | o 5l ACO SANTIAGO DF SURCO DISTRITO SANTIAGO CE Vi

SURCT, LA, LA « CUI 2888013
AEL04.03 A0R0122800455 | ESTUDIOS CE FRE-NVERSION (EDUCACION)

CREACIOH DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA /D

RECREATIVA EN URS. CLUB GOLF LOS INCAS CE L& &Y. RAUL

(AELDS.03 AQIZ01IBBO0472 FERRERD CE CENTRO POSLADG SANTAGO DE SURCO 100.00%

DISTRITO DE SANTIACO DE SURCO DE LA PROVINCLA LIMA DEL
EPARTAMENTO L4A- CUL 2851728
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C;‘NSTRUCCK,'N CE HICHC, COLUNBARD v CREMATORIO;
REMOCELACICH TF VELATORID: EN ELILA) CEMENTERID
AELD4 03 ACEE128500472 | MUNICIPAL EN EL CENTRD POELADO S4aHTILG0 DE SURCEO, 100.00%
DETRITO CE SANTIAGO DE SURCO. PROVINGIA L1LA, SUBGEREHCIA
" Regeneracin urbana intagral 2n CEPARTAMENTO LIMA - CUI Z85ESEE DE OBR4S ¥
* el distrto CAEACIDN DE L0OS SERVICIIS CULTURALES PARA La HANTENMIENTD
PARTICPACION DE LA POELACION SN LAS OUSTRIAS DEL DRMATD
AFID4 03} ADROTZES004TS |CULTURALES ¥ LAS ARTES EN CENTRO MUMICIPAL CE LAS sp
ARTES DISTRITO DE SANTIAC0 DE SURCO DE LA PROVINCIA
EE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - 2701704
7 ATENC!GH CE EXSECENTES ACMINSTRATIVOS TUPA OF
A0R01ZEZC0 s i
AP ROIZEOO00 |, \ohota pE EDFIACION J000%
B ATENC!ON CF EXSEDENTES ACMAETRATIVOS TUPA OF
’ A OAG13E6 . i
‘_ AELDA B4 obitacin urbana adecuass n [ <0120 12ES00I0T HABILTACIONES URBANAS 773% :S;B:EE::JEL; »
) $42 19 Li
benefico del ditrio %
AELDS 04 i i ADIZ01262500251 [REALZAR MSFECCIONES CE CONTROL OF OBA& 100.00% |HABILFACION
HABILTACION URBANA DE OFICID OE ZONAS RUSTCAS
j ADI2012850025
AELDS.04 =52 | CONSOLIDAAS DEL DISTRIFD 100.00%
:"f‘:{‘ ‘?;n‘_’:::?;:?” " PROWOVER EL FICRENENTO BE KVERSIDNISTAS BN EL
B c; ¥ ADB0128800052 | DISTAITO ASI COMO FOMENTAR EL CRECIMENTD 10000% | . .
SRR erpreonil FORMALZACION O£ ELPRENDEDORES BEREdce D
realzados =n 2| disirio i % Rt~ OESARROLLD
Programe e Ascupsracon 5y . ECONCMICO
: R . |PROGRAIA DE RECUPERACON 2TESRAL DE MERCADDS EN
AELDS.03|Iniagral ds Mercados en el AQIR01ZEE00425 | ",‘ a 100.00%
ELDISTRITD
ditrin
Capacidades fonaiecioas o ks i =
agentes culturaizs en bensficio | A00126900420 | PROGRAMACKSN DE FORMACICH CULTURAL SHRGERENCIA
al distriig BE EDUCACION,
Compatencias y habiidades b ) ;Uu;;gg‘ N,
foralecdas de los prestadores | 2012012800043 1 | SENSBLIZACION TURISTICA 100.00% BEPORTES I
e servicios turistices del distrito = i
Programa d cha contra la PROMOVER EL DESARRCLLO CE HABILDADES ¥ zge“gzi'f‘;'fﬂ
pobraza ¥ asitenca en apoyo a| ACI20128500225 | COMPETENCIAS MAHUALES CON VISION SMPRESARIAL- 10000% | o Lizian
fa soblackn el distri TALLERES FROCUCTIVOS S
fal F i
PROMCVER EL DESARRCLLO RUMAND ¥ HABROS
A0I20128500257 !
=T l5aLUDABLES BN EL DETRMD it
SEAVICIOS DF PREVENCION DE LA SALUD NTEGRAL & LA
A0 28800283 - ]
£ " POELACION CEL DISTATO e
ACCIONES DESARROLLADAS POR MUNKKIPIES PaRa LA
A " 4012012850044 2 | DSMMUCON DE LA TRAKSIIZION OF EHFERMEDACES 100.00% |SUBSERENCIA
e Vo1 METAXENCAS Y ZOOHOTICAS DE sALLD
= ) HTERVENCIOHES EM VIVIEHDAS FROTEGIDAS CE LOS PUBLICA
PRINCIPALES CONCICIDHANTES DEL RESGO EN LAS AREAS D
ADI01 28500484 100.0
ALTGY 140 ALTO RESGO DE ENFERIEDADES METAXENICAS| (L0007
i ZooHosis
Servico ds alencunes medicas REALIZACICH DE CAMPANAS PR LA PREVENCICN DE SUBGERENCLS
ADI20128809
acecezibles 2n 2l distriin Rl rane-at WTH/SIDA ¥ TUBERCULOSS T DE SALUD
00012850015 | RS L2# 00N DE SWULACADS EN GES TN DEL RESOD OF SR
CESASTRES
; RESLEACN DE ENRENAMENTO PSEVENTNG EN GESTION SUBGERENCIA
ADRO 128300151 ] g
o i LEL RESGO OF DESASTRES 10000% | DEFENSA
e e izl 9 N EJECUCION OE MECAMISNOS PARA LA PREVENCICH 1 C
de desasires implementade an ol A0IB0IZASIOZOY Pl E:E: RESEO oo 00% [CMIL
slaili ADI20128800304 |FLAKES OPERACIONALES 100.00%
ADOUISICON DE VEHICULD FARS EL SEL ENELILA) GERENCE  OF
ADI2012850045% |MUNICIPALICAD OE SANTIAGO DE SURCE CISTRITO DE 100.00% |SECURDAD
SANTIAGE DE SURCO. LA, LIMA - CLI 2705652 CLDACANA
FAPLEMENTACIGN OF IGTS DE BIENES DE AvUDA RUMANTARA
ADIZ0126500422 | PaRa LA ATENCION DE L APOBLACION FRENTE & 75.00%
Programa de fartriecmmienis de EMERGENCIAS v CESASTRES
capacidades sobie sl Sistemy [ U REALZACION DE EVALUACONES CE RESG0 DE Las Z0HAS SUBGERENCLE
de Gestitn de Aiesgo por Rl v OE DEFENEA
DCesastres; mplamentade para ia - FORMULACIOH DE PLANES £ WATERIA DE GES TGN DEL crL
coblacidn del distris ADRIZEE00148 | e =0 oe pEsasTRES
APDYD EN LA MPLEMENTALION BE LA GESTIGH DE La
TT
ADRIIZES00438 | o o HUDAT DPERATIVA st
POLITICAS CE INTEGRDAL, PREVENCION ¥ RMTIGACION OF
40120125900477 h :
=" | conFLETD oE ITERESES e
4020125500478 | TRANSPARENCIA ACTIVA 100.00%
annn e | COMUNICACION CE PCLMCA DE NTEGRIDAD A LAS PARTES
00120800478 o0 100-00%
Modele de integricad v ucha | 460012000434 | COMPROMS0 DE ALTA DRECCON 10000% |osicha BE
anhira @ corrupcitn = WTEGRIDAD
i &t I Municioalidad| 4012012820043¢ [ GESTON OE RESGD 10000% | :
4e Sanimgs de Surco RETCAICIGHAE
i A0I30128900435 | CONTROLES INTEBKOE, EXTERNOS ¥ AUDTORIA 100.00%
ADI20128500437 | CANAL DE DENUNCIAS _
ADIZ0128500435 | SUFERVISION ¥ MOHITORED DEL MOCELO OE NTEGREAD P
A0I26128500420 |ENCARGADO DEL NODELD DE NTZCRIDAD 100.00%
; 7+ | MPLEMENTACION LE POLFICAS OF GESTIGN CE LOS =
O ER000T o OrE 208 THIBUTARIDS ¥ DE RECAUDACION RO | GAT
Recaudacin trbutars sfectivg | A0PU1ZEB0007E [REALZACION OF HSPECCION TREUTARKS 10000% foimceacnom
por medie de la municiealed | \qj30128900077 [ATENCION Y OREHTACION AL VECHD 100.00% E:;:’DELTRG "
RGBSR L(..:;LLEA;T:;CICN DE ESFECTACULDS FUBLCOS D DEPSRTIVGS | = | TRIBUTARIC

18



Informe de Evaluacion Institucional primer semestre 2026

3.2. Proceso de implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
3.2.1. Analisis de las AO e inversiones relacionadas a las AEI priorizadas.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026; se aprobo el Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) de la Municipalidad de Santiago de Surco, por un monto ascendente a
S/ 372,633,642, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del
2026, conforme al siguiente detalle:

RUBROS DE FINANCIAMIENTO

00 ! -
GENERICA DE GASTO | RECUROS o7 ' 08 09 RECUROS 18 CANON,
| ORDINARI | FONCOMUN | IMPUESTOS | DIRECTAMENTE SOBRECANON,  TOTAL
[ _os | MUNICIPALES | RECAUDADOS | RENTADE |
2.1 Persanal y | T e | '
Obligaciones Socialos -1 3204480 | 73,408,083 | 103 854,338 | 2 179,393,389
2.2 Pensiones y Otras 2 508635 _ = G T e i e
| Prestaciones Sociales £5068.990 = 4.102,540 6,618,576
| 2.3 Bienes y Servicios 290850 1131250 82 124,419 B1.a68850] R
2.4 Donaciones y E e 91.469.859 | -] 163933353
Transferencias | | | 2353 g : 123,853
250trosGastos | 132575 .| 451280 Goc0mo0 =8 858
| 2.6 Adquisicion de Activos i il R —— Y of 4,379,855
| No Financlzros -| B28tsde7 19,150,000 - &4.139 28,125 606
TOTAL 2933461 . 9.348.980 195 086,255 | 155,220,747 84,138 372,633 642

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Se generaron 6 modificaciones al Presupuesto Institucional Madificado (PIM) 2026, el cual
asciende al mes de junio de S/ 402,792,452.00, generando modificaciones en las metas
fisicas de las actividades operativas, asi como la inclusion de nuevas inversiones.

Las Resoluciones de modificacion presupuestal consideradas en la primera y segunda
madificacion del POl 2025, son las siguientes:

¢ | Modificacion Presupuestaria correspondiente al mes de enero 2026, aprobada
con resolucién Gerencial N°133-2026-GM-MSS, el 13 de febrero de 2025,

s |l Mcdificacion Presupuestaria correspondiente al mes de febrero 2026, aprobada
con resolucién Gerencial N°192-2026-GM-MSS, el 10 de marzo de 2028.

» |l Medificacién Presupuestaria correspondiente al mes de marzo 2026, aprobada
con resolucion Gerencial N°294-2026-GM-MSS, el 10 de abril de 2026.

¢ IV Modificacion Presupuestaria correspondiente al mes de abril 2028, aprobada
con resolucion Gerencial N°369-2026-GM-MSS, el 11 de mayo de 2026.

¢V Modificacién Presupuestaria correspondiente al mes de mayo 2026, aprobada
con resolucion Gerencial N°448-2026-GM-MSS, el 05 de junio de 2026.

¢ VI Modificacion Presupuestaria correspondiente al mes de junio 2026, aprobada
con resolucion Gerencial N°554-2026-GM-MSS, el 13 de julio de 2026.

En el Cuadro N°08 se presenta la distribucion entre los OEl y las AEI priorizadas en la
Municipalidad de Santiago de Surco, mostrando el niumero de actividades y el presupuesto
institucional medificade que se asigno hasta el primer semestre 2026.
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Cuadro 8: Distribucion de la OEl y AEl vs AOI - PIM

POl Modificado 1)
N*AQ Finandamiento

Nombre

OEID1  INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

AELD1.01 Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito 4 68,711,636
AEL01.02 Operatives en materia de seguridad ciudadana realizado en el distrite 1 [t}
AELOL.03 Sistema de camaras de videovigilancia implementada en el distrito 1 3,149,878
AELDL.04 Servicios de atencidn de emergencias en plataforma digital implementada en el distnta 1 281,542
OEID2  Mejorar el transito urbana en el distrito
AELO2.01 FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO REALIZADCS EN EL CISTRITO 8 4,318,163
AELBAG2 Programa de fortalecimiento del conocimiento y capacidades de los conductores y peatones en temas i
T de trénsito del distrito 1 166,070
OEIL03  Mejorar la gestian ambiental en el distrito
AELO3.01 Programa de limpieza pdblica implementado en el distnio 4 58,812,723
AEL03.02 Programa de segregacion en |a fueniz implementado en el distrito 2 148,445
AELO3.03 Aress verdes con manterimiento dptimo en beneficio del distrito 1 71422427
AEI03.04 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - PLANEFA implementado en beneficio tel distrito 3 118,654
AEI03.05 Capacitacicn integral en temas de gestion ambiental en benaficio de los ciudadanos dal distrito 3 303,615
OELO4  Promover desarrallo urbano ordenado y sostenible en el distrito
AELO4.01 Catastro urbana actualizado dal distrito 4 1411,807
AEL0O4.02 Mantenimienta de la infraestructura \.'Ia| implemantado en eI d|stnm 12 42 059,479
AELO4.03 Regeneracicn urbana integral en el distrito 16 30,920,225
AELO4.04 Habilitacion urbana adecuada en beneficio del distrito 4 1,782,354
QELO5  Promover la competitividad econdmica en el distrito
AELOS.01 Servicio de orientacion para la constitucicn; formacion y desarrcllo empresaral realizados en el distrite 1 532,396
AELO5.02 F|=cai|zacmn 2 [3s actividades comerciales desarmiladas an gl distrito 11 6,435,273
AELO5.03 Programa de Recuperacion Integral de Mercados en el distrito 1 0
OELO6  Promaover la educacion; |a cultura; 2l turisme y el deporte en el distrito
AELD5.01 NUMERD DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS ¥ FORMATIVOS, EFECTIVAMENTE REAUZADOS 1 1.555,-392
AELOS.02 Programa deportiva municipal accesible a la poblacion del distrita 1 713,283
AELD6.03 Programas con instituciones culturales implementados en el distrito 2. 2443676
AELDS.04 Capacidades fortalecidas de los agentas culturales en beneficio del distrito 1 516,532
AELOS.05 Promecion de atractivas turisticos implementado en beneficio del distrito 1 549,484
AELO6.06 Competencias y habilidades fortalecidas de [os prestadores de servicios turisticos el distrito. 1 328,-000
OELOT7 Mejorar las condiciones para &l desarrollo social inclusivo en el distrito
AEI.O7.01 Programa de luchs contra la pobreza y asistencia en apoye 4 3 poblacion del distrito 6 1,762,484
Programas de apoyo a los javenes en situacién de riesgo de vinlencia familiar y otras manifestaciones
Shiie antisociales contrarias a Iz ley; de manera permanents en zpayo a la peblacion del distrito 3 332,702
-.*\.EI 0763 Programa de proteccion de derechos a la poblacion vulnerable de manera permanente en beneficica )
77 la poblacion del distrita ) 5 2,462,820
AEL07.04 Programas de Zoonosis y proteceion animal implementade 2n el distrito 8 1,271,853
OELOB  MEIORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO SALUDABLE EN EL DISTRITO
AEI.DE.0L PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EM EL DISTRITO 5B, 5P
AEL.08.02 Programas de apoye vaso de leche y comedores populares implementades en al disirito 2 1963614
Bpac;os ublicos para al desarroilo de departe; sequras v modernos 2n beneficio de 2 pot\lauon del
A0SO Gt S 1 515277
AEL.DS.04 SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO i 677,902
AELDEDS Can_tmlde higiena y salubridad a los establecimientos comerciales dentro del distrito 1 189,500
CELOY  Reducir |a vulnerabilidad ante desastres en el distrito
AELDA.D1 Sistema de mitigacién del riesgo de desastres implementado en el distrito 5 555099
AEIDS.02 Sistema de respuesta ante situacicnes de emergencia post desastres; oportuno en 2l distrito. ' 53 2506275
SRR Frograma de fortalecimiente de capacidades sobre el Sisterma ge Gestidn de Riesgo por Dasastres;
implementade para la poblacion del distrite . B i 4 149414
OFEL10  Fortalecer a gestidn institucicnal B .-
AEL.10.01 Servicios de atencion municipal eficiente de la Municipalidad de Santiage de Surco 12 4,939}}3.].". .
AEL1002 Recaudacion fributaria oporiuna en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surca 2 3,289,802
AEI10.03 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNICIPAUDAD DE SANTIAGO DE SURCO 11 8,140,219
AEL10.04 Servicios tecnologicos implementados en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surco ; 3 3,105, lﬂi
AELID.0S Medelo de integridad y lucha contra la cormupcién |mp|ementado en la Municipalidad de Santiago de 5. 12 905,985
AEIL10.06 Grade de macurez del Sistema de Contrel Interne en la Municipalidad de Santiago de Surce 87 £8,702,886
AEIL10.07 RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR MEDIO DE LA MUNICIBALIDAD ) ) 4 130,429
TOTAL ) 158 402,792,452

Asimismo; se aprobo el Plan Operativo Institucional (POIl) 2026 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, mediante Resolucion Gerencial N°1162-2025-GM-MSS, emitida el 29
de diciembre de 2025.
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Durante el periodo enero — junio de 2026, se realizaron dos modificaciones al POI:

1.

Primera Modificacién del POl 2026

Aprobada mediante Resolucion Gerencial N°360-2026-GM-MSS, el 08 de mayo de
2026, considerando la modificacion del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al
mes de marzo, que asciende a S/ 400,119,424.00. Esta variacion gener¢ ajustes en
las metas fisicas de las actividades operativas, asi como la inclusion de nuevas
inversiones, incrementando de 239 a 249 el total de las actividades operativas e
inversiones.

Segunda Modificacién del POl 2026

Aprobada con Resolucién Gerencial N°571-2026-GM-MSS, el 24 de julio de 2026,
considerando la medificacion del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al mes
de junio, que asciende a S/ 402,792,452.00 Al igual que en la primera maodificacion,
se efectuaron cambios en las metas fisicas de las actividades operativas, asi como la
inclusion de nuevas inversiones, incrementando de 249 a 258 las actividades
operativas e inversiones.

Las actividades operativas e inversiones incorporadas durante el primer semestre fueron:

s Diecinueve (19) actividades operativas (AQl):

i

-t Pl T
1 4012012850070 - SEGUIMIENTO ¥ VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTQ CE |GERENCIA DE SERVICIDS A La
LAS OBLIGACKINES AMBENTALES CiCArn
= AQIZ0128800471 - ECUCACICN ¥ SENSIBILEACION & LA POBLACION EN [SUBGEREHCIA CE LIMPEZA PAROUES
IMATERIA DE RESEDUOS SOLIDOS ¥ JARDINES
. |ADEL1zes00srT - POLITICAS DE WTEGRIDAD, PREVENCION ¥ QFICINA DE NTEGRTAD
T |MMGACION DOE CONFLICTO DE INTERESES INETMUCIONAL
= e v OFICINA DE INTEGRIDAD
4 |ADIZ0128C00478 - TRANSPARENCIA ACTIVA INSTITUCIONAL
. |ABRI12820047S - COMUNICACION DE POLITICA CE HTEGRIDAD A LAS  |OFICINA DE INTESRDAD
© |P&RIEE NTERESADAS INSTITUCIONAL
5 ADI20128900480 - REALIZACION DE EVENTOS MUNICIPALES ¥ LE SUBGERENCIA DE EVENTOS
FROTOCOLO PROTOCOLOS v COMUNICACIONES
7 ADI20128800431 - DIFUSION v PROMOCION OF ACCIONES, SERVICIOS Y |SUBGEREHCA DE EVENTOS
LOGROZ MUNICIPALES PARA CONDCIMENTO OE LA CIUDADANIA PROTOCOLOS ¥ COMUNICACIONES

COFICiNG CE INTEGRLDAD
INSTITUCIONAL
COFICINA DE INTESRLDALD
IHETTTUCIOMA]

OFICINA DE NTEGRTAD
METTUICIONE]

\ ANA . OIS QFICING CE INTEGRLAD
11 |ADCI20128600487 - CAMNAL DE CENUNCIAS BETTUCICHAL

ADIZC128500482 - SUPERVASION ¥ MONTORED CEL MOLELO CE OFICINA CE NTEGRTAD

B |ADi20128500484 - COMPROMISO DE ALTA DIRECCION

9 |ADK0128500485 - GESTION DE REESGO

10 |ADI2012B5C0488 - COHNTROLES INTERHOS, EXTERNOS v AUDITORIA

INTECRIDAD NSTHUCIONAL ’
13 |AOI0128500280 - ENCARGADO DEL MODELO OF ITEGRDAD el
14 A0I30128500251 - GESTION CEL PERSOHAL ESERCIAL PARA LA SUBGEREHCIA DE GESTION CEL
T |CONTINUIDAD OPERATIVA TALEWTO HUMAHG
ADI20128500452 - IMPLEMENTAR ACCIONES DE CONTHUDAD
1= DPERATIVA PARA ASEGURAR EL SERVICIO CE TPJH'[ISF'DP.TE. SUBGERENCIA DE LIMPEZA PARTUES
¥ |RECOLECCION ¥ CISPOSICION FINAL CE SESIDUOS SGLIDOS EN ¥ JARDIMNES

ESCENARIOS DE CONTINGENCIA.

ACIRO128500404 - REALIZACKIN DE CAMPAITAS PARA LA PREVENCION e -
£ 4 DE 84 ]

16 OE VH/SDA ¥ TUBERCULOSES SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

AOE0128500%55 - GESTION OE LA CAFACIDAD DPERATIVA DEL

17 |ORGAND DE CONTROL NSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DE LOS

ORGAND CE CONTROL

SERY/ICIDS DE CONTROL GUSEANAMENTAL ¥ SERVICINS HSTIUENAL

18 ADR0128300495 - MECRIPCIONES VECHALES PARA EL PROGAAMA GERENCIA DE PARTICPACION
TECHD PRCFID WECHAL

i9 AQI20128900497 - GESTION DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO EN SUBGERENCIA, DE OPERACIONES CE
MATERE: CE SEGURIDAD CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA
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e Siete (07) inversiones (I):

/0 RECREATIVA EN URB. CLUB GOLF LOS INCAS DE LA AV AAUL
FERREAD DE CENTRO POBLARD SANTIAGO DF SURCT DISTRRD CE
SANTIAGD DE SURCO DE LA PROVINCIA LINA DEL DERAATAMENTO Lo4e
CUIZE81738

SUEGERENCIA DE DBRAS v
MANTENIENTS CEL DRIATD

L AQET 122800473 - COHNSTRUCCION DE HICKO COLUNBSRID ¥
CREMATORID: REMDCELACION CE VELATORIO: EN ELiLA: CEMENTERID
2 |WUNKCPAL EN EL CENTRO POBLADC SANTIAGD OF SURCO. DETRITO OE
CANTAGE GE SUALD. PROVINCIA LIMA, CEFARTAMENTO LiMA - CUL
2650562

AQBH 22900478 - CREALON OF LS SERVICIOS CULTURALES PARA La
FAATICIPACICN CE LA POBLALION ENLAS INCUSTRIAS CULTURALES ¥
LAS ARTES EN CENTRO WUNKIPAL DE LAS ARTES CETRITO BE
SANTARD BE SURCO DE LA PROVRICI2 DT LM A OEL CEPARTAMENTD
CE LIkl - 2701704

ATHEG1ZAFI04TE « MEJORAMENTD DEL SEAMICIO IE INVERPRETACION
CULTURAL EN CASA HACENDA 34N JUAK GRANDE TF CENTRD SUBGERENCIA GE DBRAS Y
FOELALT SANTIAGO DE SURLD DISTRTO DE SANTIARO DE SURCO CE  |MANTEMIMENTC DEL GRNATO
L& PROVINCIA DF LM TEL DEPARTAMENTD DE LIA - CUI 2570828
AQIZCTRBIN04EZ - COMBTRUCCION DE CALZADA, EN EL(EA | TICL DV
WVELASCO ASTETE (TRANG AV, FRILAVERA - IR JUAN GERNAN

5 [LAPEYRELEN EL CENTRO POBLADD EANTWWGD OF SUARCD, OSTRIC CE
SANTILGO DE SURCO, PROVECIA LMA, DEPARTAMENTC LA - T8
2807058

ADIOTZEI0045E - MEJORAKMENTD DE PIETAS ¥ WVEREDAS BN LA URB.
8 |PRECURSDRES, BECTCR 2 CEL DISTRTO DE SANTAGO DE SURCO -
PROVICIA DF LR4S - DEPARTAMENTD DE LA « CL 2473750
ACI30128500453 - ACQUISICION DE VEHKULD PARA EL SEL EM ELILA}
MURICIPALIGAL DE SANTIAGC DE SURCD DISTRITO DE SANTIAGO CE
SURCO PAOVANCIA LA DEPARTALENTD LINA - CUI 3708857

SUBJERENCIA DE QBRAS v
MENTERMENTO GEL ORUATD

SUBGEREMCL: DE OBRAS f
MANTENMENTOD CEL ORNATO

o

SUBGERENCIA DE DBRAS v
WMANTEIRAENTD DEL ORNATO

SUBSERENCIA DE OBRAS Y
WMAHTENRIIENTD CEL DANATD

GERENCIA DE SEGURIDAD
CRDARANS

~

Con las modificaciones efectuadas a las Actividades Operativas e Inversiones (AOl) y
la incorporacién de nuevas inversiones al Plan Operativo Institucional (POl) 2026, se
actualizd la programacion institucional, generandose el avance de la gjecucion fisica del
POl Modificado al mes de junio de 2026, desagregado por centro de costo. Los
resultados obtenidos se presentan a continuacion en el cuadro N°9;

Cuadro N°09: Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por centros de costos

| N°de fisica

[llIUI'.‘r!ﬁ.’in . 1er Semestn __é

COMCEIC MUMNICIRAL

) ) 2o 3

ALCALDIA _ 3 =3 %

ORGAMG DE COMTROL IMSTITUCIONAL 4 23 2
PROCURADORIA PUBLICA MUMICIZAL 5 1co %
GEREMCLA DE COMUNICACICNES S IMAGEM INSTITUCIONAL 4 100 %
SUBGERENCIA DE EVENTOS FROTACALOS Y COMUNMNICACIONES z 3003%

L SECRETAR[A GEMERAL A 53 %
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL 11 57 %

OFICIMA DE INTEGRIDAD IMSTITUCIOMAL N 9g %
 GEREMCIA MUNICIPAL z 32 3%

1 GERENTIA DE ACMINISTRACIGN ¥ FIMAMZSS 5 ico %

3 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y RIMORID & =EE
3. SUBGERENCIA DE MAESTR CIOS GENERALES i _ ioon
£Z.05. 04 SUBGERENC|A DE TESORE ) 3 100 %
©3.03.05 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD ¥ COSTOE -3 icc
032.03.06 SUBGERENCIA DE GESTIAH OEL TALENTO HUMAMG iz 58 %
03.C4  GEREMCIA DE TECMOLOGIAS DE La INFORMACION 4 10C %
© GEREMCIA DE ADMIMISTRACIGH TRIBUTARIA | ico %

3 EREMCIA DE RECAUDACION, ORDIN. ¥ COACTIVA TRIBUTARIA 2 1cC %
©3.05.03 SUBGERENCIA DE REGISTRO ¥ CONTRGL TRIBUTARIO =N iCC %
O3.06  GEREMCIA DE PARTICIPACION VECINAL & e %
05.07  GEREMCIA DE ASESORIA JURIDICA o 3 100 %
£3,08.01 GEREMCIA DE SLAMNEAMIENTO ¥ PRESUPUESTD 5 97 %
£3.08.02 SUBGEREMNCIA DE IMICIATIVAS PUBLICAS. PRIVADAS ¥ COOPERACH 3 100 %
:RACLLO ECONOMICT 2 100 %

COMERCIALIZACION ¥ AITSE o e EEES

03,10 EER':NCIA DE DESARROLLO LUREAND z 100%
£35.20.01 SUBGERENCLA DE LCEMCIAS ¥ HABILITACION 4 203
03.310.02 SUBGERENCLA O PLAMEANIENTC URBANO ¥ CATASTRO 4 106 %
©3.11  GEREMCIA DE SERVICIOS A LA CIUCAD o _E icos
03 11.01 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARCIUES ¥ JARDIMES 7 58 %
©35.11.02 SUBGERENCIA OE OBRAS ¥ MANTEMIMIENTC DEL ORMATS 2a 7O %
©3.12  GEREMCIA DE SEGURIDAD CIUDADAMA z BE %
©3.22.02 SUBGEREMCIA DE TRAMSITO = 95 2%
02.12.02 SUBGEREMCIA DE CPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADAMS E 97 3%
©3.12.03 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL ) io 85 %
03.12.04 SUBGERENCIA DE FISCALIZACIOMN ¥ COACTIVA ADRMIMISTRATIVA 11 52 %

03.13  GIREMCIA DE DESARROLLC SOCIAL B
03.15.01 SUBGEREMCIA DE BISNESTAR SQCIAL OMAPED Y DENIUMA,

|
g
i
un
it

©3,23.02 SUBGERENCLA DE EDUCACION. CULTURA. TURISKO Y DEPORTES 7 85 %
©3.23.03 SUBGEREMCIA DE SALUD PUBLICA =S 5z %
TOTAL 258 93.40%
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Para el analisis de las AO e inversiones relacionadas a las AE| priorizadas fue necesario
evaluar las 258 actividades operativas de acuerdo al cuadro de semaforizacion, en el
cuadro N°10 se detalla a las unidades organicas que durante el primer semestre
registraron un nivel de ejecucion inferior al $5% mostrando las dos secciones mas
criticas rojo, amarillo y sin programacion.

Cuadro N°10: AOI con ejecucién menor al 95% y sin programacion

iyl

il e LTy

[75% - 95% > | SIN PROGRAMACION

ALCALDIA

ADIZ0128300439

COMCEJC MUNICIPAL

AQI20128300368

CONCEIQ MUNICIPAL

ADI3D128900437

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ADI30128900495

OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

AOI3D128900487

OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

ACI3D128500488

GERENCIA MUNICIPAL

ACI30128900352

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

AQI30128900011

SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

ACI30128900012

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

ADI30128500027

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

AOI30128900030

SUBGERENCIADE GESTION DEL TALENTO HUMANG

AOCI30125900378

SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANG

ADI30128300065

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

AOI30128500081

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

ADIZ0128300496

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

AQI30128300090

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARCUES Y | ARDIMES

AOI3012R900103

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES

ACI30128900112

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATD

ACI30128900115

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AQI30128800460

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTEMIMIENTO DEL ORNATD

ACI30128900458

SUBGEREMCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AQI30128900388

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DFL ORNATO

ADI30128900346

SUBGERENCIA DE CBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AOQI30128200347

SUBGERENCIA DE OBRAS ¥ MANTENIMIENTO DEL CRMATO

AOI30128500405

SUBGERENCIA DE OBRAS ¥ MANTENIMIENTO DEL ORNATO

ADI30128900465

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

ADI30128900386

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AQI30128900423

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

ADI30128900468

SUBGERENCIA DE DBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AQIZ0128900476

SUBGERENCIA DE DBRAS Y MANTENIMIENTO DEL DRNATO

ADIZ012E8300402

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATD

ADIZ0128900404

SUBGEREMCIA DE OBRAS ¥ MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AQI30128300419

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AOI30128900394

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIEMTO DEL QRMATO

AQI30128900467

SUBGERENCIA DE OBRAS ¥ MANTENIMIENTO DEL ORNATO

ADI30128300475

GERENCIA DESEGURIDAD CIUDADANA

ADI30128900127

SUBGERENCIA DE TRANSITO

ADI30128500129

SUBGERENCIA DE TRANSITO

ADI30128900361

SUBGERENCIA DE TRANSITD

ADI30128300462

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

ADI301289500138

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DF SEGURIDAD CIUDADANA

ADI30128200497

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

AQI30128900147

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

AQI30128900149

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

AQI30128900424

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADM

ACI30128500141

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

ACI30128900370

GERENCIA DE DESARROLLD SOCIAL

AQI30128900380

GERENCIA DE DESARROLLO S0OCIAL

ADI30128900381

GERENCIA DE DESARROLLO S0CIAL

AQI30128500382

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, DMAPED Y DEMUNA ADI30128800156
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA ADI30128300170
SUBGERENCIA DE BIENESTAR 50CIAL, OMAPED ¥ DEMUNA ADN30128900171

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED ¥ DEMUNA

ADIZ0128500452

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEP

ADI30122900430

SUBGEREMCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEP

ACQI20128900176

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO ¥ DEP

AQI30128900215

SUBGERENCIA DESALUD PUBLICA

AQI30128900447

SUBGERENCIA DESALUD PUBLICA

AQI30128500297
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De la misma manera se evaluaron las acciones estratégicas de acuerdo a la tabla
establecida por la Municipalidad de Santiago de Surco, tomando en cuenta las AEl con

porcentaje menor al 50%.

Cuadro N°11: AEIl con ejecucién menor a 50%

f 04 . i 47.59%
Ndmero de atenciones de emergencia 03.12.02-SUBGERENCIA DE
IND.O1.AELD1.04 |realizadas de manera eficients en la OPERACIONES DE SEGURIDAD 47.58%
lataforma digital de CIUDA DA NA
AELOZ0 il n de las normes de tra O re W ] 43.35%
Mimero de actas de fiscalizacion
IND.01.AB.02.01 |impuestas y remitidas al ATU o 03.12.01-SUBGERENCIA DE TRANSITO 43.35%
GMUML
AETO30 ograma de limpie blica Implementade en el distrita 43.58%
Forcentaje de kildmetros-eje de vias y 03.11.01-5UBGERENCIA DE LIMPIEZ A
NDDVLABLDS.OT | o cios publicos barridos en el distritc |PARQUES Y JARDINES fa0e%
KELD A des ‘conma en bne d 46.21%
Forcentaje de areas verdes en estade  |03.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZ A
IND.O1.AELO3.03 St PARQUES Y JARDINES 46.21%
AELDS.0 Atasiro 9 O . B ais !
Forcentaje de unidades catastrales
: 03.10.02-SUBGERENCIA DE
IND.O1 AELD4.01 actu'aljzadas del Catastro urbano PLANEAMIENTO URBANG Y CATASTRO
municipal
Refena & baha integrala distrita 40.82%
MNiamero de metros cuadrados 03.11.02-SUBGERENCIA DEQOBRAS Y :
SR AR regenerados MANTENIMIENTO DEL ORNATO Sl
NEIGA DA ecilada eri be iFite 40.00%
Porcentaje de m2 de predios rusticos y
L10.01- DE LICENCI
IND.O1.AEL.04.04 |semirdstica con emision de licencia de £9:10,04-BUBGERENEW H ) 40.00%
el HABILITACION
habilitacion urbana
O O Ol | &) = 14 1 a = e = | a PEEesS
A L}
Numero de eapacitaciones en desarrollo
IND.D1.AELD5.01 |empresarial dirigidos a empresarios y 03.08-GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
emprandedores
AL Bro 2 de' He pera s de Nie dos envald o 30.22%
s A 03.09-GERENCIA DE DESARROLLO
IND.01.AEL05.03 |intervencion para mejoras integrales de ¥ 20.22%
ECONOMICC
infraestructura
e 1 HCHQ0es Torigiegjaas e oS aae g enb O e JdIsrio
Murmero de agentes culturales que han
S 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
IND.O1.AEL.06.04 pam5|p§d9 en los prcgratrms de CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
fortalecimiento de capacidadea
5.0 & I' ki A a S H s (o f e sl O e asse L) = 39.50?’0
MNumero de prestadores de servicios 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDLUCACION,
3 OB, 50%
TNLenO L0608 turisticos capacitados CULTURA, TURISMO Y DEPORTES 39 :
IND.02 AELO7 01 |NUmero de beneficiarios que acceden al |03.06-GERENCIA DE PARTICIPACION 42.86%

Programa "Techo propio surcana”

Numero de atenciones de salud
realizados en los establecimientos de
salud del distrito

IND.O1.AEL08.04

VECINAL

i Servicio de alenciories medieas aesesibles en el distrite.

03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD
PUBLICA

Forcentaje de |las atenciones en
campanas de salud realizadas a
personas de la tercera edad

IND.O2 AELO&.04

032.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD
PUBLICA

. Sistema de mtrgm.mn deffissgate dasastres int\iementado en el disiriio

ﬂ‘ugran"ﬂ de fortaletiine ta
p\..r Desastres:

Mumero de inspeccionas de
i A infraestructura realizadas en el distrito
ABT005 0
IND.O1.AEL1D.05
(AEEI007 alidacion it

IND.C1.AEL10.07 | Tasa de variacion de la base tributaria

cap.ﬁc-ri:dea sobre el Sistema de
n*plermnl.a D' para la poblacién del distrita

03.12 03-5UBGERENCIA DE DEFENSA
CIVIL

Hbaels de mtegridadi Y s ha contra B corupeitrLinp ementads en B 1SS

indice de Capacidad Preventiva Frente a | 02.06-OFICINA DE INTEGRIDAD E
Ia Corrupcian en la entidad ’ INS“ITFUC!ONAL _ _

03,05,03-SUSGERENCH, DEREGETRD T
CONTROL TRIBUTARIO

GestiondeRiesdo’ 71
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3.2.2. Anilisis de las AEI criticas

Despues de realizar la evaluacion semestral del PEl y POl de la Municipalidad de Santiago
de Surco durante el primer semestre del 2026 se realizaron las relaciones entre las
actividades operativas (AQ) e inversiones con las acciones estratégicas (AEl) priorizadas,
donde se obtienen los resultados del cuadro N°7, el cual se analizaran a continuacién:

1. AELO01.04: Servicios de atencién de emergencias en plataforma digital
implementado en el distrito

La AEL01.04: “Servicios de atencion de emergencias en plataforma digital implementados
en el distrito”, a cargo de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, tiene
como indicador el nimero de atenciones de emergencia realizadas mediante la plataforma
digital de seguridad. Para el primer semestre de 2026, el logro esperado acumulado fue
de 56 033 atenciones, alcanzandose 26 667 atenciones, equivalente a un 47,59% de
gjecucion, resultado que, de acuerdo con los rangos de semaforizacion establecidos por
la Municipalidad, se ubica en el nivel Regular (color amarillo).

Ddiga DENOMINacio dad de Organizacio

IS O glic L G £ e encias € Uaiail 0l I‘I-'i ImMpied - alll € -
01.04 A 47.59%
Humero de atencicnes de emergencia  |02.12.02-SUBGERENCIA CE
INC.01.AELD1.04 |realizadas de manera eficientz enfa OPERACIOHES OE SEGURIDAD 47.59%
tataforma digital de sequridad CLDADRANA

La atencion de emergencias mediante la plataforma digital comprende los requerimientos
gestionados a través de la aplicaciéon Alerta Surco, mediante la cual se coordinan
servicios de emergencia y auxilio, incluyendo la articulacion con bomberos, ambulancias
y servicios de auxilio mecanico. Estas acciones tienen comeo finalidad fortalecer la
capacidad de respuesta ante emergencias y contribuir a una atencion oportuna dentro del
ambito distrital.

Relacién AEI-AQI

La AEL01.04 se encuentra articulada con la AOI30128900138: ‘Realizacidon de
capacitaciones en temas de seguridad ciudadana’, cuya ejecucién contribuye al
fortalecimiento del conocimiento y capacidades de la poblacion respecto de los
mecanismos de prevencion y atencian de emergencias. Al primer semestre de 2026, esta
AOQI alcanzé un cumplimiento de 88,67%, al ejecutarse 1 0684 capacitaciones de las 1 200
programadas, ubicandose en el nivel Regular (color amarillo).

SUBGERENCI.

Servicios de atencién de
AELD1.04| emergencias en plataforma
digttal impizmantado en el distric

REALIZACION DE CAPACITACIDNES EN TEMAS DE oE
SEGURIDAD CUDACANA i OPERACIONES
{of SES D

4020128500138

En el marco de esta AOI se desarrcllaron capacitaciones y charlas de seguridad ciudadana
mediante el Programa Contacto Ciudadano, dirigidas a la poblacion en general y a
grupos especificos, entre ellos vigilantes particulares, amas de casa, trabajadores del
hogar, juntas vecinales, organizaciones comunales y escolares. Entre los contenidos
difundidos se encuentra el conocimiento de los mecanismas de atencion de emergencias
y el uso de la aplicacion Alerta Surco.

En ese sentido, se evidencia una articulacion entre la AEL01.04 y la AOI30128900138, en
tanto las acciones de capacitacion y sensibilizacion contribuyen a que la poblacion
conozca los servicios y herramientas disponibles para solicitar atencién ante situaciones
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de emergencia. No obstante, considerando que el indicador de la AEl presenta una
ejecucion de 47,59% al primer semestre.

Recomendacion

Corresponde continuar con el seguimiento durante el segundo semestre y fortalecer las
accicnes arientadas a incrementar el uso y alcance de la plataforma, a fin de contribuir al
cumplimiento de la meta anual establecida para el gjercicio 2026.

2. AEL02.01: “Fiscalizacion del cumplimiento de las normas de transito realizados
en el distrito”

La AEL02.01 "Fiscalizacion del cumplimiento de las normas de transito realizados en el
distrito”, a cargo de la Subgerencia de Transito, tiene como indicador el numero de actas
de fiscalizacion y remitidas al ATU o GMU/MML.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el locgro esperado acumulado del
indicador fue de 14 200 actas, alcanzandose 6 156 actas de fiscalizacién, lo que
representa un 43,35% de ejecucion respecto del logro esperado para el periodo. De
acuerdo con los rangos de semaforizacion establecidos por la Municipalidad de Santiago
de Surco para la evaluacion de los indicadores de las AEI, este resultado se ubica en el
nivel “Regular” (color amarillo), evidenciando un avance moderado respecto de lo
programado para el primer semestre,

Rango o
ndigo 1 OMIN&CHC inidad de Grganizacio

12.0 iIscaiizacion del cumpliimiasntn de 8% normas de transito reglizados en el distrito 43.35%
Humero de actas de fizcalizacion
MD.01.AELDZ.C1 |impugstas y remitidas al ATU ¢ (2.12.01-SUBGEREMCLA DE THANESMQ 42.35%
GLUMIL

Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron operativos de fiscalizacién de
transito en coordinacién con la Subgerencia de Fiscalizacion, orientados al
cumplimiento de las normas de transito, asi como a la fiscalizacién del transporte de
personas en sus diferentes modalidades y del transporte de carga y/o mercancias. Estas
acciones se desarrollan en el marco de los mecanismos de coordinacién interinstitucional
establecidos con las entidades competentes en materia de transporte y transito.

Para fortalecer las accicnes de fiscalizacion del transporte, se cuenta con los siguientes
convenios de cooperacion interinstitucional:

e Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), para la fiscalizacién del transporte publico de
pasajeros en sus diferentes modalidades, entre ellas buses, taxis, transporte escolar
y transporte turistico. Dicho convenio fue renovado el 31 de marzo de 20286,

* Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Municipalidad
Metropolitana de Lima, para la fiscalizacion del servicio de transporte de carga y/o
mercancias. Dicho convenio fue renovado el 27 de marzo de 2026.

» Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Municipalidad
Metropolitana de Lima para la deteccién de infracciones al transito mediante
medios electrénicos, que permite fortalecer la fiscalizacion electronica a través de
la aplicacion LIMA REPORTA.
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Relacion AEI-AO]

La AEL02.01 se encuentra articulada con diversas Actividades Operativas Institucionales
(AQI) orientadas a la intervencion y fiscalizacion de las vias del distrito. Para efectos del
presente analisis, se consideran principalmente las AOl que presentaron los menores
niveles de ejecucion fisica al primer semestre de 2026, por constituir aquellas que
requieren mayor seguimiento y permiten identificar factores que incidieron en el avance de
la accidn estratégica.

En este sentido, se priorizan las siguientes actividades:

¢ AOI30128900129: “Intervencidn en las vias surcanas — colaboracion ATU", que
alcanzé un 72,08% de ejecucion al primer semestre de 2026.

e AOI30128900361: “Intervencion de las vias surcanas — colaboracion MML", que
alcanzé un 89,51% de ejecucion al primer semestre de 2026.

De acuerdo con los criterios de semaforizacion aplicados al seguimiento de las AOI del
POl, ambas actividades presentan niveles de ejecucion que requieren seguimiento,
principalmente la AOI30128900128, debido a que registra el menor porcentaje de
gjecucién entre las actividades priorizadas.

INTERVENCION DE LAS VIAS SURCANAS -
COLABORACION ML
RECAUDACION DE LA TASA CORRESPONDIENTE &1

AR ACIZ0 128800482 | o) CICHAMENTD TEMPORAL EN EL DISTRITO D

HTERVENCION EN LAS WIAS SURCAHAS -
013012850012 :
AELO2 01 ABIBO1ZBZ00129) ooy A BORACION ATU

AELDZ.01 AQIZ0128200281

88 51%

Fiscalizacion del

102 01 40120 126806334 WICH AUKILIO VIAL 100 00
2 AL cumplimignio de las A BRO0ZH | SERVIDIS HE AR - SUBGERENCI:
% normas de transic T ) (e _ i CE THANSID
AELO201| . aizados en =l distrite |2 912012850026S | SERVICIC DE ACELERACION WEHICULAR 100.00%
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DISPOSITIVOS OE COHTROL DEL TRANSMTO
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% 0128500284
AELDZ 0N AQEM1ZEE002 DENTRO CEL DISTAMNG 100.00%

AOI30128300129: “Intervencion de las vias surcanas — Colaboracién ATU”

La actividad operativa comprende acciones de fiscalizacion del transporte publico de
personas en sus distintas modalidades, desarrolladas en el marco del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con la ATU, contribuyendo directamente a las acciones de
fiscalizacian y control que sustentan la implementacién de la AEL02.01.

Durante el primer semestre se presentarcn factores que incidieron en el nivel de ejecucion
de la actividad:

s Se realizo la fiscalizacion del transporte publico de personas en sus distintas
modalidades, en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la
ATU. La renovacién del convenio, efectuada el 31 de marzo de 2026, genero la
necesidad de realizar el proceso de revalidacion de las credenciales del personal
encargado de la fiscalizacién, situacién que incidié en la ejecucién de las acciones
durante el mes de abril y produjo una reduccién en el numero de actas de
fiscalizacion impuestas.

* Asimismo, se implementé el uso del aplicativo FISCATU como modalidad para la
imposicion de las actas de fiscalizacion. La adecuacién al nuevo mecanismo
operativo incidid en el registro de las actas durante el mes de junio, generando una
reduccién en las actas impuestas por fiscalizacion del transporte publico de
personas.

En consecuencia, el 72,08% de ejecucién alcanzado por esta AQOI refleja los efectos de
factores operativos y administrativos vinculados principalmente a la renovacion del
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convenio, la revalidacion de credenciales del personal y la adecuacién al nuevo
mecanismo de registro mediante el aplicativo FISCATU.

AQI30128900361: “Intervencién de las vias surcanas — Colaboracion GMU/MML”

Esta actividad operativa comprende acciones de fiscalizacion del transporte de carga y/o
mercancias, desarrolladas en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con
la Municipalidad Metropolitana de Lima, contribuyendo al control del transporte de carga y
al cumplimiento de las disposiciones correspondientes, en articulacion con la AEI.02.01.

Durante el primer semestre se identificaron los siguientes factores que incidieron en su
ejecucion:

« El convenio de cooperacion interinstitucional para la fiscalizacién del transporte de
carga y/o mercancias tuvo vigencia hasta el 1 de febrero de 2026. En ese contexto,
se considero la suscripcion de un nuevo convenio, situacion que limitd la realizacion
de acciones de fiscalizacion durante parte de los meses de febrero, marzo y abril,
generandose una reduccién de la programacion y ejecucién de las metas
correspondientes a dichos meses,

e E| 27 de marzo de 2026 se renovo el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
con la MML, contemplandose ademas la revalidacién y capacitacion del personal
encargado de la fiscalizacion del transporte de carga y/o mercancias. Una vez
culminadas estas acciones, durante el mes de abril se retomaron las actividades de
fiscalizacion, lo que permitid incrementar progresivamente el nivel de ejecucién de
la actividad operativa.

Como resultado, l1a AOI alcanzé un 89,51% de ejecucion, evidenciando un nivel de avance
favorable, aunque con una brecha respecto de la programacién prevista para el periodo.
La principal afectacion estuvo relacicnada con la continuidad del convenio y las acciones
administrativas necesarias para la reactivacién de las labores de fiscalizacion.

En ese sentido, se evidencia una articulacion directa entre la AEL02.01 y las
AOI30128900129 y AOI30128900361, debido a que ambas actividades operativas
comprenden acciones de intervencion y fiscalizacion del transporte en las vias del distrito
y contribuyen al cumplimiento de las normas de transito.

Cabe precisar que el indicador de la AEIL.02.01 tiene periodicidad anual. Por tanto, el
resultade de 43,35% alcanzado al primer semestre debe interpretarse como un avance
parcial respecto del logro esperado para el pericdo, y no como el nivel de cumplimiento
definitivo de la meta anual. El resultado integral del indicador sera determinado al cierre
del gjercicio fiscal 2026.

Recomendacion

En tal sentido, durante el segundo semestre corresponde fortalecer el seguimiento de las
AOIl vinculadas, especialmente de aquellas que presentaron menores niveles de
gjecucion, asi como efectuar el monitoreo de los factores que incidieron en sus resultados.
Asimismoa, resulta necesario asegurar la continuidad de los mecanismos de coordinacién
interinstitucional y optimizar los procesos operativos de fiscalizacién, con la finalidad de
incrementar el nivel de ejecucién y contribuir al cumplimiento de la meta anual de la
AEL02.01.
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3. AEL03.01: “Programa de limpieza publica implementado en el distrito”

La AEL03.01: “Programa de limpieza publica implementado en el distrito”, a cargo de la
Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, tiene como indicador el porcentaje de
kilémetros -eje de vias y espacios publicos barridos en el distrito.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador corresponde al 100% de la meta anual, alcanzandose un resultado de 43,58%,
de acuerdo con los kilémetros-eje efectivamente atendidos durante el periodo. Conforme
a los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, este
resultado se ubica en el nivel “Regular” (color amarillo).

ElL33.10 Frograma de pieza publica implementado en ef distrito 43.58%
Forcentaje de kilbmetros-gje de vias y  [03.11.01-SUBGERENCIA CE LIMPEZA
espacios plblicos barrides en &l distrito |PARQUES ¥ JARDINES

IMD.01.4E102.01 43.58%

El indicador se determina mediante la relacién entre el nimero de kilémetros-gje de vias
y espacios publicos efectivamente barridos y el nimero total de kilémetros-eje
programados para el ejercicio. Para el afio 2026, se considera un total de 211 415,98
kilometros-eje de vias y espacios publicos, de los cuales durante el primer semestre se
ejecutd el barrido de 92 151,30 kilémetros-eje, alcanzandose el 43,58% de avance
respecto de la meta anual.

Cabe precisar que el indicador de la AEL03.01 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe analizarse conjuntamente con la ejecucién de la actividad
operativa vinculada durante el periodo evaluado.

El servicio de limpieza publica de vias y espacios publicos comprende diversas
prestaciones orientadas al mantenimiento, conservacion y adecuado estado de las 4reas
publicas del distrito, entre las cuales se encuentran:

Servicio de barrido de calles y avenidas del distrito.

Servicio de baldeo externo y limpieza de contenedores soterrados.
Servicio de barrido mecanizado de avenidas.

Servicio de desinfeccién de parques, avenidas y calles.

Servicio de supervision de la limpieza de vias.

Servicio de descargo de papeleras.

Servicio de traslado de personal.

® & @ @ @® & @

Relacion AEI-AOI

La AEL03.01 se encuentra articulada principalmente con la AOI30128900109:
‘Realizacion del servicio de limpieza de vias y espacios publicos’, actividad que contribuye
directamente a la implementacion de la accion estratégica mediante la ejecucion de los
servicios de limpieza y mantenimiento de las vias y espacios publicos del distrito.

La actividad comprende la recoleccién manual de residuos mediante el barrido y papeleo
de los desperdicios depositados en la via publica, generados por causas naturales, el
transito y las actividades de la poblacion, asi como el baldeo y limpieza de diferentes
parques y monumentos del distrito. Estas acciones tienen como finalidad contribuir al
mantenimiento y conservacion de las vias y espacios publicos en toda la jurisdiccion del
distrito.
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Para el primer semestre de 2026, la AOI30128900109 tenia programada la ejecucion de
104 352,77 kilometros-gje correspondientes al servicio de barrido de calles y demas
servicios asociades. Al cierre del periodo se ejecutaron 92 151,30 kildmetros-gje,
alcanzando un 88,30% de ejecucion fisica respecto de lo programado para el semestre.

Entre los principales factores que incidieron en la ejecucién de la actividad se identifica la
insuficiente disponibilidad de personal operativo para cubrir la totalidad de las rutas de
barrido previstas, situacion que limita la capacidad de atencion y continuidad del servicio.
Asimismo, se ha identificado la necesidad de fortalecer la disponibilidad de herramientas
y recursos operativos requerides para el desarrollo de las labores de limpieza publica,

Si bien |la AEl presenta un avance de 43,58% respecto de su meta anual, y laAQl alcanza
un 88,30% de ejecucion de su programacion semestral, los resultados evidencian una
brecha operativa que podria afectar el cumplimiento de la meta anual si las condiciones
que limitaron la ejecucién se mantienen durante el segundo semestre.

Recomendacion

Por ello, se recomienda fortalecer la capacidad operativa de la Subgerencia de Limpieza,
Parques y Jardines mediante la gestion y contratacion del personal necesario para cubrir
las rutas programadas, asi como la adquisicién y/o disponibilidad oportuna de las
herramientas y recursos requeridos para la prestacion del servicio. Asimismo, se
recomienda efectuar un seguimiento periédico de los kilometros-eje ejecutados por ruta y
centro de costo, a fin de identificar oportunamente las zonas con menor cobertura y
adoptar medidas correctivas durante el segundo semestre.

4. AEL 03.03: “Areas verdes con mantenimiento optimo en beneficio del distrito”

La AEL03.03: “Areas verdes con mantenimiento éptimo en beneficio del distrito”, a cargo
de la Subgerencia de Limpieza, Pargues y Jardines, tiene como indicador el porcentaje de
areas verdes en estado dptimo.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador corresponde al 85% de la meta anual, alcanzandose un resultade de 46,21%
respecto del logro esperado para el periodo. De acuerdo con los rangos de célculo
establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel
“Regular” (color amarillo).
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El indicador se determina considerando la proporcion de metros cuadrados de areas
verdes que presentan un estado dptimo respecto del total de areas verdes del distrito. Para
el afio 2026, se considera un total de 29 330 424,96 m? de areas verdes. Durante el primer
semestre se realizo el mantenimiento de 11 522 115,81 m?, lo que representa un 39,28%
de avance respecto de la meta anual. Al comparar dicho avance con el 85% de logro
esperado al primer semestre, se obtiene un nivel de cumplimiento de 46,21%,
carrespondiente al resultado utilizade para la evaluacién semestral de la AEI.

Cabe precisar que el indicador de la AEL.03.03 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe ser analizado conjuntamente con la ejecucion de la actividad
operativa vinculada durante el periodo evaluado. En consecuencia, el resultado semestral
no representa el nivel de cumplimiento definitive de la AEl, el cual sera determinado al
cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relacion AEI-AOI

La AELD3.03 se encuentra articulada principalmente con la AOQI130128900112:
“Realizacion del servicio de mantenimiento de las éreas verdes’, actividad operativa que
contribuye directamente a la conservacion y mantenimiento de las areas verdes publicas
de los diferentes sectores del distrito.

SUBGERENCA DF

mantenimiento dptime | AGI20128%00112], . i — LWPEZA  PARQUES
WANTENBIENTO DE LAS AREAS VERDES

0 benzficio del distrio HENTDDELASAREAS VERDE JARDRIES

Areas verdes con - " -
EASNEICHOE REALIZACION DEL SERVICIO DE

En el marco de esta actividad, la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines,
mediante su personal operativo, desarrolla servicios de jardineria, poda de arbolado
urbano, corte de grass de parques y jardines, riego, control fitosanitario, traslado de plantas
y personal, mantenimiento de viveros y biohuertos, funcionamiento de la compostera
municipal, produccion de plantas ornamentales, produccion de mulch y elaboracién de
compost, entre otras acciones orientadas a preservar y mejorar las condiciones de las
areas verdes del distrito.

Estas acciones operativas constituyen el principal mecanismo mediante el cual se
contribuye al cumplimiento de la AEL03.03, dado que el mantenimiento periédico de las
areas verdes permite conservar sus condiciones fisicas, sanitarias y paisajisticas,
contribuyendo progresivamente a que una mayor proporcion de este alcance o mantenga
un estado éptimo.

Durante el primer semestre de 2026, la AOI30128900112 presentd un nivel de ejecucién
de 82,01% respecto de la programacién establecida para el periodo. Este resultado
evidencia una brecha en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de areas
verdes, asociada principalmente a la insuficiente disponibilidad de personal operativo para
atender la totalidad de los sectores vy las rutas programadas.

Asimismo, se ha identificado que una parte del personal operativo presenta limitaciones
para el desarrollo de determinadas labores, situacion que incide en la capacidad
disponible para cubrir oportunamente los servicios programados. Esta situacion se
presenta particularmente en personal de mayor edad y genera la necesidad de adoptar
medidas que permitan asegurar la continuidad y cobertura del servicio.

En ese sentido, se evidencia una relacién directa entre la AEL03.03 y Ia
AOI30128900112, debido a que la ejecucion del servicio de mantenimiento de areas
verdes constituye una de las principales acciones cperativas que contribuyen al logro del
indicador estrategico referido al porcentaje de areas verdes en estado éptimo.
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La ejecucion de la AOl permite materializar, en el ambito operativo, las acciones
necesarias para el mantenimiento de parques, jardines y demas areas verdes del distrito,
Por tanto, un menor nivel de ejecucion de la AOI puede limitar la capacidad institucional
para alcanzar oportunamente el nivel de mantenimiento requerido y, consecuentemente,
incidir en el avance del indicador de la AEI.

Al primer semestre de 2026, la AOI30128900112 alcanzé un 82,01% de ejecucion,
mientras que la AEI.03.03 alcanzé un 46,21% de cumplimiento respecto del logro
esperado para el periodo. Si bien ambas mediciones responden a metodologias y niveles
de planificacion diferentes, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
capacidad operativa destinada al mantenimiento de las &areas verdes, especialmente
considerando que el indicador estratégico tiene periodicidad anual.

En atencion a los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer la capacidad operativa
de la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, priorizando las acciones orientadas a
asegurar la disponibilidad de personal suficiente para la cobertura de los sectores y
servicios programados, asi como evaluar mecanismos que permitan atender las
restricciones que afectan la disponibilidad del personal operativo.

Recomendacién

Asimismo, se recomienda fortalecer la programacion y distribuciéon del personal por
sectores, priorizande aquellas zonas que presentan mayores necesidades de
mantenimiento, y realizar un seguimiento peridédico de los metros cuadrados atendidos, a
fin de identificar oportunamente las brechas de cobertura y adoptar medidas correctivas
durante el segundo semestre.

La implementacion de estas medidas permitira mejorar la ejecucion de |la
AOI30128900112, incrementar la cobertura y continuidad de los servicios de
mantenimiento de areas verdes y, consecuentemente, contribuir al incremento del
porcentaje de areas verdes en estado 6ptimo y al cumplimiento de la AEI.03.03 al cierre
del gjercicio fiscal 20286.

5. AEL04.01: “Catastro urbano actualizado del distrito”

La AEL04.01: “Catastro urbano actualizado del| distrito”, a cargo de la Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro, tiene como indicader el porcentaje de unidades
catastrales actualizadas del catastro urbano municipal.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador corresponde al 12% de la meta anual, alcanzéndose un resultado de 6,50%
respecto del logro esperado para el periodo. De acuerdo con los rangos de calculo
establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel
“Malo” (coler rojo).

AEL04.01° ~ ' Catasiro urbano actuaiizado del digtrity -
Porcentaje de unidades catastrales
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El indicador se determina mediante |a relacion entre el numero de unidades catastrales
actualizadas en el Sistema de Informacién y Registro Catastral (SIRCAT) y el total de
unidades catastrales registradas en el catastro urbano municipal.

Durante el primer semestre de 2026 se realizo la actualizacion de 1 068 unidades
catastrales, respecto de un universo de 137 713 unidades catastrales registradas, lo que
representa un 0,78% de avance respecto de la meta anual. Al comparar dicho resultado
con el 12% de logro esperado al primer semestre, se obtiene un nivel de cumplimiento de
6,50%, resultado considerado para la evaluacién semestral de la AEI,

Cabe precisar que el indicador de la AEI.04.01 tiene periodicidad anual; por tanto, el
resultado cbtenido durante el primer semestre constituye un avance parcial hacia el
cumplimiento de la meta anual. En este sentido, el resultado semestral debe analizarse
conjuntamente con la ejecucién de las actividades operativas vinculadas, a fin de
determinar su contribucién al cumplimiento de la accion estratégica y establecer, de
carresponder, medidas que permitan mejorar su desempenio durante el segundo semestre.

Relacion AEI-AOI

La AEIL04.01 se encuentra directamente articulada con la AQI30128900104:
“Mantenimiento y actualizacién de la informacién catastral’, actividad operativa que
contribuye al proceso de actualizacion y mantenimiento de la informacién que forma parte
del catastro urbano municipal.

TENCION DE EXPEDEENTES
ADIZ0128500102 | ADMIMIETRATIVOS TUPA DE CATASTRO 100.00%
URBAHO ¥ DOCUMENTOS SIMPLES

‘ ELABORACION CE PROPUESTAS SUBGERENCIL oE
4 Cstost 0120128800103 ; A
5 ;j:;;[“a:f;flﬂﬂsm AORG1ZBS00103 |, oa Anag EN WATERIA DE 10000% Noy AneAMENTO URBANO
 actuatizado del distr =
AANTENIENTD ¥ ACTUALIZAC R0
: ADRD128800104 | WANTENIMENTD ¥ ACTUALIZACION DE 10000% |7 CATAST

LA HFORMACION CATASTRAL
MANTENINENTO ¥ ACTUALIZACION DE
LA INFORMACIOH BRAFICA CATASTRAL

AOI20128800282 100.00%

Al primer semestre de 2026, la AOI30128900104 alcanzé el 100% de ejecucion respecto
de su programacion operativa, evidenciando el cumplimiento de la meta fisica establecida
para el pericdo. Sin embargo, al comparar este resultado con el nivel de cumplimiento de
la AEI.04.01, se observa una diferencia significativa en los porcentajes obtenidos.

Esta diferencia se explica porque la AOl y la AEI utilizan unidades y criterics de medicion
diferentes, aunque se encuentran articuladas entre si. La AOI mide el cumplimiento de las
actividades operativas relacionadas con el mantenimiento y actualizacién de la informacién
catastral, mientras que el indicador de la AElI mide especificamente el porcentaje de
unidades catastrales que han sido actualizadas en el Sistema SIRCAT respecto del
universo total de unidades catastrales registradas.

En ese sentido, el cumplimiento del 100% de la AOI30128900104 evidencia que las
actividades operativas programadas para el primer semestre fueron ejecutadas confarme
a lo previsto; sin embargo, este nivel de ejecucion no implica necesariamente que el
indicador de la AEI alcance el mismo porcentaje, debido a que el resultado estratégico
depende de la cantidad de unidades catastrales efectivamente actualizadas respecto del
total registrado.

En consecuencia, se evidencia una relacién complementaria entre la AEL.04.01 y la
AOQI30128900104. La actividad operativa constituye uno de los mecanismos mediante los
cuales la Municipalidad desarrolla las acciones necesarias para mantener y actualizar la
informacién catastral, cuyos resultados contribuyen posteriormente a incrementar el
numero de unidades catastrales actualizadas que son consideradas en el indicador de la
AEI.
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Por tanto, el 100% de ejecucién alcanzado por la AOI30128900104 demuestra un
cumplimiento favorable de la programacion operativa; no obstante, el 6,50% de
cumplimiento de la AE1.04.01 respecto del logro esperado al primer semestre evidencia
que el resultado estratégico presenta una brecha que requiere seguimiento durante el
segundo semestre.

En atencién al resultado obtenido, se recomienda fortalecer el seguimiento de las unidades
catastrales efectivamente actualizadas e incorporadas al Sistema SIRCAT, verificando gue
las actividades operativas ejecutadas se traduzcan progresivamente en un incremento del
numero de unidades catastrales actualizadas consideradas en el indicador estratégico.

Recomendacion

Asimismo, se recomienda realizar un seguimiento periédico de la relacion entre las
unidades catastrales trabajadas mediante la AQI y aquellas que finalmente cumplen las
condiciones para ser contabilizadas como unidades catastrales actualizadas para efectos
del indicador de la AEI, con la finalidad de identificar posibles brechas entre la gjecucién
operativa y el resuliado estratégico.

De esta manera, se podra fortalecer la articulacion entre la AOI30128900104 y la
AEI.04.01, orientar las acciones del segundo semestre hacia el incremento de las unidades
efectivamente actualizadas y contribuir al cumplimiento de la meta anual de la AE|.04.01
al cierre del ejercicio fiscal 20286,

6. AEL04.03: “Regeneracion urbana integral en el distrito”

La AEL04.01: "Regeneracion urbana en el distrito”, a cargo de la Subgerencia de Obras y
Mantenimiento de Ornato, tiene como indicador el nimero de metros cuadrados
regenerados.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador corresponde a 19 516,89 m?, alcanzandose una ejecucion de 7 927,92 m?, lo
que representa un 40,62% de cumplimiento respecto del logro esperado para el periodo.
De acuerdo con los rangos de calculo establecidos por lz Municipalidad de Santiago de
Surco, este resultado se ubica en el nivel “Regular’ (color amarillo).

diga Jenominacio Inidad de Organizacio
ACl (4.0 REeGeneracio Iroans 2qral en el disirmo 40.62%
Humerc de metros cuadrados 03.11.02-SUBGERENCIA DE OBRAS Y
HD.01.AEL04.03 40.62%
N ragensrados MANTEMIMENTO CEL QRNATO

Durante el primer semestre se realizaron acciones de mantenimiento y regeneracion de
infraestructura peatonal en diferentes sectores del distrito. Estas intervenciones
comprenden actividades destinadas a conservar, reparar, mejorar o restituir las
condiciones de funcionamiento de la infraestructura urbana, con la finalidad de garantizar
la continuidad y adecuada prestacién de los servicios en beneficio de la poblacian.

En este marco, las intervenciones comprenden principalmente el mantenimiento y/o
mejoramiento de rampas de acceso, veredas, bermas, sardineles y espacios publicos,
contribuyendo a generar condiciones adecuadas de seguridad, comodidad y accesibilidad
para los vecines del distrito.
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Durante el primer semestre de 2028 se alcanzd una ejecucion de 7 927,92 m? de
infraestructura regenerada, correspondiente al avance registrado en las intervenciones
realizadas durante el periodo.

MES M2
EMNERO 1043.93
FEBRERO 1882.77
MARZO 1269.07
ABRIL 1218.15
A O 1245
JUro 1268
TOTAL F927.92

Cabe precisar que el indicador de la AEL04.03 tiene periodicidad anual; por tanto, el
resultado obtenide durante el primer semestre constituye un avance parcial hacia el
cumplimiento de la meta anual. En ese sentido, el resultado de la AE| debe analizarse
conjuntamente con la ejecucién de las actividades operativas e inversiones vinculadas,
considerando tanto las intervencicnes ejecutadas como aquellas que no presentaron
ejecucién o no tuvieron pragramacion durante el periodo.

Relacién AEI-AOI

La AEL04.03 se encuentra articulada durante el primer semestre de 2026 con trece
(13) Actividades Operativas Institucionales (AOl) e inversiones, vinculadas a
intervenciones de infraestructura, mejoramiento urbano, movilidad, accesibilidad, espacios
publicos y servicios destinados a contribuir a la regeneracion urbana integral del distrito,

De acuerdo con el seguimiento efectuado al primer semestre, estas actividades e
inversiones presentan la siguiente situacion;

= Tres (03) AOI e inversiones alcanzaron el 100% de ejecucidn, evidenciando el
cumplimiento de la programacion prevista para el periodo.

= Cinco (05) AOI e inversiones registraron 0% de ejecucidn, constituyendo las
principales brechas de ejecucidn que requieren seguimiento durante el segundo
semestre.

« Cinco (05) AOI e inversiones se encuentran sin programacion (SP) para el primer
semestre, por lo que no corresponde considerar su ausencia de ejecucion come una
desviacion respecto de la programacion del periodo.
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En consecuencia, el analisis de la AEI debe concentrarse principalmente en las cinco (05)
actividades e inversiones que registraron 0% de ejecucion, debido a que su falta de avance
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Entre las actividades e inversiones vinculadas a la AEL.04.03 que presentaron 0% de
gjecucion al primer semestre se encuentran las siguientes:

e AQI30128900388: “Estudios de preinversion”.

¢ AOI30128900347: “Elaboracion de proyectos de pre inversién e inversiones de
optimizacion, ampliacion marginal, reposicion y rehabilitacion”.

¢ A0I30128900405: "Mejoramiento y ampliacion de los servicios institucionales de la
sede Loma Amarilla (Pal2), de la Municipalidad de Santiago de Surco

s AOI301289003886: “Mejoramiento de servicic de habitabilidad institucional en la
Central de Monitoreo y Oficinas Administrativas”

e AOI30128200468: “Estudios de preinversion (Educacion)”.

Estas actividades presentan una gjecucion de 0% al primer semestre, por lo que no han
generado, durante el periodo evaluado, resultados fisicos que contribuyan directamente al
incremento de los metros cuadrados regenerados considerados en el indicador de la AEL.

De acuerdo con la informacidon proporcionada por la unidad organica, una de las
principales razones que explica el resultado de la AEl es que algunas inversiones
consideradas al inicio del ejercicio 2026 no fueron priorizadas para su gjecucion durante
el primer semestre, encontrandose prevista su ejecucion y/o culminacion, segun
corresponda, durante el segundo semestre,

Esta situacian explica parcialmente la diferencia entre el logro esperado y el resultado
alcanzado durante el periodo, considerando que la AEl depende de la ejecucion efectiva
de las intervenciones gue generan metros cuadrados regenerados.

Por otro lado, las tres actividades e inversiones que alcanzaron el 100% de ejecucion
contribuyeron favorablemente al avance operativo de la AEI, evidenciando que aquellas
intervenciones que contaron con programacion y condiciones para su gjecucion pudieron
cumplir con las metas previstas para el primer semestre.

Asimismo, las cinco actividades e inversiones sin programacion (SP) no constituyen una
desviacion de la gjecucion, dado que no tenian metas fisicas programadas para el pericdo
evaluado. Sin embargo, correspende realizar su seguimiento en el segundo semestre, en
caso se haya previsto su programacién para dicho periado.

REMODELACION DE ESTACICN OE BOMBEROS; EM EL{LA) I

JPALIA DI ’ ANTIAGO APOST 24 4
AQRD128500402 | COMPANIA DE BOMBEROS SANTIAGO APOSTOL N 134 EN LA P |Seioive ah wpen e
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A e N IR o———
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ADI20128500284 [DISCAPACIDAD EN OFICINA MUNICIPAL DE ATEMCION A LAS SP semastre, s ejgcuta en
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DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO-LIMA-LIIMA-CUI 2585248

CREACION DE LOS SERVICIOS CULTURALES PARA LA

PARTICIPACION DE LA POBLACIOM EM LAS INCUSTRIAS Me se prieriza para gl 1er
A0MR[0128800475 [ CULTURALES ¥ LAS ARTES EN CENTRO MUNICIPAL BE LAS SP semestre, 56 gjecuta en
ARTES DISTRMTC CE 8ANTIAGO DE SURCO DE LA PROVIHCIA &l 2do semestre

DE LA DEL CEPARTAMENTO DE LIMA - 2701704

En ese sentido, se evidencia una relacién directa entre la AEL.04.03 y las actividades
operativas e inversiones vinculadas, debido a que la ejecucién de proyectos e
intervenciones de infraestructura urbana constituye uno de los principales mecanismos
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mediante los cuales la Municipalidad contribuye al logro del indicador de metros cuadrados
regenerados.

El resultado de 40,62% de cumplimiento de la AEI respecto del logro esperado al primer
semestre se encuentra relacionado con el nivel de ejecucion de las actividades e
inversiones que fueron programadas para el periodo. En particular, las cinco actividades e
inversiones que registraron 0% de ejecucion representan una brecha que debe ser objeto
de seguimiento, debido a que su falta de avance puede postergar la generacion de
resultados fisicos y limitar el incremento de los metros cuadrados regenerados durante el
gjercicio.

o s& prioriza para & 1er
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Mo & pricriza para el 1er
=zemeslire, 2e gjecuta en

€l 2do semestre

ADI20128200288 |ESTUDIOS DE PRE - IMVERSION

ELABORACION CE PROYECTOE CE PRE MWVERSION E
A0120128500347 |MVERSIONES DE OFTIMEACION, AMPLIACION MARGINAL,
REPOSICION ¥ REHABILITACION

MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION CE LOE SERVICIOS
IMSTMUCIONALES CE LA SEDE LOMA AMARILLA( PAL2) DE LA
AQI20128500408 [MUNICIFALIDAD DE SANTIAGO CE SURCO, URBANIZACION
PROLONGACION BENAVIDES, SECTOR 2, SANTIAGH DE SURCO
CEL DISTRMO DE SANTIAGO OE SURCO - LIMA - LA
WMEJORARENTO ¥ ANMPLIACICH CEL SERVICIO CE
HABITABILIDAD MSTITUCIOMAL EN L& CENTRAL DE
ACIZ012850G228 (MONMORED ¥ OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE CENTRO
POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO, LINA LIMA ZE74862

Mo se pricriza para el 1er
semestre, se sjecuta en
£l 2do semestre

Liguidacian en el 2do
semestre

No =€ pricriza para el ler
£emestre, s& gjecuta en
i =l 2do =emestre
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Por tanto, si bien se cuenta con actividades que alcanzaron el 100% de ejecucion, estas
no compensan necesariamente la ausencia de ejecucién de otras intervenciones, debido
a que cada AQI e inversion contribuye de manera diferenciada al resultado estratégico y
ne todas generan directamente el mismo numero de metros cuadrados regenerados.

En atencion a los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer el seguimiento de las
actividades operativas e inversiones vinculadas a la AEI.04.03, pricrizando aquellas que
registraron 0% de ejecucion al primer semestre, a fin de determinar las causas que han
impedido su avance y establecer las acciones necesarias para su gjecucion durante el
segundo semestre.

Recomendacion

Asimismo, se recomienda que la unidad organica responsable actualice el cronograma de
ejecucion de las inversiones priorizadas para el segundo semestre, identificando
responsables, plazos y productos esperados, con especial atencion a aquellas
intervenciones cuya ejecucion contribuya directamente al incremento de los metros
cuadrados regenerados.

De igual manera, corresponde realizar un seguimiento diferenciado de las actividades gue
se encuentran sin programacicn (SP), verificando si cuentan con metas previstas para el
segundo semestre y asegurando, de corresponder, su adecuada programacion y
ejecucion.

La implementacion de estas medidas permitira reducir las brechas identificadas en las AOI
e inversiones, incrementar la ejecucion fisica de las intervenciones urbanas y fortalecer su
contribucién al indicador de la AEI.04.03, considerando que el resultado obtenido al primer
semestre constituye un avance parcial y que el cumplimiento definitivo del indicador sera
determinado al cierre del gjercicio fiscal 20286,
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7. AEL04.04: “Habilitacion urbana adecuada en beneficio del distrito”

La AEL04.04: “Habilitacion urbana adecuada en beneficio del distrito”, a cargo de la
Subgerencia de Licencias y Habilitacion, tiene como indicador el porcentaje de metros
cuadrados de predios rusticos y semi rusticos con emision de licencia de habilitacién
urbana.

Para el primer semesire del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador corresponde al 0,15% de la meta anual, alcanzandese un resultado de 0,06%,
lo que representa un 40,00% de cumplimiento respecto del logro esperado para el
periodo. De acuerdo con los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad de
Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel “Regular” (color amarillo).

+ Rango de

[Ejecucion
40.00% |

Porcentaje de m2 de predios risticos v "
Sr 522 : - 03.10.C1-SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y
MD.01.AELD4.04 | zemi rustica con emisicn de licencia de 40.00%

A A
hatilitacién urbana HABILITACION

El indicador permite medir la proporcion de la superficie de terreno, expresada en metros
cuadrados, correspondiente a predios clasificados como riisticos o semirtsticos que han
obtenido una licencia de habilitacién urbana, permitiende su incorparacién al ambito
urbano y, de corresponder, la inscripcién registral del cambio de uso de rustico a urbano.

El célculo del indicador se realiza mediante la relacion entre el numero de metros
cuadrados de superficie de terreno habilitado y el total de metros cuadrados de superficie
del terreno del distrito.

Durante el pericdo comprendido entre enero y junio de 2026, se aprobaron procedimientos
de habilitacién urbana de oficio, correspondientes a un area total de 33 796,80 m?2.

URB. REPORTEROS GRAFICOS 15,425.20 | RSG N°110-2028-SGLH-GLU-MSE

URB. TRECE DE OCTUBRE 555022 RSG M 82-2026-86LH-GOU-MSS

URB. EL TOTORAL ETAPA 10,8280.20 | geG Me35c-2028 SGLH-GDU-MES

FARTE DEL FUNDO TALANA, 24510 RSG M42R-2026-SGLH-COU-MES

LOTE 1, MZE, FUNDO LAS ANIMAS 210082 RGE N4R7-2028-SGLH-CDU-MES
TOTAL 33,796.80

Considerando que la superficie total del distrito asciende a 54 090 000 m?, el &rea
habilitada durante el primer semestre representa aproximadamente el 0,06% de la
superficie total del distrito. Al comparar este resultado con el 0,15% de logro esperado para
el periodo, se obtiene un nivel de cumplimiento de 40,00%, correspondiente al nivel
“‘Regular” (color amarillo) segun la metodologia de evaluacion de los indicadores de las
AEL

Cabe precisar que el resultade del indicador esta condicionado, entre otros factores, por
la demanda efectiva de procedimientos de habilitacion urbana, asi como por la
presentacién de solicitudes y el cumplimiento de los requisitos técnicos y legales
establecidos en la normativa vigente. En consecuencia, el comportamiento del indicador
puede estar sujeto a factores extermnos relacionados con la cantidad, caracteristicas y
oportunidad de los procedimientos que ingresan y son concluidos durante el periodo.

Relacion AEI-AQOI

La AEL04.04 guarda relacion con cuatro actividades operativas, pero directamente
articulada con la AOI30128900252 Habilitacion urbana de oficio de zonas rusticas
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consolidadas en el distrito, actividad operativa que contribuye a la implementacion de la
accion estratégica mediante la evaluacion y aprobacién de los procedimientos de
habilitacidn urbana correspandientes a las zonas risticas consolidadas del distrito.

ATENCION DE EXPEDEHTES ADUMNISTRATVGS

AEL04.04 ACR0128800100 ! 10000
—— TUPA CE LICENCIA OF EDFICACION i
LT e TRATH
AE104.04| urbana ADIE0128900101 ;::f‘%g” o E&ggﬂgs :gr_.mis ™S | g773% |suscerencis oe
7 adecuada en A DE HABILF, 153 UBDANAS LICENCIAS Y

AELD4.04| bensficio del | AQIZ0128500251 |REALEZAR MNSPECCIONES DE CONTROL DE OBR& | 100.00% |HABILTACION

distrite
Lrm annaeg | TABILITACION URBANA DE OFICIO CE ZOHAS
AR i AUSTICAS CONSOLIDADAS DEL DISTRITO 1000

Durante el primer semestre de 2026, la AOI30128900252 tuvo una programacion de seis
(06) resoluciones de aprobacion, alcanzéndose la ejecucion de las seis (08) resoluciones
programadas, lo que representa un 100% de ejecucion fisica de la actividad operativa.

Este resultado evidencia un cumplimiento favorable de la programacion operativa
establecida para el semestre. Sin embargo, el nivel de ejecucion de la AOI no se traduce
directamente en un porcentaje equivalente de cumplimiento de la AEI, debido a que ambas
cuentan con diferentes unidades de medida y niveles de medicion.

En efecto, mientras que la AOI30128900252 mide el nlimero de resoluciones de
habilitacién urbana aprobadas, la AEI.04.04 mide el porcentaje de metros cuadrados de
predics rusticos y semirtsticos que cuentan con licencia de habilitacion urbana respecto
de la superficie total del distrito.

Por tanto, una resolucién de habilitacion urbana puede comprender una superficie
determinada de terreno, por lo que el cumplimiento de las seis resoluciones programadas
contribuye al incremento de los metros cuadrados habilitados considerados en el indicador
estratégico, pero no existe una equivalencia directa entre el numero de resocluciones
aprobadas y el porcentaje de superficie habilitada.

El resultado de la AEI debe interpretarse considerando que la ejecucion operativa se
encuentra condicionada por la cantidad y superficie de los predios comprendidos en los
procedimientos de habilitacion urbana. En este caso, si bien se cumplié la totalidad de las
resoluciones programadas, la superficie resultante de dichas habilitaciones representa una
proporcion relativamente reducida respecto de la superficie total considerada para el
indicador estratégico.

Asimismo, considerando que el indicador de la AEI.04.04 tiene periodicidad anual, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual. En consecuencia, corresponde continuar con el seguimiento de la
actividad operativa durante el segundo semestre, verificando que las resoluciones
aprobadas se traduzcan en un incremento de la superficie habilitada que contribuya al
resultado anual de la AEI.

Recomendaciéon

En atencion a los resultados obtenidos, se recomienda continuar con el seguimiento de
los procedimientos de habilitacién urbana de oficio y de las resoluciones que se encuentren
en proceso de evaluacion y aprobacion, a fin de asegurar que las actividades operativas
programadas durante el segundo semestre contribuyan al incremento de la superficie de
predios rusticos y semirlsticos habilitados.

Asimismo, se recomienda efectuar un seguimiento conjunto de las rescluciones aprobadas
y de los metros cuadrados de superficie habilitada que genera cada procedimiento, de
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manera que se pueda identificar oportunamente la contribucion efectiva de la AQI al
indicador de la AEL

Esta medida permitira fortalecer la articulacion entre la ejecucién operativa y el resultado
estratégico, asi como dispener de informacion que facilite la identificacién de posibles
brechas entre el numero de procedimientos aprobados y la superficie efectivamente
habilitada.

En ese sentido, la continuidad de las acciones de habilitacion urbana durante el segundo
semestre, conjuntamente con el sequimiento de la superficie habilitada, permitira fortalecer
la contribucion de la AQI30128900252 al cumplimiento de la AEL.04.04 y mejorar el nivel
de avance del indicador al cierre del gjercicio fiscal 2026.

8. AELD5.01: “Servicio de orientacién para la constitucién; formacién y desarrollo
empresarial realizados en el distrito”

La AEL05.01 “Servicio de orientacién para la constitucién; formacién y desarrollo
empresarial realizados en el distrito”, a cargo de la Gerencia de Desarrollec Economico,
tiene como indicador el nimero de capacitaciones en desarrollo empresarial dirigidos a
empresarios y emprendedores,

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 140 capacitaciones, alcanzandose 42 capacitaciones durante el
periodo, lo gue representa un 30,00% de cumplimiente respecto del logro esperado para
el semestre. De acuerdo con los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad de
Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel “Malc” (color rojo).

02.08-GERENCIA DE DESARROLLO

AELDE.D1 ial dirigid )
[hD.01.AEL05.01 | empresarial dirigidos a empresarios y ECONOMICO

emprendedores

El indicador permite medir las acciones de capacitacion orientadas al desarrollo
empresarial de empresarios y emprendedores del distrito, con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos y capacidades para la gestion, crecimiento, sostenibilidad y formalizacion
de sus actividades econdémicas.

Durante el primer semestre de 2026 se realizaron 42 talleres y conferencias, en modalidad
presencial y virtual, principalmente a través del programa Surco Emprende, orientado al
fortalecimiento de las capacidades de emprendedores y pequefios empresarios del distrito.
Estas actividades fueron desarrolladas de manera gratuita y mediante alianzas
estratégicas con instituciones especializadas, entre ellas ESAN, ADEX, SUNAT,
INDECQPI, COFIDE, Centrum PUCP, Toulouse Lautrec y SISE.

2026 ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL

CAPACITACIONES

Las capacitaciones estuvieron orientadas a brindar herramientas y conocimientos para
mejorar la gestién de los emprendimientos y fortalecer las capacidades empresariales de
los participantes, contribuyendo a generar mejores condiciones para el desarrollo y
sostenibilidad de sus actividades econdémicas.
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Cabe precisar que el indicador de la AEL.05.01 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe ser analizado conjuntamente con la gjecucion de las actividades
operativas vinculadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, el resultado
semestral no representa el cumplimiento definitivo de la AEI, el cual sera determinado al
cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relacion AEI-AOI

La AEL05.01 se encuentra articulada principalmente con la AOI30128900092: "Promover
el incremento de inversionistas en el distrito, asi como fomentar el crecimiento y
formalizacion de emprendedores”, actividad operativa que contribuye al fortalecimiento del
ecosistema empresarial del distrito mediante acciones de promocion, orientacion,
capacitacion y generacion de oportunidades para emprendedores y empresarios.

81 Servicio de arientacien
PROKMOVER EL INCREMENTO CE

___|mveERsioNISTAS EN EL DISTRITO ASi GERENDoY, O

888 rara s constituciin;
formacicn y desarrolle | AQIR0128800052 100.00% |CESARROLLO

COMO FOMENTAR EL CRECIMENTO ¥

i Al
FORMALIZACION DE EMPRENCEDDRES UEEiaMes

empresarial realizados
4| =n &l disirito

Durante el primer semestre de 2026, la AOI30128900092 alcanzo el 100% de ejecucion
respecto de su programacion, evidenciando el cumplimiento de la meta operativa prevista
para el periodo.

La actividad comprende, entre otras, las siguientes acciones:

¢ Capacitaciones dirigidas a ciudadanos emprendedores, orientadas al desarrollo y
fortalecimiento de sus negocios.

+ Ruedas de negocios dirigidas a empresarios del distrito, destinadas a generar
oportunidades de articulacion y relacionamiento empresarial,

s Alianzas estratégicas con instituciones y empresas publicas y privadas, con la
finalidad de ampliar las oportunidades de capacitacion, orientacién y fortalecimiento
empresarial.

Asimismo, durante el primer semestre se dispuso que los talleres de capacitacién se
desarrollaran bajo una modalidad mixta, presencial y virtual, con el propésito de ampliar la
coberturay facilitar la participacién de emprendedores y pequefios empresarios del distrito.
Para ello, se utilizaron diversas plataformas digitales, entre ellas Zoom, Facebook Live,
Demio y Google Meet, permitiendo ampliar los mecanismos de acceso a las actividades
de capacitacion.

Recomendacién

En atencidn al resultado obtenido, se recomienda fortalecer durante el segundo semestre
la programacion y ejecucion de las capacitaciones en desarrollo empresarial, priorizando
aquellas tematicas de mayor demanda entre los emprendedores y pequefios empresarios
del distrito.

Asimismo, se recomienda continuar y ampliar las alianzas estratégicas con instituciones
publicas, privadas y académicas, asi como mantener la modalidad mixta de capacitacidn,
con la finalidad de ampliar la cobertura y facilitar la participacion de un mayor nimero de
empresarios y emprendedores.

De igual manera, corresponde realizar un seguimiento periddico del nimero de
capacitaciones ejecutadas respecto de la meta anual, identificando oportunamente las

42



Informe de Evaluacidn Institucional primer semestre 2026

brechas de programacion y ejecucion que pudieran afectar el cumplimiento del indicador
de la AEl al cierre del ejercicio.

La implementacion de estas medidas permitird fortalecer la contribucion de la
AQI301289800092 a la AELD5.01, incrementando pregresivamente el numero de
capacitaciones en desarrollo empresarial durante el segundo semestre y favoreciendo el
cumplimiento de la meta anual establecida para la AEL.05.01.

9. AEL05.03: “Programa de Recuperacion Integral de Mercacdos en el distrito”

La AEL05.03 "Programa de Recuperacion Integral de Mercados en el distrito”, a cargo de
la Gerencia de Desarrollo Economico, tiene como indicador el porcentaje de mercados con
intervencién para mejoras integrales de infraestructura.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperade acumulado del
indicador asciende a 32%, alcanzandose un resultado de 9,67% durante el periodo, lc que
representa un 30,22% de cumplimiento respecto del logro esperado para el semestre. De
acuerdo con los rangos de célculo establecidos por la Municipalidad de Santiage de Surco,
este resultado se ubica en el nivel “Regular” (color amarillo).

Porcentaje de mercados con
IMD.01.AE105.03 |intervencion para mejeras integralss de
infragstructura

03.08-GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOWICD

El indicador permite medir el porcentaje de mercados de abasio del distrito que han
recibido intervenciones orientadas a mejorar integralmente sus condiciones de
infragstructura, contribuyendo a que estos establecimientos cuenten con condiciones
adecuadas para la atencién de los usuarios.

En este marco, la Municipalidad promueve acciones orientadas al mejoramiento de las
condiciones de limpieza, orden, infraestructura y tecnologia de los mercados de abasto del
distrito, con la finalidad de fortalecer su funcionamiento y contribuir a brindar mejores
condiciones para comerciantes y usuarios.

El indicador se determina mediante la relaciéon entre el numero de mercados que han
recibido mejoras integrales y el total de mercados considerados en el ambito del indicador.
Durante el primer semestre de 2026 se registraron 31 mercados en el distrito, de los cuales
tres (03) mercados fueron objeto de intervencién, resultado que, conforme a la
metadologia y formula establecida en la ficha técnica del indicador, genera un avance de
9,67% en la AEL.05.03.

Cabe precisar que el indicador de la AEI.05.03 tiene periodicidad anual; par ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe analizarse conjuntamente con la ejecucién de las actividades
operativas vinculadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, el resultado
semestral no representa el cumplimiento definitivo de la AEIl, cuyo resultado integral sera
determinado al cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relaciéon AEI-AOI

La AEIL05.03 se encuentra articulada principalmente con la AOI30128900429:

“Programa de recuperacion integral de mercados en el distrito”, actividad operativa que

L contribuye a la implementacion de la accién estratégica mediante acciones orientadas al
g’ s fortalecimiento, recuperacion y formalizacion de los mercados de abasto del distrito.
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Programa de
Recuperacion Integral
de Mercades en el
digirito

GERENCIA DE
DESARROLLOD
ECONOMICO

Durante el primer semestre de 2026, se programd la realizacién de una (01) campana en
mercados, alcanzandose la ejecucion de dos (03) campanas, desarrolladas en el Sector 1
del distrito, especificamente en el Mercado Anexo 2 y Mercado N°1.

En consecuencia, la actividad operativa alcanzo un nivel de ejecucion fisica superior a la
programacion prevista para el periodo, evidenciando el cumplimiento de la meta operativa
establecida y una ejecucion favorable de la AO130128900429.

Se evidencia una articulacién directa entre la AEL.05.03 y la AQI130128900429, debido
a que las acciones desarrolladas mediante el programa de recuperacion integral de
mercados contribuyen a generar las condiciones necesarias para la mejora de los
mercados de abasto del distrito.

No obstante, se observa una diferencia entre el nivel de ejecucion de la actividad operativa
y el resultado de la accién estratégica. Mientras que la AOI30128900429 alcanzo el 100%
de ejecucion respecto de su programacion, la AEL.05.03 alcanzé un cumplimiento de
30,22% respecto del logro esperado para el primer semestre, ubicandose en el nivel
“Regular” (calor amarillo).

Esta diferencia se explica porque la AOl y la AEI utilizan unidades de medida diferentes.
La actividad operativa mide el cumplimiento de las camparias realizadas, mientras que el
indicador de la AEl mide el porcentaje de mercados que cuentan con intervenciones para
mejoras integrales de infraestructura.

Por tanto, la realizacion de las dos campanas durante el primer semestre evidencia el
cumplimiento de la actividad operativa; sin embargo, la ejecucion de campafas no se
traduce directamente en un incremento equivalente del porcentaje de mercados con
mejoras integrales de infraestructura, debido a que se trata de diferentes niveles de
medicién.

Las campafas realizadas en los mercados Anexo 2 y N°1 constituyen acciones que
contribuyen a la implementacion de la AEL05.03, particularmente en materia de
promocion, formalizacion y fortalecimiento de los mercados de abasto. Sin embargo, para
incrementar directamente el resultado del indicador estratégico se requiere que dichas
acciones se articulen con intervenciones efectivas de mejoramiento integral de
infraestructura en los mercados considerados dentro del indicador.

En atencion al resultado obtenido, se recomienda fortalecer durante el sequndo semestre
las acciones orientadas a la recuperacion integral de los mercados de abasto, priorizando
aquellos que presenten mayores necesidades de intervencidon y que se encuentren
comprendidos dentro de la programacion anual de 1a AEI.05.03.

Recomendacion

Asimismo, se recomienda mantener el desarrollo de las campafias de formalizacion vy
fortalecimiento de los mercados, procurando que estas acciones se articulen con las
intervenciones de mejoramiento de infraestructura, limpieza, orden y condiciones de
funcionamiento de los establecimientos.

De igual manera, corresponde realizar un seguimiento diferenciado entre las metas de las
AQl y el indicader de la AEl, verificando que las actividades operativas ejecutadas durante
el segundo semestre contribuyan efectivamente al incremento del nimerc de mercados
con mejoras integrales.

En ese sentido, considerando que el indicador de la AEI.05.03 tiene periodicidad anual, se
recomienda realizar el seguimiento de los mercados intervenidos durante el segundo
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semestre, con |a finalidad de reducir la brecha identificada al primer semestre vy fortalecer
la contribucion de la AOI30128900429 al cumplimiento de la meta anual de la AEI al cierre
del gjercicio fiscal 2026.

10. AEL06.04: Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en heneficio del
distrito

La AEL06.04 “"Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en beneficio del distrito”,
a cargo de la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes, tiene como
indicador el numero de agentes culturales que han participado en los programas de
fortalecimiento de capacidades

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2028, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 200 agentes culturales. De acuerdo con la informacion registrada
inicialmente en el aplicative CEPLAN V.1, se consignd un resultado de 30 agentes
culturales, equivalente al 15,00% de cumplimiento, ubicandose en el nivel “Malo” (color
rojo), conforme a los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad de Santiago de
Surco.

02.12.02-SUBGERENCIA GE EDUCACION,

ME.01.4ELOE.04 |pariicipade en los programas de CULTURA, TURISNO Y DEPORTES

fortalecimiento de caracidades

No obstante, durante el proceso de revision de la informacion y de los medios de
verificacion correspondientes al periodo evaluado, se identificd un error material en el
registro del resultado, debido a que se consigné 30 agentes culturales cuando el resultado
efectivamente alcanzado fue de 147 agentes culturales. Este resultado representa un
73,50% de cumplimiento respecto de la meta de 200 agentes culturales, lo que, conforme
a los rangos establecidos por la Municipalidad, corresponde al nivel “Regular” (color
amarillo).

Cabe sefialar que, al momento de identificarse dicha inconsistencia, el aplicativo CEPLAN
V.1 se encontraba cerrado para el registro correspondiente al primer semestre, por lo que
no fue posible efectuar la modificacion del valor registrado. En consecuencia, el presente
informe deja constancia de la diferencia identificada entre el valor registrado en el
aplicativo y el resultado verificado mediante los medios de sustento correspondientes.

Durante el primer semestre de 2026 se alcanzo la participacion de 147 agentes culturales,
mediante la ejecucion del Programa de Formacién Continua para Gestores Culturales y
diversas actividades de capacitacion dirigidas a gestores culturales, artistas, promotores
culturales, docentes y representantes de organizaciones culturales.

Las jornadas formativas abordaron temas relacionados con gestion cultural, formulacion
de proyectos, patrimonio cultural, museologia, difusion cultural, herramientas digitales y
gestion de publicos, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias técnicas y de
gestién de los participantes.

Asimismo, se desarrollaron talleres formativos y mesas de diglogo en coordinacion con
diversas instituciones culturales, orientados al fortalecimiento de las capacidades de los
agentes culturales y de los ciudadanos interesados en temas vinculados con la gestién y
promocién cultural.

Estas acciones se desarrollaron en el marco del Plan de Cultura de Santiago de Surco
2025-2030, contribuyendo a su implementacion progresiva y al fortalecimiento de una
estrategia de formacion continua para los actores culturales del distrito.
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La participacion registrada evidencia el interés de los agentes culturales por fortalecer sus
competencias y capacidades, contribuyendo al desarrollo del ecosistema cultural del
distrito y al fortalecimiento de la participacion ciudadana en los procesos culturales
promovidos por la Municipalidad.

Cabe precisar que el indicador de la AEL.06.04 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe analizarse conjuntamente con la ejecucion de las actividades
operativas vinculadas durante el periodo evaluado. El resultado integral de la AEIl sera
determinado al cierre del ejercicio fiscal 2026,

Relacion AEI-AQI

La AEL.06.04 se encuentra articulada principalmente con la AQI30128900430: “Programa
de formacion cultural”, actividad operativa que contribuye directamente al fortalecimiento
de las capacidades de los agentes culturales mediante la ejecucidn de talleres, actividades
formativas y espacios de capacitacion relacicnados con la promocion y desarrollo cultural.

Durante el primer semestre de 2026, la AOI301289004 30 programo la participacién de 250
beneficiarios, alcanzandose 147 participantes, lo que representa un 58,80% de ejecucion
de la actividad operativa.
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Se evidencia una articulacion directa entre la AEL.06.04 y la AOI30128900430, debido a
que las acciones ejecutadas mediante el Programa de Formacion Cultural contribuyen
directamente al fortalecimiento de las capacidades de los agentes culturales, resultado
esperado de la accion estrategica.

Sin embargo, debe precisarse que los porcentajes de ejecucion de la AEl y de la AOI no
son equivalentes, debido a que utilizan diferentes metas de referencia:

Para la AEI.06.04, la meta es de 200 agentes culturales, alcanzandose 147, equivalente
a un 73,50% de cumplimiento respecto de la meta estratégica.

Para la AOI30128500430, |2 programacion fue de 250 beneficiarios, alcanzandose 147,
equivalente a un 58,80% de ejecucion de la actividad operativa.

Por tanto, la AOI constituye uno de los principales mecanismos mediante los cuales se
contribuye al cumplimiento de la AEl, pero la evaluacion de cada nivel debe realizarse
considerando su propia unidad de medida y meta programada.

Asimisme, se identificé que durante los dos primeros meses del ejercicio no se realizaron
actividades de capacitacion, debido principalmente a la falta de programacion y
disponibilidad de personal, situacién que incidié en el nivel de ejecucion de la AOl y en el
numero de participantes alcanzados durante el pericdo.

No obstante, las actividades desarrolladas posteriormente permitieron alcanzar 147
agentes culturales, evidenciandose un avance significativo en el fortalecimiento de sus
capacidades.

Recomendacion

Considerando el resultado abtenido y la brecha existente respecto de la programacion de
la actividad operativa, se recomienda fortalecer la programacién y ejecucion de las
actividades de formacion cultural durante el segundo semestre, priorizando aguellas
acciones que permitan incrementar el nimero de agentes culturales capacitados.
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Asimismo, se recomienda asegurar oportunamente la disponibilidad de personal y la
programacion de las actividades formativas desde el inicio del periodo, a fin de evitar
retrasos que puedan afectar el cumplimiento de las metas establecidas.

De igual manera, se recomienda implementar un mecanismo de revisién y validacién
previa de los resultados de los indicadores antes de su registro en el aplicativo CEPLAN
V.1, contrastando los valores reportados con los medios de verificacion correspondientes.
Esta medida permitira reducir el riesgo de errores materiales en el registro de los
resultados,

En relacion con el error identificado en el registro del primer semestre, considerando que
el aplicativo CEPLAN V.1 ya se encuentra cerrado, se deja constancia de la incidencia en
el presente informe y se recomienda que, para el siguiente periodo de evaluacién, la
unidad organica responsable efectlie una revision previa y exhaustiva de la informacién
antes de su registro, a fin de garantizar la consistencia y trazabilidad de los resultados
reportados.

Finalmente, considerando que el indicador de la AEL.06.04 tiene periodicidad anual,
corresponde continuar con el seguimiento durante el segundo semestre, con la finalidad
de reducir la brecha respecto de los 200 agentes culturales previstos y contribuir al
cumplimiento de la meta anual al cierre del ejercicio fiscal 2026.

11. AEL.06.06: Competencias y habilidades fortalecidas de los prestadores de
servicios turisticos del distrito

La AEL.06.06: "Competencias y habilidades fortalecidas de los prestadores de servicios
turisticos del distrito”, a cargo de la Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo ¥
Deportes, tiene como indicador el nimero de prestadores de servicios turisticos
capacitados.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2028, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 400 prestadores de servicios turisticos capacitados,
alcanzandose 158 prestadores capacitados durante el periode, lo que representa un
39,80% de cumplimiento respecto del logro esperado. De acuerdo con los rangos de
calculo establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, este resultado se ubica
en el nivel “Regular’ (color amarillo).

adigo JENOIMIMacio Inidad de Organizacio ;
¥ jDELE =i ,ifilF_I"-—l U2CCKES 42 108 presiagores de ge IS 1 = 15
k06,06 dei distrito 38.50%
Numero de prestadores de servicios 02.12.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION
HD.01 AELDE.08 , ) ' :
L. furisticos capacitades CULTURA, TURISMO ¥ CEPQRTES oy

Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicios turisticos, mediante |a
generacion de alianzas estratégicas con instituciones especializadas, entre ellas el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la Universidad Auténoma del Pert, la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el CETPRO Tacna. Estas instituciones
contribuyeron al desarrollo de capacitaciones especializadas dirigidas principalmente al
fortalecimiento de capacidades relacionadas con la promocion, comercializacion y
posicionamiento de productos artesanales y gastronémicos.

Las actividades de capacitacion se desarrollaron principalmente en el Club del Vecino de
San Roque, permitiendo fortalecer las competencias de los participantes y contribuir al
desarrollo de la actividad turistica y econdmica del distrito.
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No obstante, durante el periodo evaluado se presentd una limitacion en la disponibilidad
de personal, lo que afectd la capacidad operativa para desarrollar la totalidad de las
capacitaciones previstas. Como consecuencia, de los 400 prestadores programados, se
logré capacitar a 158, alcanzandose el 39,50% de cumplimiento del indicador de la AEL.

Cabe precisar que el indicador de |la AEI.06.06 tiene periodicidad anual, por ellg, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe analizarse conjuntamente con la ejecucién de las actividades
operativas vinculadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, el resultado
semestral no representa el cumplimiento definitivo de la AEI, cuyo resultado integral sera
determinado al cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relacion AEI-AOI

La AEL06.06 se encuentra articulada principalmente con la AOI30128900431:
‘Sensibilizacion turistica”, actividad operativa que comprende la realizacién de charlas de
cultura turistica, capacitaciones dirigidas a prestadores de servicios turisticos y atencion
en la caseta de informacion turistica, acciones que contribuyen al fortalecimiento de las
capacidades v a la promocion de la actividad turistica en el distrito.

Institucional AE]]

Competencias y habiidadzs . SUBGERENCIA LE
foralecidas de los prestadorss | ACR0128500431 |SENSIBILIZACION TURISTICA 100.00% |EDUCACION,  CULTURA,
d& servicios luristices del distriio TURISHO ¥ DEPORTES

Para el primer semestre de 2026, la AOI30128900431 programé la atencién de 720
personas, alcanzandose un total de 1,418 personas atendidas, lo que evidencia un nivel
de ejecucién superior a la meta programada de la actividad operativa.

Sin embargo, es importante precisar que la ejecucion de la AQI no se traduce directamente
en el parcentaje de cumplimiento de la AEl, debido a que ambas presentan diferentes
criterios de medicion. Mientras que la AEI.06.06 mide especificamente el nimero de
prestadores de servicios turisticos capacitados, la AOI30128900421 considera el total de
personas atendidas mediante las diferentes acciones que comprende la actividad,
incluyendo la atencion brindada en la caseta de informacién turistica.

En ese sentido, el resultado de 1,416 personas atendidas en la AOI no implica que las
1,416 personas correspondan necesariamente a prestadores de servicios turisticos
capacitados para efectos del indicador de la AElL. El resultado de la AE| se sustenta
especificamente en los 158 prestadores capacitados durante el primer semestre.

No obstante, se identifica una brecha entre el nivel de ejecucion de la actividad operativa
y el resultado de la accion estratégica, debido principalmente a la diferencia en sus
unidades y criterios de medicién. La AOI registra un nivel de atencion superior a lo
programado, mientras que la AE| alcanza un cumplimiento de 39,50%, debido a que no
todas las personas atendidas mediante la actividad operativa corresponden al grupo
especifico de prestadores de servicios turisticos capacitados.

Asimismo, la limitacién de personal durante el primer semestre incidié en la capacidad
para desarrollar las capacitaciones dirigidas especificamente a los prestadores de
servicios turisticos, afectando el avance del indicador de la AEL

Recomendacion

Considerando el resultadc obtenido, se recomienda fortalecer durante el segundo
semestre |la programacién y ejecucién de capacitaciones dirigidas especificamente a
prestadores de servicios turisticos, priorizando aquellos segmentos que presentan
mayores necesidades de fortalecimiento de capacidades.
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Asimismo, se recomienda diferenciar y realizar el seguimiento de las personas atendidas
en la AOl segun el tipo de servicio recibido, identificando especificamente a los
prestadores de servicios turisticos que participan en las capacitaciones. Esto permitira
contar con informacion mas precisa para sustentar la contribucién de la AOI al indicador
de la AEL

Finaimente, considerando que el indicador de la AEL.06.06 es de pericdicidad anual,
corresponde continuar con el seguimiento durante el segundo semestre y adoptar las
medidas necesarias para reducir la brecha de 242 prestadores respecto de los 400
previstos, contribuyendo al cumplimiento de la meta anual al cierre del ejercicio fiscal 2026.

12. AEL 07.01: Numero de beneficiarios que acceden al Programa "Techo Propio
Surcano”

La AEL07.01 “NUmero de beneficiarias que acceden al Programa "Techo Propio Surcana”,
a cargo de la Gerencia de Participacion Vecinal, tiene como indicador el nimero de
beneficiarios que acceden al Programa “Techo propio Surcano”

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 14 beneficiarios, alcanzandose 8 beneficiarios durante el periedo,
lo que representa un 42.86% de cumplimiento respecto del logro esperado para el
semestre. De acuerdo con los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad de
Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel “Regular” (color amarillo).

Programa de lucha contra fa pobreza y asistencia en apoyo & la poblacion del
distrito (Prioridad: 1) in

Hdmero de beneficiarics gque acceden al|03.06-GERENCIA DE PARTICIPACION
Programa "Techo propic surcano” VECIMAL

AELO7.01

IMD.0Z AELO7.01

El indicador permite medir el alcance del Programa “Techo Propio Surcano” en términos
del nimero de personas o familias beneficiarias que acceden a una solucién habitacional,
constituyéndose en un mecanismo de apoyo dirigido a contribuir a la mejora de las
condiciones de vivienda de la poblacion en situacion de vulnerabilidad del distrito.

Desde la creacion del Programa Techo Propio Surcano, se han entregado 48 viviendas,
de las cuales 42 fueron entregadas hasta el afio 2025 y 6 viviendas durante el primer
semestre de 2026. Asimismo, se tiene previsto continuar con las accicnes del programa
durante el segundo semestre, con la finalidad de alcanzar la proyeccién de 70 viviendas
entregadas a familias en situacion de vulnerabilidad al términoc de la gestion.

La intervencion contribuye a que las familias beneficiarias puedan acceder a condiciocnes
habitacionales adecuadas, favoreciendo su bienestar y desarrollo familiar. Asimismo, el
programa es financiado con recursos generados por la Empresa Municipal de Santiago de
Surco (EMUSS SA.), mediante acciones vinculadas al reciclaje, articulando la gestion
ambiental con acciones de impacto sacial en beneficio de la poblacion.

Cabe precisar que el indicador de la AEL.07.01 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe ser analizado conjuntamente con la ejecucion de las actividades
operativas vinculadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, el resultado
semestral no representa el cumplimiento definitivo de la AEI, cuyo resultado integral sera
determinado al cierre del ejercicio fiscal 2026.
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Relacion AEI - AOI

La AEI.07.01 presenta una relacion indirecta con la AOI30128900235: "Promover el
desarrollo de habilidades y competencias manuales con vision empresarial — talleres
productivos”, debido a que ambas intervenciones se orientan a brindar apoyo y
oportunidades de desarrollo a la poblacion del distrito, particularmente a personas en
situacién de vulnerabilidad.

PROMOVER EL DESARROLLO CE
HABILDADES Y COMPETENCIAS MANUALES
CON VISKON EMPRESARIAL TALLERES
| PRODUCTIVDE

Programa de licha contrala
12 |AELD7.01|pobreza v asistencia en apoyo & l3] ADL0128300228
poblacien del diztrito

SUBGERENCIA D
100.00% |BENESTAR SOCIAL,
QMAPEDY

La AOI30128900235 comprende el desarrollo de talleres productivos orientados al
fortalecimiento de habilidades y competencias manuales con visién empresarial, mediante
actividades de capacitacion en bisuteria, reposteria, bordado en cinta, bordado peruano,
confeccion, chocolateria, entre otras actividades productivas.

Estas acciones buscan fortalecer las capacidades de los participantes y brindarles
herramientas que puedan contribuir al desarrollo de actividades productivas y a la
generacion de ingresos. Asimismo, los productos elaborados por los participantes son
promovidos mediante su comercializacién en ferias y actividades realizadas en los clubes
del vecino y otros espacios promovidos por la Municipalidad.

Durante el primer semestre de 2028, la actividad operativa tuvo una programacién de 1
200 beneficiarios, registrandose la participacién de 1 392 personas, alcanzando, de
acuerdo con la metodologia de seguimiento y semaforizacion aplicada a las AOI, un 100%
de ejecucion.

La relacion entre la AELO07.01 y la AOI30128900235 debe entenderse como una
articulacién complementaria, debido a que las actividades desarrolladas mediante los
talleres productivos no constituyen directamente el mecanismo de entrega de viviendas
del Programa “Techo Propio Surcano’, pero si forman parte de las acciones de apoyo
social y desarrollo de capacidades dirigidas a la poblacion del distrito.

En ese sentido, mientras que la AEL.07.01 mide el nimero de beneficiarios que acceden
al Programa “Techo Propio Surcano”, la AQI30128900235 mide el desarrollo y
participacion de la poblacion en talleres productivos. Por tanto, ambas presentan
diferentes unidades de medida y resultados esperados, por lo gque el cumplimiento de la
AOI no se traduce directamente en un incremento equivalente del indicador de la AEI.

Recomendacion

En atencién al resultado obtenido, se recomienda continuar durante el segundo semestre
con las acciones destinadas a la implementacion y entrega de viviendas del Programa
“Techo Propio Surcano”, realizande un seguimiento periodico de las familias beneficiarias
y de los procesos necesarios para concretar las soluciones habitacionales previstas.

Asimismo, se recomienda mantener y fortalecer las actividades desarrolladas mediante la
AOI30128900235, particularmente los talleres productivos y las acciones de
comercializacion de los preductos elaborados por los participantes, como mecanismo
complementario para fortalecer sus capacidades y promover oportunidades de generacién
de ingresos.

De igual manera, resulta conveniente realizar un seguimiento diferenciado de los
indicadores de la AEl y de las AOI vinculadas, considerando que ambas intervenciones
presentan diferentes unidades de medida y niveles de contribucién. Esto permitira
identificar con mayor precisién la contribucién de cada actividad cperativa a las acciones
estratégicas institucionales.
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Finalmente, considerando que el indicador de la AEI.07.01 tiene periedicidad anual,
corresponde efectuar el seguimiento durante el segundo semestre a fin de incrementar el
numero de beneficiarios que acceden al Programa "Techo Propio Surcano” y contribuir al
cumplimiento de la meta anual establecida para el ejercicio fiscal 2026.

13. AEL 08.01: “Programa de Loncheras Saludables permanente en el distrito”

La AEIL08.01: “Programa de Loncheras Saludables permanente en el distrito”, a
cargo de la Subgerencia de Salud Publica, tiene como indicador el porcentaje de nifios
de instituciones educativas publicas beneficiados con el Programa de Loncheras
Saludables.

El indicador permite medir la cobertura de los escolares beneficiados por el Programa de
Loncheras Saludables, orientado a complementar la alimentaciéon de los nifios de nivel
primaria que, previa evaluacion, presentan condiciones de vulnerabilidad nutricional. Su
medicién se determina mediante la relacion entre el niimero de escolares beneficiados
con el programa y el total de escolares inscritos considerados para su atencién.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, se registraron 563 escolares inscritos,
de los cuales 530 fueron beneficiados con el Programa de Loncheras Saludables,
alcanzandose un resultado de 94,14% de cobertura. Considerando que el logro
esperado para el primer semestre fue de 25%, el nivel de cumplimiento respecto del
logro esperado alcanza el 100%, ubicandose, conforme a los rangos de calculo
establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, en el nivel “Bueno” (color
verde).

Porcentaje de nifics de instit es ed
beneficiados con el Programa de loncherss saludables

INDLO1AELGE.01

La ejecucion del Programa de Loncheras Saludables comprende la participacion articulada
de EMUSS S.A. y la Municipalidad de Santiago de Surco. En este esquema, EMUSS S A,
tiene a su cargo la preparacion y entrega de las loncheras saludables, mientras que la
Municipalidad de Santiago de Surco participa en la distribucion de las loncheras a los
escolares beneficiarios y en la realizacion del sondeo de medicion correspondiente,
mediante el cual se determina y sustenta el nivel de cobertura alcanzado por el programa.

Cabe precisar que el indicador de la AEIL08.01 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance respecto de la meta anual y
debe continuar siendo objeto de seguimiento durante el segundo semestre. El resultado
integral del indicador sera determinado al cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relacién AEI - AQI

La AEL08.01 constituye un caso particular dentro de la evaluacion del PEI-PQOI 2028,
debido a que cuenta con un resultado favorable en el &mbito estratégico, pero no registra
una Actividad Operativa e Inversién (AQl) directamente vinculada en el POl 2026.

La contribucién al cumplimiente de la AEL.0O8.01 se produce mediante la participacion
articulada de EMUSS S.A. y la Municipalidad. EMUSS S.A. es responsable de
proparcionar las loncheras saludables, mientras que la Municipalidad de Santiago de
Surco desarrolla las acciones de distribucidn y realiza el sondeo de medicién de los
escolares beneficiados, informacion que sirve de sustento para determinar el resultado del
indicador estratégico.
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Por tanto, existe una articulacion funcional para la implementacion de la AEl, aunque esta
no se encuentra reflejada mediante una AQI especifica en el POl 2026.

La ausencia de una AOI vinculada impide efectuar, desde el POI, un seguimiento directo
de las acciones municipales relacionadas con la distribucion de las loncheras y la medicion
de la cobertura. No obstante, el resultado obtenido —530 escalares beneficiados de un
total de 563 inscritos, equivalente a 94,14% de cobertura— evidencia que las acciones
desarrolladas durante el primer semestre contribuyeron faverablemente al cumplimiento
de la meta estratégica.

Recomendacion

En atencion a lo identificado, se recomienda que la Subgerencia de Salud Publica
fortalezca la coordinacidn con EMUSS S.A., a fin de asegurar la continuidad del Programa
de Loncheras Saludables y contar oportunamente con informacion validada sobre la
preparacién, entrega, distribucion y poblacién beneficiaria.

Asimismo, se recomienda que la Municipalidad mantenga y fortalezca el sondeo de
medicion de los escolares heneficiados, asegurando que la informacién utilizada para el
calculo del indicador cuente con medios de verificacion suficientes, consistentes y
trazables.

De igual manera, considerando que la AEL.08.01 no cuenta con una AOI vinculada en el
POl 2026, se recomienda que, para el siguiente proceso de formulacién o madificacidn del
POI, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacion con la unidad organica
responsable, evalle el mecanismo de articulacion operativa mas adecuado para registrar
las acciones municipales de distribucion, seguimiento y medicién del programa, cuando
corresponda.

La incorporacién de una actividad operativa de seguimiento, distribucién o supervision
permitiria fortalecer la trazabilidad entre el PEl y el POI, identificar responsables, metas
fisicas y medios de verificacion, y contar con informacién operativa que sustente de
manera mas consistente el resultado del indicador estratégico.

Finalmente, considerando el resultado favorable alcanzado durante el primer semestre, se
recomienda mantener el seguimiento durante el segundo semestre, con la finalidad de
sostener la cobertura alcanzada y contribuir al cumplimiento de la meta anual de la
AEL08.01 al cierre del ejercicio fiscal 2026.

14. AEI.08.04: Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito.

La AEL.08.04 "Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito”, a cargo de la
Subgerencia de Salud Publica, esta accién estratégica estd compuesta por dos
indicadores los cuales estan segun los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad
de Santiago de Surco, se ubican en el nivel “Malo” (color rojo).

Unidad de Organizacion

Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito
Numero de atencicnes de salud
IND.01.4EL.08.04 |realizadeos en los establecimientos de
zalud del distrito

Porcentaje de las atencicnes en
IND.02.AEL08.C4 |campanas de salud realizadas a
perscnaz de la tercera edad

03.12.03-SUBGERENCIA DE SALUD
PUBLICA

02.13.02-SUBGERENCIA DE SALUD
PUBLICA
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El primer indicador, denominado “Numero de atenciones de salud realizadas en los
establecimientos de salud del distrito”, permite medir el nimero de atenciones
brindadas a la poblacion mediante los servicios y campanas de salud desarrollados en el
distrito, contribuyendo a la prevencion y atencién oportuna de la salud de los vecinos.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 18,500 atenciones de salud, alcanzandose 3,701 atenciones, lo
que representa un 20,01% de cumplimiento respecto del logro esperado para el periodo,
ubicandose en el nivel “Malo” (color rojo).

Durante el periodo evaluado, la Subgerencia de Salud Publica desarrolléd 81 campanas de
salud en los diferentes sectores del distrito, mediante las cuales se brindaron servicios de
medicina general, laboratorio, odontologia, nutricién, psicologia, vacunacién, obstetricia,
pedologia, agudeza visual, crientacion en temas de salud y rehabilitacién, entre otros.
Estas acciones estuvieron orientadas a acercar los servicios de salud a la poblacion y
promover habitos saludables y acciones preventivas.

El segundo indicador, denominado “Porcentaje de atenciones en campafnas de salud
realizadas a personas de la tercera edad”, permite medir la proporcion de atenciones
brindadas especificamente a la poblacién adulta mayor mediante las campaiias de salud
desarrolladas por la Municipalidad.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 13%, alcanzandose un resultado de 2,96%, lo que representa un
22,77% de cumplimiento respecto del logre esperado para el periodo, ubicandose
igualmente en el nivel “Malo" (color rojo).

Los resultados de ambos indicaderes estuvieron condicionados principalmente por la
disponibilidad presupuestal, de personal asistencial y de espacios para el desarrollo de las
campafias, factores que generaron la reprogramacion de algunas actividades y una
ejecucion menor a la prevista. En particular, el nimero de campanas integrales ejecutadas
fue inferior a lo programado debido a madificaciones en las fechas previstas por razones
logisticas y disponibilidad de personal.

Cabe precisar que los indicadores de la AEI.08.04 tienen pericdicidad anual; por ello, los
resultados obtenidos al primer semestre constituyen un avance parcial hacia el
cumplimiento de las metas anuales y deben analizarse conjuntamente con la ejecucién de
las actividades operativas vinculadas. En consecuencia, los resultados semestrales no
representan el cumplimiento definitivo de la AEl, cuyo resultado integral sera determinado
al cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relacion AEI-AOI

Se evidencia una articulacicn directa entre la AEL.08.04 y la AOI30128900297, debido a
que las campafias y servicios de salud ejecutados mediante la actividad operativa
constituyen el principal mecanismo para contribuir al logro de los indicadores de la accién
estratégica, particularmente respecto del numero de atenciones de salud y de las
atenciones dirigidas a la poblacién adulta mayor.
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Sin embargo, se observa una brecha entre la ejecucion de la actividad operativa vy el
resultado de los indicadores estrategicos. Mientras la AOI alcanzé un 90,00% de ejecucion
respecto de las camparfias programadas, los indicadores de la AEl alcanzaron 20,01% vy
22 77% de cumplimiento, respectivamente.

Esta diferencia se explica, entre otros factores, perque la AOl mide el cumplimiento de las
campanas programadas, mientras que los indicadores de la AEl miden el resultado de las
atenciones de salud y la proporcion de atenciones dirigidas a personas adultas mayores.
Por tanto, una campafa ejecutada coniribuye al resultado estratégico, pero no
necesariamente genera el mismo nimero de atenciones en cada periodo.

Asimismo, la elevada demanda registrada en determinados servicios evidencia que
existen oportunidades para fortalecer la programacién de las campafas en funcion del
comportamiento de la demanda ciudadana, priorizando aquellos servicios que presentan
mayor requerimiento por parte de |a poblacién.

Recomendacién

Considerando los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer la programacién y
ejecucion de las campafias de salud durante el segundo semestre, priorizando los
servicios que presentan mayor demanda ciudadana y aquellos dirigidos a la poblacién
adulta mayor, con la finalidad de contribuir al cierre de las brechas identificadas en los
indicadores de la AEI.08.04,

Asimismo, se recomienda mejorar la articulacion entre la programacion de la AOl y las
metas de los indicadores de la AEl, de manera que |a cantidad, frecuencia y caracteristicas
de las campanas contribuyan de manera mas directa al incremento del niumero de
atenciones y a la cobertura de la poblacién adulta mayor,

Finalmente, considerando que los indicadores de la AEL.08.04 tienen periodicidad anual,
corresponde efectuar un seguimiento periddica durante el segundo semestre, evaluando
tanto la cantidad de campafas gjecutadas como el nimero de atenciones efectivamente
realizadas, a fin de adoptar opertunamente medidas que permitan mejorar el desempefio
y contribuir al cumplimiento de las metas establecidas para el cierre del gjercicio fiscal
2026,
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15. AEL09.01: Sistema de mitigacién del riesgo de desastres implementado en el
distrito.

La AEL09.01 “Sistema de mitigaciéon del riesgo de desastres implementado en el
distrito”, a cargo de la Subgerencia de Defensa Civil, tiene como indicador €l nimero de
inspecciones de infraestructura realizadas en el distrito.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 580 inspecciones, alcanzandose 103 inspecciones durante el
periodo, lo que representa un 17.76% de cumplimiento respecto del logro esperado para
el semestre. De acuerdo con los rangos de calculo establecidos por la Municipalidad de
Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel “Malo” (color rojo).

Humero de inspecciones de 3_12.02~SUBGEF!EI-ICIA DE DEFENSA
infrasstructura realizadas en el distrito  |CIIL

El indicador permite medir las acciones de evaluacion de las condiciones de seguridad de
las infraestructuras y edificaciones ubicadas en el distrito, especialmente aquellas que
presentan condiciones de riesgo, con la finalidad de identificar situaciones que puedan
afectar la seguridad de las personas y establecer recomendaciones y medidas preventivas
orientadas a reducir la exposicion y vulnerabilidad ante posibles emergencias o desastres.

Durante el primer semestre de 2026 se realizaron dos (02) sesiones del Grupo de Trabajo
de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Santiago de Surco y dos (02)
sesiones de la Plataforma de Defensa Civil del distrito, las cuales fueron formalizadas
mediante las respectivas actas.

Asimismo, se elaboraron 103 informes técnicos de evaluacian de riesgo correspondientes
a viviendas, galerias, sedes municipales y otros establecimientos, mediante los cuales se
evaluaron las condiciones de seguridad y se formularon recomendaciones y medidas
correctivas orientadas a reducir los niveles de riesgo identificados.

No obstante, durante el periodo evaluado se presentd una limitacion en la disponibilidad
de personal técnico especializado de la Subgerencia de Defensa Civil, situacién que afectd
la capacidad operativa para atender la programacién prevista y limit, entre otras acciones,
la formulacidn y/o actualizacién de instrumentos técnicos relacionados con la gestion
prospectiva y correctiva del riesgo de desastres, tales como el Plan de Prevencion y
Reduccién del Riesgo de Desastres (PPRRD) 2028-2030 y el Plan de Continuidad
Operativa.

Cabe precisar que el indicador de la AEL09.01 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenide al primer semestre constituye un avance parcial hacia el
cumplimiento de la meta anual y debe analizarse conjuntamente con la ejecucion de las
actividades operativas vinculadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, el
resultado semestral no representa el cumplimiento definitivo de la AEI, cuyo resultado
integral sera determinado al cierre del ejercicio fiscal 2026.

La AEIL09.01 presenta una relacion directa con la AOI30128900303: “Ejecucion de
mecanismos para la prevencion y reduccidn del riesgo”, debido a que las acciones
desarrolladas mediante esta actividad operativa contribuyen directamente a la
identificacion de condiciones de riesgo y a la adopcion de medidas preventivas y
correctivas en las infraestructuras y establecimientos del distrito.
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Para el primer semestre de 2026, la AOI30128900303 tuve una programacion de 94
informes técnicos, alcanzandose la ejecucién de 103 informes, correspondientes a
evaluaciones de riesgo realizadas en viviendas, galerias, sedes municipales y otros
establecimientos.

De acuerdo con la metedologia de seguimiento de las actividades operativas, la AOI
alcanzo el 100% de ejecucion, evidenciando el cumplimiento de la proagramacion prevista
para el periodo.

Las evaluaciones realizadas permitieron determinar las condiciones de seguridad de las
infraestructuras inspeccionadas y formular recomendaciones orientadas a la adopcion de
medidas correctivas para reducir los niveles de riesgo identificados.

Relacion AEl - AOI

Se evidencia una articulacién directa entre la AEL.09.01 y la AOI30128300303, debido
a que los informes técnicos de evaluacion de riesgo constituyen un mecanismo operativo
que contribuye a la identificacion y reduccién de situaciones de riesgo, fortaleciendo las
acciones de prevencion y mitigacién de desastres en el distrito.

En este sentido, la ejecucion de 103 informes técnicos frente a los 94 programados
evidencia un resultado favorable de la actividad operativa, alcanzando el 100% de
gjecucion conforme a la metodologia de seguimiento aplicada a las AOI.

Sin embargo, este resultado favorable de la AOI no se refleja proporcionalmente en el
indicador de la AEL.089.01, cuyo cumplimiento al primer semestre alcanza el 17,76%,
ubicandose en el nivel “Malo” (color rojo). Esta diferencia debe interpretarse considerando
que ambos niveles de planificacion responden a diferentes criterios de medicion y
programacion.

La AOI30128900303 mide el cumplimiento de la actividad operativa mediante el nimero
de informes tecnicos programados y ejecutados, mientras que la AEL.09.01 mide el nimero
de inspecciones de infraestructura realizadas en el distrito, con un logro esperado
acumulado de 580 inspecciones para el periodo evaluado,

Por tanto, el cumplimiento de la actividad operativa evidencia que las acciones
programadas para la elaboracion de informes técnicos fueron ejecutadas; sin embargo,
ello no necesariamente implica el cumplimiento equivalente del indicador estratégico,
debido a que la elaboracion de un informe técnico constituye un resultado operativo
especifico dentro del proceso de evaluacion del riesgo, mientras que el indicador de la AEI
comprende un universo de inspecciones de infraestructura que debe ser atendido para
alcanzar la meta establecida.

Asimismo, la limitacién de personal técnico especializado identificada durante el primer
semestre constituye un factor que debe ser considerado en el analisis del resultado de la
AEI, debido a que puede afectar la capacidad de ampliar la cobertura de inspecciones y
atender oportunamente la programacién estratégica prevista.
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Recomendacion

En atencion al resultado obtenido, se recomienda fortalecer la capacidad operativa de la
Subgerencia de Defensa Civil, principalmente respecto de la disponibilidad de personal
técnico especializado, con la finalidad de incrementar la cobertura de inspecciones de
infraestructura durante el segundo semestre.

Asimismo, se recomienda continuar con la gjecucion de los mecanismos de prevencion y
reduccién del riesgo, priorizando las inspecciones y evaluaciones técnicas de aquellas
infraestructuras que presenten mayores condiciones de vulnerabilidad o riesgo.

De igual manera, se recomienda realizar un seguimiento periédico y articulado entre el
indicador de la AEL.0S.01 y las actividades operativas vinculadas, verificando que los
productos generados por las AOI contribuyan efectivamente al incremente del numero de
inspecciones consideradas en el indicador estratégico.

16. AEL09.03: Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Sistema de
CGestion de Riesgo por Desastres; implementado para la poblacién del distrito.

La AEIL09.03 “Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Sistema de
Gestion de Riesgo por Desastres; implementado para la poblacion del distrito”, a
cargo de la Subgerencia de Defensa Civil, tiene como indicador el numero de personas
ubicadas en zonas de alto riesgo capacitadas en Gestion del riesgo de Desastres.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado acumulado del
indicador asciende a 9,200 personas capacitadas, alcanzandose 2,136 personas
capacitadas durante el pericdo, lo que representa un 23.22% de cumplimiento respecto
del logro esperado para el semestre. De acuerdo con los rangos de calculo establecidos
por la Municipalidad de Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel “Malo” (color
rojo).

Numere de perscnas ubicada sn zonas "
3 : 3 03.12.03-SUBGEREN EFENSA
IND.01.AELD%.02 |de alto riesgo capacitada en Gestion del CVIL SRR

Riesgo de Desastres

El indicador permite medir el nimero de personas ubicadas en zonas de alto riesgo que
reciben capacitacién en materia de Gestion del Riesgo de Desastres, con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos, capacidades y preparacion para actuar de manera adecuada
frente a situaciones de emergencia y desastres, contribuyendo al fortalecimiento de una
cultura de prevencion en el distrito.

Durante el primer semestre de 2026 se desarrollaron diversas acciones orientadas al
fortalecimiento de las capacidades de la poblacion, entre las cuales destacan:

« Serealizaron 109 capacitaciones, beneficiando a 2 136 ciudadanaos, contribuyendo
al fortalecimiento de la cultura de prevencion y preparacion de la poblacion frente a
eventos de origen natural y/o antropico. Asimismo, se fortalecié la articulacion con
instituciones educativas, entidades publicas, organizaciones vecinales y empresas
privadas para el desarrollo de actividades de prevencion y preparacion ante
emergencias.

s Se desarrollé el Primer Curso de Brigadistas de Intervencion Inicial del distrito de
Santiago de Surco, mediante el cual se formaron satisfactoriamente 50 brigadistas
vecinales pertenecientes a los diferentes sectores del distrito.
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e Se realizaron 19 simulacros, entre ejercicios planificados e inopinados, orientados
a fortalecer la preparacién y capacidad de respuesta de la poblacién ante
situaciones de emergencia, en el marco de la normativa vigente sobre Gestion del
Riesgo de Desastres.

No obstante, durante el periodo evaluado se presenté una limitacion en la disponibilidad
de personal técnico especializado de la Subgerencia de Defensa Civil, situacion que
afecté la capacidad operativa para atender la programacion prevista y limitd la ejecucion
de determinadas acciones vinculadas al fortalecimiento de las capacidades de la
poblacion.

Cabe precisar que el indicador de la AEL.09.03 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial hacia el cumplimiento
de la meta anual y debe analizarse conjuntamente con la ejecucion de las actividades
operativas vinculadas durante el periodo evaluado. En consecuencia, el resultado
semestral no representa el cumplimiento definitivo de la AEI, cuyo resultado integral sera
determinado al cierre del gjercicio fiscal 2026.

Relacion AEl - AOI

La AEL09.03 se encuentra articulada con cuatro (04) Actividades Operativas
Institucionales (AOIl) a cargo de la Subgerencia de Defensa Civil, las cuales contribuyen,
desde diferentes componentes, al fortalecimiento del Sistema de Gestion del Riesgo de
Desastres y a la preparacion de la poblacion del distrito.

De acuerdo con el seguimiento realizado al primer semestre de 2026, las AOIl vinculadas
presentan los siguientes niveles de ejecucidn:

« A0I30128900424: "Implementacién de kits de bienes de ayuda humanitaria para la
atencion de la poblacién frente a emergencias”, con un 75,00% de ejecucion.

= AQ0I30128900147: “Realizacion de evaluaciones de riesgo de las zonas criticas”,
con un 0,00% de ejecucién.

= AOI30128900149: “Formulacion de planes en materia de Gestion del Riesgo de
Desastres”, con un 50,00% de ejecucién.

s AO0I30128800436: “Apoyo en la implementacion de la Gestion de la Continuidad
QOperativa”, con un 100,00% de ejecucion.

Ll NI s 4 . ¥

BIPLEMENTACIO KITs ES CE
Pregrama de ADI20128500424 | AYUDA HUMANTARL: PARA LA ATENCION
fortalecimiento de DE L APOBLACION FRENTE A EMERGENCIAS
capacidades esb.re €l AORD128500147 REALIZACION DE EVALUACIONES DE RESGOL &1 SUBGERENCIA

15 Sistema de Gestion de | o DE LAS ZONAS CRMICAS DE CEFENSA

Riesgo por Cesastres; ADRO126500148 FORMULACION DE PLANES EN MATERIA TE CVIL
implementade parala | T GESTION DEL RIESGO DE DESASTAES i |
poblacion del distriic AOPRO28500£78 APOYD EN LA WMPLEMENTACION CE LA 100.00%

GESTION CE LA CONTHUDAD DPERATIVA

Se evidencia una articulacion complementaria entre la AEL.09.03 y las cuatro actividades
operativas vinculadas, debido a que estas actividades contribuyen al fortalecimiento de las
capacidades institucionales y de la poblacion para la prevencion, preparacion y respuesta
frente a situaciones de emergencia y desastre.

e En particular, la AOI130128900424, con una ejecucién de 75,00%, contribuye a
fortalecer la capacidad de atencién de |la poblacion ante situaciones de emergencia
mediante la implementacion de bienes de ayuda humanitaria. Si bien esta actividad
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no mide directamente el nimero de personas capacitadas, constituye un
mecanismo complementario de preparacion y respuesta ante emergencias.

« Por su parte, la AOI30128900147: “Realizacion de evaluaciones de riesgo de las
zonas criticas”, que presenta una ejecucion de 0,00%, constituye la principal brecha
operativa identificada en el primer semestre. La identificacién y evaluacion de las
zonas criticas resulta relevante para orientar las acciones de prevencion,
preparacion y fortalecimiento de capacidades hacia la poblacién que presenta
mayores condiciones de riesgo. Por ello, su falta de ejecucion limita la generacion
de informacién necesaria para focalizar adecuadamente las intervenciones de
gestion del riesgo.

¢ Asimismo, la AOI30128900149: “Formulacién de planes en materia de Gestién del
Riesgo de Desastres”, con una ejecucion de 50,00%, presenta un nivel de
cumplimiento parcial. La formulacion y actualizacion de los instrumentos de
planificacion en materia de gestion del riesgo constituye un componente necesario
para orientar las acciones de prevencion y preparacion de la poblacion y de la propia
entidad, por lo que su avance debe ser fortalecido durante el segundo semestre.

En consecuencia, si bien algunas actividades operativas presentan niveles de ejecucién
favorables, la existencia de actividades con 0,00%, 50,00% y 75,00% de ejecucion
evidencia brechas en determinados compenentes del sistema de gestidn del riesgo que
deben ser atendidas durante el segundo semestre. Estas brechas adquieren especial
relevancia considerando que la AEL09.03 presenta un cumplimiento de 23,22% y se
encuentra en el nivel “Malo” (color rojo).

Cabe precisar que la relacién entre las AQOl y la AEl es complementaria y no
necesariamente proporcional, debido a que el indicador de la AEL09.03 mide
especificamente el numero de personas ubicadas en zonas de alto riesgo
capacitadas, mientras que las AOI vinculadas miden productos operativos diferentes,
tales como Kits de ayuda humanitaria, evaluaciones de riesgo, formulacion de planes vy
continuidad operativa. Por tanto, la ejecucion de estas AOI contribuye a la implementacion
integral del sistema, pero no se traduce de manera directa o equivalente en el nimero de
personas capacitadas.

Recomendacion

Considerando el resultado obtenido en la AEL.02.03, se recomienda fortalecer durante el
segundo semestre las acciones orientadas directamente al incremento de personas
capacitadas en Gestion del Riesgo de Desastres, priorizando a la poblacién ubicada en
zonas identificadas como de mayor riesgo.

Asimismo, se recomienda priorizar la ejecucion de la AOI30128900147: “Realizacion de
evaluaciones de riesgo de las zonas criticas”, debido a que presenta 0,00% de ejecucion,
con la finalidad de contar con informacién actualizada que permita focalizar las acciones
de prevencién y capacitacion hacia la poblacién mas vulnerable.

Finalmente, considerando que el indicador de la AEI.09.03 tiene periodicidad anual, se
recomienda realizar un seguimiento mensual durante el segundo semestre, verificando el
incremento progresivo del niumero de personas capacitadas respecto de la meta anual de
9 200 personas, asi como la articulacién de las actividades operativas vinculadas, con la
finalidad de reducir las brechas identificadas y contribuir al cumplimiento de la AEI al cierre
del ejercicio fiscal 2026.
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17. AEL10.05: Modelo de integridad y lucha contra la corrupcién implementado en
la MSS.

La AEIL.10.05: “Modelo de integridad y lucha contra la corrupcidn implementado en la
MSS", a cargo de la Oficina de Integridad Institucional, tiene como indicador el indice
de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP) en la entidad.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado del indicador asciende
a 1,50 puntos; sin embargo, al primer semestre se registra un valor de 0,00, lo que, bajo
la metodologia de calculo utilizada para la evaluacion semestral, representa un 0,00% de
cumplimiento respecto del logro esperado. De acuerdo con los rangos de calculo
establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco, este resultado se ubica en el nivel
“Malo” (color rojo).

cﬁ ‘..
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El indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP) constituye una herramienta
para medir el nivel de adecuacion de la entidad al estandar de integridad, a través de la
implementacion de los componentes y subcomponentes del Modelo de Integridad,
permitiendo identificar brechas y oportunidades de mejora en materia de prevencién de la
corrupcion y fortalecimiento de la integridad publica.

La implementacion del Modelo de Integridad se desarrolla progresivamente a través de las
siguientes etapas:

= Cumplimiento normativo e institucionalizacién.
e Aplicacion e implementacion.

« Consolidacién de mecanismos y herramientas.
e Evaluacidn de resultados.

= Evaluacion de impacto.

Cada etapa se evalua mediante una escala de 0 a 1, donde el valor O representa la
ausencia de mecanismos estandarizados de prevencién de la corrupcion y el valor 1
representa el cumplimiento pleno de la etapa evaluada. La sumatoria de los puntajes
obtenidos en las etapas determina el indice de Capacidad Preventiva de |a entidad, cuyo
puntaje maximo es de cinco (5) puntos.

Cabe precisar que el indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion se encuentra
sujeto a una medicion en el mes de diciembre, por lo que durante el primer semestre no
se cuenta con un valor efectivo del indice correspondiente al periodo evaluado.

En ese sentido, el valor 0,00 registrado para el primer semestre no debe interpretarse
como ausencia de acciones de implementacion del Medelo de Integridad, sino como la
ausencia de una medicion del indice en el periodo, considerando que su evaluacion se
efectia al cierre del gjercicio.

Por tanto, el resultado semestral debe ser considerado como una situacién de seguimiento
del indicador, correspondiendo a la Oficina de Integridad Institucional continuar con la
implementacion de las acciones, mecanismos y herramientas previstas durante el segundo
semestre, de manera que la entidad se encuentre en condiciones de obtener el resultado
correspondiente en la evaluacion de diciembre de 2026.
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Relacion AEI - AOI

La AEL10.05 se encuentra directamente relacionada con la AO0I30128900483:
“Supervision y monitoreo del Modelo de Integridad”, debido a que esta actividad operativa
contribuye al seguimiento de las acciones destinadas a la implementacion y fortalecimiento
del Modelo de Integridad en la Municipalidad de Santiago de Surco.

POLICAS D INTEGRIDAD, PREVENCION
ADIZ01228500477 . ;
OR0128800477 | MG ACIGN DF CONFLICTO OF Hrereses | 1000%
ADI30123800478 | TRANSPARENCIA ACTIVA 100.00%
COMUMICACION DE POLITICA CE IMTEGRIDAD
AOI012280047 .00%
Modelo de integridad v SE00TS ) | Ae PARTES ITERESADAS 1000
che cantra la 2030128500484 | COMPROMISO DE ALTA GIRECCION 100.00% |OFICiNA CE
16 cerrupcion - INTEGRID&AD
mplementado enls | ADI20123600435 | GESTIGN DE RESGO 100.00% |msTmUCoN
| Municipalidad ce oo 2o | CONTROLES FITERIIOS, EXTERNOS Y AL
Santiage ¢= Surco A0I0128500482 AUDITORL 100,004,
AQIZC125500437 [CANAL DE CEHUNCIES
SUPERVISION ¥ WONTORED CEL MOGELD
20122850 5
Aoisg1zaso0ssaft T~ P
ADIX0128960480 | ENCARGALO DEL MODELO DE INTEGRIDAD | 100.00%

Durante el primer semestre de 2026, la AOI30128900488 presenta la condicién “SP"
(Sin Programacién), debido a que no se registré programacion para su ejecucion durante
dicho periodo.

En consecuencia, no corresponde interpretar el estado “SP” como incumplimiento o baja
gjecucion de la actividad operativa, dado que la actividad no tenfa meta programada para
el primer semestre. Su ejecucion deberé ser evaluada en el periodo en el gue se encuentre
programada, de acuerdo con el POl 2026.

Se evidencia una relacién directa entre la AEL10.05 y la AOI30128900488, debido a que
la supervision y monitorea del Modelo de Integridad constituye una accién operativa que
contribuye al seguimiento de la implementacion de los mecanismos y herramientas
orientados a fortalecer la capacidad preventiva frente a la corrupcion.

Asimismo, debe considerarse que existe una diferencia entre la medicién de la AE| yla
AOI. Mientras que laAEI.10.05 se mide mediante el indice de Capacidad Preventiva frente
a la Corrupcion, la AOI30128900488 mide las acciones de supervision y monitoreo del
Modelo de Integridad. Por ello, la ejecucién de esta actividad operativa contribuye al
resultado de la AEI, pero no representa por si misma el valor del ICP.

En ese sentido, el resultado de 0,00% de la AEL.10.05 al primer semestre debe analizarse
considerando la periodicidad de medicion del indicador estratégico. Al tratarse de un
indicader cuya medicion se realiza en diciembre, el resultado semestral no permite
determinar de manera definitiva el nivel de implementacién alcanzado por la entidad en
materia de integridad.

Recomendacion

Considerando que la medicion del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion
se realiza al cierre del ejercicio, se recomienda que la Oficina de Integridad Institucional
continue y fortalezca durante el segundo semestre las accicnes necesarias para la
implementaciéon de los componentes y subcomponentes del Modelo de Integridad,
procurando cerrar oportunamente las brechas identificadas.

Asimismo, se recomienda realizar un seguimiento periédico de las acciones que sustentan
la medicion del ICP, verificando que la documentacion, evidencias Yy mecanismos
implementados se encuentren debidamente actualizados y disponibles para la evaluacion
correspondiente.
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Respecto de la AO130128300488, se recomienda asegurar su ejecucion durante el periodo
en que se encuentre programada en el POl 2026, efectuando el correspondiente
seguimiento y monitoreo de las acciones del Modelo de Integridad.

Finalmente, considerando que el indicador de la AEIL. 10.05 sera evaluado en diciembre, se
recomienda que durante el segundo semestre se realice un seguimiento preventivo de los
avances y brechas existentes, a fin de fortalecer la capacidad preventiva de la entidad
frente a la corrupcion y contribuir a la obtencion del logro esperado al cierre del ejercicio
fiscal 2026.

18. AEL10.07: Recaudacion tributaria efectivo por medio de la Municipalidad.

La AEL10.07: “Recaudacién tributaria efectiva por medio de la Municipalidad”, a
cargo de la Subgerencia de Registro y Control Tributario, tiene como indicador la “Tasa
de variacion de la base tributaria”, cuyo proposito es medir la variacion de la deuda
tributaria generada en el gjercicio respecto de la correspondiente al afio anterior.

Para el primer semestre del ejercicio fiscal 2026, el logro esperado del indicador
corresponde a una tasa de variacién de 1,00%. Sin embargo, de acuerdo con la
informacién obtenida mediante la aplicacién de la férmula establecida en la ficha técnica
del indicador, se obtuvo una tasa de variacion de -67,82%.

(03,05, 02-SUBGERENCIA DE REGISTRO Y

HD.01.4EL10.07 |Tasa de variacion de la base tributaria CONTROL TRIBUTARIO

El resultado evidencia una disminucién del meonto de la deuda tributaria generada en
comparacion con el afio precedente. No obstante, cabe precisar que el aplicativo CEPLAN
V.1 no permite el registro de valeres negativos para este indicador, por lo que el valor de -
67,82% fue registrado como 0,00% para efectos del seguimiento en el aplicativo.

En consecuencia, para efectos de la evaluacion registrada en CEPLAN, el resultado se
considera 0,00% de cumplimiento respecto del logro esperado de 1,00%, ubicandose, de
acuerdo con los ranges de calculo establecidos por la Municipalidad de Santiago de Surco,
en el nivel “Malo” (color rojo).

Es importante precisar gque el 0,00% corresponde al valor registrado en el aplicativo debido
a la restriccion sefalada y no representa que la variacion real de la base tributaria haya
sido de 0,00%, toda vez que el resultado obtenido mediante la formula del indicador fue
de -67,82%.

Durante el primer semestre de 2026, las acciones de fiscalizacién permitieron generar S/
13 982 761,71 de nueva deuda tributaria, monto que representa un 77,59% de avance
respecto de la meta programada para el gjercicio 2026. Asimismo, se realizaron acciones
de inspeccion tributaria que permitieron identificar 1 259 predios omisos v 1 108 predios
subvaluados, contribuyendo a la actualizacién de la informacién fributaria y a la
determinacion de las obligaciones tributarias correspondientes.

Cabe precisar que el indicador de la AEI.10.07 tiene periodicidad anual; por ello, el
resultado obtenido al primer semestre constituye un avance parcial del comportamiento
del indicador y debe ser analizado conjuntamente con la ejecucién de las actividades
operativas vinculadas. En consecuencia, el resultado semestral no representa el
cumplimiento definitivo de la AEl, cuyo resultado integral sera determinado al cierre del
egjercicio fiscal 20286.
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Relacion AEl - AQI

Se evidencia una articulacion directa entre la AEL10.07 y la AOI30128900076, debido a
que las inspecciones tributarias constituyen uno de los principales mecanismos para
identificar omisiones y subvaluaciones y, consecuentemente, generar nueva deuda
tributaria.

Sin embargo, durante el primer semestre se observa una diferencia entre el avance de la
actividad operativa y el comportamiento del indicador estratégico. Mientras la AQ| alcanzé
un 77,59% de avance respecto de su programacion anual, el indicador de la AE| presentod
una variacion de -67,82%, registrada come 0,00% en el aplicativo CEPLAN V.1 debido a
que este no admite valores negativos.

IMPLEMENTACION CE POLITICAS DE GESTION :
0130128200072 00% |GA
& "*|oe Los ProcESOS TRIBUTARIDS Y DE it gl
Recaudacian tributaria | 4012012850007¢ |REALIZACION DE INSPECCION TREUTARKS | 100.00% |SUBGERENCI
efective per medic de - A CE
¥ la municipalidad ADI20128200077 | ATENCION ¥ ORENTACION AL VECINO 100.00% |REGISTRO v

DECLARACION DE ESPECTACULOS R K
PUBLICOS NO DEPORTIVOS Y JUEGOS VR | TRBUTARID

ADIZ0128500078

Esta diferencia responde a la naturaleza del indicador estratégico, debido a que la AEI
mide la tasa de variacion de la deuda tributaria generada respecto del afo precedente,
mientras que la AOI mide el resultado de las acciones de inspeccion tributaria y la
generacién de nueva deuda durante el gjercicio,

En ese sentido, los resultados de la AQI evidencian que las acciones de fiscalizacion se
vienen ejecutando y han permitido generar nueva deuda tributaria; sin embarge, el mento
generadoc durante el periodo resulta inferior al registrado en el afio precedente, razén por
la cual la tasa de variacion del indicador estratégico presenta un resultado negativo,

Por tanto, la gjecucion de la AOI contribuye directamente al cumplimiento de la AEl, pero
el nivel de ejecucion de la actividad operativa no determina por si mismoe el resultado
favorable del indicador estratégico, debido a que este Ultimo depende de la comparacion
entre la deuda tributaria generada en el afio 2026 v la correspondiente al afic anterior.

Recomendacion

Considerando el resultado obtenido, se recomienda fortalecer durante el segundo
semestre las acciones de fiscalizacién tributaria, priorizando la identificacién de predios
omisos y subvaluados y el seguimiento de los casos detectados, con la finalidad de
incrementar la generacién de nueva deuda tributaria y contribuir a mejorar el
comportamiento del indicador estratégico al cierre del ejercicio.

Asimismo, se recomienda realizar un seguimiento periédico de la deuda tributaria
generada come resultade de las acciones de fiscalizacion, diferenciando los resultados
obtenides por predios omisos y subvaluados, a fin de identificar las principales brechas y
orientar las acciones de fiscalizacion hacia aquellos sectores o contribuyentes gue
presenten mayores posibilidades de generacion de nueva deuda tributaria,

Finalmente, considerando que el indicador de la AEL.10.07 tiene periodicidad anual,
corresponde continuar con el seguimiento durante el segundo semestre, evaluando la
evolucién de la deuda tributaria generada y su comparacién con el afic precedente, a fin
de determinar el resultado integral del indicador al cierre del ejercicio fiscal 2026.
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3.2.3. Aplicaciones de recomendaciones respecto a la evaluaciéon anterior:

En cuanto al avance de cumplimiento de las recomendaciones planteadas en la evaluacion
anula del 2025, a la fecha todas las recomendaciones estan pendientes de finalizar, debido
aque las acciones estratégicas presentan indicadores anuales o procesos que se realizan
mensualmente, como se observa en el siguiente cuadro:
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 MATREZE RECOMENDACIONES 2026
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4, Conclusiones

1.

La Municipalidad de Santiago de Surceo cuenta con el Plan Estratégico Institucional
(PEIl) aprobado recientemente el 21 de febrero de 2025, mediante la Resolucion
N°029-2025-RASS. Conforme lo establece la Guia para el seguimiento y evaluacion
de politicas nacionales y planes del SINAPLAN, actualizada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N.° 056-2024/CEPLAN/PCD, a partir de este afio
se podra realizar el Informe de la evaluacion semestral del PEI 2025-2030 referente
al afio 2026.

El porcentaje de avance de los valores obtenidos del Plan Estratégico Institucional
(PEIl) 2026 al primer semestre ha sido de 62.28% (Ejecucidn parcial a junio 2026),
cuenta con 10 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), 43 Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl) y 49 Indicadares (I).

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) 2026
al primer semestre ha sido del 83.4% (Programacién y ejecucién a junio 2026) y
cuenta con 258 entre Actividades Operativas Institucionales (AQI) e Inversiones (I).

Durante el primer semestre 2026 se han realizado dos (02) modificaciones al Plan
Operativo inicial aprobade en diciembre 2025 por la Gestion Municipal. La primera
(1era) Modificacion del POl 2026 ha sido aprobado con Resolucion Gerencial N°360-
2026-GM-MSS (PIM al mes de maye 2028) y la segunda (2da) medificacion con
Resolucion Gerencial N°571-2026-GM-MSS (PIM al de junio 20286).

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2026 se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 372,633,642.00.
Durante el primer semestre se realizaron seis modificaciones presupuestales siendo
el Presupuesto Institucional Modificado — PIM (al mes de junio 2028) de S/
402,792,452.00, presentando una ejecucién presupuestal (en la fase de
devengado) al primer semestre 2026 de S/ 229,574,633.00 que equivale al 57% del
PIM medificado ~ Fuente de informacion en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se ha realizado de acuerdo al nivel de
cumplimiento de logros obtenidoes, elaborado por la Municipalidad de Santiago de
Surco, generando 3 opciones: bueno con porcentaje de ejecucién mayor a 50%
(verde), regular con porcentaje de ejecucion entre 30% y 50% (amarillo) y malo con
porcentaje de ejecucién entre 0.0% y 30% (rojo)

Para el presente informe de evaluacién semestral 2026 se analizd la relacién entre;
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) con gjecucién entre 0.00 % y 50.0% de
logros obtenidos y las Actividades Operativas Institucionales (AOI) con porcentaje
menor a 75% de ejecucion.

Se tienen 17 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) relacionadas con 67
Actividades Operativas Institucionales (AQI) de las cuales diez (10) AOI presentan
porcentaje de gjecucion entre 0.00% y 75%, siete (07) AOI presentan porcentaje de
ejecucion entre 75% y 95 %, cuarenta y cuatro (44) AOI presentan un porcentaje de
ejecucion de 100% y seis (06) AOI e | sin Programacion para el primer semestre. De
la misma manera se presenta un caso especial con la AEl 08.01 el cual presenta
valores porcentuales para el primer semestre, pero no tiene relacién con alguna
actividad operativa.

El Plan Operativo Institucional (POIl) se ha realizado de acuerdo a la semaforizacion
del Nivel de cumplimiento de logros esperados elaborado por el CEPLAN e
incluido en la gufa para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes
del SINAPLAN.
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10. Se analizaron las Actividades Operativas Institucionales (AOI) e Inversiones (1) que
se encuentran segun el nivel de cumplimiento de logros entre el 0.00% y 75% de la
misma manera las que generaron un cambio importante o dificultades al primer
semestre en su ejecucion.

11

A pesar de las limitaciones, la Municipalidad de Santiago de Surco conforme a las
estrategias implementadas alcanzé a realizar principales logros en materia de
Comunicacién e Imagen, Tecnologia de la Informacién, Participacién Vecinal,
Desarrollo Urbano, Limpieza Parques y Jardines. Obras y Mantenimiento del
Ornato, Sequridad Ciudadana, Transito, Defensa Civil, Bienestar Social y Salud
Publica.

12. Se analizo la matriz de recomendaciones, segun el avance en el cumplimiento de las
recomendaciones planteadas durante el 1er semestre del 2026, con el fin de asegurar
el cumplimiento del POI al 2026, las mismas que seran comunicadas por la Gerencia
Municipal a las diferentes unidades organicas de la entidad.

Recomendaciones

Como resultado del analisis realizado en el marco de la Evaluacién Semestral del Plan
Estratégico Institucional (PEIl) 2025-2030 y del Plan Operativo Institucional (PQI)
2026, correspondiente al primer semestre del ejercicio fiscal 2026, se han identificado
avances, brechas y factores que vienen incidiendo en el desempefio de las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) y las Actividades Operativas e Inversiones (AOI),

El analisis comprendi¢ las AEl priorizadas, sus indicadores, las AOI e inversiones
vinculadas, los niveles de ejecucion alcanzados, las causas que explican las desviaciones
respecto de lo programado, las limitaciones de personal y recursos, los efectos derivados
de |a renovacion de convenios, las actividades e inversiones con baja o nula ejecucién, las
diferencias entre las unidades de medida de las AEl y AOI, los casos de ausencia de
articulacion entre el PEl y el POI, asi como las incidencias identificadas en el registro y
validacion de la informacién reportada para la evaluacion.

En atencién a los resultados obtenidos, se formula la Matriz de Recomendaciones para
la mejora de la ejecucién del PEI-POI 2026, orientada a establecer medidas concretas
y viables que permitan fortalecer el desempefio institucional durante el segundo semestre
y contribuir al cumplimiento de las metas previstas al cierre del gjercicio fiscal.

En este sentido, se recomienda que todas las Unidades Organicas responsables de la
implementacion de las AEI, de sus indicadores y de las AQI e inversiones fortalezcan el
seguimiento y control de sus metas durante el segundo semestre, mediante mecanismos
internos que permitan registrar y verificar periddicamente la programacion, gjecucion,
avance acumulado, desviaciones, causas, medidas correctivas, responsables, plazos y
medios de verificacién.

Asimismo, se recomienda que las Unidades Organicas remitan oportunamente a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto la informacién correspondiente al seguimiento
de sus actividades operativas e indicadores, de acuerdo con los plazos y mecanismos
establecidos, a fin de facilitar la identificacion temprana de desviaciones y la adopcién de
medidas correctivas. De manera complementaria, deberd efectuarse un monitoreo
permanente de las inversiones, convenios interinstitucionales, disponibilidad de personal,
recursos presupuestales, condiciones logisticas y demés factores que puedan afectar Ia
continuidad y ejecucion de las actividades programadas.
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Del mismo modo, considerando que varios indicadores del PE| presentan periodicidad
anual, resulta necesario que las Unidades Organicas responsables realicen un
seguimiento periddico de su evolucion durante el segundo semestre, aun cuando su
medicion formal corresponda al cierre del ejercicio. Esto permitira anticipar posibles
brechas y adoptar oportunamente las acciones necesarias para mejorar el resultado final,

Asimismo, deberan fortalecerse la articulacién entre las AEl y las AQI, verificando que
las actividades operativas e inversiones programadas contribuyan efectivamente al logro
de los resultados estratégicos, especialmente en aquellos casos en los que se presentan
diferentes unidades de medida, actividades sin programacion o AEI que no cuentan con
una AQI directamente vinculada.

De igual manera, se recomienda reforzar los mecanismos de validacion y control de
calidad de la informacién antes de su registro en el aplicativo CEPLAN V.1, asegurando
la consistencia entre las fichas técnicas, metas, formulas de calculo, resultados obtenidos
y medios de verificacion. Esto permitira reducir el riesgo de errores materiales y asegurar
la trazabilidad y confiabilidad de la informacion utilizada en las evaluaciones
institucionales.

En consecuencia, las recomendaciones que se detallan a continuacion estan orientadas a
fortalecer los procesos de implementacion, disefio, seguimiento y evaluacién del PEI-
POI, pricrizando las AEl y AOI que presentan mayores brechas de ejecucién y aquellos
factores que podrian afectar el cumplimiento de las metas institucionales. Su
implementacion permitira mejorar el desempefio operativo, fortalecer la gestién por
resultados y centribuir al logro de las AEl y, de manera progresiva, de los OEI
establecidos en el PEI 2025-2030 al cierre del ejercicio fiscal 2026.

ABLC1.04: B indicader alcarzd 47, 58%, ubicandose n nivel Regular. Sa racomenda fortalscer el

: 7 - : : . |Bubgerencia de
seguimiento mensual ds las atencicnes regisiradas mediante Alerta Surco. promeoviendo su utiizacion be

1. [Frelemriacen y articulacion con los servicios de emergencia, a tin da incrementar pregrasivamente las alencicnes 2?;::;;:&5 bedogiriiad| SzEn
¥ coniribdr al cumplimenta de la meta anual.
ACI30128900138: La activicad presentd una sjecucicn de 88,67%. Sa recomenda fortalocer las Subgersncia de

2 |implerertacén |capacitaciones del Frograma Contacto Ciudadans, prisrizando grupos de mayor coberlurs e Operacionas de Sequridad | 31/12/28
ncluvends la dfusion del uso de Alerta Surco ¥ los mecanismos de alancitn de emergencias. Cludadans

ABO201. Alcanzg 43,35%, mivel Regular. Las AQI vinculadas presentaron menores niveles da
sjecucion asociados, entra ofras faclores, a la renovacitn de converios y revalidacién de
cradenciales, Se recomanda foralecer fa programecion y seguimiento de las speraiivas de
fiscalizacitn y la coordinacian con ATUy MWL

AQIZ01 28900125 = colaboracion ATL: La renovacion del convenio v a revalidacion dz credenciakes
incidieron en la secucién de las actas. Se recomienda articipar eslos procasos, asegurar la
dizspenieiidad del personal fiscalzador y foralecsr la adaplacion 2! aplicative FISCATU para evitar
nuevas reducciones en el regisiro ce actas,

4020128900361 — colaboracien MVL: La vigencia v renovacion dal convenio afectaron la
continuiczd de las acciones de fiscalizacién. Se racomienda anticipar ls renovacion de los converios,
culmnar cpartunamente la capacitacion y revalidacion del personal y estabiecer un erenograma
operativo que permita recuperar las metas iertes.

AB03.01: Alcanzo 43 58%, nivel Regular; is ACI vincuiada presantd B8,30%, principaimenie por

3 |rplementacion Subgerencia da Transito MNMH2ZE

4 |implementacion Subgerancia de Transito Ralabelely

5 [rplementaciin Subgersncia da Transito 311226

Subgerencia de Limpiezs,

8 (Irplerentacion |insuficiencia de personal cperativo. Se recomends forislecer la disponitslicad de persenal y Parques y Jerdines INNA26
herramzntas, cptimzar rutas v fracusncias de barride v priorizar sectores con mayor demanda
Seguinienioy AOI30128900709; La gjecucion .alr.anzd B8B.30%. Se recamenda ssizblecer un contrel mensual por Sk divieae Lirpess
7 e ruta y sector de los kidmelros-eje programados v geculados, identificando las zonas con menor Farques y Jerdines & 3226
cobertura v adoptanco medidas oporiunas de redistribucion de personal y racursos,
AEL03.03: Alcanzo 46,21%, nivel Reguar; la ACH vinculada presentd 82, 01%, debico principalments a
8 |implementacién insuficiencia du personal operativo. Se recamienda fortalecer la disponibiidad y distribucian del Subgerencia dg LnmpEza; 311226
personal, priorizar sactores crilicos y asagurar herramentas y recursos necesanos pars ampliar la | Pargues y Jardines
Goberiura del mantenimznto.
ACI0128200112 La ejecucion alcanze 82,01%. Se recomenda realizar segumentio mensual da los
3 Seguimierta y  [metras cuadraces atendidos, sectorizando la gjecucién y carparando la coberiura real con la Subperencia de Limpieza, 31112108
avallacien programecion, pricrzando las zonas con maycorss necesidades de poda, nego, jardineria y Farquas y Jardines -
mentenimento
ABL04 07 Alcanzd 5,50%, nivel Malo. Se actuafizaron 1 068 unidades catastrales de un lotal de 137 | Subgerencia de
10 |implerertacién (713 Se recomienda fortalecer las acciones de achuslizacion catastral, priorizar uridades pendisntes | Panearriento Urbana y e
y mejaras |a capasidad operativa para ncrementar las unidades ef sctivaments aciualizadas. Catastro
ADIZ0126500704° Alcanza 100% de epcucidn, pero utiiza una unidad de rredida diferents a la ABL B —
11 Sequmento y | Se recomends implementar una ratrz gue relacions las unidades Irabajadas madiante la AQ con las Har\;an'iamn Urbano y 21206
evaluacion unicades gue finaimente calfican comw actualizadas en el SIRCAT, permitiendo verificar s
o i Catastro
contribucian real al resullado estratégico.
AB04.03 Alcanzd 40.62%, nivel Regular. Varias AOI & inversicres vinculadas no prasantaron
e A s 12 | implemantacién ejecuciin o no tuvieron programecion en &l semestre. Se recomienda priovizar durante el segundo Subgerencia de Cbras y 3112028
e

SEMesre [as inversiones y actividades con 0% de gpcucion y actualizar sus cronogrameas fisicos y | Mantanimento de Ornata
financiarcs
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UNIDAD ORGANICA

Iversiones vinculadas 2 la AH 04,02 Se identificaron mversiones con 0% de ejgcucion, Sa Subgerencia de Obras y
13 Segumentoy  |recomenda realizar monioreo mensual fisico, financiero y contraciual, identifizanda 15, Mantani 1 de Ornata / 31112196
evaluacidn riesgos, hitos pendientes y fechas de culminacién v liquidacion, asi como las modificaciones en el Unidades ejecutoras
segundo semasira, correspondizntas
AFL04.04 Alcanzd 4D.00%. nivel Reguisr, mientras gue 13 ACH vinculada alcanza 100%. La A E mide
14 | Dissio e habilitades y la AQI muce resolucionss aprobadas, Se recomenda fortalecer la arficulacion enire | Subgerencia de Licencias 31142425
arbas mediiones para gue @ programacicn operativa evidencie con mayor precision su contribucien |y Habiitacién
al indicador estratégico.
Seai . ADI30128000252. Se ejecutaron las § resolucionas programadas, alcanzands 100%. Se rscomiznda 5 s ;
15 e:g"'“:z;nnu Y Imantener un registro que relacione cada resolucion aprobada con los metros cuadrados lll—ng:t EnT'_! Bk ERNaS 3112126
sfectivaments hailitados, faclitando el seguinianto da la contribucian al indicadar da la AEL ¥ o
ABD5.01 Alcanzd 29,20%, nivel Malo, se ejecutaron 42 capaciaciones frente a 140 esperadas, Se G A B
1€ |implementacion (recomiends incrementar |a programacion y ejscucion de capacitaciones durante el segundo Eeon 4 311226
. fortaleciendo alianzas, m mixias y lemalicas de mayar demanda.
Sequiirientoy ADRG128300092; Se recnmnenda realizar segmmenlo n.!nsual. de capacitaciones, paricipantes, Coraricia He Desanolio
17 4 emprendedores atendidos v resultados de promocién, difersnciando los productos que contribuyen 3 3AN226
avaluacion : R Econamico
directamenis al indicador de la AELD5.01
AFL0503; Alcanze 30 22%, nivel Regular. Se rtervinieron 3 mercados, Se recomenda griorzar .
’ - : -z i + Gerencia de Desarrolic
18 |Implermentaciin |mercados con mayores necesdades y aricular las campanas de formalzacion con acciones de Eeanipirice N2
mejora integral de infreestruciura, limpisza, orden y funci o
ACB012890042%: La actvidad cumplié su programacian de campanias, pero la AH mde mercados
19 |Disefio con mejoras milegrales. Se recomenda cif erenciar fas campanias realizadas de los mercadas Gerencia de Desarraile 2/42%6
sfectvaments mejorados y fortalzcer la srticulacion entre la actividad operatva y el resultado Economcao
estratégico.
AEL06.04: B resullada registrada en CEPLAN fue afeclado por un error material, se registraron 30
2 i ; Subgerancia da
. |agentes, mientras que el valor verificade fue 147, Se recomenda fortalecer los mecanismos ce
20 |Implementacion T L : 3 Josss Educacian, Cultura, Nh226
revision y validacion de la informacian y asegurar la correcta frazabiidad de los beneficiarios en el 3
: p Tunsmo y Ceportes
siguiente perioga
Registro de infermacion g2 AELCE 04 B aplicativa CEFLAM V1 correspandiente al primer semastra EE:IJ-: ger.e.n B'Ejf
24 Seguimentey | se encuentra cerrade, per lo que el valor registrado no puede modificarse. Se recomienda dejar - ;;::‘Jm' l::' i HiTE
" |avaiuacion constancia de la incidencia en el informe y realizar una validacion previa y conformidad del dato 5 ¥/xpones
\ : Gerencia de Paneamiento
antes del siguente regisiro.
¥ Prasupuesio
AQIZ0128900430: S2 presentaron Emitaciones de programacion y personal durants los primeras Subgerencia de
22 limplementacien |meses. Se recomenda programar las actividadas formativas desde el inicio del semestire y ampliar la | Educscian, Cultura, 326
cobertura mediante alanzas con instituciones cuffurales Tunsma y Deportes
AELOE.06: Alcanzd 39.50%, nivel Regular, debido principalmente a cispenibidiad de personal Se Subgerencia da
23 | mplementacion |recomienda fortalecer la programacen de capacitaciones y alianzas con instituciones pubicas y Educacidn, Cultura, I 2EE
privadas para ampliar la coberiura de prestadorss halsticos Turismo v Ceportes
Sotdirishtan ADIBD28S00437 La ACH regisiro 1 416 personas alendidas, pera ls AEl mde especificaments Subgerencia de
24 e::IuaciOn prestacores de servicios Wrislicos capactados. Se recomienda diferanciar en el seguimiento las Educacion, Cultura, 311226
personas atendidas en la casels de informacion dz lns prestadores efectivamente capacitados. Turisma y Deportes
AELDT.01 Alcanzd 42,88% nivel Regular, con § beneficierios frente a 14 pravistos para el perioda ; - -
G 2 % i . ; % L Cerancia de Farticipacion 4
25 |Implementacion | Se recomienda foralecer |a identificacién, avaluacion y seguimento de las familias potencialmente Vecinal nzze
beneficiarias y de los procescs necesarios para concretar las solucionas hakbitacionales. PR
; AQI30128900235: La actividad d2 talleres procuctvos constituye una inlervencion camplementaria y T
% Seg:::?ﬁm v no mide cirectaments fa entrega de viviendas. Se recomienda realizar seguirisnlo dfsrenciado de VG::::;E ds Participacion 3228
= en sus resultades y evilar atribuir una relacion causal directa can el indicador de Techo Fropio Surcano. :
AB.08.01: Presentd cobertura favorable de 530 escolares beneficiados de 563 inscrios (94,14%) Subgerericia de Salud
27 |mplamentacion |Se recormenda mantensr la cobertura y forialecar la coordinacion con EMUSS 5.A. pera asegurar la s 3226
Piblica / BMUSS 5 A
continuidad del programa
AELDB.01 - ariculacion FE-POL La AE ne cuenta con una AQCI vineulada en el POI 2026, aungua la | Gerencia de Maneamiznto
28 | Diserio Municipalicad participa en la distribucian y medicion del programa. 5e recomienda evaluar para el ¥ Fresupuesto | 211208
siguiente procaso e formulacion o modificacion del POl el mecanismo operative que permita Subgerencia de Sakud
evidenciar l2s accicnes municipales de distribucion. seguimznio y medician, Piklica
AFE08.04: Sus indicadores aicanzaron 20.01% y 22 77%, ambos en nivel Malo; se identificaron
; tricei tzles, oe personal 1on de campanas. i i
29 |Inplerrentacién restricoiones presupuestaies ; personaly rapragramacion de campanas, Se recomenda optimzar SI..lthrBrll:Ia da Sakud 311278
la pregramacion, prcrizar servicios de mayor demanda y asegurar oporunamente los recurscs Riblica
% i ACRRC128000297: Sa ejecutaron 81 de 80 campanias, sungue determinados servicics registraron una . 5 8 Saliid
30 evzlu:::'eg-‘u ¥ |demanda suparior a i2 pravista. Se recemiends realizar sequimientc mensual por lipo de servicio y F\]bfc L 311226
e ajustar [a programacen de campanas conforme al comportamiento de la demandsa ciudadans a2
10 Al 317, 76%, ni debi inci nte a s reduccion de |
; ABLCS 0_ Alganza 17, 6 %, nivel Malo, debido mﬁcnpeim ; reduceian ; .persgna tecnico Subgerencia de Defansa
31 |lmplementacién |especializado Se recomienda fortalecer iz capacidad cperativa de Defensa Civil y priorzar P 3n2es
nspecciones, evaluacones de riesge y aclualizacian ds instrumeantos téonicos
ACI30128300303: Se sjzcutaron 103 informes frente a 94 programados, alcarzando el maxima de
2 Segquimisnte y  |scucion reportade por la metodologia aplicada, Se recormends maniener el seguimsnic mensual de | Subgerencia de Defansa 3112008
evaluacion informes y asegurar que los productos operativos contribuyan & ampliar |8 cobertura de Cwil
inspacciones del indicador estratégice.
ABLD9.03: Alcanzd 23,22%, nivel Malo. Se beneficiaron 2 138 personas mediante 108 ;.
& s : 7 Subgsrencia de Defensa
33 [implementacién |capacitacionas, pero persistieron imitaciones de personzal 18cnico. Se recoemienda incrementar k2 civil bl Pl bl
cabertura de capacitacion y prionzar poblacion de zonas de mayor riesgo.
AQI30128800147; Fresento 0% de ajecucion. Se recomienda priorizar durante 2l segunda semestra 2
= : it i B £ Subgerencia de Defensa
34 |mplementacion (las evaluaciones de las zonas criticas, generando informacion para facalizar ias acciones de Cwil 3nizes
prevencion y capacitacion hacia la poblacion con may or exposicion al fesgo.
B 1#\01301 28000149 P(.E.:EI'IlO $ﬂ% ds e;egumn. Se recomienda completar e forrmlat:pn de los Subgerencia de Defensa
35 | mplementacion |insirumentos de gestion dei nesgo pendientas y establecer un cronograma de cumplimento para al Civi 3N22E
segundo semastra :
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AD30128800424 y AOI30128600435: Fresantaron nwveies de gjecucion de 75% y 100%,

3B g:;mo ¥ |respectivaments. Se recomenda mantener el seguimiento mensual y verificar que los resultados gg:gerenma de Defensa Jnaee
operativos se articulen con el fortalecimento integral cel Ssterra de Cestitn del Riesgo de Cesastras. ud
AEL10.05: Registra 0,00% debido a que el ICP se mide en diciemtrs. Se recomenda conlinuar can la Oficina de htecridad
37 (Implementacion |implementacion de los conpenentes del Modelo de Integridad y asequrar la preparacen de evidencias thsblucianal 2 3112128
para B eveluscion anual,
= 7 - ;
Seguimiento y ACI301 28600488 Mo praserntd progtama;n n durante el primer s.en'estrs. Se racymendﬂ verifucani‘ su Oficina de Itegridad
a8 5 programacidn para el periode correspandiente y efectuar &l monitoreo de las acciones de supervision L INes
avaluacion £ ) Institucional
¥ seguimienio del Modelo de ntegridad.
.07, La | iacion real fue -67,82%, registrada c i z
: Aﬂ10 07. La asal de variacidn re 2%, registrada como U%.. en t'.EP.AN dabudu. 8 que el Subgerencia de Registro y
28 |Implerrentacion | aplicativo no permite vaiores negatvos. Se recomanda fortalecer |a fiscalizacian da predios omsos ¥ Contral Tribularia 311228
subvaluadores v la generacion de nueva deuda tributara. Revisar la formula del P81
. fi i itic generar Sf 1 | [ :
Sequiients y AQI30128900076. La isc;lzacmn permitio ge Sf13982 ?G! 71de ryeva daudla tributaria y Subgerencia de Registro y
40 7 detectar 1 25€ predios omisos ¥ 1 108 subvaluadores Se recemienda realizar sequimento mensual i 312/26
evaiuacidn i B . ) Cantral Tributario
de estos resultados y de su contribucion a la variacion de 2 base tribularia.
Indicadores anuzles del PE: Debido a qus varos indicadores tienen periodicided anual, se Eda.s.[ﬁs Woidags b
i Seguimenioy  |recomanda implementar matrices de sequimisnte mensual que incluyan meta anual. logre esperaca, d 5::::: respfgza % S
evaluacien valor cbtenice, resultade acurmulade, porcentaje de avanee fuente y medio de verificacion, para e D!—es Sl
L 23l 5 - de Paneamento y
anficipar desviaciones antes del clerrs del siercicio.
Frasupuesto
i Seguimiento mensual del POl 5e recomenda que todas las Unidadss Crganicas prasantan Todas fas Unidedes
Sequimento y e : : : i
42 e mensualmente el avance fisico de sus AQI incluyends desviaciones, causas y medidas correctivas, |Crodnicas responsables 3112426
4 fin de gererar alertas oportunas. de ACI
Sequirriente y Moniterao ds inversiones . Se identificaron inversiones con 0%, baja gjecucion o sin Unidades Becutoras de
43 evalussion programacién, Se recomenda realizar sepuimento mensual fisico, financiero y confractual, con Inversionas / Unidades nhzze
cronogramas actualizados, responsables definidos y medidas para recuperar retrasos, Orgdnicas respc
Actividades sin programacisn [SP). Se recomianda revisar las A e inversiones sin Tnaa's 128 Uindanics bids /
44 |Disefio prograrmacion y verificar anlicipadaments i cuentan con metas pars =l segunda semesire, eviando g::asdm;punsa E‘: M8
que actividades estralégeaments relavantes parmenezcan sin programacion sin susiento tecnico. S s
y Prasupuesio
Convenios interinstituclenales: La renovacién tardia de convenios afects la ejecucisn de Unidades COrganicas
45 |mplementacion |algunas AQI Sa recomienda implermentar un control de fachas de vencimanto y gestionar las |responsables de los 3112428
rengvaciones con anticivacion suficients para asegurar continuidad de las actividades. CONVENIOS
ook ASA AR ST R e e [
48 |implementacio ) : : X % Crganicas / Gerenci
e en redistribucién de recursos, pricrizacion de acividaces, contratacién o medidas alternativas conforme by B WA
3 Recursos Hummanos
a la normaliva
Todas las Unidades
SeoukTEnD Calldad de la inform acidn: Se identifics un errer material en ol registro da la AZI 06.04. Se responsables de
47 RBion ¥ reccmenda implermentar una validacion previa de Ios resultados antes de su regisiro en CEPLAN, ndicadores | Gerenciade | 31/12/78
verificande tormula, unidad de medida, meta, valor obtenids y rredios de venficacicn, Pensamiento y
Frasupuesio
3 - I Sa geni =y = _
Articulacion AB-AQI; Sa penlmeargn casns en Ios qug las ACllunIizan ul?lﬁﬂdaf de medida Corsiia 6 Plnedmiants
i diferantes a ias AB o no existe ADI vinculada. Se recomienda revisar la articulacion durante la :
49 |Diseno I : 3 : : ¥ Fresupuesio/ Todas las | 3141226
formulacion y modificacion del POl para asegurar que las scividades operativas perritan evidenciar ;
u? S = Z Unidades Crodnicas
Ia contribucian ai r ) gico.
s i Medidas correctivas: Para las ABly ACI con bajo nivel de gjecucion, se recomienda implementar ru:s'dade;iginé?s )
49 egumg:'l Y i cantral de causa. medida correctiva, responsatle, plazo y resultade esperade, efectuzndo fois .s At 31226
evaluacian - de Paneamiento y
seguimento hasta verificar ia mejora alcanzada.
Frssupuesio
Todas las Lin
Sequirriento Cierra anual PE-POI: Se recomienda iniciar desde el segundo serresire fa recopilacion y vaidacian Orgéni:ﬂsmarjzhde
50 g 45 ¥ de infermacién para la evaluacién anual, manteniende acluelizadas los registros y medios de : Inaee
evaluacion - : Raneamento y
verificecion para determinar oportunamente los resultadcs de las AS y CEL esipuesto

71



Informe de Evaluacion Institucional primer semestre 2026

6. Anexos

= Enlace de publicacion en PTE del reporte de seguimiento PEI 2025-2030, para el
primer semestre 2026.

httos:/fwww.munisurco.gob.pe/wp-content/uploads/2020/07/REPORTE-SEMESTRAL -
DEL-PEI-2025-2030-AN0-2026-CON-VISTOuU.pdf

* Enlace de publicacién en PTE del reporte de seguimientc POI 2026

https://www.munisurco.gob.pe/wp-content/uploads/2020/07/Reporte-de-Saquimiento-
Semestral-POI-2026-con-vistos.pdf

= Anexo N*1: Reporte de Seguimiento al primer semestre de 2026 del Plan Estratégico
Institucional (PEI)

e Anexo N°2: Reporte de Seguimiento Semestral 2026 del Plan Operativo Institucional
(POI).

» Anexo N°3: Plan Operativo Institucional fisica y financiera: Anexo B-5 — Plan Operativo
Institucional Fisica y financiera (Seguimiento) 2026.
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Anexo N°1: REPORTE DE SEGUIMIENTO AL PRIMER
SEMESTRE DE 2026 DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)
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ANEXO N°2: REPORTE DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL
2026 DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI).
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ANEXO N°3: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FiSICA
Y FINANCIERA: ANEXO B-5 - PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL FISICA Y FINANCIERA (SEGUIMIENTO)
2026.
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