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INFORME DE EVALUACION PEI—POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

T Resumen Ejecutivo

Para la elaboracion del Informe de Evaluacion Institucional al Primer Semestre 2024 se ha
tomado la estructura de la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y
Planes del SINAPLAN aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-
2024-Ceplan/PCD donde establece que las entidades de |la administracién publica dispongan de
informacion periodica sobre el avance de lo planificado en las politicas nacionales y planes bajo
su competencia, a fin de que puedan establecer medidas correctivas oportunas en caso de ser
necesario.

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 —
2027 ampliado, aprobado mediante Resolucion N°047-2024-RASS, con fecha 22 de marzo de
2024. Las Unidades Orgéanicas son las encargadas de hacer el seguimiento mensual y el ingreso
de la ejecucion mensual en el aplicative CEPLAN v.01, lo que permite obtener informacion de
manera periddica sobre el avance de lo planificado y establecer medidas correctivas de ser
necesarios, lo que finalmente resultara en una mejor toma de decisiones.

Durante el primer semestre 2024, la Gestion Municipal 2023-2026 ha realizado dos (02)
modificaciones al Plan Operativo inicial aprobado mediante Resolucion Gerencial N° 1001-2023-
GM-MSS, siendo las siguientes:

¢ Primera Modificacién del POI 2024, el cual ha sido aprobado mediante Resolucion
Gerencial 464-2024-GM-MSS (PIM al mes de abril 2024).

¢ Segunda (2da) modificacién del POI 2024 aprobado mediante Resolucidn Gerencial
N° 661-2024-GM-MSS (PIM al mes de junic 2024).

1.1 Avance de la implementacion de las AEI

Para este primer semestre 2024, se tiene programado en el PEI un total de cuarenta y cinco
(45) Acciones estratégicas Institucionales — AEIl con sus respectivos indicadores, de los
cuales doce (12) AEI obtuvieron un porcentaje de avance entre 0.00% y 30%; cinco (05) AE| un
porcentaje entre 30% y 50% y veintiocho (28) AEI estan entre el 50% y 100%. Cabe sefialar que
el seguimiento de los indicadores de las AEl se ha realizado en coordinacion con las unidades
organicas de la entidad.

Resaltar que el 62% de los indicadores de las AEIl se encuentra en el rango optimo.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional 2024 al primer semestre ha
sido de 69.33% - resultado éptimo. (Se ha considerado la Programacion anual y ejecucion a
junio 2024 asi como la prioridad de cada indicador por AEI)

Con respecto al Plan Operativo Institucional (POI) vigente al Primer Semestre 2024, las unidades
organicas de la Municipalidad han registrado mes a mes en el Aplicativo Informatico CEPLAN
v.01 el avance de sus metas fisicas de las actividades operativas / inversiones programadas. Se
tiene programado en el POI 2024 un total de doscientos treinta y cuatro (234) Actividades
Operativas / Inversiones AO/), de las cuales quince (15) presentan un nivel de cumplimiento
entre 0.00% y 75%, veintidos (22) un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%, ciento ochenta y
cinco (185) un nivel de cumplimiento ente 95% y 100% y doce (12) actividades operativas /
inversiones que se encuentran con la sigla SP (sin programacion en el primer semestre).

Mencionar que del total de las AO/| programadas al primer semestre (222), el 83% de ellos (185)
se encuentran en estado optimo - coler verde (Entre el 95%-100% de grado de cumplimiento)

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2024 al primer semestre
ha sido del 94.1% (Programacion y ejecucién a junio 2024).
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1.2 Perspectiva para cierre del afio

La Gestion Municipal continuara durante el || semestre 2024, con las reuniones de directorio a
fin de monitorear la ejecucion de los proyectos emblematicos, la renovacion y mantenimiento de
los diferentes parques del distrito, la mejora de las principales calles y avenidas del distrito, la
tenencia adecuada de las mascotas del distrito v acciones de proteccion, las acciones
preventivas en materia de seguridad ciudadana, transito y fiscalizacién. Ademas de la ejecucion
de los programas sociales, acciones en materia de medio ambiente, continuacién del programa
Techo Propio, actividades de salud preventiva, eventos culturales y deportivos, entre otros.
Asimismo, la evaluacion del Presupuesto de ingresos y gastos asociado a las metas
institucionales.

Finalmente, se continuara con las reuniones mensuales del Comité de Inversiones de la
Municipalidad de Santiago de Surco a fin de realizar el seguimiento de las inversiones
programadas para el afo 2024 y asegurar su cumplimiento.

13 Medidas de accidn ejecutadas y a realizar en el Il Semesire 2024

Como estrategia implementada para realizar el seguimiento del PEI — POI 2024, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto remitié a las unidades organicas de la Municipalidad de Santiago
de Surco el Memorandum Circular N°02-2024-GPP-MSS dando a conocer los alcances de la
Directiva N°009-2023-MSS "Directiva que regula el proceso de Planeamiento y Presupuesto de
la Municipalidad de Santiago de Surce" aprobada con Resolucion Gerencial N°955-2023-GM-
MSS y asimismo, el cronograma y plazos establecidos para el registro de la informacién mensual
de su Plan Operativo y PEI| 2024, ademas de la presentacion de su informe de avance.

Asimismao; en el mes de junio 2024 se han realizado visitas a las unidades organicas por parte
del personal técnico de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, donde se ha orientado al
personal involucrado en el seguimiento del PEI-POI, considerando sus resultados del POl al mes
de mayo 2024, a realizar las siguientes acciones:

¢« Contar con la informacion sustentatoria de los avances de las metas fisicas, a fin de ser
entregadas cuando sea requerido por los érganos de control.

s Programar reuniones de trabajo quincenal / mensual para evaluar los avances de su POI
y proponer mejaras, asi como plasmar en un acta de reunion los acuerdos establecidos
para mejorar los procesos internos.

¢ Modificar el POl teniendo en consideracion que la cantidad de las metas fisicas
programadas deberan estar asociados al presupuesto asignado y el % de cumplimiento
de las actividades e inversiones no deben scbrepasar largamente el 100% a fin de no
desvirtuar el grado de eficacia obtenido.

¢ Incluir en el POI aquellas actividades derivadas de la implementacion de los planes
especiales con vigencia el 2024, de las recomendaciones de auditoria y de la
implementacion del sistema de control interna.

Para asegurar el cumplimiento de los OEl y AE| al segundo semestre 2024 asi como las AOQ e
INV del POI, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto continuara con las reuniones/visitas a
cada unidad organica de la entidad a fin de monitorear la matriz de compromisos y las acciones
a seguir con respecto a los indicadores del PEI tanto a nivel de OEl y AEl asi como las
Actividades Operativas e Inversiones del POl que presenten dificultades en su ejecucion,
ademas como las capacitaciones a los coordinadores de planeamiento de cada unidad orgéanica
de la entidad.

Se va priorizar para el || semestre el seguimiento a los indicadores del PE| que han obtenido al
30.06.2024 un grado de cumplimiento menor al 50% (17 indicadores) asi como a las AQ/l con un
grado de cumplimiento al primer semestre menor al 75% (15 actividades operativas e
inversiones).
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1.4 Principales logros alcanzados al primer semestre 2024

Se inici¢ el afio 2024 con la misma fuerza del inicio de gestién. Resaltar la inauguracién del
innovador espacio “Coworking Parque de la Amistad” un espacio de 512 m2 donde los
emprendedores del distrito encuentran un lugar para seguir haciendo negocios. Alli cuentan con
capacitaciones gracias a una alianza estratégica con ESAN. Asimismo, se lanzo el programa
“Mercados Competitivos de Surco” junto a CENTRUM PUCP, para mejorar las condiciones
en los mercados y mejorar la experiencia de compra.

Los mas pequefios cuentan con el pregrama “Loncherita Surcana” donde se brinda desayunos
saludables en dos colegios publicos para combatir la anemia, un gran enemigo del desarrollo.

Se han renovado diferentes pargues del distrito con luminarias LED, nuevas bancas, espacio de
juego inclusivos, gimnasios y caniles para que las familias disfruten el aire libre. Mencionar el de
Santa Isabel de Villa el cual brinda accesibilidad para todos. Hacia el final del 2024 se proyecta
tener mas de 200 pargues renovados.

Se han mejorado avenidas principales del distrito, como la repavimentacion de Tomas Marsano,
Tinoco y Central. Se han mejorado la sefializacién e iluminacion para mayor seguridad.

Se ha transformado la infraestructura deportiva, cultural y vial del distrito, embelleciendo espacios
publicos como la Panamericana Sur (a la altura del hipaédrome) y combatiendo la inseguridad
ciudadana con la adquisicion de 62 motos lineales que refuerzan el trabajo en equipo del
serenazgo.

Se viene ejecutando cuatro (04) obras emblematicas para el distrito: El Centro de
Convencicnes, El Teatro Municipal, el Complejo deportivo Julio Montjoy Guizado y los
nuevos estacionamientos del Parque de la Amistad.

Todas las acciones realizadas buscan optimizar los recursos financieros del distrito. La renovada
flota de limpieza publica es muestra de ello. El nuevo contrato firmado este aho nos permite tener
la tarifa mas baja de nuestra historia y un ahorro de 20 millones de soles en beneficio de todos
los vecinos.

La municipalidad se ha comprometido con la regeneracion urbana y la mejora de la comunidad,
trabajando estrechamente con vecinos para crear entornos mas seguros, limpios y habitables,
para lo cual se ha implementado el Programa “Surco Barrio” que impacta en |la renovacion
urbana; esta iniciativa ya esta mostrando resultados importantes, como lo realizado en el Jr.
Maria Parado de Bellido, beneficiando a mas de 40 familias; otra de las zonas beneficiadas es el
AAHH Manuel Medina Paredes, interviniendo mas de 23 mil m2 instalando luminarias LED, lo
que garantiza mayor seguridad. Se esta ejecutando en diversos puntos estratégicos, incluyendo
Jr. Aquijes con Jr. Parque Alto; proximamente se mejoraran las inmediaciones del Complejo
Deportivo Julio Montjoy Guizado y las zonas aledafas al cementerio.

La Municipalidad de Santiago de Surco cerrd la segunda convocatoria del Programa Techo
Propio Surcano, el cual es una iniciativa innovadora que permitira a familias de escasos
recursos acceder a una vivienda digna y decorosa a través de un bono de S/. 29,700 que sera
financiado a partir de los ingresos generados por la planta de reciclaje municipal. Postularon 157
familias para acceder a este segundo bloque, de ella seran 14 las familias beneficiadas.

Durante el primer semestre 2024, se han entregado diecinueve (19) habilitaciones urbanas de
oficio (reconocimiento del uso de suelo por lo que mediante resolucion administrativa cambia su
condicién de rustico a urbano), lo que permite a los propietarios de las viviendas aumentar el
valor de sus lotes, integrar sus predios al sistema cartografico municipal, asi como adquirir
seguridad juridica y facilitar la emision de partidas electronicas, entre otros.

Se ha continuado este afio 2024, con las remodelaciones de los Club del Vecino, espacios
disefiados para que las personas interactien y gocen de momentos de esparcimiento. Se relanzé
el cuarto club del vecino ubicade y denominado “Surco Pueblo”, que se sumé a los ya existentes
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Club del Vecino "Maria Castafieda”, "San Ignacio” y "Loma Amarilla”. En esta linea, dos nuevos
clubes del vecino reabrieron sus puertas: El Club del Vecino “Los Alamos” y “Castilla®. Ademas,
se inaugurd el Club del Vecino “Los Precursores” que se encuentra en el Polideportivo del mismo
nombre. Se viene trabajando en la construccion de tres clubes del vecino en Higuereta, Dunas y
Museo de Oro.

Resaltar; que Santiage de Surco es un distrito pet friendly e impulsa la adopcion responsable de
mascolas a traves del programa “Patitas Felices” que ha hecho posible que 112 mascotas
encuentren en el albergue municipal un nuevo hogar. Al mes de junio alrededor del 50% de las
mascotas que llegaron al albergue han sido adoptados. Asimismo, indicar que varios
establecimientos comerciales cuentan con la Certificacion Pet Friendly promoviendo una
comunidad mas inclusiva y amigable para las mascotas.

Mencionar el lanzamiento del Programa “Surco Recoge”, un programa pionero que posiciona
al distrito como el primero en implementarlo. Esta iniciativa ofrece la recoleccion gratuita de
objetos voluminosos o en desuso. Su objetivo es mejorar la limpieza del distrito y ayudar a los
vecinos a ganar espacio en sus hogares. No incluye desmonte ni residuos inorganicos.

Finalmente, a nivel institucional la Municipalidad de Santiago de Surco lanzo el Programa de
Integridad 2024, con el que reafirma su firme compromiso con la transparencia, la ética vy la
honestidad en todas sus acciones y decisiones. Con el sello “Trabajamos con Integridad” se
resaltara cada una de las acciones que se implementaran a lo largo del afio 2024 para fortalecer
los mecanismos internos de control y promover una cultura basada en valores éticos y morales.

Asimismo, se ha realizado el proceso del Presupuesto Participativo 2025 el cual ha culminada
con la priorizacién de nueve (09) inversiones. Ademas, se encuentra en proceso de elaboracion
los siguientes planes:

e Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surco, conforme a los
lineamientos establecidos por CEPLAN.

¢« Plan de Cultura del distrito.

= Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano.

e Plan de Gobierno Digital de la entidad.

2. Prioridades institucionales del PEl ampliado al 2027

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional ampliado -
periodo 2018-2027, el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 047-2024-RASS, de fecha 22
de marzo de 2024, el cual contiene la misiéon institucional, los objetivas y acciones estratégicas,
ruta estratégica y los indicadores a cumplir.

2.1 Mision Institucional

Par el gjercicio 2024, la Municipalidad de Santiago de Surco se ha enfocado en el cumplimiento
de su Mision Institucional, la cual se constituye de la siguiente forma:

“Proveer servicios ptiblicos municipales y promover el desarrollo integral para los
ciudadanos de manera efectiva con calidad, inclusivo, trasparente y participativo”.

2.2 Prioridades de la politica institucional
La Municipalidad de Santiago de Surco, se ha enfocado para el ano 2024 alcanzar la

implementacion institucional en los diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales, de los
cuales nueve (09) son de caracter misional y uno (1) de soporte.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO §
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Para el primer semestre 2024 la entidad, se ha enfocado en el avance de las cuarenta y cinco
(45) Acciones Estratégicas Institucionales — AEI, de los cuales de los cuales treinta y cinco (35)
son de caracter misional y diez (10) de soporte.

Para cumplir con los avances al primer semestre y los logros esperados al cierre 2024, la
Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con nueve (09) Politicas Institucionales con sus
respectivos lineamientos.

A continuacién, detallamos los objetivos estratégicos, acciones estratégicas y lineamientos de
politica de la Municipalidad de Santiago de Surco para el afio 2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES - OE]

OEl :
: Indicadores
Descripcion
Reducir los Indices de Inseguridad Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y medio
OEl.O1 - N x :
Ciudadana en el distrilo wulnerables en seguridad ciudadana
OEL 02 Mejorar el Transito en el distrito Porcentaje dl? disminucion Ie&?aonados en
accidentes de transito
Promover la Gestidn Ambiental en el Generacion per capita de residucs sdlidos en el
OEL.03 o s T
distrio distrito
Protleccmn de 1a qulacmn yabs medios Porcentaje de zonas geograficas de peligro
OEIL.04 | de vida frente a peligros de origen natural . o \
: natural sin winerabilidad en el distrito
¥ antrépicos
OEL QS Promover el desarrollo urbano territorial o Ptci)rcentaje ga rn2 ez p|r§d|os_ msélc?js gﬁen?;
x ordenado y sostenible en el distrito usticos con emision de licencias de habilitacion
urbana en los sectorres 01 y 02 del distrito
Porcentaje de comercios y sendcios del distrito
oE1.gg |Promover la Competitiidad Econdmica en nuewss ¥ fonmalizenas
= el distrito g
Porcentaje de personas y emprasas gue
incumplen con las normas de fiscalizacion
Parcentaje de poblacion del distnto que ha
it Promover le Desarrollo Humano y Habitos mejorado su condicién de wiinerabilidad social
) Saludables en el distrito Porcentaje de vecinos gque participan en las
actividades de expresion cultural y artisticas del
distrito
Contribuir con la Calidad de los Sendcios P"me”‘.a“e .de EREERES N vl e ;!e e vl
OEIl.08 i N educativa implementadas en las Instituciones
Educativos en el distrito R =
Educativas Publicas
Contribuir con la Calidad de los Sendcios Tasa de variacion anual de campafas de
OEL.09 B i e
de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito
Parcenlaje de cumplimiento anual del Plan
Estratégico Institucional - PEI
OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional
Forcentaje de colaboradores encuestados sobre
la cultura y clima crganizacional
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES - AEI

Cédigo

OB/ AH

Descripcion

Nombre del indicador

OEL01 ﬁéd_ucif los [ndices de Inseguridad Cii.l_dadana'en el distrito

AELO1.01

Servicio de patrullaje municipal permanents
en &l distrito

Forcentaje de patrullaje recorrido en el distrito

AB.01.02

Programa de recuperacién de espacio
publico integral a |2 poblacién

Porcentaje de personas beneficiadas del programa
de recuperacion de espacios publicos

AEL01.03

Frograrma de prevencion en seguridad

ciudadana permanente a la poblacién

Forcentaje de la poblacién capacitada en prevencion
de seguridad ciudadana

AEL0OZ2.01

OH.02Z Mejorar el Transito en ei-dls_ﬁri_to. :

implementado en el distrito

Estdio técnico de transito adecuado & )

Forcentaje de estudios técnicos de transito
adecuados e implentados en el distrito

AFL02.02

Fiscalizacion en el curmplimiento de las
normas de transito en las vias del distrito

Porcentaje de papeletas de infraccién canceladas

AEBL02.03

Capacitaciones integrales a conductores y
peatones del distrito

Cantidad de conductores y peatones capacitados
integralmente

AHEL.D3.01

Vias y espacios publicos limpios de residuos
solidos en el distrito

Forcentaje de Km*gjes de barrido de vias y espacios
publicos limpios de residuos sdlidos

ABD3.02

Recoleccitn de residuos sodlidos
domiciliarios dispuestos adecuadamente en
el rellenc sanitario

Cantidad de toneladas de residuos solidos
dispuestos adecuadarmente en el relleno sanitario

AEL.03.03

Segregacion en fuente recicladcs en la
Flanta de Reciclaje de los predios
seleccionads en el distrito

Porcentaje de residuos sdlidos inorganicos
seleccionados y reciclados en la planta de reciclaje
de los predios gque segregan en fuante

AELO3.04

Cumplimiento del Fan Anual de Evaluacion y
fiscalzacién Ambiental - PLANEFA

Forcentaje de cumplimientp de metas del Flan Anual
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA

AEL02.05

Muewvas areas verdes en espacios publicos,
privados y ecosistermas de cerros vy lomas
en el distrito

Forcentaje de m2 de areas verdes del distritc con
buen estado de mantenimiento integral

AEL03.08

Fortalecimiento de la educacion ambiental a
los ciudadanos de Santiago de Surco

Porcentaje de ciudadanos de Santiago de Surco
capacitados en educacion ambiental

OFi,04 Proteccién d
antropicos

e la pol:_n'l.éc'i.ﬁh_y sus meﬂw =3 qé.\iilda"irg_ﬁté_é; pel]‘gros de origen z'ia.tu'r'a!_ ¥

Documentos técnicos de evaluacion de i 2 T
’ ; Forcentaje de zonas de riesgo en el distrito con
AEBL04.01 | riesgo de desastres de las zonas de riesgo . r
e i documentos técnices de evaluacion de riesgo
del distrito
AEL04.02 Fanes de gestion de riesgos implementadaos Cantidad de planes de gestion de riesgos
— por la municipalidad implementados por la municipalidad
! o i Cantidad de instrumentos técnicos v normativos
AELO4.03 Acciones de prevencion y reduccion ante el rplemantalss far ndici bl idad :
e riesgo de desastre en el distrito e : S para candiclones;de : g%’” HEHINR
el riesgo de desastre en el distrito
Acciones de desarrollo de capacidades y Porcentaje de eventos realizados en las zonas de
AELO4.04 | organizacion integral en las zonas de riesgo | riesgo del distrito para el desarrollo de capacidades
del distrito y organizacion
AEL04.05 Flanes Operacionales implementados en el | Cantidad de planes operacionales implementados en
AL distrito el distrito
AELO4.06 Acciones de respuasta en situacion de Cantidad de informes técnicos realizados en &l
o emergencias y desastres del distrito distrito

Municipatidad de
Santtago de Surco
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0H.05 Prbm'qver el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

AELO5.01 Fan de Desarrollo Urbano implementado del | Porcentaje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo

T distrito Urbano
AFLO5.02 Catastro urbano municipal actualizado del | Porcentaje de unidades cataslrales actualizadas del

e distrito Catastro urbano municipal

. I'v'entenmenlso Jf TE pelteemo e 5 Forcentaje de mantenimeinto de la infraestructura vial
AELD5.03 | infraestruclura vial y peatonal integral del ;
e y peatonal realizadas
distrito
AELO5.04 Obras de inversion plblica ejecutadas Porcentaje de obras de inversion plblica ejecutadas
’ oportunamente en el distrito oportunamente

OEL.06 Promover Ia Competitividad Economica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e integrada R e IR S——
AELOE.01 | para empresarios y emprendedores en el R : ‘efrp : Y mp 3 G’: ores.que
e participan en la asistencia técnica
disfrito
Actividad de promocion empresarial
; P s Cantidad de emprendedores que participan en las
AELDB.02 | implementada para los emprendedores del ) H
- actividades empresariales
distrito
Atencién de quejas y reclamos en P e aasa i
AELDB.03 | fiscalizacion resueltos presentadas por las ) e Yo es‘ “ qge 5?,\"6“’“
sus quejas y/o reclamas en fiscalizacion
personas y empresas
sarrollo Humano y Habitos Saludadbles en el distrito
AFELO7.01 Servicio de apoyo alimentario con equilibrio Forcentaje de beneficiarios del programa que ha
T nutricional para |a poblacién dels distrito recibido apoyo alimentario
I?esarrollo de'ca.pamdades yfo Porcentaje de la polacion del distrtio que ha mejorado
AEL07.02 | oportunidades econémicas sostenibles para ' _
i ST sus capacidades e insertados en el mercado laboral
la poblacién del distrito
AELO7.03 Servicios sociales sostenibles y de calidad | Porcentaje de la poblacion del distrito atendidos par
e para la poblacion los servicios sociales
AELO7.04 Servicios de prevencion y control integral de| Porcentaje de mascotas alendidos en los servicios
= mascotas en el distrilo de prevencion y conirol de zoonosis
Servicio de inspeccion higiénica sanitaria Porcentaje de establecimientos y reservorios de
AELO7.05 saludables en establecimeintos y agua del distrito saludabies en las evaluaciones
reservorios de agua del distrito higiénico sanitarias
AELO7.06 Talleres culturales y artisticos inclusivos Porcentaje de vecinos del distrito que participan de
o para los vecinos del distrilo los talleres culturales y artisticos inclusivos
ABL07.07 Eventos culturales y artisticos integrados Forcentaje de vecinos del distrito que participan de
S para los vecinos del distrito lose ventos culturales y artisticos integrados
AFLO7.08 Eventos deportivos interdiciplinarios Porcentaje de vecinos que participan de eventos
L inclusivos para los vecinos del distrito deportivos interdiciplinarios inclusivos
AELO7.09 Actividades fisicas integrales para los Forcentaje de vecinos del distrito que participan de
o vecines del distrito actividades fisicas integrales

OF1.08 Contribuir con Ia Callad de fos Servicios Educativos en el distrito

AEL08.01

Programas de fortalecimiento humano
permanentes para los alumnos y docentes
de las institucionaes educativas publicas del
distrito

Forcentaje de alumnos y docentes de las
instituciones educativas plblicas del distrito que han
participada de los programas de fortalecimiento
humano permanentes

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO n



AEL09.01

©0B.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

Servicios de prevencion de la salud integral
a la poblacion del distrito

 INFORME DE EVALUACION PEI — POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

Cantidad de la poblacion atendida en las Campanias
de Salud

10 Fortalecer la Gestion Institucional

Mecanismos de participacion ciudadana Porcentaje de las organizaciones vecinales
AEL10.01 ) s
fortalecidos formalizadas nuevas
Sistemas informaticos desarrollados & ] 1 ) "
. o i Forcentaje de sistermas informaticos desarrollados e
AEL10.02 | implementados para optimizar la gestion ek tad
administrativa MSS Rl
Po taje d rfi i
Manual de Perfil de puestos adecuado y I’CE.‘I‘Il ! e SCEHES b AisUsion SuLINziaton ¥
AEL10.03 oy ; tecnificados dentre del FMan de Desarrollo de
tecnificado de la Entidad
personas
AEL10.04 Plan de Desarrollo de Personas ejecutado Porcentaje de colaboradores capacitados
=2 dentro de la Entidad considerados dentro de la Corporacién
AFL10.05 Sistema de Seguridad y salud en el frabajo | Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos dentro
— optimo dentro de la Entidad del horario de trabajo
AEL10.06 ROsess admmstratlvosfm’phﬂcados Gl Porcentaje de procesos simplificados aprobados
corparacion
AFL10.07 Recaudacion eficaz del impuesto predial y Porcentaje de recaudacion del impuesto predial y
" arbitrios arbitrios efectivamente pagado
AEL10.08 Generacion c!e la Ideut?a tributaria clsec.twa en Tasadevariacinamiisfesiva
los predios fiscalizados del distrito
- . Porcentaje de la poblacion del distrito atendidos por
Servicio de quejas y reclarmos en redes i .
AEL10.09 ; : : : quejas y reclamos presentados en redes sociales de
sociales de la municpalidad atandidos fom
la municipalidad
Prensa y difusion de la gestion municipal 2 : 55
AEL10.10 | publicada en los medios de comunicacion SHpiRce r_abotes ok S TRAcs de corru‘m‘cacnon
: i que publican y difunden la gestion municipal
escrita de Lima
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LINEAMIENTOS DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

A. Reduccion de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la articulacion
de esfuerzos entre la Poblacién Organizada, la Municipalidad y la Policia Nacional.
»  Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad Ciudadana.

»  Gestién que promueve sinergias Interinstitucionales PNP — Municipio — Sociedad
Civil — Fiscalia de prevencion del delito y Empresas Privadas.

Y/

Gestion articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad ciudadana
distrital.

»  Formalizacion y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de Seguridad.

B. Gestion hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de Surco, a
través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales, recuperativos y de
rehabilitacion.

»  Gestidon que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de salud y estilos
de vida saludables para la prevencion de enfermedades.

» Gestion que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda edad.

\F

Gestion que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencién y promocidn de la
salud.

» Promocién de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA SUR,
ESSALUD vy los Operadores Privados de salud del distrito.

C. Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural de alcance
metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras y potenciando las
diversas manifestaciones culturales.

» Gestion que promueve la calidad educativa del distrito.

» Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para que sean
seguros y didacticos.

»  Gestion que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor desempefio
de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

7 Incorporacién a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras para
acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

D. Generacién de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las condiciones de la
actividad comercial, empresarial y de servicios, manteniendo el equilibrio entre zonas
residenciales y comerciales.

»  Gestién que garantiza la calidad del espacio urbano.

» Gestiéon que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales creando
incentivos para la inversion en proyectos empresariales.

E. Gestion que pricriza el incremento de la inversion en mejoramiento de la red vial (calles,
jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el déficit de estacionamientos
en el distrito.

» Incremento de la inversion en proyectos de red vial y estacionamientos privados.

Municipatidad de
Santkago de Surco

»  Gestién que promueve alianzas y compromisos con organismos e instituciones
vinculadas a la vigilancia y control vial.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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» Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes alternativos.

F. Gestion que promociona la actividad comercial.

#  Gestién que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi como
promueve las inversiones en el sector publico-privada.

Geslion que incentiva la responsabilidad empresarial.

»  Gestién que promueve el empleo productivo y la consolidacion de las MYPES en
el distrito.

G. Gestion en la busqueda de ambiente saludable a través del mangjo adecuado de
residuos sdlidos, el incremento de dreas verdes y el control de la contaminacion.
»  Gestién que promueve la concertacion interinstitucional entre la Municipalidad,
Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la busqueda de un ambiente
saludable.

Gestion que prioriza afianzar la educacién ambiental.

h %

»  Gestion que promueve el compromiso de la accion vecinal organizada en temas
ambientales.

& T

Gestién que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de las
areas verdes.

»  Gestidon que promueve el uso de instrumentos de gestion ambiental.

»  Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y emisicnes
toxicas.
» Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego y

mantenimiento de areas verdes, asi como en la recoleccion, segregacion y
reciclaje de residucs.

H. Implementacién de sistemas para la reutilizacién de residuos sdlidos y aguas residuales.

#  Gestidn que facilitara |la implementacién de tecnologias limpias y uso de energias
renovables.

»  Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos soélidos.

»  Gestién que promueve e incentiva el cambio de habitos de consumo con criterios

ambientales.
»  Gestién que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.
»  Gestién que impondra incentivos y sanciones de comportamiento ambiental.
>  Gestion que promueve la inversién Plblica y Privada en gestion ambiental.

. Fortalecimiento de la capacidad de gestién de las organizaciones publicas y de la
sociedad civil, los espacios de concertacion y de cogestion para el desarrollo local.

»  Coordinacién permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad de Lima
Metropaolitana en temas de zonificacion, problemas viales, de seguridad, salud,
educacion, entre otros.

»  Gestion que establecera una politica firme de la defensa de los limites distritales.

» Fortalecimiento de la relacion con Organizaciones Sociales e Instituciones en
bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

Municipalidad de

Sanllajo de Surco MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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»  Gestidn que promueve una cultura organizacional municipal que acerque a la
municipalidad al vecino mejorando la comunicacion y facilitando la solucion de
problemas comunes en conjunto.

2.3 Alcance de la evaluacién

La Municipalidad de Santiago de Surco, cuenta con cuarenta y cinco (45) AEl en total.

En el presente informe de evaluacion se prioriza la cantidad de treinta y cinco (35) AE! de los
nueves (09) OEI vinculados a la entrega directa de servicios al ciudadano (Objetivos Misionales)
asi coma de las diez (10) AEI del objetivo vinculado al soporte institucional.

Asimismo, se ha realizado el analisis de diecisiete (17) AEI criticas, |as cuales se encuentran al
primer semestre 2024 con bajo cumplimiento de los logros esperados conforme al resultado de
sus indicadores. (Menar al 50% como grado de cumplimiento).

3. Andlisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEl)
durante el horizonte del PEI

3.1. Estado integral de las AEI

Conforme lo establece el organo rector en materia de planeamiento: CEPLAN, en su Guia
recientemente publicada, se debe evaluar semestralmente las AE| (45) segun reporte PEI del
sistema CEPLAN. En ese sentido, se esta cumpliendo con realizar la evaluacion del PEI
mediante el analisis de cada AEl considerando el resultado de sus indicadores al 30 de junio del
2024.

Al realizarse una evaluacion de los indicadores del PE| al primer semestre se esta considerando
el cuadro elaborado por CEFLAN para medir el desempefo en los niveles bajo, regular y
adecuado, conforme al siguiente cuadro:

PARAMETROS

30-50 Desempeiios regulares

50-100 Desempefioo adecuado

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2027 ampliado de la Municipalidad de Santiago de
Surco cuenta con 45 Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) y cada una de ellas con un
indicador (45 indicadores).

Para el primer semestre 2024, las unidades organicas registraron los resultados del porcentaje
de evaluacién semestral del PEIl y fueron ingresados al aplicativo CEPLAN v.01. Se obtuvo un
avance promedio semestral de 69.33% (Programacion anual de cada indicador y su avance
al 30.06.2024).

Para este primer semestre 2024, se tiene programado en el PE| un total de cuarenta y cinco
(45) Acciones estratégicas Institucionales — AEI con sus respectivos indicadores, de los
cuales doce (12) AEI obtuvieron un porcentaje de avance entre 0.00% y 30%; cinca (05) AEl un
porcentaje entre 30% y 50% y veintiocho (28) AEI estén entre el 50% y 100%. Cabe senalar que
el seguimiento de los indicadores de las AE| se ha realizado en coordinacion con las unidades
organicas de la entidad.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO [EEE:
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Considerando los indicadores medibles (45), al término del primer semestre, el 27% de ellos (12)
presentan un avance bajo, 11% (05) presentan un avance regular y resaltar que el 62% de los
indicadores de las AEl se encuentra en el avance adecuado.

A continuacién, se muestra el Cuadro 1: Sintesis del desempefio en la implementacion de
las AEl al primer semestre.

CUADRO N*1: Sintesis del desempefio del PEl en la Implementacion
de las AEl, primer semestre 2024

REGULAR | ADECUADO | Total de

: 30-50 50-100 Indicadores
AELD1.07 1
AELDLOZ
AELO1L.0G
AELD2.01
AELDZ.02 1
AELOZ.03
AELO5.01
AELOS.03
AELOZ.04
AELDE.05 1
AELOZ.06
AELD4.01 1
AELD4. 02 1
AELD4.03 1
AELO4. 04 1
AELD4.05 1
AELD. 06 1
AEI0S, 01 1
AEIDS.02 1
AELDS.03 1
AELOS.04 1
AELOG.01 1
AELOG.OZ
AELDE. 03 1
AELDT.O1
AELOT.02
AELOT.03
AELOT.04
AELOT.05
AELOT.06 1
AELD7.07 1
AELOT.05 1
AELOT.09 1
AELOE.01 1
AELD3.01 1
AENL10.01 1
AEL10.02 1
AELT0.03 1
AEL10.04 1
AEL10.05 1
AELTDLOE 1
AELTD.07 1
AELI0.0& 1
HEL10.03 1
AEL 10,10

Total 12 5 28
) PORCENTAJE 214 1132 G2 10032
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3.2, Proceso de implementacion de las AEI priorizadas

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con 45 acciones estratégicas de las cuales 35
acciones estratégicas corresponden a los objetivos misionales y 10 acciones estratégicas
corresponden a los objetivos de soporte institucional. Considerando los resultados de sus
indicadores, donde se visualiza el resultado porcentual de cada indicador a nivel de accién
estratégica institucional se muestra el avance de las AEI priorizadas en el siguiente cuadro N°2:

CUADRO 2: ANALISIS PORCENTUAL AL PRIMER SEMESTRE POR CADA AEI

CUADRO N°2: Analisis Porcentual al Primer Semestre de cada AFI

2024 Sem 2024 Sem 2024
v - - - - -
IHD.01.AELT1.0Y PORCENTAIEOF PATRULLAJE RECORADGLENEL ggéfgé:s:i:iﬁ;:;EAD 7s 4938 B85.84%

gl CUDADANA

PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO
AFE02 PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION 100

PORCENTAJE DE PERSONAS BEHEFICIADAS DEL  |02.12.02-SUBGERENCIA DF

IND.01 AELD1 62 | PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPALIOS CPERACIONES CE SEGURICAD g 1846 100%
PUBLICO CUDADANS

PROGRAMA DE PREVENCION EN SEGURIDAD

ARLY.D3 CIUDADANA PERMANENTE A LA POBLACION

2 03.12.02-SUBGERENCIA BE
2 PORCENTAJE DE LA FOBLACION CAPACITADA EN A . - -
HC.01 AELDT.02 PREVENCION DE SECURDAD CUDADANA (}JEE?;C!:‘:ES CE SECURDAD %6 22,94 55,15%

ESTUDIO TECNICOS DE TRANSITO ADECUADO E
GEMEE IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 94.29

PORCENTAJE DE ESTUDIOS TECNICOS DE 02.12.01-SUBGERENCIA OF

.01 AELO2.01 [TRANSTO ADECUADOS E MPLEME EL &6 :
ND.01 AELD2.01 {TRANSITO ADECUADOS E HPLEISENTADOS EN EL | 0TS 7 &5 54295
DISTRITO
FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
AELDZ.02 NORMAS DE TRANSITO EN LAS VIAS DEL 2132
DISTRITO
s PORCENTAJE DE PAPELETAS DE NFRACCION |03 12.01-SUBGERENCIA OE 2 o
NDO1AE020Z| B &8 145 21.32%
CAPACITACIONES INTEGRALES A
E1.02.03
b CONDUCTORES Y PEATONES DEL DISTRITO by
. CANTIDAD DE CONDUCTORES ¥ PEATONES 0312 01-SUBGERENCIA DE
DI AELD20 3000 1
NODLAELB2 02 | Cancs HTEGRALMENTE TRANSTD H ik L
VIAS Y ESPACIOS 05 LIMPIOS
AELO3.01 DB O 100

RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO

PORCENTA £ KL S OF BARF E VIAS
DRCENTAJE DE KM-EJES CE BARRIDOD DE VIAS ¥ 03 11.01-SUBGERENCIA DE

ND.O 102 07 |ESPACIOS PUBLICOS LIKY CE RESIDUO 100
B 0T A s RS & LUMPEZA PARQUES Y JARDINES i 190%

Municipalidad de
Eanlfgyn de Surce
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AB03.03

SEGREGACION EN FUBNTE RECICLADOS EN LA
PLANTA DE RECICLAJE DE LOS PREDIOS
SELECCIONADOS EN B DISTRITO

INCOT ABLOZO3

FORCENTAJE DE RESIDUOS SOLIDOS
INCRGANICOS SELECCIONACCS Y RECICLADOS
ENLA PLANTA DERECICLAJE DELOS PREDIOS
QUE SEGREGA N ENRUENTE

03.11.01-5LBGERENCIA DE
LVMPEZA PARQUES Y JARCINES

48.6

54%

AB.03.04

CUMPLIMIENT O DEL PLAN ANUAL DE
EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL -
PLANEFA

82

MNDD1.AB03.04

PCRCENTA JE DE CUMPLIMENTO DE METAS DEL
FLAM ANUAL DEEVALUACION Y FISCALIZACICN
ANBIBNTAL - PLANEFA

03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A
LA CUDAD

92

92%

AH.D3.05

NUEVAS AREA'S VERDES BN ESPACIOS
PUBLICOS; PRIVADOS Y ECOSISTEMAS DE
CERROS Y LOMAS ENEL DISTRITO

IND.O1.AELD3.05

PCRCENTA JE DE M2 DE AREAS VERDES DE.
DISTRITO CON BUEN ESTADD DE MANTENMENTD
NTEGRAL

03.11.01-5LBGERENCIA DE
LINAEZA PARCUES Y JARDINES

50%

AB.03.06

FORTALECINMIENTO DE LA EDUCACION
AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS DE SANTIAGO
DE SURCO

INC.O1.AELDS.06

100

PORCENTA JE DE CUOADANDS CE SANTIAGO DE
SURDO CAPACITADCS BN EDUCACIHON
ANBIENTAL

03,11-GERENCIA DE SERVICIOS A
LA CUDAD

30

100%

ABL04.01

DOCUMENTOS TECNCOS DE EVALUACION DE
RIESGO DE DESASTRES DELAS ZONAS DE
RIESGO DEL DISTRITO

100

INC.OTABLD4D1

PORCENTAJE DEZONAS DERIESGO BNEL
CISTRITO CON DCCUMENTOS TECNICOS DE
EVALUACION DE RESGO

03.12.03-5UBGERENCIA CE
DEFENSA CVIL

143

143

100%

AB.04.02

PLANES DE GESTION DE RIESGOS
IMPLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD

N1 AELD4.02

CANTIDAD DE PLANES DE GESTION DERIESGOS
IMPLEVENTA DOS FOR LA MUNICIPALIDAD

03.12.03-5UBGERENCIA DE
CEFENSA CVIL

0%

AB.04.03

ACCIONES DE PREVENCION Y REDUCCION ANTE
B RIESGO DE DESASTRE EN BL DISTRITO

INCLOT AELD4.03

CANTIDAD DE INSTRUMENTOS TECNCOS Y
NORMATIVOS IMPLENMENTADOS PARA
COMDICIONES DE SEGURIDAD ANTE EL RESGO Dg|
CESASTRE EN B DISTRMTO

AB.04.04

03.12.03-5UBGERENCIA DE
CEFEMGA CVL

ACCIONES DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
Y ORGANIZACHON INTEGRAL BN LAS ZONAS DE
RIESGD DEL. DISTRITO

IMO.01 AELOAC4

100

FORCENTAJE DEEVENTOS REALIZADOS EN LAS
ZONAS DE RIESGO DEL DISTRITO PARA B
CESARROLLO DECAPACIDADES Y
ORGANZACION

03.12.03-8UBGERENCIA DE
DEFENSA CIVIL

100

100%

AB.04.05

PLANES OPERACIONALES IMPLEMENTADOS BN
EL DISTRITC

50

IND.OT.AELC4.05

CANTIDN D DE PLANES OPERACIOMALES
IMPLEMENTADOS ENEL DISTRITO

03.12.03-SLBGERBCIA DE
DEFENSA CIVIL

AH.04.06

ACCIONES DE RESPUESTA BN SITUACION DE
BVERGENCIAS Y DESASTRES DEL DISTRITO

INCLOT.AELCA.08

CANTIDA D DE INFORMES TECNICCS REALIZADCS
BN EL DISTRITO

03:12.03-SUBGERBENCIA DE
CEFENVGA CVIL

AB.05.01

PLAN DE DESARROLLO URBANO
IMPLEMENTADO DEL DISTRITO

INCLOY AELDS.01

PORCENTAJE DEMEFAS CUNPLICAS DH. PLAN
D€ CESARROLL O URBAND

03.10-GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO

AB.05.02

CATASTRO URBANO MUNICIPAL
ACTUALIZADO DEL DISTRITO

IND.O1.AEL05.02

PORCENTAJE DE UNDADES CATASTRALES
ACTUALIZADAS DE. CATASTRO URBAND
MUMICIPAL

03.10.02-SUBGERENCIA DE
PLANEANIENTO URBANO Y
CATASTRO

20

8.20%

AB.05.03

MANTEMIMIENTO Y REPARACION DELA
INFRAESTRUC TURA VIAL Y PEATONAL
INTEGRAL DEL DISTRITO

IND.01.AB.05.03

FORCENTAJE OE MANTENIMENTO CELA
INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL
REALZADAS

03,11.02-SUBGERENCIA CEOBRAS
¥ MANTENIMENTO DS ORNATO

100

ag

89%

AB.05.04

OBRAS DE INWV ERSION PUBLICA EIECUTADAS
OPORTUNAM ENTEEN EL DISTRITO

D01 ABD5.04

PORCENTAJE DE CBRAS CE MV ERSION FUBLICA
EJECUTADA S OPORTUNANENTE

03.11,02-3UBGERENCIA CEOBRAS
¥ MANTENIMIENTO DEL ORNATO

100

20

Municipalidad de
Santtatio de Surco
Gerencit ds Planeamenty
yFREguputste fs)

Echevarria Capcha
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ASISTENGIA TECNICA FOCALIZADA E

PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUNANO

FPERIMANSNTES

CEPORTES

ABL.08.01 INTEGRADA PARA EMPRESARIOS Y 100
EMPRENDEDORES EN EL DISTRITO
FORCENTAJE DE ENFRESARICS ¥
D01, AB.06.01 | EVPRENDEDORES QUE PARTCIPAN ENLA gg.onhaamsolct PERSARRD 9 2,16 100%
ASISTECIA TECNCA
ACTIVIDAD DE PROMOCION EMPRESARIAL
ABL06.02 IMPLEENTADA PARA LOS EVIPRENDEDORES 100
DEL DISTRITO
CANTIDAD OE ENPRENDEDORES GUE FARTICIPAN |03.00-GERENGIA DE DESARROLLO
WDOTABDBOZ| 1y g ACTVIDADES EVFRESARALES ECONOMCO b A3 1o
ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS EN
AEL06.03 FISCALIZACION RESUELTOS PRESENTADAS a7
POR LAS PERSONAS Y EMPRESAS
FORCENTAJE CE PERSONAS Y EVFRESAS QUE | 03.12.04-SLBGERENCIA CE
IND.O1.AE1,06.07 | RESCLVIERON SUS QUEIAS Y10 RECLAMOS BN | FISCALEACION Y COACTIVA 100 ar 7%
FISCALIZACION ADUMNSTRATIVA
SERVICIO DE APOYO ALIMENTARIO GON
ABLOT.01 EQUILIBRIO NUTRIGIONAL PARA LA 100
POBLACION DEL DISTRITO
03.13.01-SUBCERENCA OE
PORCENTA.JE DE BENEFICIARIOS DEL FROGRANA .
AL | e e e gg\llt::f;aRsocsAL. OMAFED ¥ 100 100 100%
TESARROLLO DE CAPACIDADES VIO
AB.07.02 OPORTUNIDADES ECONOMICAS SOSTENBLES 84.9
PARA LA POBLACION DEL DISTRITO
FORCENTA JE CE LA FOBLACION 0EL BSTRITO  |03.13.01-SUBGERDEA OE
ND.01.ABLOT.02 | QUE HA MEJORADO SUS CAPACIDADES E BIENESTAR SOCIAL, OMAFED Y 9% B1.5 B4.50%
INSERTADOS BN B VERCADO LABORAL DEMUNA
I SERVICIOS SOCIALES SOSTEMBLES ¥ DE B
R CALIDAD PARA LA POBLACION DEL DISTRITO
FORCENTA JE CE LA FORLACION DEL DSTRITO | 03.13.01-SUBGERENCA DF
ND.0VABLOT.03 |\ 1 hip0S FORLOS SERVICIOS SOCALES BIENESTAR SOCIAL. OMAFED Y i o 1005
SERVICIO DE PREVENCION Y CONTROL
ABOT08 INTEGRAL DEMASCOTAS EN EL DISTRITO L
FORCENTA JE CE MASCOTAS ATENDIDGS BN LOS [02.13.01-5LBGERENCIA DE
IND.O1.AELC7.04 | SERVICIOS DE FREVENGION Y. CONTROL DE BENESTAR S0CIAL, OMAFED Y 100 56.17 £6.17%
| ZCONOSIS DEVMUNA
SERVICIO DE INSPECCION HIGIENICA
e SANITARIAS SALUDABLES BN -
L ESTABLECIMIENTOS Y RESERVORIOS DE AGUA
DEL DISTRITO
PORCENTAJE CE ESTABLECINIENTCS Y 03.13.01-SLBGERENCIA DE
IND.01 AELO7.05 | RESERVORIOS DE AGUA DEL DISTRITO BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y 100 58 8%
SALUDABLES BN LAS EVALUACIONES HGENCO | DEMUNA
TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS
ABLITIE INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO P
FORCENTAJE DEVECNDS CEL DISTRTO GUE [03.13,02-SUBGERENGIA OF
IND.0T AELU7.06 | PARTICPAN DELOS TALLERES CLLTURALES ¥ | EDLCACION, CULTURA, TURISNO Y 48 127 26.46%
ARTSTICOS INCLUSMOS DEPORTES
ABLOT.OT INTEGRADOS PARA LOS VECINGS DEL 7782
NISTRITO
FORCENTAJE DEVECINDS DEL DB TRTO GUE  |03.13.02-5UB GERENGIA 0E
IND.01 AEL07.07 |PARTCIPAN DELOS EVENTOS CULTURALES Y | EDLCAGION, CULTURA, TURSNO Y 2 20.18 77.62%
ARTSTICOS INTEGRADOS DEFORTES
A— EVENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS e
i INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO -
FORCENTAJE DEVEGINDS GUE ARTICPANDE |03.13.02-SLEGERENCIA DE
IND.01.AE.07.08 | EVENTOS CEFORTNVOS INTERDSGPLINARIOS | EDLCACION, CLLTURA, TURSKO ¥ 95 18 18.05%
INCLUSMOS DEFORTES
07 ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES PARA LOS 2
AR VECINOS DEL DISTRITO
FORCENTAJE DEVECINGS DEL DISTRTO GUE [ 03.13.02-SUBGERENCIA OF
IND.O1 AEL07,08 | PARTICGIPAN GE ACTMIDADES FISIGAS EDUCAGION, CLLTURA, TURISMO ¥ 15 0 0%
INTEGRALES DEFORTES
PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMANO
PERV ANENTES PARA LOS ALUMNOS ¥
ARSI DOCENTES DELAS INSTITUCIONES .72
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO
FORCENTAJE DE ALLRVNOS ¥ DOCENTES DELAS
INSTITUCIONES BEHICATIVAS PUBLICAS DEL 03.13.02-5LEGERENCIA DE
WD.07.AE.08.01 | DISTRITO GUE HAM PARTICIFADO DELCS ECUCA CION, CLLTURA, TURISMG ¥ 53 1151 21.72%
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SERVICIOS DE PREVENCION DE LA SALUD
ABMN INTEGRAL A LA POBLAGION DEL DISTRITO 100
CANIDAD DE LA FOELACION A TENDIDA ENLAS [03.15-GoRENCA CE DESARROLLO
5, f 1044
nDoAB 901 | SANTORBDEEA TR s 2700 110 100%
M ECANISMOS DE PARTICIPACICN CIUDADANA
.83
ABL10.01 g 79
PORCENTAJECE LAS ORGANZACIONES 03 06-CErENCA OF PARTICIPACION
.10, 231 .
PDOTABI00T |\, eopial £S FORMALIZADAS NUEVAS VECNAL “ B s
SISTEMAS INFORMATICOS DESARROLLADOS E
AH10.02 IMPLEMENTADOS PARA OPTIMIZARLA 53.68
GESTION ADMINISTRATIVA MSS
FORCENTAJE DE SETEN® S INFORMATCOS 0302 GERENCA DE TECWOLOGAS 3
5 42, 5
INDOLABLIO02 | e erOl LADOS ERPLERENTADOS DELA INFORMACION o 286 S
st M ANUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO Y 3
e TECNFICADO DELA ENTIDAD
FORCENT AJE DE PERFILES CE PUESTOS
IND.OT ABL10.03 | A CTUALZATOS ¥ TECNFICADOS DENTRO D= L | 1207 06-SUBGERENCIA DF GESTION 100 0 0%
DE. TALENTO HUMAND
CORFORACION
¥ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS i
A0 EJECUTADO DENTRO DE LA ENTIDAD
PORCENTA.JE DE COLABORADORES .
IND.01.AEL10.04 | CAPACITADUS CONSIDERA COS DENTRO DEL g‘s;l%:f;%ema EMGND‘ RGN % 0 %
PLAN DE DESARROLLO CE PERSCNAS
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL
AR TRABAJO OPTIMO DENTRO DE LA ENTIDAD B5.71
PORCENTAJE DE ACCDENTES DETRABAJO 03.03.06-SUBGERENCIA DE GESTION
NOO1ABL0.05 | oy priros DENTRO DEL HORARK) DETRABAJO | CEL TALEMTO HUMANG 4 5 5.7
PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS
AEAY DE LA CORPORACION 1%
EORCENTA JE DE FROCES0S SIVALFCADOS  [03.08.01-GERGNIA TE
NDOTABAB08 | ) oenpanos FLANEAMENTO ¥ FRESUPUESTO i 1660 100%
RECAUDACION EFICAZ DEL IMPUESTO PREDIAL
AB.10.07 sty 8471
03.05.02-5 UBGERENCA DOE
PORCENTA E DE RECAUDAGION DL INFUESTO :
INDO1AEL10.07 RECALDACION. ORDN. ¥ 85 55 B4.71%
PREDIBL ¥ ARBTRIOS EBFECTV ALNENTE PAGADO COACTVA TRELTARIA
GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA
AB.10.08 EFECTIVA BN LOS PREDIOS FISCALIZADOS DEL 55
DISTRITO
03.05.03-SLBCERECA OF
! = -5 A
IND.O1.AEL10.08 | TASA CE VARIACION ANUAL EFECTVA ot e L 1 0.55 55.00%
= SERVICIO DEQUEJAS Y RECLAMOS EN REDES Rz
A SOCIALES DELA MUNICIPALIDAD ATENDIDOS ?
PORCENTA JE CELA FOBLACION CEL DISTRITO
02.04.01-GERENCIA DE
ATENDIDOS FOR QUEJAS ¥ RECLAMOS
y 109 13%
IND.OT.ABL10.09 i e Mg f@rmfﬂﬁ EIMAGEN 98 510 52.13%
MUNCIFALIDAD
PRENSA Y DIFUSION DE LA GESTION
AH.4D.10 MUNCIPAL PUBLICADA EN LOS MEDIOS DE 4479
COMUNICACION ESCRITA DE LIMA
CANTIDAD CE REBOTES BN LOS MEDIDS 0E
INCLO ABLD 10 [ COMINICATION QUE PUBLICAM Y CIFUMDEM LA 0Z.04.02-SUB GERENCIA DE FRENSA 3200 1478 44, 79%
GESTION MUNIGIPAL
Avance Promedio de AB 69.33

Municipalidad de
Santrago de Surco
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 INFORME DE EVALUACION PEI - POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

3.2.1  Analisis de las AO e Inversiones relacionadas a las AEI priorizadas

operativas e inversiones activas (AQOIl) con las 45 AEI priorizadas, con programacion fisica
de enero a junio 2024, reflejando un nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional
(POI) de 94.1%.

A continuacién, se muestra el cuadro N°3 denominado: Porcentaje de avance acumulado
semestral por AEI.

Cuadre 3 - Porcentaje de Avance Acumulade por AEl - (Enero - Junio 2024)

PO

% Avance

5] Acumulado

CEO1  REDUCIRLOS MNCICES DE INSEGURIDAD CRUDADANA EN B DISTRITO

ABE01.01  SERVICIO DE PATRULLAJE MUNCIRA L FERMANENTE EM 2. DISTRITO 3 %64

AB01.02 FROGRAMA DE RECLFERACICN DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION 3 100

AEL01.02  PROGRANA DE FREVENCION EN SEGURIDAD CIUDADANA PERMANENTE A LA FOBLACION 6 100
CHO2 MEICRAREL TRANSITO BN EL CISTRITO

ABO201 ESTUDIOD TECNCOS DEm&hGHDAUEﬂMDOENHBVE‘JT&DD ENE DETHTD 3 100

ABL0202 FISCALIZACONEN EL CUMPLIMENTO OF LAS NORMA S DE TRANSTO ENLAS VIAS DEL DISTRITO 7 48

AB02.03 CAPACITACIONES INTEGRALES A CONDUCTORES ¥ FEATONES DAL DISTRTO 1 5P

CED3  PRONOVER LA GESTION ANBIENTAL ENEL DISTRITO
ABO301 VIAS Y ESPACICS PLELICOS LIMFIOS DE RESIDUOS SOLIDGS BN EL DISTRITO
AE03.02  RECOLECCION DE RESIDUDS SCLICOS DOMCLIARIOS DISFUESTOS ADECUADANENTE EN EL RELLENG SANTARO
AB0302 SEGREGACION EN FLENTE RECICLADOS ENLA FLANTA DE RECCLAJE DELOS PREDICS SELECCIONADOS ENEL DISTRITO

100
o951
100

| SCREF I R S

AE.03.04 CUNMPLIMENTO DEL FLAN ANUAL DE E/ALUACION ¥ FISCALIZACON ANBENTAL - FLANEFA 823
AB0305 NUEVAS AREAS VERDES EN ESPACIOS FUBLICOS: FRIVADOS Y ECOSISTEMAS DE CERROS ¥ LOMAS EN EL DISTRITO B1
AS0306 FORTALECIMENTO CELA EDUCACION ANMBIENTAL A LOS CIUD"UJ\NDS DE SANTIAGT DESURCD 100
CED4  PROTECCION DELA POBLACION ¥ SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A FELIGROS DE ORGEN NATURAL Y ANTROFICOS
ABD401 DECUVENTOS TECMICOS DE EVALUACION DE RIESGO DE DESASTRES DELAS Z0MAS DE RIESGO CEL DISTRITO 1 100
AB0402 PLANES CE GESTION DE RESGOS IMPLENENTADOS FOR LA MUNGIPALIDAD 1 5P
AS04.03  ACCIONES CE PREVENCION Y REDUCCION ANTE EL RESGO DE DESASTRE EN EL DISTRTO 3 100
AEL04.04 ACCONES CE DESARRCLLO DE CAPACIDADES ¥ CREAMZACION INTEGRAL ENLAS ZONAS DE RIESGO DEL DISTRITO a 100
AED4.05 FLANES OPERACICMALES IMPLEVENTADOS EN EL DISTRITO 1 100
ABLD406 ACCIONES CE RESPUESTA EN SITUACION DE EMERGENCIAS Y CESASTRES DR DISTRTO 2 100
CHO5  PROMDVER DESARROLLO URBANQ TERRITORIAL ORDENADOD ¥ SOSTEMBLE BN EL DiSTRTO
AHD5.01 FLANDE CESARROLLO URBA MO RFLEVENTA DO DEL DISTRITO il 833
ABLOS02 CATASTRO URBAND MUNCIPAL ACTUALIZADO DEL DISTRITO 4 100
AB05.03 MANTENIMENTO ¥ REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRTO 10 759
AELD504  OBRAS CE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS OFORTUNANENTE EN EL DSTRITO 14 55
OHDE  FROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMGCA EN EL DISTRITO
ABLOE.0T ASISTENCIA TECNCA FOCALIZADA EINTEGRADA PARA EMPRESARIOS ¥ ENFRENDEDCRES EN B DISTRITO 1 100
AELOB.02 ACTIVDAD DE FRONOCION ENPRESARIAL IFLEVENTADA PARA LOS EVPRENDEDORES DEL DSTRITO 4 9%
AELOB.O2 ATENCON DE QUEIAS Y RECLANDS EN FISCALZACION RESUEL TOS PRESENTADAS FOR LAS PERSONAS Y ENFRESAS 12 9.2
CED7  PRONMOVER AL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES ENEL DISTRITO )
ABO7.01  SERVICO DE AFOY D ALIVENTARIO CON EQUEIBRIC NUTRICIONAL PARA LA FOBLACION DEL DISTRTO a 20.9
AB07.02 DESARROLLO DE CAPACDADES Y/O CRORTUNIDA DES ECONOMCAS SOSTEMELES PARA LA FOBLAGION DR DSTRTD 4 )
AELDT.02 SERVICIOS SOCIALES SOSTENELES Y DE CALIDAD PARA LA FORLACION DEL DISTRITO 10 %
AB.O7.04 SERVICIO DE PREVENCION Y CONTROL INTEGRAL DE MASCOTAS EN EL DISTRITO Sk =P
AELDT.05 SERVICD DEINSP HIG SANT SALUDABLES EN ESTABLECIMENTOS Y RESERVORIOS DEAGUA DEL DIST 3 887
AELOT.06 TALLERES CLLTURALES ¥ ARTISTICCS INCLUSIVOS PARA LOS VECINGS DEL DISTRTD 1 100
ABOTOT EVENTOS CLLTURALESY ARTISTICOS INTEGRA DDS PARA LOS VECINDS DE_ DISTRITO 2 100
AFLO7.08 BYENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIFLIHARICS INCLUSIV OS FARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 100
AB.OT.089 ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES FARA LOS VECINGS DEL DISTRITD SP SP.
CH.08 CONTREBUR COMLA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS BN B DISTRTO
ABELOB.O1 FROG DE FORTALECIMENTO HUMANG PERMANENTES PARA LOS ALUNMNGS ¥ DOCENTES DE LAS INST EDUGPLB.OEL DST 1 100
OEL0S  CONTRBUR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN £ CISTRITO
AB09.0% SERVICIOS DEPREVENCION DELA SALLD INTEGRAL ALA F'OBLA"DNDEL DISTR('TQ B B7.5
QB0 FORTALECERLA GESTION INSTITLCIONAL
AB10.01 NECANSNOS DE PARTICIPACION CIUDADAMA FORTALECIDOS 11 BB.9
ABLI002 SISTEMAS INFORMATICOS DESARROLLADOS E IMFLEVENTADOS PARA OFTIMZAR LA GESTICN ADUNISTRATIVA VES 5 6.7
ABL10.03 MANUAL DE PERFIL DE RUESTOS ACECUADO Y TECNIFICADO DELA ENTIDAD 5 9.6
AB.10.04  FLAN DE DESARROLLD DE PERSOMAS EJECUTADO DENTRO DE LA ENTIDAD 3 100
AB10.05 SISTEMA DESEGURIDAD Y SALUD EN B TRABAJO OPTIMO DEMTRO DE LA ENTIDAD 1 100

AEL10.06 FROCESOS ACMNSTRATIVCS SIMPLFICADOS DE LA CORPORACION 89 876

ABRI0.0T RED‘\L:DACDN EFICAZ DEL IWPUESTO FREDIAL Y ARBITRIOS 3 100
AB10.08 GENERACONDE LA DEUDA TRBUTARS EFECTVA EN LUSFRE}DDG FISCALEALOS DEL DISTRITO ) OBA
AB10.09 SERVICIO DE QUEIAS Y RECLAMOS EM REDES SOCIALES DELA WMCIFNL[HDATENDQOS 4 100
AEL10.10 FRENSA Y DIFLSIONDE LA GESTION MUNICIPAL FUBLICACA EN LOS MEDICS DE COMUMNCA CION ESCRITA TE LiVA 2 100

TOTAL 234 941

Fuente: infarmacian del aplicativo CEFLAN V.01,

Hunicipatidad de MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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NFORME DE EVALUACION PEI = POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

La Gestion Municipal para el 1er semestre ha realizado (02) modificaciones al Plan Operativo
Institucional inicial de diciembre 2023. La primera (1era) Modificacion del POI 2024 fue
aprobada con Resolucion Gerencial N°464-2024-GM-MSS (PIM al mes de abril 2024) y la
segunda (2da) modificacion del POI con Resolucion Gerencial N°661-2024-GM-MSS (PIM al
mes de junio 2024).

Las madificaciones han sido realizadas conforme a los lineamientos establecidos por CEPLAN
los cuales cuentan con el sustento técnico respectivo. De la misma manera han sido publicadas
en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad y puesta de conocimiento a las unidades
crganicas de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Después de realizada las dos modificaciones del POl la Municipalidad de Santiago de Surco
cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 379,617,784.00, en el
siguiente cuadro se visualiza el financiamiento (PIM 2024) al mes de junio por unidad orgéanica:

CUADRO N°4 - PRESUPUESTO DE GASTOS 2024 (PIM AL MES DE JUNIO)

UNIDAD ORGANICA PIM A JUNIO 2024
ALCALDIA S/ 935,692.00
CONCEJO MUNICIPAL - REGIDDRES S/ 2,579,070.00
DRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 5/ 1,584,606.00
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL S/ 872,311.00
GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL S/ 2,102,750.00
SUBGERENCIA DE PRENSA S/ 216,266.00
SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOD S/ 303,552.00
SECRETARIA GENERAL S/ 2,172,071.00
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL S/ 1,604,488,00
GERENCIA MUNICIPAL S/ 1,226,843.00
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S/ 12,627,374.00
SUBGEREMCIA DE LOGISTICA Y FATRIMONIO S/ 5,183,339.00
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES S/ 14,186,729.00
SUBGERENCIA DE TESORERIA S/ 4,9591,114.00
SUBGEREMNCIA DE CONTABILIDAD ¥ COSTOS S/ 938,669.00
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 5/ 12,329,074.00
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S/ 14,730,747.00
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 5/ 322,505.00
SUBGERENCIA DE RECAUDACIO ORDINARIA Y COACTIVA TRIBUTAR S/ 2,911,094.00
SUBGERENCIA DE REGISTRO ¥ CONTROL TRIBUTARIC S/ 2,764,064.00
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL S/ 2,066,329.00
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 5/ 677,163.00
GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO 5/ 10,846,721.00
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS ¥ COOPERACIC S/ 230,983.00
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO S/ 686,376.00
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION ¥ ANUNCIOS E ITSE 5/ 1,663,238.00
GERENCIA DE DESARROLLO URBAND S/ 615,089.00
SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION 5/1,817,713.00
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANC ¥ DE CATASTRO 5/ 1,140,110.00
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD S/ 422,456.00
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES S/ 117,879,545.00
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO - OBRA | 5/ 67,281,730.00
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S/ 1,869,816.00
SUBGERENCIA DE TRANSITO 5/ 5,212,650.00
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA S/ 57,722,504.00
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL S/ 3,605,537.00
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION ¥ COACTIVA ADMINISTRATIVA S/ 5,884,466.00
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 5/ 674,167.00
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED ¥ DEMUNA S/ 8,068,579.00
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES - S/ 5,444,086.00
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA S/ 1,226,084.00
Total general S/ 379,617,784.00

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO




 INFORME DE EVALUACION PEI - POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

De la misma manera indicar que para el primer semestre se tiene una ejecucion presupuestal al
30.06.2024 de S/. 170,667,174.52 que esta distribuido en los 41 centros de costos de la
municipalidad.

CUADRO N°5 - Distribucion de Ejecucion Presupuestal con Centro de Costos

UNIDAD ORGANICA Ejecucion Presupuestal

Municipalidad de
Santiago de Surco

ALCALDIA S/513,540.56
CONCEJO MUNICIPAL - REGIDORES S/ 308,285.00
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL S/825,840.28

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

5/ 468,424.62

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

5/951,548.41

SUBGERENCIA DE PRENSA

S/ 113,846.69

SUBGERENCIA DE EVENTQS Y PROTOCOLO

S/ 145,381.11

SECRETARIA GENERAL

S/1,066,208.13

SUBGERENCIA OE GESTION DOCUMENTAL

S/ 807,077.03

GERENCIA MUNICIPAL

S/ 423,381.39

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5/1,642,731.65

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

S/2,758,623.25

SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES

S/ 7,455,540.30

SUBGERENCIA DE TESORERIA

S/ 4,094,459.55

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

S/504,949.72

SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTQO HUMANO

S/ 4,666.693.06

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

5/ 1,276,039.82

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

S/ 142,069.17

SUBGERENCIA DE RECAUDACIO ORDINARIA Y COACTIVA TRIBUTARIA

S/1,514,208.52

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO S/1,450.636.03
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL S/1,105.225.09
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA S/ 304,204.96
GERENCIA DE FLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO S/ 805,601.60
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y

COOPERACION 5/73,479.85

GERENCIA DE DESARROLLO ECONCMICO

S/ 405,159.30

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION ¥ ANUNCIOS E ITSE

5/1,041.211.45

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

S/.330,500.04

SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HAEILITACION

$/1,008,844.35

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y DE CATASTRO

5/ 696,176.66

GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

S/ 223,292.04

| SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES

S/ 60,829,272.98

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

S/ 27,098,623.79

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

S$/1,140470.18

SUBGERENCIA DE TRANSITO

S/2,809,747 .55

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

S/30,074,832.00

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

5/1,848,596.02

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA

5/2,935132.15

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

S/ 328,368.70

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y DEMUNA

S$/2,826,142.47

SUBGERENCIA DE EDUCACICN, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

$/2,802,8230.72

SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

5/ 649,866.37

Total general

S/ 170,667,174.52

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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Para efectos de medir el avance de las AO e inversiones se ha tomado como referencia la
clasificacién segun el nivel de cumplimiento de logros esperados (cuadro de semafarizacion)
dispuesto por CEPLAN:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

; // Indica cumplimiento de los

logras esperados o desempedio E [os - wa]
muy proxima al esperado

Indica desvios desfavorables \.’ A
2 moderados entre los valores |
Amarillo obtenidos respecto a los logros
esperados

! Indica desvios desfavorables \
altoe entre los valores obtenidos ;-,
y los logros esperados

Elaboracias: DNSE - Ceplan

Se analizan las Actividades Operativas Institucionales (AQl) que de acuerdo a la
semaforizacion establecida en la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales
y Planes para el SINAPLAN — CEPLAN se dividen de acuerdo al nivel de cumplimiento de logros
esperados, generando para el primer semestre 234 AOI que se agrupan de la siguiente manera:
quince (15) actividades operativas /inversiones que se encuentran en el nivel de cumplimiento
de 0% a 75%, veintidos (22) actividades operativas / inversiones se encuentran en el nivel de
cumplimiento entre el 75% al 95% , ciento ochenta y cinco (185) actividades operativas /
inversiones se encuentran en el nivel mayor al 95% a 100% vy finalmente 12 actividades
operativas que cuentan con la sigla SP que tienen programacion cero en el primer semestre.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

S S T

Afio: 2024 [75%-95%> | =05% 100% | TOTAL
e e il 1 1
Actividades
Operativas (Ejecucion 15 22 185 12 234
Fisica)
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El cuadro N°6 muestra el detalle de las Unidades Orgénicas cuyas actividades operativas /
inversiones presentan un nivel de cumplimiento de 0% a 75% y de 75% a 95%, dos niveles que
identifican areas de preocupacién y aspectos que requieren atencion inmediata.

CUADRD N°6 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE UNIDADES ORGANICAS POR ACTIVIDAD
OPERATIVA ACTIVAS E INVERSIONES
ACTIVIDAD ECONOMICA
UNIDAD ORGANICA
75% - 95%
Alcaldia AODI20128500002
Conecejo Municipal ADIZD128200268 ADI301285002368
Secretaria General ADII0128500007
Subgerencia de Gastion Documental AODIZ0128900018
Gearencia Municipal ADI20128200252
Gerencia de Administracicn v Finanzas AQI20128500028
Subgerencia de Logistica y Patrimonio AQI20128800027 ADI20128500030
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales ADIZ0128800047
Subgerencia de Tesoreria ADI201285000E0
Gerencia de Tecnologia de la Informacicn AQI20128200252
Subgerencia de Registre y Control Tributario ADI20128300078
Gerencia de Plansamiente v Prezsupuesto ADI20128500650
: . ; - ADI20126500085
Subgerencia de Comercializacion y anuncics e TSE AQI20128500052
Gerencia de Desarrollo Urkano ADI201285002€8
Gerencia de Servicios a la Ciudad ADI2012350037€6
ADI20128500118
ADI2012350011%
K = 220
2 aan>2 | Aomo12ss00120
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato R AQI20128800410
AQIZ0128500347 ACI2D128500411
AQI201288002¢88 i
A0i20128800282
AQIB0128900255
Subgerencia de Limpieza, Pargues v Jardines ADI20122500112
4020128800262
Subgerencia de Transito ADEN125500415
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana AQI0128500133
Subgerencia de Fizcalizacion v Coactiva Administrativa ADRR0O12B500142
Subgersncia de Bisnestar Sccial, OMAPED y DEMUNA ADI20128560374
. ADIZ0128200287
Subgersncia de Salud Publica AOE012E500417
TOTAL DE ACTIVIDADES OPERATIVAS 15 22

En el CUADRO N°7 se muestra el analisis de las Actividades Operativas e Inversiones
relacionadas a las Actividades Estrategicas Institucionales.
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CUADRO N7 ARTICULACIONES DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS COMN LAS ACTIMDIADES OPERATIVAS - 1IER SEMETRE 2074
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A continuacion, se ha realizado el analisis de las AO| ejecutadas al mes de junio por cada AE!:

1. La AEl 01.01 “Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito”, tiene
articulada tres (03) actividades operalivas a cargo de |la Subgerencia de Operaciones de
Seguridad Ciudadana. Con respecto a la ejecucion de las actividades operativas articuladas al
AEI 01.01 cuentan con un porcentaje de avance semestral de 96%

Tahla: Identificacion de actividades relevantes

. CUBBERENC A O OPERALTNES
a “agp ) AR M DE PLANES DE GE £ ! 2
I DROTZESCON)A |ELAECRACIEH DE PLANES DE SEQUADAD CLRDADANA T SEAURDAL CRIDARALA 100 %
SERVILID CE 7ATR = T 3
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e p A ADMROI22R0012 oA PaT = el 28y 3
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ADBOI2380T128
g DE alEATA DE SEGURITAD CLICADALA bhailis

De las 3 actividades operativas la AOI30128900135 “Realizacion de patrullaje por sector”
obtuvo un porcentaje de avance semestral de 89.07%, se programaron 2,874,544 horas de
patrullaje y se ejecutaron 2,560,352 horas. La Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana realiza acciones preventivas y disuasivas con el apoyo de la Policia Nacional del
Pert mediante el patrullaje diario en toda la extension del Distrito de Santiago de Surco en forma
permanente las 24x7x365 dias, empleando los recursos humanos, logisticos y elementos
tecnolégicos que permiten prevenir o evitar la realizacion de acciones delictivas que puedan
producirse en el distrito, complementado con la accién de la PNP e incrementando la percepcidn
de Seguridad a la Ciudadania.
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En el siguiente cuadro se muestra el detalle De los kilometros que realizan por turnos. De enero
a junio 2024 se recorrieron 2,548,309 kilmetros por mes.

PORCENTALE DE PATRULLAJE RECORRIDO EN EL DISTRITO 2024
KM RUTA ESTABLECIDA KNI RUTA PATRULLADA
Mes Dias Km Tres Tumes Km por Mes Mes Didas Wi Tres Turnos Km por Met
Ena il 1d. 100 437,100 | Ene 31 13,033 434,330
el 35 14, 100 $03.300 | Feb b 13,500 403.100
et 31 14,100 437,100 | May n 14,736 455816
Abr 0 34,809 433,00 | Abr £ 13,516 405480
ey il 44,109 437,100 | May il 13,953 232543
o 0 14,100 413,000 | am il 13338 415340
e 1 14104 437 100 | A i1 *
Agg 1 14,200 437 100 | Aza it
113 £l 34,100 423,000 | Set £
oo i1 14,100 437,100 | Ot L
el kL) 14,100 473,000 | Now n
e a1 .100 437,100 | B i = E
TOTAL 5,160,600 2,548.300
PERIODO 2024 KM RUTA ESTABLECIDA KM RUTA PATRULLADA AVANCE (%)
ENE - JUN 5,160,600 2,548,309 49.38%

Para cumplir con el objetivo se esta incrementando el pairullaje para establecer, fortalecer, y
proteger a los vecinos. Reforzando con la presencia de efectivos policiales, lo cual ha permitido
contrarrestar las incidencias de delitos y faltas del distrito.

En el mes de junio la Municipalidad de Santiago de Surce incorperd para la lucha contra la
inseguridad ciudadana 62 motos vy la creacion del Grupo especial Motorizado (GEM) con el
objetivo de reducir los indices de delincuencia en el distrito, beneficiando tanto a vecinos como
a visitantes, asi mejoramos la capacidad de respuesta y disuasion en zonas criticas.

Las nuevas motos estan equipadas con sistema de emergencia avanzadas, incluyendo sirenas,
luces y circulinas, asi como elementos de proteccion

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO E
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2. La AEL02.02 “Fiscalizacion en el cumplimiento de las normas de transito en las
vias del distrito”, tiene articulada siete (07) actividades operativas a cargo de la Subgerencia
de Transito. Con respecto a la gjecucion de las actividades operativas articuladas al AE| 02.02
cuentan con un porcentaje de avance semestral de 98%.

Tabla: Identificacion de actividades relevantes
Promedio
Centro de Costo Semestre 1 Semoatral
por AEl

Accifn Entrutigica

Institucional

CONTROL DEL SERVICIO OE PARQUED VERICULAR
ADRO125900215 |EN LOS ESTACKONAMENTDS PUBLICOS SUBEERENTIA DE TRANSITO B4 %
RATIFICAGCSE BN LA DRDENANZA NEE4-Z022-MSE

AQDMIZES00I84 |SERVCIO DE AUNLID VIAL SUBGERENCIA CE TRANSITD 100 %
FISCALZACION EH €L !
CUNFLMENTD TE L23 ACI30128900385 | SERVTIO DE ACELERACTN VEHICULAR |SUBGERENCIA CE TRANSTO 100 %
A4EL02.02 [HORMAS CE TRANSRD I 2 L 3%
ENLAS VIAS DEL Aorizasenasy [IITRYENCION OF LASVIAS SIIRCANAS - SUBGERENCIACETRANSTD | 100 %

ARTE, A

AECAUDACION DE LA TASA CORAZSPONDIENTE AL
STACICHAMENTD TEMPORAL EHEL DISTRITD

= - |FISCALIZACIOH EN EL CUMPLIMENTG DF LA \E TRANELT
ADIZN2B500222 ORDENANZA HEI2.ME5 SUBGERENCS DE TRAKSTO oo %
BTERVENCIDN EH LAE VIAS SURCANAS -
COLARCBACIIN ATU

CISTRMTOD

ADRO125500282 SUBGERENCE: DE TRANSTO 3%

ADEMZBZ00129

SUBGERENCH DE TRAKSTD 100 %

De las 7 actividades operativas 2 AO presentan porcentajes de avance en el rango de 75% a
95%:

A0I30128900362: “Recaudacion de la tasa correspondiente al estacionamiento temporal en el
distrito”. Se viene realizando el cobro por el uso de los estacionamientos publicos en las zonas:
Parque de la Amistad, Ovalo Higuereta Trigal, Chacarilla, Pentamall y Zona de parqueo del C.C.
Monterrico, las cuales se encuentran autorizadas mediante la Ordenanza N°664- 2022-
MSS.Para el 1er semestre se programa la recaudacion de S/ 600,000 y se ejecuto al mes de
junio S/ 555,844.88 obteniendo un porcentaje de avance semestral de 82.44%

R TN ) TR L e o R A

AQI130128900415: "Control del servicio de parqueo vehicular en los estacionamientos publicos
ratificados en la ordenanza N°® 664-2022-MSS", Se viene realizando el cobro por el uso de los
estacionamientos publicos en las zonas: Parque de la Amistad, Ovalo Higuereta Trigal,
Chacarilla, Pentamall y Zona de parqueo del C.C. Monterrico, las cuales se encuentran
autorizadas mediante la Ordenanza N°664- 2022-MSS. Se programo¢ la recaudaciéon de S/
240,000 y se ejecuta S/ 224,747 .86 obteniendo un porcentaje de avance semestral de 94%.

Se viene realizando mejoras al Sistema de Gestion de Parguea y la habilitacion de zonas de
parqueo, permitiendo presentar un incremento en la recaudacion mensual y tener disponible
informacion en tiempo real sobre los montos recaudados

TP RO, i
ACAEGALION e
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3 La AEI.03.04 “Cumplimiento del plan anual de evaluacion y fiscalizacién ambiental
— PLANEFA" tiene articulada tres (03) actividades operativas, a cargo de la Gerencia de
Servicios a la Ciudad. La actividad operativa AQI30128900376: Elaboracion de normas de
Gestion Ambiental presenta para el primer semestre un porcentaje de ejecucion de 50%.

CUMPLMENT( DEL FLAN AHLUAL CE
- = A g GERENCIA TE SE DS ALA
LE(03 04 |EVALUACIN ¥ FSCALZACON | AQRO125300278 |ELABDRACKN DE NORUAS DE GESTON AMBENTAL c:jiif HE SR 0% 8%
AMEENTAL - PLANERA "

La Comisién Ambiental Municipal que es la encargada de supervisar las actividades ambientales
del municipio, realizd 3 reuniones mensuales durante el transcurso del 2024. Durante estas
reuniones se han aprobado documentos importantes como planes, programas y ordenanzas a
nivel distrital.

Hasta la fecha se han aprobado 3 normas de 6 con Resolucién y Ordenanza Municipal:

. Plan EDUCCA: Programa Municipal de Educacién, cultura y Ciudadania Ambiental.
° PLANEFA: Plan anual de Fiscalizacion Ambiental.
. PVMCS: Programa Local de Vigilancia y Monitoreo de la Contaminacion Sonara.

XOE T S+ R 1SR T (A [
Wiiald {24 TR A — XELQ
LN i L il m g X i
4, La AEI.03.05 “Nuevas areas verdes en espacios publicos privados y ecosistemas

de cerros y lomas en el distrito”, tiene articulada tres (01) actividad operativa, a cargo de la
Subgerencia de Limpieza Parques y Jardines. Con respecto a la ejecucion de la actividad
operativa articulada al AE| 03.05 cuenta con un parcentaje de avance semestral de 81%.

Tabla: Identificacién de actividades relevantes

SN | e s AL i ! Promedic
Actividad Operatnea . || « ~Centro de Cazin Semestre 1 Semeatral
: e : por AH

* Actién Estratégica C Actividad
Inafilycional i Operativaid -

MUEWAS AREAS HE i

ESPACIOS PUBLICOS, REALZACHN GEL SERVICIO DE 2
3 PEZA
AF16205 [PRVADOS v ECOSISTEMAS DE | AOGO1Z3200112 |MANTINIMIENTD DE LAS ARZAS 3:2;522”5“‘ i I;J":S Bl % 1%
CERRCS v LOMAS ENEL ERDES :

CISTRITO

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO [kl




Municipatidad de
Santtago de Surca
1 amiznto

INFORME DE EVALUACION PEI—POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

A0I130128900112: Realizacion del servicio de mantenimiento de las areas verdes: El primer
semestre se logro realizar el mantenimiento de las areas verdes en 1,900,904.74 m2 logrando el
80.98 % de la meta programada semestral, realizandose el mantenimiento a las areas verdes,
como son: riego, sembrado de plantas, disefio de nuevas jardineras, fileteo, limpieza y barrido
de los parques, preparacion de terreno, siembra de jardineras y fileteo de bordes de arboles.
Obteniendo un percentaje semestral de 81%.

AF), 03,05 WUEYAS ARF A5 VERDES BN ESRACICS PUBLICIDS; PRIVADDE Y ECOSISTEIA DE CERRCS Y LDWAS X ELDSTRITD

Detalle del servicio de mantenimiento de &reas verdes de enero a junio 2024

MES CANTIDAD (m2)
ENERO 1,505,138.60
FEBRERO 1,871,294.23
MARZO 1,351,008.87
ABRIL 1,903,106.60
MAYO 1,924,296,24
JUNIO 1,850,582.74

TOTAL 1,800,904.74

5 “La AEL05.01 Plan de Desarrollo Urbano implementado del distrito” tiene

articulados seis (06) actividades operativas de las cuales una actividad presenta un porcentaje
de avance bajo de 75% a cago de la Gerencia de Desarrollo Urbano con 0.00%

SLAEORACKIN DE SROPUESTAS EN MATERIA O
AQLI280LIZ6S
% DESARRCLLO URBAND

PLAK JE DESARROLLO UREAND

GERENCIA DE B3 T
WELEMENTADO OEL DISTERT GERENHCIA DE CESARROLLD UREAND

Contiene la actividad AOI30128900269 Elaboracion de propuestas en materia de desarrollo
urbano, para el primer semestre obtuvo un porcentaje de avance semestral por debajo del 75%,
obteniendo 0.0%.

En el mes de junio se propusc temas de desarrollo urbano que beneficie a nuestros vecinos,
realizando un convenio Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
y la Municipalidad Distrital de Santiage de Surco para la proteccion y Cautela de los predios del
Estado, estableciendo vinculos de colaboracién y articulacién; sin embargo, a la fecha no se
estan realizando las coordinaciones internas para cumplir con los documentos y dar factibilidad
al proceso. Se considera cumplir con el propésito de la meta para el segundo semestre. Se
programé 1 documento en el primer semestre y no se ejecutd ningtn convenio.
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6. La AEI.05.03 “Mantenimiento y Reparacion de la Infraestructura vial y peatonal
integral del distrito”, tiene articulada diez (10) actividades operativas a cargo de la Subgerencia
de Obras y Mantenimiento del Ornato. Con respecto a la ejecucion de las actividades operativas
articuladas al AEI 05.03 cuentan con un porcentaje de avance semestral de 76%.

Tabla: Identificacién de actividades relevantes

Accion Estratégica

* inatitucional Cantro de Costo

. MANTENILENTD DE LA SUBGERENCIA DE DBRAS ¥

AOROIZBIC0A | g roaesTAUCTURAS MANTENMENTO DEL ORMATO 1%

WANTENRIENTO v REPARACICH| agpnizsscaize ATENCKON DE_DDCUHEN’TDS OE SUBE:'RENCIA CEDERAS Y 335

TR T [F LA INFRAESTRUCTURA, WAL PROCEDIMIENTOS TUPA MANTENMENTO DEL ORHATD sy
T | v PEATONAL WTECRAL DEL Aono1zscoty |OPERATIVIDAL DE LA RED SUBGERENCLA DE DBRAS Y s =
DETRITO R SEMAFCREA DEL DISTRTD JAARTENLIENTO DEL ORNATD

WANTENISENTD ¥ REPARACION DE | SUBGEAENCLS DE OBRAS ¥

AORUIZESOCIIS |\ o (IFRAESTRUCTURA FEATONAL  |MANTENMENTO DEL ORNATD il

De las 10 actividades operativas una actividad esta cumpliendo parcialmente con el paorcentaje
de avance semestral:

AOQI30128900120: Atencidn de documentos de procedimientos tupa. Se programo obtener 240
expedientes resueltos y solo se ejecutaron 224, obteniendo el porcentaje de avance mensual de
93.33%. Nos e logré la meta debido a la falta del personal y a los cambios internos.

QRERW
EETRATEGLG /
el TR NHLDE AU NG MEH

MTiD

Actividad Operativa GRADOG DE
{ Inversiohes MES | cumpLimiENTO |PROYECTADO|  U.M. Meta
ENERO 32 30
SN B FEBRERO 30 a0
DOCUMENTOS DE | MARZD 58 30 EXPEDIENTE | .
PROCEDIMIENTOS ABRIL 42 0] RESUELTO
TG MAYO 25 0
JUNIC 38 50

También se verifica que 4 actividades operativas presentan porcentaje de ejecucion semestral
bajo:

HLNTLLE £ TORAS T

HEATENMENTD TEL ORRETD

| SO ITERTITHE

NERAESTRLS
N . et el
e |passtia, sECSCON © RLAELTACEN 7y
l GOEE IZE0IE [VANTINGLTD 08 LA StTALRACO ERTGAL | oe B TSRS T “%

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO m



Municipatidad de
Santfago de Surco
Gerencia d¢ Planeamienty

INFORME DE EVALUACION PEI - POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

Avance Semestral

) 2 He se logra cumplr & meta fisica
MEHTENINENTO ¥ REPARACION DE L&
ADE0T22900345 IERAESTRUCTURA VIAL debudo ? Que 5& d apoyo al area
de albafilera

FLABORACION DE PROYECTOS DF PRE NVERSION E
AD30122900247 |INWERSIONES DE OPTIMIZACION, AMPLIACION $in movimiento
JARGIHAL, REPOSICION Y REHABILITACION

Nose se loard cumple con la méta
ZERVICIC DE GASFMERLA, CARPMTERIA, semestral debide a que se esta
ELECTRICIDAD Y CERRAJERIA dando priordad a los trabajos de
renovacion de pargues

NOSS 52 lpgrd Cumplr con 3 meta
semestral debido a que se es!a
dande priercdad a los tracajos de
rencyacion de pargues

AQIZ0128506118

40130128008118 |MANTENIENTO DF LA SERALZACION VERTICAL

7. La “AEI.05.04 Obras de inversion ptiblica ejecutadas oportunamente en el distrito”,
tiene articulada catorce (14) actividades operativas a cargo de la Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato, con respecto a la gjecucion de las actividades operativas articuladas
al AE| 05.04 cuentan con un porcentaje de avance semestral de 60%. De las 14 AEl dos
actividades operativas estan cumpliendo parcialmente el avance semestral:

Tabla: Identificacién de actividades relevantes

Actividad Opesgiiva Centro de Costo Semestre 1

RERARACICH DE PISTA, EN ZLLA)
AVENIDA CRCUNVALACION DEL GOLF  |SUEGERENCIA DE OBRAS Y
ACR20128800410 |LOS INCAS ENEL SECTOR OB EN LA HANTENMIENTO DEL 8%
LOCALIDAD SANTIAGD DE SURCA. QRRATO

CBRAS DE NVERSION PUBLICA DIETRITO OF SAITIAG0 OF SUBCD

AELOS 04 | EJECUTADAS DFCRTUHAMENTE CONSTRUCCION DE Z0NA DE

EH EL DISTRITO ESTACIONAMENTO: ENELILAYPAROUE | oo e popae

AOEG1ze000411 |OF L AMISTAD MARW GRARAOTTORE |1 o %
ENEL SECTCR 03 EN LA LOCALDAD STt

SANTIAGO DE SURCO, DISTAITO DE

SANTIAGO DF SUBCO BEOVIMCIA | A

AOI30128900410: Reparacion de pista; en el(la) avenida circunvalacion del golf los incas en el
sector 08 en la localidad Santiago de Surco, distrito de Santiago de Surco, provincia Lima,
departamento Lima CUI 2572525. En etapa de liquidacion esta pendiente el pago de liquidacion
de contrato de obra, cierra en el 2do semestre.

AVANCE FINANCIERO DE LA INVERSION 2024

PiM 2024 (ai:

DEVENCGADD 3024 : 57774163

PROGRAMACION
FINANCIERA
ACTUALIZADA {b)

..
4
3
2

DEFICIT O SALDO {a- 5/ 1458331
BbY

i DE aMANCE PIM 2024

P ool Prozramm, oo Acinsliz, ewdees e
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ADI30128900411: Construccién de zona de estacionamiento; en el(la) parque de la amistad
Maria Grana Ottone en el sector 03 en la localidad Santiago de Surco, distrito de Santiago de
Surco, provincia Lima, departamento Lima - CU| 2588682. La obra para el mes de mayo se
devengé la 3era valorizacion, estd en proceso la liquidacion d contrato de obra para el 2do

semestre.

AVANCE FINANCIERO DE LA INVERSION 2024

bk

DEFICIT O SALDO (a- 5/ 2804882

% DE AVANCE PIM 2024

FIH 2028 (a) i PROGRAMACION FINANCIERA ACUMULADA {57 MM)

275407
B e T - L8 13 4F5 375 T 278 16 376 136

> - . -___ - = =3

FROGRAMACION A o M 3w - ¥
FINAMNCIERA

2473747
ACTUALIZADA (B).

De la misma manera se analizan las actividades operativas que presentan porcentaje de

ejecucion semestral bajo:

VEJIRAUENTD N SETACTE 58 PRACTES
2EPCRTIG 7l RECAEATNVA ENERTADO v
2ALG GLCENTRS P
CETHIG T 50

AL S e TRTICIN D LA DL
CERARTRNENTA B LAh L L TEIENS

f

)

“%

AHTEL 04

O RN T (2EaT
[MANTEMBRENTED €, CSNATS

N

SOt CLOVIA INLDS SOTOME 123+ 4
THITT CF SANTIAGE DE SURCD . BROVINDA

£ - BERMSTLVENTT CE LM - CUITEOI3S0

i LSSERENTR TE CERAS
[MSNTENMENT S TEL TR

"%

Avance Semestral

Actividad Operativa

Actividad
vesstn

ADIZ0122800338

MEJORAWENTD CEL SERVICI DE FRACTICA
DEPORTIVA viG RECREATIVA EH ESTADID MUNICIPAL
JULIC MONTIOY GUIZA00 OE CENTRO POBLADD
SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SAHTIAGO DE
SURCO CE LA PROVINCIA OE LMA DEL
DEPASTAMENTO DE LA - CUI2598215

Se programd sjscutar SEEn2 v al
primer semesire se sjpcutd
S4403m2. Sereatzd @ Sta
valorizacion davangada en Junio
2024 Se cierra para el 2do
|semestre.

ACIZ0IZEF00258

ARPLIACION, MEJORANENTO DE LOS SERVICIOS
SOCIDCULTURALES, AATISTILOS E WFORAMATNOS
CELTEATRO AUGUSTO B LEGUIA, DISTRITO O
SANTIAGO DE SURCD - LA - LN Cul 253528

Se programe para ie Ter seemsire
2acyiar 0.7308 3 obra y 5010 58
reaizg 0.42 Sereafz o Sl
valorizacion gevangado en pinio Se
proyecia cerrar en ¢l 2co semestre.

ADIZ0123800358

ESTUDIOS CE PRE - INVERSION

Sn movimeanio

ADIZ112350062%2

CREACIOH DE CICLOVIA EN LOS SECTORES 1,237 4
DEL DISTRITD DE SANTIAGO Df SURCD . PROVINCIA
CE LMta - DEPARTAMENTO OE LMA - CUI 2502260

{presupuesiaria para atender iy

Sin movimients, se evalia fermular
clras Inversnes o ka mema
tipoionia con un anaisis aclual y
ademas por la disponbitdad

necesgads

Municipalidad de
Santfago de Surca
Gerencis o¢ Planeameento

st (g)

Echevarria
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8. La AEL06.02 “Actividad de promocion empresarial implementada para los
emprendedores del distrito”, tiene articulada cuatro (04) actividades operativas a cargo de la
Subgerencia de Comercializacion y anuncios e ITSE, con respecto a la ejecucion de las
actividades operativas articuladas al AE| 06.02 cuentan con un porcentaje de avance semestral
de 96%.

Tabla: Identificacion de actividades relevantes

Promedio
Centro de Costo Semestre 1 Semestral

porAELl

EWEIDN DE LICENCHA OE SUBGERENCLS DE

MEnte g AL o
ADIZUIZE000RS |0 o ENTO POR NVEL DE RESGO E::rriinmmcm ¥ OANUNDIOS | 8400%
EMESIDH CE AUTOREZACICH TEMPORAL | SUBGERENCIA DE
ACTWVDAD CE PROVMOCION ADIZ01225000%6 (PARA EVENTOS EN RECINTOS DE COMERCIALEACION ¥ ANUKCIDS 100 %
fl0802 EMPRESARIAL IMPLEMENT ADA PROFEDAD PRIVADA Y EN YiA PUBLICA |E TSE P
AELe e PARA LOS EMFRENCEDORES SUBGERENCL: OF o

EMEION TE AUTCRZACION MUNCIPAL

-
PEL DRI ADIZ0128900057 |opo EL SO DE LA VIA PUBLICA

COMERCIALZACION ¥ ANUNCIOS 100 %
ETTSE
EMISION DF AUTORZACIOH FARA LA EUECEPELEYL L

oEoLE —
ADIZ0128%00052 MSTALACION DF AVIS0S FUSLICTARIOS :ID_{::;RC:ALE&C[)IJ ¥ ANURCIOS a0 %
TS

De las 4 AE| dos actividades operativas estan cumpliendo parcialmente el avance semestral:

051,04 PROMOVER LA COMPETITRIDAL ECONCMNCA EN EL DISTRITD
AELDEGT AT CEADCICH EMPRESAZISL 1BLEMENTADA BaRA LOS N YAES DEL SISTRITO

U A = amar R cmR W e )
Wt HoTa Serulag dra :te
CEnfaDa € o 1
""" LLE e L2 o c
W dita i Lol i - = E— - PN S
LICUmEe et 10 « e
o o s (£ L 1 2
WA AT erritatsino eSS eSS SR e T "'
Ld i H L e L L )

AO0I30128900095: Emisidn de licencia de funcionamiento por nivel de riesgo, se programaron
900 licencias de funcicnamiento emitidos a los locales comerciales, se ejecutaron a junio 2024
851 licencias, obteniendo un porcentaje semestral de avance de 94.55%. Se ha dispuesto que
los procedimientos sean atendidos dentro de las normas.

AOI30128900098: Emisidn de autorizacion para la instalacion de avisos publicitarios, se
programd 1000 autorizaciones y solo se ejecutaron 813, obteniendo un porcentaje de avance
semestral de 89.50%. Se pedido que las solicitudes de estos procedimientos registren todos sus
pasos para que reflejen los tiempos reales en el sistema SISDOC:
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9. La AEL06.03 “Atencion de quejas y reclamos en fiscalizacién resueltos
presentadas por las personas y empresas”, tiene articulada doce (12) actividades operativas
a cargo de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa, con respecto a la ejecucién
de las actividades operativas articuladas al AE| 06.03 cuentan con un porcentaje de avance
semestral de 99%.

Tabla: Identificacion de actividades relevantes

Promiedio
Cenlio de Costo Semestie 1| Semestral

por AEL
ATENCION DE QUEJIAS Y
AELDE 00 RECLAMOS EN FISCALZACICN
7777 |RESUELTOS PRESEHTADAS FOR
LaS PERSOHAS ¥ EMPRESAS

REALIZACION DE CONTROL SANTARIC,
ADROI2E500142 |HIGIENE ¥ SALUBRIZAD EN LOS LOCALES
COMERCIALES

SUBGERENCIA DE FISCALZACION
F COACTIVA aDISTRATIVA

De las 12 actividades operativas una esta cumpliendo parcialmente el porcentaje de avance
semestral:

AOI30128900142: Realizacion de conlrol Sanitario, Higiene y Salubridad en los locales
comerciales, se programaron 1008 inspecciones y solos e ejecutaron 909, obteniendo un
porcentaje de avance semestral de 80.18%. No se ha podido cumplir con la meta debida:

a) Se ha realizado campanas preventivas, con la finalidad de orientar mas no de sancionar.
Se podria considerar como una limitacién al ser mas lenta la concientizacién de los
conductores de locales, referente al control sanitario de venta de productos de primera
necesidad y elaboracion de alimentos, motivo por el cual hasta la fecha solo se ha
impuesto un total de 100 Papeletas de Infraccion.

b) La gran cantidad de establecimientos de venta y elaboracién de alimentos con
desconocimiento en la normativa de manipulacion de alimentos.

c) La falta de unidades moviles retrasa el trabajo de control sanitario.

caETvn R Ty K

i
Y e
St cenTRoRE %108 T80 € PROG. ! ey
i ¥ NIVEL i !
STRATECL S COFTO FRORDD  UMDAOMEDDA  ioperaciiy 33
ACTIDAD ne Feo

ORERAT
104 FROMEVER LA COUPETTIDGD ESONCICA TN L DSTRITD
LEMCOM 2 QUEIAS ¥ RECLAMDE BN TICALTAT 06 REIURLTOS PRESENTIDAS POR L35 PERSAHAS ¢ EARRECE
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10. La AEL07.03 “Servicios sociales sostenibles y de calidad para la poblacién del
distrito”, tiene articulada diez (10) actividades operativas a cargo de |la Subgerencia de Bienestar
social; OMAPED y DEMUNA, con respecto a la ejecucién de las actividades operativas
articuladas al AEI 07.03 cuentan con un porcentaje de avance semestral de 99%.

Tabla: Identificacion de actividades relevantes

Actividad it
: Activichd Operativa Cemro de Costo Semestre 1 Semesiral
Opatative ID por AF1

SEAVICKOS SOCIALES

4o ny |SOSTENIBLES ¥ DE CALDAD amsnney |SPOYO SOCKL A PERSONA VULHERASLE -| SUBGERENCIS DE BIENESTAR o
SEOT03 pan | 4 poBLACON CEL AORCIZE00ITE |- SITA OF LA PAZDE FUENTE DEVEA | SOCIAL OMAPED ¥ DEMUNA 0% 905
DISTRFO

De las 10 actividades operativas una esta cumpliendo parcialmente el porcentaje de avance
semestral:

AOI30128300374: Apoyo Social a persona vulnerable — Casita de la Paz de fuente de Vida,
basicamente si se cumple con la meta porque se programé a inicios de afio que se tendria un
promedic de beneficiarios entre 60 a 121 y se ha sobrepasado en casi todos los meses Ia
cantidad, ingresando de 109 a 141, se ha obtenido un porcentaje de avance de 90%, con la
promesa de tener para el segundo semestre mas beneficiarios.
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11. La AEI.07.06 “Servicio de inspeccion higiénica sanitaria saludable en
establecimientos y reservorios de agua del distrito” tiene articulada 3 actividades aperativas
de las cuales la actividad AOI30128900417 presenta porcentaje de ejecucion 0.00%

La Municipalidad de Santiago de Surco instalé el Comité Distrital de Salud Publica para
prevenir, intervenir y controlar la generacién de brotes y epidemias del dengue, chikingunya y
zika, y come primera medida se aprobé la alerta al distrito en el marco de la emergencia sanitaria,
debido a que solo en unas semanas Surco obtuvo el quinto lugar en contagios de dengue, con
48 casos confirmados.

De acuerdo a disposiciones por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Economia y finanzas
esta actividad recién inicia en junio 2024 y se prolonga hasta diciembre 2024, debido a ello el
porcentaje de avance acumulado al primer semestre es de 0.00%.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO | =t

Municipalidad de
Santfayo de Surco

Gerenti




3 INFORME DE EVALUACION PEL— POl AL PRIMER SEMESTRE 2024

12 La AEI09.01 “Servicios de prevencion de la salud integral a la poblacion del
distrito™ tiene articulado 8 actividades operativas de las cuales la actividad AOI30128900397
presenta un porcentaje de avance de 0.00%

Promedio
Centro de Conto Sarmedlre  Sementral
2] E por ALY
SERVICETE MREENCAN JELA AZTONES CEL NP QUE PROVLEVEN Le
AR 0N | SA LD WTEGRAL A LA POSLACEN | 4000178300997 | 52000 SEXYAL v REARDCUCTIVA CON ENFASS I |SUBCEREYCI DE SALUD PUBLTA % 5
DE 28TRTD VATERRGCAD SaL QoELT - REQYATAL

AEI30128900397: "Acciones del municipio que promueven la salud sexual y productiva con
énfasis en maternidad saludable — NEONATAL”"

La ejecucion de esta actividad promueve las capacitaciones de actores sociales que promueven
el cuidado infantil, lactancia materna exclusiva y la adecuada alimentacién y proteccion, segin
el CEPLAN se tiene programacion desde enero 2024, de acuerdo a las disposiciones emanadas
por el Ministerio de Salud y Ministerio de Economia y Finanzas; sin embargo, esta actividad inicio
en junio 2024 y sera prolongado hasta diciembre. Debido a estos cambios realizados en el
personal no se tiene ejecucion el primer semestre generando un porcentaje de ejecucion
semestral de 0.00%, concluyendo que para el 2do semestre se tiene que sincerar la meta.
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13. La AEl 10.01 “Mecanismos de Participacion Ciudadana Fortalecidos”, tiene
articulada once (11) actividades operativas a cargo de cuadro (04) unidades organicas: Alcaldia,
Gerencia Municipal, Concejo Municipal y Gerencia de Participacion Vecinal, con respecto a la
ejecucion de las actividades operativas articuladas al AEl 10.01 cuentan con un porcentaje de
avance semestral de 89%.

Tabla: Identificacion de actividades relevantes

Zeaa = promedia
" /Semeatra 1 Semestrai
SMISION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS

ADR01Z8900002 ALCALD
Q0128900002 FECUTIVAS 1CALDHA

MECANIBHMOS OF
3FD AMBIEL !
AEL1D.O0 | PARTICIPACION CIUCADAHA A000128%00382 :,E_:’UHIENTU o i MREHIARON £ L8 GERENCIA MUNICIPAL
EOATALECDOS ACCIONES CE CONTROL INTERNO

EMISION DE DEPOSICIONES LEGIELATIVAS

ADD01ZES0035E - Fler ALZACHN

CONCEJD MUNICIPAL BB %

De las 11 actividades operativas tres actividades operativas estan cumpliendo parcialmente el
porcentaje de avance semestral:

AOI30128900002: Emision de disposiciones normativas y ejecutivas, actividad operativa que
pertenece a la unidad operativa de Alcaldia. Para el 1er semestre obtuvo un porcentaje de
avance de 93% debido a que programaron 119 documentos emitidos y solo se ejecutaron 111,
debido a que los documentos se estan generanda en Secretaria General.

AOI30128900392: Seguimiento de ambientacién de las acciones de control interno, actividad
operativa que pertenece a la unidad operativa de la Gerencia Municipal, abtuvo el 83% en el

Municipalidad de
Santiago de Surco
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porcentaje de avance semestral, debido a que se programo 6 documentos y se emitieron o
ejecutaron 5, para el 2do semestre se regularizaran con el envio de documentos del cumplimiento
de las acciones de control interno.

AOI30128900366: Emision de disposiciones legislativas y fiscalizacion, actividad operativa que
pertenece a la unidad operativa del concejo Municipal, se obtuvo 88% en el porcentaje de
cumplimiento semestral, debido a que se programé 66 documentos y se ejecutaron 58, esto por
los documentos estan pasando directamente a la Secretaria General.

Luego una actividad operativa esta por debajo del porcentaje de avance presentando para el
primer semestre 17% de ejecucion:

MECANISMOS DE PARTICFACION

ADB01ZRA0EN A BE FISe 3H & LA GESTION HUTHC 0 Bt
bl DR012RS0A3E [ACCKIN BF FISCALEACIIN A LA GESTION MUNCPAL CONCEJD HUNERAL

AOI30128900368: Accidn de Fiscalizacion a la Gestion Municipal para el primer semestre
obtuvo un porcentaje de avance semestral por debajo del 75%, obteniendo 17%.

Con la finalidad de obtener mayor eficiencia, transparencia, vigilancia y control en el usa del
monto destinado al fortalecimiento de la funcion de fiscalizacion del Concejo Municipal, asi como
optimizar su planificacién, presentacion, registro y remision del balance e informes relacionados,
se hace necesario uniformizar criterios estableciendo normas de observancia obligatoria que
garanticen el cumplimiento, es por eso que el 9 de febrero de 2024 con Resolucion Gerencial
N°® 138-2024-GM-MSS se aprueba la Directiva N°2-2024-MSS, denominada “Directiva de la
Gestion de Fondos para la Fiscalizacion de la Gestion y los Servicios Municipales en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco”.

La aprobacion de esta directiva genera el ingreso de la actividad en el POl 2024, para realizar el
control mensual. Debido a que el PROGRAMA DE ACCIONES DE FISCALIZACION - PAF debio
ser aprobado por el Concejo Municipal dentro del primer trimestre del afio, conforme lo sefiala la
Ley 31812 que modifica la LOM 27972 y al no contar con el PAF 2024 no se contara con los
planes de las actividades de fiscalizacién aprobados y por ende no se ejecutaran. Los recursos
presupuestales asignados de acuerdo a Ley se mantienen dado que la Alta Direccion ha
cumplido con la asignacion conforme a Ley, el mismo que sera registrado en el aplicativo.

Se esta considerando como meta fisica:
1. Planes de trabajo (Programa de acciones de fiscalizacion y Plan de trabajo de |a actividad de
fiscalizacién)

2. Infarme de resultades
3. Registro de la informacion en el aplicativo

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO [kt




INFORME DE EVALUACION PE| - POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

14. La AEL10.02 “Sistemas informaticos desarroliados e implementados para
optimizar la gestion administrativa MSS”, tiene articulada cinco (05) actividades operativas a
cargo dela Gerencia de Tecnclogia de la Informacién, con respecto a la ejecucion de las
actividades operativas articuladas al AE! 10.02 cuentan con un porcentaje de avance semestral
de 97%.

Tabla: Identificacién de actividades relevantes

Acthvidad

Oparathvald | Actwidad Operativa Centro de Costa

S ATENCICH DE SOLUCIGHES T GERENCIA DE TECHCLOGIAS [E o
AORG 128600293 HERRAMENTAS COLAEDRATMAS L& MFORNACION B7%
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De las cinco actividades operativas, una AQ esta cumpliendo parcialmente el porcentaje de
avance semestral:

AOI30128900293: Atencion de soluciones y herramientas colaborativas, obtuvo para el 1er
semestre 87% de porcentaje de avance semestral, debido a que se programaron 145
atenciones y solo se ejecutaron 126, y esto es porque de los 7 proyectos que se tenia
pensando realizar a junio de 2024 solo se han ejecutado 3:

e Integracion para el sistema de Cementerio.
Implementacion del chat para licencias.
e Implementacion del Sistema de Proceso de Elecciones.

15. La AEL10.06 “Procesos Administrativos simplificados de la Corporacién”, tiene
articulada sesenta y nueve (68) actividades operativas a cargo de varias Gerencias y
subgerencias, con respecto a la ejecucion de las actividades operativas articuladas al AEIl 10.06
cuentan con un porcentaje de avance semestral de 98%.

Tabla: Identificacidn de actividades relevantes
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De las sesenta y nueve actividades operativas seis cumplen parcialmente el porcentaje de
avance semestral:

AOI30128900007: Ejecucion de custodia de las normas municipales emitidas por la alta
direccion, actividad operativa que pertenece a la unidad organica de Secretaria General, para el
primer semestre se obtuvo un porcentaje de avance semestral de 90.61%, debido a que se
programaron emitir 181 normas, pero solo se ejecutaron 164, Se solicitaran las maodificaciones
del caso para sincerar la meta.
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AOI30128900018: Acto de notificacién presencial y virtual, pertenece a la unidad operativa de la
Subgerencia de Gestion documental, obtuvo un porcentaje de avance semestral de 80.405,
debido a que pragramd 4,470 notificaciones y se ejecutaron solo 3,594, para el 2do semestre se
esla realizando ajustes porque se estan repitiendo las notificaciones.
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AOI30128900026: Atencion a las obligaciones de afos anteriores, pertenece a la unidad
operativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas, obtuvo un porcentaje de avance
semestral de 83.33% debido a que se programo 6 documentos y solo se generaron 5, relacionada
al pago de deudas reconocidas de ejercicios anteriores monitorear. Se requiere planificacion y
coordinacion sobre la disponibilidad presupuestal y financiera para el reconocimiento y pago de
las deudas de ejercicios anteriores, en los meses siguientes.

Seguimiento mensual del cumplimiento
de la Actividad N2 02

B Programacion H Ejecucidn

AOI30128900030: Saneamiento vehicular, pertenece a la unidad operativa de la Subgerencia de
Logistica y Patrimonio, para el primer semestre obtuvo un porcentaje de avance de 91.18%,
debido a que se programaron 68 unidades y se ejecutaron 62. La actividad en mencién no se
estuvo ejecutando, realizande mantenimientos preventivos a sus unidades, debido a que las
diferentes areas usuarias no lo requerian, debido a esto no se contaba con personal en esa
gestion. A partir del 2do semestre si se contara con estas inspecciones necesarias.
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AOI30128900050: Ejecucién de gastos y giro de comprobantes de pago, pertenece a la unidad
operativa de la Subgerencia de Tesoreria, para el primer semestre obtuvo un porcentaje de
avance de 82%, debido a que se programé un gasto de S/ 203,947,013.80 y se ejecuté S/
167,625,815.43, se debe a las actualizaciones con el SIAF.

De manera diaria se tiene comunicacion con la implantadora del MEF, quien informa sobre la
actualizacion y/o aprobaciones de nuevas normativas. Se viene trasladando los recursos
recaudados a la Cuenta Unica del Tesoro Piblico CUT, que nos permite la utilizacion de medios
electronicos para el pago de proveedores, retenciones y detracciones a la SUNAT.
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AOI30128900080: Actividades de la oficina de programacion multianual de inversiones —
OPMI, pertenece a la unidad operativa de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, para el
primer semestre obtuvo un porcentaje de avance de 90.08%,

IRAmE

De la misma manera se analizan acciones estratégicas con porcentajes bajos:

Dentro de la “AEL10.06: Procesos administrativos simplificados de la corporacién” se
articulada con la accidén estratégica AOI30128800027 de la Subgerencia de Logistica y
Patrimonio.

PROCESDE ADUMISTRATIVDS
SIPLFICADDSDELA
LCORFCRATICN

La actividad AOI30128900027: Registro, seguimiento y control de inventario fisico de los bienes
de la municipalidad para el primer semestre obtuvo un porcentaje de avance semestral por
debajo del 75%, obteniendo 57%.
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Este bajo porcentaje de avance se debe a que la actividad inicia a partir del mes de octubre hasta
culminar el afio 2023, por lo que los primeros meses enero y febrero y parte de marzo del 2024
no se contabiliza ninguna entrada de insumos, materiales o equipos, debido a que las diferentes
areas usuarias no realizan requerimientos de compras, es por ello que recién en el mes de abril
se muestra la ejecucion. Se programo 480 unidades y solo se gjecutaron 275 en el primer
semestre.

De la misma manera la unidad operativa Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales esta
articulada con la “AEL10.06 Procesos administrativos simplificados de la corporacion”.

Cenlyo de Costo

PROCESDS ADMINSTRATIVDS
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CONTROL OF COHSUMO OE SERVICIOS SASICOS OE | SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y
BAROQUES ¥ JARDIES SERVICIDS GENERALES

Contiene la actividad AOI30128900047: Control de consumo de servicios basicos de parques y
jardines, para el primer semestre obtuvo un porcentaje de avance semestral bajo, abteniendo
72%.

Ei g

Aot L,

Este porcentaje se debe a que al momento de realizar el control de los recibos de los 6 servicios
basicos: agua potable, energia elécirica, cable, telefonia maévil, telefonia fija, internet, no llegan
los recibos a tiempo.

16. La AEI.10.08 "Generacion de la deuda Tributaria efectiva en los predios fiscalizados del
distrito”, tiene articulada tres (03) actividades operativas a cargo de la Subgerencia de Registro
y contral Tributario, con respecto a la ejecucion de las actividades operativas articuladas al AEI
10.08 cuentan con un porcentaje de avance semestral de 97%.

Tabla: Identificacién de actividades relevantes
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De las tres actividades operativas una cumple parcialmente el porcentaje semestral;

AOI30128900076: realizacion de inspeccidn tributarias, pertenece a la unidad operativa de la
Subgerencia de Subgerencia de Registro y Contral Tributario, para el primer semestre obtuvo un
porcentaje de avance de 90%.

Para potenciar la Generacién de Deuda Tributaria nueva es necesario la fiscalizacién sobre el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias a efectos de controlar la veracidad y
legalidad del contenido de las Declaraciones Juradas presentadas por los contribuyentes,
mediante acciones programadas de caracter inductivo y la generacion de deuda tributaria nueva.
La generacion de deuda tributaria producto de la fiscalizacion tributaria de predios llego a S/.
5,087,752.05, lo cual representa el 49.67% de cumplimiento respecto a lo programado para sl
primer semestre del 2024. Asi como la ejecucion de inspecciones a predios llegando a
identificarse 657 predios omisos y 914 predios subvaluadores.

i ANEXD: SEGUIMIENTO POI - Seguimiento 2024
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Falta de personal, ya que se dispuso el apoyo de los inspectores en la plataforma de los Centros
de Atencidn Surcana ya que, por necesidad, se dispuso que los inspectores tributarios apoyaran
con la atencion en la plataforma de los Centros de Atencidn Surcan, asi como con la impresion
y distribucién de las Cartillas de Liquidacidn Tributaria 2024. Y la falta de movilidad para el apaye
en el desplazamiento del personal por el distrito, para la ejecucion de las inspecciones.
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3.2.2 ldentificacion y analisis de las AEl criticas

A continuacion, analizaremos de las cuarenta y cinco (45) AE| de la Municipalidad de Santiago
de Surco, las acciones mas criticas, las que se encuentran por debajo de desempefio menor del
50%, se consideran como criticas en vista que han presentado serias dificultades al primer
semestre para_su_ejecucién. Es de suma importancia, que las unidades organicas
responsables implementen medidas correctivas que aseguren su cumplimiento al || semestre del
afio, dado que de mantenerse estos porcentajes al finalizar el 2024 puede incidir de forma
negativa en los resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

A, En los siguientes cuadros se muestran las AEl identificadas con un porcentaje de avance
en el nivel bajo y regular:

1. Identificacién de las AEI en el nivel bajo (12 AEI)

Logra
. Esperado
Arual

Valares Avanos
Obtenidos | Tipa | {%)

Unidad de Organizacisn

Indicador e nominasien

Municipalidad de
Santtapo de Surco
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DISTRITO
TT 10 07 SUBSEREEA OE
PORCENTAJE DE LNDADES CATASTRALES
AELD5.02 |IND D1 AELCS.0Z ACTUALEZADAS DEL CATASTRO UREAND MURCEA L FLANEAMENTD URBAND ¥ 20 1.64 a2
CATASTRO
- PORCENTAE DE DERAS DE INVERSION PUBLICA 03 11.02-SUBGERENCIA DE OBRAS
AFLOS.04 |INCLOTARLEECH | o pr| 1A DAS OPORTUNAMENTE ¥ MANTENMIENTD DEL DRNATD "3 2 =
FORCENTAE DE VECHOS DHL. DS THITG OUE 73 13 00~ SUBGERENGIA TF
ABLOT.08 |IND.O1 AELCT.O8 | PARTICPAN DELOS TALLERES CULTURALES ¥ EDUCACION, CULTURA, TURISMD Y 4.8 127 20,48
ARTISTICOS MNCLUSNOS DEFORTES
PORACENTAJE DE VEGINGS GUE PARTIGPAN OE 03,13 07- SUBGERENGIA DE
ABLOT.08 |IND.O1.AELGT 08 | EVENTCS DEFORTIVOS INTERDISCELINARIOS EDUCACION, GULTURA, TURISME ¥ a5 18 18,95
NCLUSNVOS DEPORTES
AEBLOT.08 |IND.O1.AECT.O6 AUE D VECINDS DEL DETRITG QUE uma.‘: Gcz'.-g:fmm:ﬁu 'EUEWS oY 1 o
: Gl 08 | S ARTICPAN DE ACTV DADES FISICAS FTEGRALES : ; e E g
DEPORTES
PCRCENTAJE DE ALUMNDS ¥ DOCENTES DELAS
03.13.02-SUBGERENCIA DE
NSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITD
ARgEGT |NDDTAREEGT [T S B A A R e DT EDLCACION, CLLTURA, TURISIO ¥ 53 11.51 2172
FORTALECSAENTD HUMAND PERMANENTEE PELEIES
FCRCETAJE OE FERFILES DE FUESTOS
ABL10.03 | IND.O1.AEL10.03 | ACTUALZADCS ¥ TECNFICADOS DENTRO DELA I s e SESTION 100 o 8
CORPORACION
FORCETA JE OE COLABORADGRES CAPACITATOS 7
AEL10.04 |IND.01.AEL10.04 | COMSICERADOS DENTRO DEL PLAN DE CESARROLLO géfi:ﬁ;”,r?wa ‘E'mf,'g et a5 0 0
DE PERSOMAS
03.05.03-SUBGERENCIA DE "
ABLTD OB [ND.O1 AEL1D.08 | TASA DE VARIACKON AMUAL EFECTIVA RESSTRO ¥ CONTROL TRIBUTARID 1 -0.85 -55
2. ldentificacion de las AEI en el nivel regular (5 AEI)

Denominacidn

Unidad da Organizacion

Logra

Esperado

Valoras

Avance

Obtenidos | Tigs (%)

: s Anuaj

| PFORCENTAUE DE M2 DE AREAS VERDES DEL DISTRITO [03,11.01-SUBGERENCIA CELIMAIZA

ABO3S INDOTAELGSOS | oy by ey £5TADO CEMANTENIENTO INTEGRAL | PARGLES Y JARDNES W =] 2
CANTIDAD DE PLANES OFERACIONALES 03.12.03-SUBGERENCIA D

ABOAS INDOTABOAOS |\ oerapos EvEL DSTRITO CEFENSA CIVL 2 1 =0
PORCENTAJE DEMETAS CUMPLIDAS DL FLANDE |03, 10-GEREMCIA DEDESARROLLO

ABISA [ND.OTABIOSO1 | oon e o a0 10 133
FORCENTAJE DE PERSONAS Y BIFFESAS OUE 33.12.04-SUEGERENCA OE

AELOE3 |IND.0TAELD6.03 | RESOLVIERON SUS QUEJAS Y10 RECLANOS EN FISCALIZACION Y COACTIVA 100 ar W
FISCALIZACION ADMINSTRATIVA
CANTIDAD DE FEBOTES ENLOS MEDIOS DE

AELIOO |INDLO1 ABL10.10 | COMUNCACION QUE FUBLICAN ¥ IFUNDEN LA 02.04,02-SUBGERENCAA DEFRENSA | 3300 s | a7
GESTION MUNICIPAL

|aneamiento
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B. Andlisis de las AEl criticas
Las unidades responsables de las AEI criticas son las siguientes:

s Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
* Gerencia de Administracién y Finanzas.

* Gerencia de Administracion Tributaria.

» Gerencia de Desarrollo Urbano.

¢ Gerencia de Servicios a la Ciudad.

s+ Gerencia de Seguridad Ciudadana.

e Gerencia de Desarrollo Social.

1. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional / Subgerencia de Prensa

El cuadro muestra el avance porcentual de los indicadores de la AEl 10.10, que corresponde a
la Prensa y difusion de la gestion municipal publicada en los medios de comunicacién
escrita de Lima. Al primer semestre del 2024, se ha alcanzado un 44.79% de avance de la
cantidad de rebotes en los medios de comunicacion que publican y difunden la gestion municipal.

PRENSA Y DIFUSION DE LA GESTION MUNICIPAL
AEL10.10 PUBLICADA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION 44,79
ESCRITA DE LIMA

CANTIDAD DE REBOTES EM LOS MEDIOS DE
INCL01 AEL10.10 |COMUNICACION QUE PUBLICAN % DIFUNDEN LA 3,300.00 1,478.00 4479
GESTION MUNICIPAL

El 11 de julio de 2024 |a Subgerencia de Prensa envié el Informe N°16-2024-SGP-GCII-MSS
donde senalan gue el resultado obtenido se debe al trabajo intenso con los medios de
comunicacion dando mucho énfasis en las acciones que realizo la gestion municipal en el distrito,
destacando acciones de mejoramiento de vias y calles, salud publica, actividades de indole
social, fiscalizacién sanitaria, operativos de transito, fiscalizacion y de seguridad ciudadana.

Se ha coordinado con los medios de comunicacién, las entrevistas solicitadas para determinados
temas de coyuntura. De igual manera, se ha enviado notas de prensa dando a conocer o
invitando a nuestras actividades y comunicados cficiales de interés a la opinian publica.

Si bien el porcentaje de avance semestral es de 44.79% se espera cumplir a fin de afio con el
valor esperado y hasta superar la meta de 3,300 rebotes.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO | it
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2. Gerencia de Administracion y Finanzas / Sugerencia de Gestion del Talento Humano.

La Subgerencia de Gestién del Talento Humano (SGGTH), en el primer semestre es responsable
de 3 acciones estratégicas; de las cuales dos 2 acciones estratégicas institucionales (AEI) no
presentan avance semestral como se presenta en el cuadro:

AEL10.03 MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO Y 0

TECNIFICADO DE LA ENTIDAD
PORCENTAJE DE PERFILES DE PUESTOS
IMD.01 AEL10.02 |ACTUALIZADOS ¥ TECNFICADOS DENTRO DE LA 100 0 0
CORPORACION
PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO
AtL N DENTRO DE LA ENTIDAD 0

PORCENTAJE BE COLABORADORES CAFACTADOS
IND.01.AEL10.04 |CONSIDERADOS DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO as 0 0
DE PERSONAS

El 24 de mayo de 2024, la SGGTH presenta el Informe N°1238-2024-SGGTH-GAF-MSS
indicando lo siguiente;

AEI 10.03: Manual de perfil de puestos adecuado y tecnificado de la entidad; Mide el
porcentaje de perfiles de puestos actualizados y tecnificados dentro de la corporacion,
Actualmente la Municipalidad de Santiago de Surco enfrenta limitaciones en la elaboracién del
Manual de Perfil de Puestos (MPP), segin la norma vigente sobre la materia emitida por la
Auteridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, no tiene marco legal para elaborar, aprobar,
modificar y/o administrar el Manual de Perfiles de Puestos establecido en la Directiva N°003-
2024-SERVIR-GDSRH, por lo que no se podra obtener los perfiles de puestos actualizados hasta
el 2025. Por tal motivo; se obtiene un porcentaje de avance de 0%.

AEl 10.04: Plan de Desarrollo de Personas ejecutado dentro de la entidad; Mide el
porcentaje de colaboradores capacitados considerados dentro del Plan de Des

arrollo de Personas (PDP). El Plan de Desarrollo de las perscnas al servicio del estado
anualizado de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el periodo 2024, ha sido aprobado
mediante Resolucion Gerencial N°268-2024-GM-MSS de fecha 25.03.2024. La Subgerencia de
Gestion del Talento Humano no ha registrado ni ha informado los avances al primer semestre,
con respecto a la cantidad de colaboradores de Ia entidad capacitados. Como medida correctiva,
la Subgerencia responsable debera informar en el || semestre 2024 los logros alcanzados con
respecto a la implementacién del PDP 2024,

Municipalidad de
Santiago da Surco
Gerencia de Planeamienta
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3. Gerencia de Administracién Tributaria / Subgerencia de Registro y Control Tributario.

Avance porcentual al primer semestre de la AEl 10. 08

"logro  Valores  Avance
| Esperado . Obtenidos = Tipo1{%)

o GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA EFECTIVA EN =
s LOS PREDIOS FISCALIZADOS DEL DISTRITO

IND.C1.AEL10.08 | TASA DE VARIACION ANUAL EFECTIVA 1 -0.55 55

La Subgerencia de Registro y Control Tributario durante el primer semestre es responsable
de cumplir con la AEIl 10.08 Generacién de la deuda tributaria efectiva en los predios
fiscalizados del distrito que correspende al indicador de la tasa de variacion anual efectiva.

El 16 de julio de 2024 la Subgerencia envio el Informe N°399-2024-SGRCT-GAT-MSS donde
indica que para el 2024 se tienen objetivos encaminados a cumplir con la meta operativa y
economica, la cual consiste en incrementar la base tributaria mediante el registro y actualizacion
de las declaraciones juradas, las cuales sirven de sustento para la liquidacidn de los tributos
municipales (Impuesto Predial, Arbitrios Municipales y Multas Tributarias).

Conforme lo dispone el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado mediante Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, la administracidn tiene facultades fiscalizadoras que se orientan a la
verificacion del cumplimiento por parte de los ciudadanos de sus obligaciones tributarias: asi
como de orientar a los contribuyentes respecto a sus derechos y obligaciones frente a la
administracion.

El calculo del indicader se ha realizado en base a la generacion de la deuda tributaria efectiva
en los predios del distrito del afio 2023 y de enero a junio 2024, siendo el valor obtenide menar
a 1 (-0.55), por lo que el avance del indicador refleja -55%, considerando el valor obtenido y
la meta programada.

Cabe indicar que la medicion del indicador debe ser anual, por lo que corresponde a la
unidad organica responsable realizar las acciones necesarias para cumplir con el
indicador a finales del afio 2024. Los datos obtenidos conforme al método de célculo es el
siguiente:

METODO DE CALCULO

INCICATOR. METD00 E CALCULD PARAMETRO TE MEBICION
. 117 DL TRRIA A i UL TRIALITARMA
GENERACIIN DF LA BEURA TRIBUT AR WOHSTR DR LA RN LT L MATHTROELA DEUDA TPALTA .
SEMERRT ARG FRELNTE GEMLEDS ARG EREELEATE FASA IF WARIALICH ELECTIVA
EF ECTIVA EN LOS FREDIDE FGCALIZADDS DEL » 10155 ANLIAL
QISTRIFD WSO DE LA DRI TRIBUTARLG SENSRALA ANDH
BRI IR

IAE!.lU,Ua GENERACIONM DE LA DEUDA TRIBUTAR'A EFECTIVA EN LOS FREDIOS FISCALIZADOS DEL DISTRITO

2023 20248
Enero 52397755 483,736.06
Febrero 43221007 279.300.21
Mazo 305.575.15 637.125.83
Abril 43145179 1,659, 702,55
Mayo 140030783 1,720.22683
iunio 91235579 30754342
lulio 904,598 30
Agosto 720,151.56
Setlembre 41612239
QOctubre 701,516.28
Nowiembre 38734258
Diclembre 321783147
Total 1139305176 5.087,752.05
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4. Gerencia de Desarrollo Urbano.

El cuadro muestra el avance porcentual de la Gerencia de Desarrollo Urbano para el primer
semestre, que corresponsable a la AEI 05.01 Plan de Desarrollo Urbano implementado del
distrito, con el indicador que mide el porcentaje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo
Urbano.

Avance po

KRt

PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO DEL
AEL05.01 DISTRITO 33.33
. PORCENTAUJE DE METAS CUMPLIDAS DEL PLAN DE
IND.O1.AELDS. D1 CESABROLLO URBAND 30 10 33.33

El 10 de julio de 2024, la Gerencia de Desarrollo Urbano envié el Informe N°494-GDU-MSS
donde indican que el Plan Urbano Distrital (PUD) para el pericdo 2017-2027, ha sido aprobado
mediante Ordenanza N°581-MSS. En base a ello; se viene trabajando con el Plan Maestro de la
Zona Monumental de Santiago de Surco, que cuenta con un avance del 70% del diagndstico de
los componentes relacionados de la Imagen Urbana, la Promocion de la Vivienda, la mejora de
la mavilidad sostenible e inclusiva, la optimizacion de los usos de suelo urbang, la promocion de
las actividades urbanas como el Turismo, Comercio y la Gestién de los Espacios Pulblicos.

La Municipalidad de Santiago de Surco y el Consorcio Universidad ESAN acordaron iniciar el
proceso de actualizacion del PUD en mérito al Contrato N°054-2012-GAF-MSS. La
Municipalidad, a través de su Equipo Técnico Municipal, coordiné las mesas de trabajo con el
Instituto Metropolitano de Planificacion y proporcioné al consorcio la informacion gréfica digital
actualizada del distrito. Por su parte, la Universidad ESAN se encargara de levantar las
cbservaciones y elaborar |la propuesta actualizada del PUD.

Este acuerdo permitird que Santiago de Surco cuente con un instrumento de gestién urbana
moderno y eficaz, que arientara y regulara su desarrollo a mediano y largo plazo. La actualizacion
del PUD contribuira a la planificacion ordenada y sostenible del distrito, asegurando que las
politicas de gestién territorial sean pertinentes y adecuadas a las necesidades actuales y futuras
de la comunidad.

Con lo detallado se viene trabajando con la formulacion del perfil del proyecto de inversion para
la ejecucion de la supermanzana, el centro histérico de Surco serd mas accesible para los
vecinos, el adoquinado de grandes veredas, mas arboles y areas verdes, priorizando el transito
de los peatones, el uso seguro de bicicletas, sin dejar de lado un trénsito vehicular mas ordenado,
con un transporte publico eficiente y sostenible. Esta compuesto por 6 etapas: Etapa Previa -
Diserio conceptual, Accion demostrativa, Accion integral- Perfil, Expediente técnico y
obra, de las cuales se ha cumplido con la Etapa Previa, el Disefio Conceptual y la Accion
Demostrativa. Al primer semestre solo estéan cumpliendo con 10 metas cumplidas de las 30
programadas a fin de afio, 4 de Plan Maestro y 6 de ejecucion de la supermanzana, obteniendo
un porcentaje de cumplimiento de 33.33%.

Municipalidad de
Santfafo de Surco
Gerencia de Planeamient
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Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro.

El cuadro muestra el avance porcentual del indicador de la AEIl 05.02 Catastro Urbano
Municipal actualizado del distrito, donde miden el porcentaje de unidades catastrales
actualizadas del catastro urbano municipal, el cual alcanzé un 8.2% de avance con respecto al
valor obtenido al 30.06.2024 y a la meta anual programada.

Avance porcentual al primer semestre de la AEIl 05.02
_ lerommedSh | Esperado. Obtenidos THo1f).
CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO DEL 8.2
DISTRITO :

AEL05.02

PORCENTAJE DE UNICADES CATASTRALES

=02 -
101 ABLGS ACTUALIZADAS DEL CATASTRO URBAMO MUNICIREAL 20 1.64 8.2

El 09 de julio de 2024, |la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro envio el Informe
N°553-2024-SGPUC-GDU-MSS donde indican que se esta considerando como linea base los
resultados del Compendio Estadistico Municipal del distrito de Santiago de Surco 2016, donde
se obtiene un total de 188,050 unidades catastrales registradas en el SIRCAT (incluye los
sectores del 1 al 9). A continuacion, se muestra la informacion al afio 2016:

2.8 SANFIAGD DE S UL O MANZANA CATAS TIRAL. LOTE UMIDAD CATASTHAL,
VIVIENDA ¥ SUFERACIE, SEGUN SECTOR, 2016

.. -F‘? N” Manzana Humero de Unidad Mimer o de Sappen Flche
S catastral lote catasual viviendas kime ha

[ yotai o0l 3 G064 G200 - BB 050 ' 105513

Saclot 1 A66 7 981 26 662 17452 4T dES
Sactor B5¢ 12 831 35971 24 837 €. 640
Smetor 3 153 4 746 13155 8156 4.2 217
Sactor 4 104 1 04K 51318 3237 1-§ 10
Sector & 223 3961 23275 8737 2.7 b i |
Sactor 6 109 1 BE7 11 403 4 037 1.8 183
Sector ¥ 33z 543G 19 427 9 758 7.1 j08
Seetior & 203 33e0 28 00D 16 379 T3 T332
Sectlor 9 1107 20210 24 700 18224 1.5 | 148

Fuerile, MIS - Gerencid de De2airollo Uibono - Subgeiancia de Paneaments Whano ¢ Calasto

Mota: Med facion de 5 superficm del Distrto de Sanliago do Swco do aruerda a a Ley i 20058 Loy de Delnsiscon
Tarriarial Moross e dal Distrfo do Sar Juan de Mrfores, coiindancy con & DSk o8 Santage da Surco
gr i Soyincia ¢ Depaiamente de Lins,

Al primer semestre 2024 se tiene programado actualizar un total de 37,610 unidades catastrales
(equivale al 20% del total), sin embarge; solo se actualizaron 3,100 unidades, siendo el 1.64%

del total de unidades catastrales, generando un porcentaje de avance semestral de 8.2%.

Este bajo rendimiento de las actualizaciones catastrales se genera debido a que en abril del 2023
la municipalidad fue victima de un ataque cibernético que afectd a nuestros sistemas y procesos
digitales, situacidon que ocasiono la pérdida de informacion digital de documentos virtuales,
documentos de gestion y pérdida de informacién en los sistemas SIRCAT y el SIG MUNICIPAL,
lo que genero el atraso en las atenciones de los expedientes, documentos y el mantenimiento y
actualizacion de la informacion catastral.

Adicionalmente para el 2024, existe rotacién del personal y disminucion del mismo por temas
presupuestales, lo que ha generado una paralizacion en las actualizaciones catastrales.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 5
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6. Gerencia de Servicios a la Ciudad / Subgerencia de Limpieza, Parque y Jardines.

El cuadro muestra el avance porcentual de la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, que
corresponde a 2 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).

Avance porcentual al primer semestre de la AEI 03.03 y 03.05
| Esperado  Oltenidos - ¥ipol (%)

SEGREGACION EN FUENTE RECICLADOS EN LA PLANTA

AEL03.03 DE RECICLAJE DE LOS PREDIOS SELECCIONADOS EN EL 54
DISTRITO
PORCENTAJE DE RESIDUOS SOLIDOS NORGANICOS

IND.01.AEL02.02 | SELECCIONADOS ¥ RECICLADOS EN LA PLANTA DE 90 48 6 54

RECICLAJE DE LOS PREDIOS QUE SEGREGAM EN FUENTE
NUEVAS AREA S VERDES EN ESPACIOS PUBLICOS;

AEL03.06 PRIVADOS Y ECOSISTEMAS DE CERROS Y LOMAS ENEL 50
DISTRITO

PORCEMTAJE DE NZ DE AREAS VERDES DEL DISTRITO COM
208 5 g
RLARI BUEN ESTADO DE MANTEMINIENTO INTEGRAL 90 % 50

El 12 de julic de 2024 la Subgerencia de Limpieza Parques y Jardines envid el Informe N°343-
2024-SGLPJ-GSC-MSS a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto donde se evaldan los
resultados al primer semestre de las siguientes acciones estratégicas con porcentaje menor a
75%:

AEI 03.05 Nuevas areas verdes en espacios publicos, privados y ecosistemas de cerros y
lomas en el distrito, donde miden el porcentaje de m2 de areas verdes del distrito con buen
estado de mantenimiento integral.

El personal operativo y debidamente uniformado y con sus equipos de prateccion personal (EPP)
realizan el servicio de mantenimiento de las areas verdes del Distrito como son: riego, sembrado
de plantas, disefio de nuevas jardineras, fileteg, limpieza y barrido del parque, preparacion de
terreno, siembra de jardineras y filetec de bordes de arboles.

En los meses de enero a junio del ano 2024 se ha realizado el mantenimienlo general de las
dreas verdes, siendo el promedio mensual de atencién de 1,900,945.07 m2 el detalle a
continuacion

AREAS VERDES DEL DISTRITO CON BUEN
ESTADO DE MANTENIMEINTO INTEGRAL
(2024)

MES CANTIDAD (m2)
EMNERC 1,905,380.60
FEBRERO 1,871,294.38
MARZO 1,951,009.87
ABRIL 1,903,106.60
MAYO 1,924,296.24
JUNIO 1,850,582.74
TOTAL 1,900,845.07

Un problema importante para no alcanzar la meta programada es la demora de la adquisicion de
herramientas de trabajo y la falta de EPP o la entrega de estos, debido a que no son los
adecuados para el trabajo que realiza el personal en campo. De la misma manera es insuficiente
la cantidad de personal operativo por los recortes presupuestales que se han generado durante
todo el primer semestre, como también se cuenta con trabajadores que tienen una edad
avanzada lo que dificulta realizar trabajos eficientes.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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7. Subgerencia Obras y Mantenimiento del Ornato.

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato es |a responsable de cumplir con el mayor
porcentaje de obras de inversion plblica ejecutadas oportunamente durante el primer semestre.
El 16 de julio de 2024 la Subgerencia envid el Informe N°718-2024-SGOMO-GSC-MSS donde
evaluan el resultado al primer semestre de la accion estratégica AE|.05.04 debido a que presenta
un avance porcentual menor a 30%:

Avance porcentual al primer semestre de la AEIl 05.04
— : T T o
[Esperado  Obtenidos  Tipa (%)

Denomi;ﬂcjcin

OBRAS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS

OPORTUNAMENTE EN EL DISTRITO 9

AELUG.04

PORCENTAJE DE DBRAS DE INVERSION PUBLICA
01 AELDE,
BRSO EJECUTADAS CPORTUNAMENTE 00 & 22

AEIL05.04 Obras de Inversién Publica ejecutadas Oportunamente en el Distrito, miden el
porcentaje de obras de inversion publica ejecutadas oportunamente. El calculo para obtener el
porcentaje es el siguiente.

iHiimero de ohras de inversion
publica glecutadas crortunamenta an
el periodal total ohras de mvarsiin
plbhcs programadas en ef mismo
perinda}x 100 %

POTCENLAE Q@ obraE de
inversion pubics
eEcutadas
opartunamants

Dbras de nversion pubica
AFL0= 04 grcutpdss oportunamenic
Bn & digtriie

Para el célculo del indicador se consideran 2 datos: El nimero de obras de inversion publica
ejecutadas oportunamente y el total de obras de inversion publica programadas en el mismo
periodo. Para el primer semestre del 2024 se obtuvo 29% de obras ejecutadas oportunamente,
considerando los siguientes datos:

Numero de obras de inversion publica ejecutadas oportunamente en el periodo

OBRAS CULMINADAS 2024 SUB TOTAL

2572578 AEPARALION DE PIETA; EH EL{LA} AVEHIDA CRCUNVALACION DEL GOLF LOS MCAS EN EL SECTOR 08 EN LA
LOCALDAD SalTAC0 DE SURCD, DISTRAMO DE SANTIAGO OE SURCO. PROVINCIA LiMA, CEPARTAMENTT LIMA 1

2588682 CONSTRUCCICN CE ZGMA DE ESTACIDHAMENTD; EN EL(LA) PARQUE DE LA AMISTAD MAR GRAHA OTTOHE
ENEL SECTOROIEN LA LOCALDAD SANTIAGQ DE SURCO. DISTRITD DE SANTIASD DE SURCC. FROVINCLS LIMA, 1
DEPARTANMENTD LIMA

Total, de obras de inversion publica programadas en el mismo periodo

OBRAS 2024 SuUB TOTAL
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LOCALIGAD SANTIAGO DB SURLD, DISTRITD OE SANTIAOO CE SURCO. PRONVENCIA LI A, DEPARTAMENTD LA1A

2E74SED UEIORAVENTD T AMPLIACION TEL SERVICKE DE HADMABR Dal MSTTUCONAL BN LA CENTRAL CE
MONITORED ¥ OFFCHAS ACUNSTRATIVAS DE CENTAO POBLADO 544TIAG0 Of SURCO CISTRMD DE SANTIAGO DE 1
SURCD O LA PROVNCES DF LIAA DEL DEFASTAMENTD DE LA

258882 CONSTRUCCK: LE ZONA DE ESTACONAMENTD EN EL(LA| PARQUE TF LA AMISTAD MARW GRafa OTTONE
EN EL SECTOR 02 BN LA LOCALIDAD SANTIAGO UE SURCO. DETRITD DE SANTRGO BE SURCO, PROVHCES LI1A 1
DEPLRTAMENTD LA

P5E835; AUPLIACION OF LOS ZERVICICS CE NCLUSION SCCIDECONDRICE v CULTUREL CE LAS PEASOHAS COH
DISCAFACDAD BN OFICELS MUNIEFAL OF ATEHCION & LaS FERSONAS COH DISCAPACIDAD - CHAPED DL SECTOR 01
CF CENTRE POELADD SANTIAG0 0 SURCO DISTRTO 0E SANTIAG0 OF SURCO OE LA PROVEICS DE LMA DEL
DEPARTAMENTO DE Lma

25H8I1T MEJDAAMENTD DEL SERVICKD OF FRALCTICA CEPORTIVA 740 RECREATIVA tH ESTALKD MUNEIPAL JULIO
WONTHY GUEALRD DE CENTRO FOBLALD SANTIAGO DE EURCD DETAMG DE SANTIAOO DE SUACO DE L& PROVITIS 1
EE LA DEL CEPARTAMENTD DE LMa
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8. Gerencia de Seguridad Ciudadana / Subgerencia de Transito.

El cuadro muestra el avance porcentual del indicador de la AEI 02.02, que corresponde a la
fiscalizacion en el cumplimiento de las normas de transito en las vias del distrito. Al primer
semestre del 2024, se ha alcanzado un 21.32% de avance.

Avance porcentual al primer semestre de la AEI 02.02

“Logro || Valores Avance

Dencramacn _Esperado | Obtenidos  Tipo1 (%)

FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO

AEL02.02 LAS NORMAS DE TRANSITO EN LAS VIAS 21.32
DEL DISTRITO
PORCENTAJE DE PAPELETAS DE INFRACCION

WD.01.AfL0202 | R T 58 145 2132

La Subgerencia de Transito envié el 16 de julio de 2024 el Informe N°204-2024-SGTRA-
GSEGC-MSS, donde evalla el porcentaje de papeletas de infraccion canceladas al 1er primer
semestre, indicando que de las 3 AEl solo una esta por debajo del 75%:

AEI.02.02: Fiscalizacion en el cumplimiento de las normas de transito en las vias del
distrito, mide el porcentaje de papeletas de infraccién canceladas.

Durante el 1er semestre se genero la reduccion de presupuesto lo que origind que no se tenga
personal suficiente para cubrir las zonas criticas.

Para cumplir con el porcentaje semestral y anual se viene realizando operativos de fiscalizacién
de trédnsito en coordinacidén con la Subgerencia de Fiscalizacion, los cuales estan dirigidos al
cumplimiento de las normas de transito, fiscalizacion al transporte de personas en sus distintas
modalidades (Convenic ATU) y fiscalizacién al transporte de carga y/o mercancias (Convenio
GMU).

Municipatidad de
Santfago de Surco
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9. Subgerencia de Defensa Civil.

El cuadro muestra el avance porcentual de 3 acciones estratégicas que se encuentran entre 0 y
75% de avance, que corresponden al 1er semestre del 2024,

Avance porcentual al primer semestre de la AEI 04.02 - 04.03 - 04.05

I ek 0 " iogra’ | Valores | Avance
... Esperado | Obtenxlos. Tipol(%) |

PLANES DE GESTION DE RIESGOS IMPLEMENTADOS
A POR LA MUNICIPALIDAD g

CANTIDAD DE PLANES DE GESTION DE RESGOS
02
NOBTAELDS0Z | o) EMENTADOS POR LA WUNICRALDAD 7 ¥ ¥

AFLO4.03 ACCIONES DE PREVENCION Y REDUCCION ANTE EL 0
= RIESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO

CANTDAD DE METRUMENTOS TECHICOS ¥
NORMATIVGS INPLEMENTADOS PARA CONDICIONES DE

A o2
BT AL, SEGURIDAD ANTE EL RESG0 OE CESASTRE EN EL 2 0 0
CISTRITO
PLANES OPERACIONALES IMPLEMENTADOS EN EL
AELD4.05 DISTRITO 50
s JE PLANES OPERACIDNA
iR AR s CANTIDAD GE PLANES O NALES 5 1 =0

IMPLEMENTADDS EN EL DISTRRC

La Subgerencia de Defensa Civil envié el 10 de julio de 2024 el Informe N°147-2024-SGDC-
GSEGC-MSS donde se evalua el resultado al primer semestre de las siguientes acciones
estratégicas:

AEL04.02 Planes de Gestion de riesgos implementados por la Municipalidad, miden la
cantidad de planes de Gestion de Riesgos implementados por la Municipalidad, obteniendo para
el primer semestre un porcentaje de avance de 0.00%.

Se tiene planificado para el proximo semesire la elaboracion del Plan de gestién de riesgo de
desastres, que ayudara a mejorar las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion de la
comunidad Surcana.

AEL.04.03 Acciones de Prevencion y Reduccion ante el riesgo de desastre en el distrito,
miden la cantidad de instrumentos técnicos y normativos implementados para condiciones de
seguridad ante el riesgo de desastre en el distrito, abteniendo para el primer semestre un
porcentaje de avance de 0.00%.

Respecto a esta AEl, no se logré la elaboracion de instrumentos técnicos o normativos, que
coadyuven a las acciones de prevencion y reduccién del riesgo de desastres en el distrito, debido
que se tuvo que priorizar otras acciones, lo cuales demandaron mayor atencion para el logro de
los mismaos.

AEL04.05 Planes Operacionales implementados en el distrito, miden la cantidad de planes
operacionales implementados en el distrito, obteniendo para el primer semestre un porcentaje
de avance de 50.0%.

Se hizo el Plan de Operaciones del Simulacro nacional multipeligro del 31 de mayo del
presente afio, dicho plan, contempla las acciones a realizar ante un evento disruptivo, en este
caso, un sismo de gran magnitud, para asi, evaluar y direccionar la respuesta de nuestra
poblacién organizada y de nuestra plataforma de defensa civil y grupo de trabajo de la gestion
del riesgo de desastres.

Cabe precisar, que dicho instrumento operacional contribuye en la organizacion para la
respuesta coordinada y articulada entre la comuna Surcana y las instituciones de primera
respuesta frente a desastres.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
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10.Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa.

El cuadro muestra el avance porcentual del indicar de la AEl 06.03, que corresponde a las
atenciones de quejas y reclamos en fiscalizacion resueltos presentadas por las personas y
empresas. Al primer semestre del 2024, se alcanzo un 37% de avance.

Avance porcentual al primer semestre de la AEI 06.03

“Logra | Valores i
.. .| Esperado Obtenidos T

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS EN
AELD6.03 FISCALIZACION RESUELTOS PRESENTADAS POR LAS 7
PERSONAS Y EMPRESAS
PORCENTAJE DE PERSONAS Y EMPRESAS QUE
HD.01.AELDE.02 [RESOLVIERON SUS QUEJAS /0 RECLAMOS EN 100 37 ar
FISCALIZACION

La Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa envié el 16 de julio de 2024 el Informe
N°768-2024-SGFCA-GSEGC-MSS donde evalla el resultado al primer semestre de la siguiente
accion estratégica, debido a que presentd un porcentaje de avance menor a 75%:

AEI.06.03 Atencion de quejas y reclamos en fiscalizacion resueltos presentadas por las
personas y empresas, mide el porcentaje de personas y empresas que resolvieron sus quejas
ylo reclamos en fiscalizacion, obteniendo para el primer semestre un porcentaje de avance de
37.00%.

Las principales atenciones de quejas y reclamos en fiscalizacion resueltos presentados por las

Municipalidad de
S antlafjo dv Surca
Gere mienta

Echavarria

empresas son.

Recuperacion d2 deuda no tributaria
Realizacion de control de la construccidn de
obras privadas

Riealizacion del control en temas dai medio
ambiente y el tratamignto correcto de los
recursas ambientales del disirito

Realizacion de control sanitarie, higizney
salubndad en los locales comerciales

Control a los establzcimientos comercizles del
distrito

Realizacion del cantrel del camerda
ambulatorio, de acuerdo a las normas
establecidas

Realizacion del contrel d2 marcados municipales
y del comergo formal

Ejacucion de acciones exigibles coactivamente
Fiscalizacion las vias surcanas

Fizcalizacion de vehiculos menores
Fiscalizacion de inspeccienes técnicas de
segurdad en edificadones

Fiscalizacién en tema de defensa civil a unidades
inmobiliarias

Este resultado al primer semestre se obtiene porque existe un porcentaje de vecinos al que no
se ha podido satisfacer, toda vez que las acciones realizadas por esta area en el marco de la
legalidad, no ha sido el resultado esperado del vecino, volviendo a presenta la denuncia sobre el
mismo caso, esperando una respuesta distinta.

La falta de logistica ha contribuido a no poder alcanzar el porcentaje deseado de la meta, ya que
es sumamente necesario contar con unidades moviles, asi como personal para el desarrollo de
las actividades diarias de la SGFCA.
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11. Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes.

El cuadro muestra el avance porcentual de 4 indicadores que corresponden a las acciones
estratégicas con un avance porcentual al primer semestre mener a 75%. La Subgerencia de
Educacion, Cultura Turismo y Deportes envio el 17 de julio de 2024 el Informe N°393-2024-
SGECTD-GDS-MSS, donde se evalla el resultado al primer semestre de las siguientes acciones
estratégicas:

Avance porcentual al primer semestre de la AEl 07.06 - 07.08 - 07.09 - 08.01

tod

TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS
INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO

AELO7.06

PORCENTAJE DE VECINCS DEL DISTRITO QUE
110,01 AE107.08 |PARTICIPAN DE LOS TALLERES CULTURALES ¥ 48 1.27 26.46
ARTISTICOS NCLUSWMOS

EVENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS

AELDLA INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO

18.95

PORCENTAJE DE VECOS QUE PARTICPAN CE
IND.01.AEL07.08 |EVENTOS CEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS a5 18 18.95
IHCLUSHOS

ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES PARA LOS
ARNTLY VECINCS DEL DISTRITO U

PORCENTAJE DE VECINOS DEL DISTRITO QUE

D01 ABLOT-08 | o) ETiCPAN DE ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES

PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMAND
PERMAMNENTES PARA LOS ALUMNOS Y
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL DISTRITO

PORCENTAJE DE ALUMNGS ¥ DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATMAS PUBLICAS GEL
INC.01_AELCE D1 |DISTRITO QUE HAN PARTICIPADD DE LDS 53 11681 2172
PROGRAMAS DE FORTALECIMENTC HUMAND
PERMAHENTES

AELOB.MM 21.72

AEL07.06 Talleres culturales y artisticos inclusivos para los vecinos del distrito, miden el
peorcentaje de vecinos del distrito que participan de los talleres culturales y artisticos inclusivos,
obteniendo para el primer semestre un porcentaje de avance de 26.46%.

Este resultado contiene el nimero de vecinos que participan de los talleres culturales y artisticos
obteniendo para el primer semestre 5,480 vecinos que han participado en los diferentes talleres
culturales y artisticos que la Municipalidad programo, y también considera el nimero de vecinos
totales, considerando una poblacion total estimada segin el INE| de 431,387 habitantes de
Surco. Generando un porcentaje de valor obtenido semestral de 1.27% frente a 4.8% del valor
esperado anual.

Considerar que la formula del indicador toma el valor total de poblacion de surco (INEI), se
observa que no concuerda con el calculo del indicador, generando valores por debajo de lo real.
Si observamos el cuadro con la meta fisica mensual y comparamos mes a mes el porcentaje de
lo ejecutado es mayor al programado.
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EJECUCION 2023 METAS FISICAS

EJECUTADO
ENE | FEB |MAR [ABR | MAY [ JUN |JUL | AGO | SET | OCT | NoV | DIC
1070 | &A1 [ 1184 | 843 | an1 | 811 0 | 0o | o | o o | 0

PLANIFICADO
800 | 800 [ 800 | BOO [ 8OO [ 200 [ 0 [ 0 [ © | 0 ] D ] 1]

AEI.07.08 Eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos para los vecinos del distrito,
mide el porcentaje de vecinos del distrito que participan de los eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos, obteniendo para el primer semestre un porcentaje de avance de
18.95%.

Segun la formula del indicador de esta accion estratégica indica el nimero de vecinos que
participan de eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos entre el total de vecinos del distrito.
Obteniendo 28, 506 nimero de vecinos que participan en evento deportivos.

EJECUCION 2023 METAS FISICAS

EJECUTADO

ENE [FEE [MAR [ABR |[MAY [JUN [JUL | AGO | SET | GCT | NOV | DIC
1065 | 2175 | 7738 [ 3080 | 5053 | @494 | © | 0 | O | o | 0 | 0 |

PLANIFICADD |
2000 [ 2000 | 2000 (2000 2000 | 2000 | € | 0 | o [ @ | 0 [ o |

“Poblacion total estimada segun inei : 431387

Los resultados se alteran debido al nimero total de la poblacién estimada segun INE| 431,387
habitantes. Obteniendo como resultado un logro esperado de 9.5% frente a un valor obtenido
de 1.08%, reflejando un porcentaje de avance semestral de 18.95%, porcentaje bajo para el
primer semestre. Estos datos alteran los resultados finales. Puntos importantes para revisar y
generar los cambios en el nuevo PEl que se desarrollara en el 2024,

AEIL08.01 Programa de fortalecimiento humano permanentes para los alumnos y docentes
de las instituciones educativas puablico del distrito, miden el porcentaje de alumnos y
docentes de las instituciones educativas publicas del distrito que han participade de los
programas de fortalecimiento humano permanente, obteniendo para el primer semestre un
porcentaje de avance de 21.72%.

A fin de garantizar un buen inicio del ano escolar, la Municipalidad de Santiago de Surco se
reunid con directivos de diversas instituciones educativas para presentar sus acciones
articuladas con aliados estratégicos. Esta accion busca mejorar la calidad educativa y
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para su desarrollo integral, formando
mejores ciudadanos para la vida.
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3.3 Aplicacién de recomendaciones respeto a la evaluacién anterior.

Actualmente la Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con una matriz de recomendaciones
con 25 aspectos de mejora, con un plazo de ejecucion al 31 de diciembre del 2024,

De los 25 aspectos de mejora se tienen los siguientes resultados:

* 9 recomendaciones ejecutadas en el primer semestre.

» 14 recomendaciones ejecutadas parcialmente, debido a que se estan ejecutando en
el primer semestre y también se ejecutaran en el 2 do semestre

* 2 recomendaciones pendientes sin ejecucidon en el 1er semestre, pero se
desarrollaran en el 2do semestre:

o Elaboracién del Plan de Ecoeficiencia de la entidad (Gerencia de Servicios a la
Ciudad)

o Ejecucion del Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) y la Elaboracion del
Planeamiento Estratégico Institucional (PEI)

A continuacion, se analiza el avance del cumplimiento de las recomendaciones planteadas
durante el ler semestre del 2024, basadas en evidencias y sustentos para mejorar la
implementacion y el desempefio.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO Bt




INFORME DE EVAL

ACION PEI—

POI AL PRIMER SEMESTRE 2024

MATRIZ DE RECOMENDACIONES 2024 - CUMPLIMIENTO 1or SEMESTRE
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INFORME DE EVALUACION PEI - POI AL PRIMIER SEMESTRE 2024

4. Conclusiones

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-
2027 Ampliado, aprobado mediante Resolucion N°047-2024-RASS, con fecha 22 de marzo de
2024.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional 2024 al primer semestre ha
sido del 69.33%. Se esta considerando el resultado como éptimo teniendo en cuenta que se
ha considerado la Programacion anual y ejecucién a junio 2024 asi como la prioridad de cada
indicador por AEL

Durante el primer semestre 2024 se han realizado dos (02) modificaciones al Plan Qperativo
inicial aprobado en diciembre 2023 por la Gestién Municipal. La primera (1era) Modificacién del
POI 2024 ha sido aprobado con Resolucion Gerencial N°464-2024-GM-MSS (PIM al mes de abril
2024) y la segunda (2da) modificacion con Resolucién Gerencial N°661-2024-GM-MSS (PIM al
de junio 2024).

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operative Institucional 2024 al primer semestre
ha sido del 94.1% (Programacion y ejecucion a junio 2024) y cuanta con 234 Actividades
Operativas Institucionales (AQI).

En lo que respecta a |z parte financiera para el ejercicio fiscal del 2024 se aprobd el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 355,299,862.00. Durante el primer semestre
se han realizado dos modificaciones presupuestales siendo el Presupuesto Institucional
Madificado — PIM (al mes de junio 2024) de S/ 379,617,784.00, presentando una ejecucion
presupuestal (en la fase de devengado) al primer semestre 2024 de S/ 170,667,174.52 que
equivale al 45% del PIM modificado — Fuente de informacion en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera.

La evaluacién semestral del Plan Estratégico Institucional (PEIl) y del Plan Operativo Institucional
(POI) se ha realizado de acuerdo a la semaforizacién del Nivel de cumplimiento de logros
esperados elaborado por el CEPLAN e incluido en la guia para el Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN.

Se analizaron las Acciones Estratégicas y Actividades Operativas que se encuentran segun el
nivel de cumplimiento de logros entre el 0.00% y 75% de la misma manera las que generaron un
cambio impertante o dificultades al primer semestre en su ejecucion.

A pesar de las limitaciones, la Municipalidad de Santiago de Surco conforme a las estrategias
implementadas alcanzé a realizar principales logros en materia de Comunicacién e Imagen,
Tecnologia de la Informacion, Participacion Vecinal, Desarrollo Urbano, Limpieza Parques
y Jardines, Obras y Mantenimiento del Ornato, Sequridad Ciudadana, Transito, Defensa
Civil, Bienestar Social y Salud Publica.

Se analizd la matriz de recomendaciones, segin el avance en el cumplimiento de las
recomendaciones planteadas durante el 1er semestre del 2024, con el fin de asegurar el
cumplimiento del PEI - PQI al 2024, las mismas que seran comunicadas por la Gerencia
Municipal a las diferentes unidades organicas de la entidad.
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5. Recomendaciones

Se estan estableciendo recomendaciones para todas las unidades organicas cuyo plazo para
cumplir con las recomendaciones es hasta diciembre 2024,

1. Con lafinalidad de obtener mayor eficiencia, transparencia, vigilancia y control en el uso
del monto destinado (Presupuesto de Gastos 2024) al fortalecimiento de la funcion de
fiscalizacion del Concejo Municipal, resulta necesario aprobar por parte del Concejo
Municipal el Programa de Acciones de Fiscalizacion -PAF fuera del plazo establecido
por Ley 31812, en coordinacion con la CGR, Gerencia Municipal, Secretaria General,
Asesoria Juridica y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. De no ser posible aprobar
el PAF para el presente afio, la GPP debe destinar el Presupuesto para el afio 2025
conforme a las normas vigentes y la Secretaria General apoyar al Concejo en la
elaboracion del PAF para el afio 2025 para su aprobacién dentro del | Trimestre 2025

2. La Subgerencia de Gestion del Talento Humano, debera proponer un Plan de Trabajo, a
la Gerencia Municipal para la elaboracion del Manual de Perfil de Puestos de |a entidad,
durante el 2025; a fin de contar con el documento aprobado que permita establecer los
criterios de medicion del desempefio al proporcionar informacién scbre las metas,
compromisos asociados a la misién y funciones del puesto. Asimismo, debera realizar
las acciones necesarias para realizar las capacitaciones a los colaboradores de la
entidad conforme al Plan de Desarrollo de Personas aprobado en el presente afio,
considerando los recursos presupuestales y la capacidad de gestién, cuyos resultados
deben ser incluidos en el informe de evaluacién anual del PEI-POI 2024,

3. La Gerencia de Tecnclogia de la Informacién debera de informar a la Gerencia de
Planeamiento, en el proceso de Seguimiento y Evaluacion del PEI-POI 2024, los avances
y resultados referente a los sistemas informaticos desarrollados e implementados para
optimizar la Gestion administrativa de la Municipalidad

4. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacién con las unidades
organicas de la entidad y con conocimiento de la Alta Direccion, debera liderar el proceso
de elaboracion del PEI 2025-2030.

5. La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro debera de realizar las acciones
necesarias para actualizar las unidades catastrales del distrito y cumplir con lo
eslablecido en el PEI-PQI 2024,

6. La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera elaberar Normas en materia de Gestién
Ambiental durante el transcurso del afio a fin de cumplir con lo programado PEI-POI
2024 y, asimismo; coordinar con la Comision Ambiental Municipal para la aprobacion de
planes, programas y ordenanzas en materia ambiental a nive| distrital (PLANEFA, PLAN
EDUCCA, PVMCS, ECOIP).

7. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera contar con un sistema de
informacién interno referente al control de las obras e inversiones realizadas en el
transcurso del afio, con la finalidad de poder contar con informacion fidedigna.

8. La Subgerencia de Defensa Civil debera coordinar acciones para realizar la elaboracion
y/o evaluacion del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres de la Municipalidad de
Santiago de Surco, asi como para implementar instrumentos técnicos y normativos para
condiciones de seguridad ante el riesgo de desastre en el distrito. Ademas, realizar dos
(2) simulacros multipeligro en el afio y cumplir con las metas. La Gerencia de Desarrollo
Social y la Subgerencia de Salud Publica deberan de coordinar con los supervisores
internos para obtener informacion efectiva y veraz, que permitira una mayor eficiencia y
efectividad en la gestion del POI y del PEI, se recomienda las reuniones mensuales.
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8. La Gerencia de Desarrollo Sccial y la Subgerencia de Salud Publica deberan de
coordinar, a través de reuniones de trabajo, la presentacion de la informacion de avance
y resultados PEI-POI 2024, a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, de manera
oportuna y confiable.

10. Las unidades organicas responsables de los indicadores incluidos en el PEI, que
requieran informacion referente a la poblacién del distrito u otra informacién de caracter
distrital para el calculo del avance o resultado de su indicador, deberan coordinar con la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto los datos oficiales a fin de no distorsionar los
resultados

6. Anexos

ANEXOS RPEORTE DE PEI -

POI LINK

Reporte de seguimiento del POl o | https://www.munisurco.gob.pe/evaluacion-y-
enlace de publicacién en PTE monitoreo-del-poi-mss/

Reporte de seguimiento del PE| o | https://www.munisurco.gob.pe/wp-
enlace de publicacion en PTE. content/uploads/2020/07/Reporte-de-Seguimiento-
Semestral-del-PEl-Junio-2024.pdf
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