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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Evaluacion Anual de los Planes Institucionales (PEI-POI) 2025, se ha elaborado
conforme al contenido del informe de evaluacion PEI-POI y la estructura del informe de
evaluacién de planes institucionales (PEI-POI) establecido en la tabla 8 y tabla A7.5,
respectivamente, de la quia para el sequimiento y evaluacién de politicas nacionales y
planes del SINAPLAN, aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-
2024-CEPLAN/PCD.

El Informe de Evaluacion de los planes institucionales (PEI-POI) se ha realizado teniendo en
consideracion los siguientes documentos vigentes al afio 2025:

e Plan Estratégico Institucional — el cual contiene los Indicadores de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

para el aiho 2025.

Mediante Resolucion N°029-2025-RASS de fecha 21 de febrero de 2025 se aprobo el
Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de surco, el cual cuneta
con informe favorable de CEPLAN (Informe Técnico N°000051-2025-CEPLAN-
DNCPPEI)

e Plan Operativo Institucional — el cual contiene las Actividades Operativas (AO) e
Inversiones (I) 2025

- Resolucién de Gerencia Municipal N°1022-2024-GM-MSS / Aprobacion POI 2025.

- Resolucion de Gerencia Municipal N°450-2025-GM-MSS / 1ra modificacion POI 2025.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°650-2025-GM-MSS / 2da modificacién POI 2025.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°1140-2025-GM-MSS / 3ra modificacion POl 2025.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°190-2026-GM-MSS / 4ta modificacion POI 2025.

Durante el afio 2025; las unidades organicas de la entidad, responsables del cumplimiento de
los indicadores de los OEIl y AEI del Plan Estratégico Institucional — PEI de la Municipalidad de
Santiago de Surco, asi como de las metas fisicas de las Actividades Operativas (AOIl) e
Inversiones (l) del Plan Operativo Institucional — POI, han efectuado el seguimiento de sus
indicadores del PEI y de sus metas fisicas del POI, lo que a su vez ha generado realizar cuatro
modificaciones del POl 2025 y el registro mensual en el aplicativo CEPLAN V.1, en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por el CEPLAN vy reforzadas por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, quien valido y aprobd dichos registros.

El analisis del nivel de cumplimiento de los logros programados del PEI-POI 2025 se realiz6
aplicando la metodologia de semaforizacién de porcentajes establecida por el CEPLAN,
cuyos resultados se detallan en el cuadro siguiente:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

-
M./ Indica cumplimiento de los -
logros esperados o desempehio % | [25 — 100]
™

muy préximo al esperado

Indica desvios desfovorables

moderados enire los valores

obtenidos respecio a los logros
|\ esperados

[75-95=>

%

-
=
fo-75=

altos entre los valores obtenidos
y o\ v los logros csperados

. 3.'-. / Indica desvios desfavorables 9
/
/ -

Efaboracicn: DNSE — Coplan
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Para el afo 2025; el Plan_Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2030 de la Municipalidad de
Santiago de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 96% (Promedio del nivel de
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI) y que conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el
seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN,
obtuvimos el color VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy
proximo al esperado..

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afo
2025, cuenta con diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales- OEI, los cuales, conforme
a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, presentan el siguiente
resultado:

e Un (01) OEl, (10% de los OEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables altos
entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).
e Nueve (09) OEl, (90% de los OEI), en color VERDE que significa cumplimiento de los
logros esperados o desempefio muy proximo al esperado.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio
2025, cuenta con cuarenta y cinco (43) Acciones Estratégicas Institucionales- AEI, los
cuales, conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, presentan
el siguiente estado en términos de implementacion:

e Seis (06) AEl, (14% de las AEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

e Cuatro (04) AEl, (9% de las AEI), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a
los logros esperados (programacion).

e Treintay tres (33) AEI, (77% de las IND), en color VERDE que significa cumplimiento de
los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

Asimismo, para el 2025 se cuenta con cuarenta y nueve (49) Indicadores de Acciones IND,
los cuales conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se
clasifican de la siguiente manera:

e Siete (07) IND, (14% de Ilas IND), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

e Cuatro (04) IND, (8% de las IND), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a
los logros esperados (programacion).

e Treinta y ocho (38) IND, (78% de las IND), en color VERDE que significa cumplimiento
de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

Para el afio 2025; el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Santiago de
Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 97% (Promedio del nivel de cumplimiento de las
Actividades Operativas e Inversiones - AOI) y que conforme a la semaforizacion del nivel de
cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el seguimiento y evaluacion de




politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el color VERDE que
significa cumplimiento de los logros esperados o desempefio muy préximo al esperado.

El Plan Operativo Institucional (POIl) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio 2025,
cuenta doscientos sesenta y uno (261) Actividades Operativas e Inversiones (AOIl), los
cuales conforme a la semaforizacién del nivel de cumplimiento de logros esperados se clasifican
de la siguiente manera:

¢ Nueve (09) AOI, (4% de las AOI), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

e Quince (15) AOI, (6% de las AOI), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a
los logros esperados (programacion).

e Doscientas treinta y siete (237) AOI, (90% de las AOI), en color VERDE que significa
cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

El comportamiento presupuestario al cierre del ejercicio 2025 presenta un grado de avance del
92.80%. el cual resulta de la ejecucion presupuestaria a nivel de devengado que asciende a
S/. 388,814,949.49 entre el Presupuesto Institucional Modificado — PIM 2025, cuyo valor es de
S/. 418,991,999.00.

Entre los logros principales, tenemos los siguientes:

e Seguridad Ciudadana: Se ha inaugurado una moderna central de monitoreo, una de las
mas avanzadas en Lima, esta interconectada con 2,000 camaras de video vigilancia
capaces de reconocer, rostros, placas y comportamiento humano. Asi mismo se
modernizé la flota de Serenazgo con 109 unidades equipadas con GPS y camaras y
conexion directa a la central de monitoreo. Se asignaron 4 camionetas al grupo de
intervencion rapida (GIR). Se instalaron 30 postes de atencion rapida con boton de alerta,
intercomunicador y cadmaras que permiten la activacién inmediata de ayuda desde la
central. 630 radios tetra con GPS, 34 médulos de vigilancia descentralizados, adquisicion
de 3 drones con inteligencia artificial.

Se inauguro el Centro de Monitoreo C4- Alerta Surco, donde se mantiene interconectada
la Central de Monitoreo de Surco y el Centro de Comando, Control, Cémputo, y
comunicaciones (C4).

La Subgerencia de Defensa Civil capacité a 9,116 personas en Gestion del Riesgo del
Desastres, reforzando los entrenamientos a los vecinos.

e Pistas Renovadas: Se han mejorado las diferentes vias del distrito, se han intervenido
28 vias entre locales y principales que hacen méas de 305,232.37 m2, como son:
Casuarinas sur y Norte, Juan Pasos, Proceres, Velasco Astete, Jiron Diana, Gaviotas,
etc. Se inauguraron las ciclovias de las Av. Primavera y las Nazarenas. Asi mismo, se
logré un total aproximado de 43.60 kilometros de vias pavimentadas, contribuyendo a la
mejora de la conectividad vial del distrito y fortalecimiento de la infraestructura urbana.

e Parques y Jardines: Se han renovado 181 parques, que lucen luminarias, piletas,
bancas, areas de calistenia, juegos infantiles, y espacios para mascotas. Se tiene el
Ovalo Higuereta donde destaca el mejoramiento paisajistico, incluye figuras topiarias,
jardineria ornamental, monumento restaurando y moderno sistema de iluminacién LED.

e Limpieza Publica: Con nuestro programa “Surco recoge” se han brindado
aproximadamente 3,500 atenciones para la recoleccion de residuos voluminosos y



desmonte de viviendas. Se cuenta con 23 camiones tercerizados y 341 barredores que
recogen aproximadamente 454.05 toneladas de residuos sdlidos al dia.

Reciclaje sostenible: La planta de reciclaje ha procesado 16 toneladas diarias de
residuos inorganicas, lo que ha permitido generar recursos para financiar programas
sociales como el comedor Municipal COMBO, Loncheritas Surcana y Techo Propio
surcano (48 viviendas), este ultimo realizando convenios con Villa Maria del Triunfo y
Villa el Salvador, modelo que sera replicado en estos dos distritos, modelo de vivienda
digna financiada con reciclaje.

Ordenamiento Urbano: A través del programa “Surco Barrio” la Municipalidad ha
realizado intervenciones con el objetivo de optimizar la infraestructura, embellecer los
espacios urbanos y mejorar la calidad de vida de los vecinos. Se ha mejorado 8 zonas:
Parque Alto, San Gabino, Tejada Alta, Juan Pasos, vifia Dorada, Jr. Maria Parado de
Bellido, coliseo Montjoy, Manue Medina, Los Aquijes y Parque Alto. cuentan con mas
areas verde, nuevas veredas, pistas, sardineles y mejor iluminacion.

Se entregd habilitaciones urbanas con mas de 95 familias beneficiadas. Se han
recuperado 27,800 m2 de espacios publicos como son: Parque alto, Av. Raul Ferrero,
A.H. Sefios de los Milagros, terreno publico conformado por 12 viviendas precarias.

Infraestructura Deportiva: Se ha renovado el complejo Deportivo y Recreativo José
Carlos Carvajal Linares ubicado en Mateo Pumacahua, este espacio cuanta con 6
canchas de futbol 7, un campo de futbol reglamentario, una losa deportiva para basquet
y voley, area de juegos infantiles y un salén para talleres. También se renovaron los
complejos deportivos Sagitario, San Roque y Loma Amarilla dando mantenimiento de
losas deportivas, mantenimiento de graderias, zona de calistenia, toldos tensionados.
Se realizan talleres beneficiando a mas de 124 mil beneficiarios como: Surco se mueve
contigo, Olimpiadas escolares, Munisurco en tu cole, Copa Interbarrios 2025.

Salud: Se han realizado campafas de vacunacion en coordinacién con el Ministerio de
Salud, se ha realizado aproximadamente 200 campanas de salud donde estan incluidas
28 campafias de vacunacién gratuitas, donde se aplicaron mas de 2100 dosis contra
enfermedades como difteria, tétano, neumococo, hepatitis B, entre otros. Asi mismo se
ha brindado mas 12,877 atenciones médicas en especialidades como medicina general,
odontologia, nutricién, psicologia y andlisis de laboratorio.

Bienestar Social: En el comedor y panaderia se registra la venta promedio mensual de
6,394 menus y 20,016 porciones de pan, generando una recaudacion acumulada
ascendente a S/ 556,053.80, El programa Loncherita Surcana entregé diariamente 504
Loncheritas a dos colegios publicos del distrito, 159 estudiantes del colegio Pablo Maria
Guzman y 345 estudiantes del colegio Santa Isabel de Villa.

Se inaugur6 una nueva sede de la Oficina Municipal de Apoyo para las personas con
discapacidad (OMAPED) ubicada en el Parque de Atracciones Voces, y también se ha
inaugurado el parque inclusivo mas grande “Parque para Todos”, que cuenta con
senderos accesibles, sefialética en braile y 17 juegos para nifios y adultos con
discapacidad fisica, sensorial y cognitiva.

Incorporacion de las Ollas Comunes como parte de los 26 Centros de Atencion
existentes en el distrito de Santiago de Surco.



Se sumaron dos mas club del vecino, Sagitario y San Roque, siendo un total de 12
clubes, donde promueven la integracion, la recreacion, y el bienestar de las familias
Surcanas.

e Educacion y Desarrollo Econémico: El 12 de junio de 2025 con la Ordenanza N°728-
MSS se cred el Fondo Educativo de Becas Universitarias, con la finalidad de financiar
estudios superiores y otros gastos vinculados, a través del otorgamiento de la Beca
Universitaria a alumnos de colegios publicos. Con el apoyo de la universidad Ricardo
Palma se han dictado clases en la academia pre universitaria municipal, beneficiando a
mas de 90 jovenes, logrando ingresar 3 jovenes a la universidad.

o Distrito Pet Friendly: Se han realizado mas de 6,000 atenciones en la veterinaria
municipal SURCO PET con sus dos sedes Parque Voces y la nueva Loma Amarilla, que
incluye tratamientos, 285 cirugias (OVH, castracion, otros), 2,409 vacunas y 892 analisis
de laboratorio (hemograma, PQ1, PQ2, otros). Se ha mejorado la infraestructura del
albergue municipal donde se hospedan perros y gatos que pertenecen a la campana
“Patitas Felices”, que inculca a la adopcidén responsable, realizando campafas en el
parque de la amistad, parque Voces por el clima y el Club Universitario de deportes,
quien es el nuevo aliado. Se inauguré el crematorio municipal de mascotas.

e Cultura y Tradiciéon: Se han desarrollado diferentes puestas en escena, en el nuevo
Teatro Municipal, asistiendo mas de 55,000 personas. También se tiene la galeria de
arte recibiendo 17,000 visitantes. Asi mismo, el Centro de Convenciones del Parque de
la Amistad presenté a la Orquesta Sinfonica Nacional del Peru y el recital de la banda
Sinfénica de la Marian de Guerra del Pert con una asistencia que supera las 3,500
personas. Y como cada afo el Festiva de la Vendimia fue un éxito rotundo, captando
mas de 18,000 personas en la plaza de arma de Santiago de Surco, con 60 stand de
bodegas vitivinicolas de todo el pais, gastronomia peruana, dulces limefos y artesania
local.

e Podemos destacar que la Municipalidad de Surco en el 2025 ha liderado el ranking de
ejecucioén del presupuesto destinado a inversiones a nivel de gobiernos locales (100%
de ejecucion), segun el portal de transparencia econémica del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Se ha iniciado en el afio 2025 acciones para hacer realidad al término de la Gestion Municipal,
como la implementacién de la Supermanzana, puesta en valor de la hacienda San Juan
Grande, en las ex oficinas de la Municipalidad en Surco Pueblo se tendra un nuevo espacio de
coworking moderno y accesible. Asimismo, un museo que preservara la memoria del distrito y
en las ex oficinas de loma amarilla se construira una biblioteca municipal moderna. La
construccion del Coliseo Municipal Centro deportivo Club Golf los Incas de la Av. Raul
Fererro que cuenta con piscina, zona de gimnasio, tépico, vestidores, servicios higiénicos,



2. PRIORIDADES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030, aprobado el 21 de febrero de 2025 mediante la Resolucion N°029-2025-RASS.
Este documento ha sido formulado conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para
el Planeamiento Institucional del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en
el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). EI PEI cuenta con
el informe favorable de CEPLAN (Informe Técnico N° 000051-2025-CEPLAN-DNCPPEI)

El PEI 2025-2030 contiene la vision futura deseada de la entidad, la mision institucional, los
objetivos estratégicos, las acciones y la ruta estratégica que guiara la gestion municipal
durante el periodo establecido.

Asimismo, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto elaboré el Plan Operativo
Institucional (POI) 2025, el cual fue validado mediante el acta de sesién del Grupo de Trabajo
y del Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad. Posteriormente, fue
aprobado el 27 de diciembre de 2024 a través de la Resolucion Gerencial N°1022-2024-GM-
MSS y ha tenido cuatro modificaciones aprobadas: Primera Modificacién aprobada mediante
Resolucién de Gerencia Municipal N°450-2025-GM-MSS, Segunda Modificacién aprobada
mediante Resolucion de Gerencia Municipal N°650-2025-GM-MSS, Tercera Modificacion
aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal N°1140-2025-GM-MSS y Cuarta
Modificacion aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal N°190-2026-GM-MSS.

Durante el afio fiscal 2025, la Municipalidad ha definido como prioridades operativas
aquellas actividades orientadas a mejorar la seguridad ciudadana, fomentar el desarrollo
urbano, fortalecer los servicios publicos municipales, promover el cuidado de las mascotas,
renovacion de obras e inversion, y optimizar la gestién administrativa. Estas prioridades estan
reflejadas en la programacioén de los indicadores del PEI a nivel de OEIl y AEl y del POI 2025,
mediante actividades, tareas e inversiones que responden a las necesidades del distrito.

Dichas prioridades estan alineadas con la mision institucional, que busca brindar servicios
publicos de calidad, promover el desarrollo integral del distrito y mejorar la calidad de vida de
los vecinos, a través de una gestion eficiente, transparente y participativa.

2.1.LA MISION INSTITUCIONAL

Para el 2025, y segun lo establece el PEI 2025-2030, la Municipalidad de Santiago de
Surco se ha enfocado en el cumplimiento de su Mision Institucional, la cual se constituye
de la siguiente manera:

“Promover el desarrollo integral del Distrito de Santiago de Surco de manera
efectiva, eficiente, con equidad, con calidad, inclusivo, seguro, sostenible,
transparente y participativo”



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025

2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Durante el afio 2025, la entidad ha centrado su gestién en el cumplimiento de diez (10)
Objetivos Estratégicos Institucionales, de los cuales 9 son de caracter misional y 1 de
acciones de soporte, los cuales se describen a continuacién en el cuadro N°1.

CUADRO

01. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE

LA

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PEI 2025 — 2030) PARA EL PERIODO

2025

Objetivo Estratégico (OEI)

Descripcidén
OEL.01 |Incrementar la seguridad ciudadana en el distrito
OEL.02 |Mejorar el transito urbano en el distrito
OEI.03 |Mejorar la gestion ambiental en el distrito
OEIL.04 |Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito
OEIL.05 |Promover la competitividad econdmica en el distrito
OEL.06 |Promover la educacion, la cultura, el turismo y el deporte en el distrito
OEL.07 |Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el distrito
Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
OEI.08 L
distrito
OEL.09 |Reducir la wilnerabilidad ante desastres en el distrito
OEL.10 |Fortalecer la gestion institucional
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

2.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

Las cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) contribuyen a
implementar la estrategia establecida en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI),
salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que sefala la “guia para el
Planeamiento Institucional”. En el cuadro N°2 se visualiza las AEI:

CUADRO N°02. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO (2025-2030) PARA EL
PERIODO 2025.

Acciones Estratégicos Institucionales
Indicadores

Descripcion

OELO01. Incrementar la seguridad ciudadana en el distrito

Numero de patrullajes realizados por el personal de serenazgo

AEL01.01 |Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito de la Municipalidad.

Operativos en materia de seguridad ciudadana realizado |Numero de operativos en materia de seguridad ciudadana

AEL01.02 en el distrito realizadas.

Sistema de camaras de videovigilancia implementado en |Porcentaje de atenciones oportunas realizadas al ciudadano
AEL01.03 - . . N

el distrito por el Centro de Control de Operaciones en videovigilancia

Servicios de atencién de emergencias en plataforma Numero de atenciones de emergencia realizadas de manera
AEL.01.04 | " " Y . - .

digital implementado en el distrito eficiente en la plataforma digital de seguridad

OEL02. Mejorar el transito urbano en el distrito

Fiscalizacion del cumplimiento de las normas de transito |NUmero de actas de fiscalizacion impuestas y remitidas al ATU

AEI.02.01 realizados en el distrito 0 GMU/MML

Programa de fortalecimiento del conocimiento y
AEL02.02 |capacidades de los conductores y peatones en temas de [Numero de camparias educacion y seguridad vial realizadas
transito del distrito

OEL03. Mejorar la gestion ambiental en el distrito

Porcentaje de kildmetros-eje de vias y espacios publicos
barridos en el distrito

AEL03.01 [Programa de limpieza publica implementado en el distrito

Numero de toneladas de residuos sélidos dispuestos
adecuadamente en el relleno sanitario

Programa de segregacion en la fuente implementado en |Porcentaje de toneladas de residuos sélidos segregados en la

AEL.03.02 el distrito fuente recolectados en el distrito

Areas verdes con mantenimiento éptimo en beneficio del

AEI.03.03 Porcentaje de areas verdes en estado éptimo

distrito
AEL03.04 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Anual de
o PLANEFA implementado en beneficio del distrito Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA
AEL03.05 Capacitacion integral en temas de gestion ambiental en  |NUumero de capacitaciones integrales en gestién ambiental

beneficio de los ciudadanos del distrito realizados en el distrito

OEL04. Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro

AEL04.01 |Catastro urbano actualizado del distrito L
urbano municipal

Mantenimiento de la infraestructura vial implementado en

AEL.04.02 el distrito

Porcentaje de vias locales con mantenimiento

AEL04.03 |Regeneracion urbana integral en el distrito Numero de metros cuadrados regenerados

Porcentaje de m2 de predios rusticos y semi rustica con

AEL04.04 |Habilitacion urbana adecuada en beneficio del distrito . I . .
emisién de licencia de habilitacion urbana
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OEI.05. Promover la competitividad econémica en el distrito

AEL05.01

Orientacion para la constitucion, formacion y desarrollo
empresarial realizados en el distrito

Numero de capacitaciones en desarrollo empresarial dirigidos a
empresarios y emprendedores

Fiscalizacion a las actividades comerciales desarrolladas

AEL05.02 o Porcentaje de quejas y/o reclamos en fiscalizacion resueltos
en el distrito
AE105.03 Programa de Recuperacion Integral de Mercados en el |Porcentaje de mercados con intervencidn para mejoras
U |distrito integrales de infraestructura

OEL06. Promover la educacion, la cultura, el turismo y el deporte en el distrito

Programas educativos y formativos permanentes en

Numero de programas educativos, recreativos y formativos,

AEL0G.01 beneficio de la poblacién del distrito. efectivamente realizados
Programa deportivo municipal accesible a la poblacién  |[NUimero de programas deportivo Municipal efectivamente
AEL06.02 L )
del distrito. realizados
AEI.06.03 Progralmals con insituciones culturales implementados Numero de programas con instituciones culturales realizados
en el distrito
AE.06.04 Programa de fortalecimiento de capacidades a los Numero de agentes culturales que han participado en los

agentes culturales en beneficio del distrito

programas de fortalecimiento de capacidades

AEL.06.05

Promocion de atractivos turisticos implementado en
beneficio del distrito

Numero de promociones de atractivos turisticos realizados
efectivamente

AEL.06.06

Competencias y habilidades fortalecidas de los
prestadores de servicios turisticos del distrito

Numero de prestadores de servicios turisticos capacitados

OEL07. Mejo

rar las condiciones para el desarrollo social inclusivo

en el distrito

AEL.07.01

Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en

Numero de asistencias realizadas a la poblacién vulnerable del
distrito

apoyo a la poblacién del distrito

Numero de beneficiarios que acceden al Programa "Techo
propio surcano”

Programas de apoyo a los jovenes en situacion de riesgo
de violencia familiar y otras manifestaciones antisociales

contrarias a la ley, de manera permanente en apoyo a la

poblacién del distrito

Numero de asistencias realizadas de manera integral por el
programa en apoyo a los jévenes

AEL07.03

Programa de proteccién de derechos a la poblacion

Numero de asistencias realizadas por el programa "club del
vecino”

vulnerable de manera permanente en beneficio a la
poblacion del distrito

Porcentaje de personas con discapacidad empadronadas que
reciben asistencia con el programa OMAPED

AEL07.04

NUmero de esterilizaciones realizadas

Programas de Zoonosis y proteccién animal
implementado en el distrito

Porcentaje de animales en estado de abandono rescatados
dados en adopcion

Numero de animales atendidos en Surcopet




OEI. 08. Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el distrito

Programa de loncheras saludables permanente en el

Porcentaje de nifios de instituciones educativas publicas

AEL08.01 distrito beneficiados
AEL08.02 Programas de apoyo vaso de leche y comedores Porcentaje de personas empadronadas que reciben asistencia
e populares implementados en el distrito en el programa de apoyo vaso de leche y comedores populares
Espacios publi | d llo de deport ) . . .
AEI,08.03 |-3Pacios publicos parg ¢l desarro'lo .? epo .e, S eguros Porcentaje de los espacios polideportivos seguros y modernos
y modernos en beneficio de la poblacién del distrito
Numero de atenciones de salud realizados en los
establecimientos de salud del distrito
AEL08.04 (Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito
Porcentaje de las atenciones en campafias de salud realizadas
a personas de la tercera edad
AEL.08.05 Control de higiene y salubridad permanente a los Porcentaje de establecimientos comerciales certificados en

establecimientos comerciales dentro del distrito.

buenas practicas de manipulacion de alimentos

OEL09. Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito

Sistema de mitigacion del riesgo de desastres

Numero de inspecciones de infraestructura realizadas en el

AEL09.01 implementado en el distrito distrito

Sistema de respuesta ante situaciones de emergencia  [Porcentaje de asistencias en emergencias post desastres
AEL.09.02 o )

post desastres, oportuno en el distrito atendidas de manera oportuna

Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Nimero de personas ubicada en zonas de alto riesdo
AEL09.03 (Sistema de Gestion de Riesgo por Desastres, P g

implementado para la poblacion del distrito

capacitada en Gestion del Riesgo de Desastres

OEL10. Fortalecer la gestion institucional

Atencién municipal eficiente de la Municipalidad de

AEI.10.01 ) Porcentaje de quejas/reclamos resueltos de manera oportuna
Santiago de Surco
Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la Porcentaje de recaudacion del impuesto predial y arbitrios
AEL10.02 - . )
Municipalidad de Santiago de Surco efectivamente pagado
AE110.03 Plan de Desarrollo de Personas ejecutado de la Porcentaje de personal capacitado considerados dentro del
" [Municipalidad de Santiago de Surco Plan de Desarrollo de Personas
AEL.10.04 Serv.|cl|osltecnolog|cos. implementados en beneficio de fa Numero de servicios tecnolégicos implementados
Municipalidad de Santiago de Surco
Modelo de integridad y lucha contra la corrupcién indice de Capacidad Preventiva Frente a la Corrupcion en la
AEL10.05 | L . .
implementado en la Municipalidad de Santiago de Surco [entidad
AEL.10.06 S'St‘?”.“a (.je Control Ingerno implementado en [a Porcentaje de cumplimiento del indice de madurez institucional
Municipalidad de Santiago de Surco
AEL10.07 Recaudacion tributaria efectivo por medio de la Tasa de variacion de la base tributaria

Municipalidad




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

2.4. RUTA ESTRATEGICA:

El analisis de priorizacion para identificar la ruta estratégica se refleja en el cuadro N°3:

CUADRO 03. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA

IDENTIFICAR LA RUTA

ESTRATEGICA
Objet.lvo.Estrateglco P Accién Estratégica Institucional (AEl)
Institucional (OEI R
|
Vinculacién © Vinculacién
la PGG R la PGG U.O Responsable
Cédigo Descripcion CONgs | Descripcién COlEs
D
A
D
1 | aerot.01 ServmodepatruIIaJlerﬁun|C|paI
permanente en el distrito
Operativos en materia de G i d
} ) ) erencia de
2 | AEI.01.02 |seguridad ciudadana realizado -
L Seguridad
Incrementar la en el distrito udad
) ciudadana.
seguridad EJE. 6 Sistema de camaras de EJE. 6 )
1 | OELO1] . ) o o Subgerencia de
ciudadanaen| LIN 6.3 3 | AEL.01.03 |videovigilancia implementado LIN. 6.3 )
o o Operaciones de
el distrito en el distrito )
— — Seguridad
Servicios de atencién de )
- lataf Ciudadana
emergencias en plataforma
4 | AE1.01.04 |CTCTEE P
digital implementado en el
distrito
Numero de actas de fiscalizacion
Meiorar el 1 | AEI.02.01 |impuestas y remitidas al ATU o
t} it EJE. 4 SMU/MML EJE. 4 Sub jiad
ransito . — . ubgerencia de
2 El.02
OEILO0 Urbano en el LIN. 4.5 Progra‘mé difor‘caleumcller;to ((ijel LIN. 4.5 Trénsito
o conocimiento y capacidades de
distrito 2 | AEr.02.02 miento’y capac
los conductores y peatones en
temas de transito del distrito
Programa de limpieza publica
1| AEr03.00| "8 pieza Pt
implementado en el distrito
Programa de segregacién en la
2 | AEI.03.02 |fuente implementado en el
distrito
A 4 tenimient Gerencia de
Mejorar la 3 | AEI.03.03 érej;\;eerne;ecnz:A?Sr;eelndlgi?oo Servicios a la
- i ici istri )
3 | oer 03 gestion EJE. 4 P EJE. 4 Ciudad
' ambiental en LIN. 4.7 Plan Anual de Evaluacién y LIN. 4.7 Subgerencia de
el distrito Fiscalizacion Ambiental - Limpieza, Parques
4 | ae1.03.04 isca |zaC{o bienta p . q
PLANEFA implementado en y Jardines
beneficio del distrito
Capacitacidn integral en temas
de gestion ambiental en
5 | AEI.03.05
beneficio de los ciudadanos del
distrito
1 | Aer04.01 Cétalstro urbano actualizado del
o distrito sub i
desarollo Venterimiento de a Planeamiento
) ) i
2 | AE1.04.02 |infraestructura vial
4 | OEIL.O4 urbano EIE. 6 implementado en el distrito EJE. 6 Urbano'y Catastro
' ordenadoy LIN. 6.7 2 P — 5 it I LIN. 6.7 Subgerencia de
sostenible en 3 | AEI.04.03 egfenelrauon urbana integraten licencias y
o el distrito e
el distrito e biltacion urh " " habilitacion
4 | Ae1.04.04 a ||aCfo4n ur an‘a a. ecuada
en beneficio del distrito
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ObJe'Flvo'Estrategmo Accion Estratégica Institucional (AEI)
Institucional (QEI)
Vinculacién
con la PGG

Vinculaciéon

con la PGG U.O Responsable

Cdodigo Descripcidn

Descripcion

wul

OEI.05

Promover la
competitivida
d econdmica
en el distrito

EJE. 4
LIN. 4.4

OPrQU— =IO — =T

AEI.05.01

Servicio de orientacion para la
constitucién, formacién y
desarrollo empresarial realizados
en el distrito

AEI.05.02

Fiscalizacién a las actividades
comerciales desarrolladas en el
distrito

AEI.05.03

Programa de Recuperacidn
Integral de Mercados en el
distrito

Gerencia de
Desarrollo
Econdmico
Subgerencia de
Fiscalizacion

EJE. 4
LIN. 4.4

(o))

OEI.06

Promover la
educacion, la
cultura, el
turismo vy el
deporteen el
distrito

EJE. 4
LIN. 4.5

AEI.06.01

Programas educativos y
formativos permanentes en
beneficio de la poblacién del
distrito.

AEI.06.02

Programa deportivo municipal
accesible a la poblacién del
distrito.

AEI.06.03

Programas con instituciones
culturales implementados en el
distrito

AEI.06.04

Capacidades fortalecidas de los
agentes culturales en beneficio
del distrito

AEI.06.05

Promocion de atractivos
turisticos implementado en
beneficio del distrito

AE1.06.06

Competencias y habilidades
fortalecidas de los prestadores
de servicios turisticos del distrito

Subgerencia de
Educacion,
Cultura, Turismo 'y
Deportes

EJE. 4
LIN. 4.5

~

OEI.07

Mejorar las
condiciones
para el
desarrollo
social
inclusivo en el
distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

AEI.07.01

Programa de lucha contra la
pobreza y asistencia en apoyo a
la poblacién del distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

AEI.07.02

Programas de apoyo a los
jovenes en situacion de riesgo
de violencia familiar y otras
manifestaciones antisociales
contrarias a la ley, de manera
permanente en apoyo a la
poblacion del distrito

AEI.07.03

Programa de proteccién de
derechos a la poblacién
vulnerable de manera
permanente en beneficio a la
poblacion del distrito

Subgerencia de
Bienestar Social,
OMAPED y
DEMUNA
Subgerencia de
Salud Publica
Gerencia de
Desarrollo Social -
EMUSA

EJE. 3
LIN 3.6

AEl.07.04

Programas de Zoonosis y
proteccion animal
implementado en el distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

pag. 14




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

P Obje’Flvo'Estrateglco P Accién Estratégica Institucional (AEI)
R Institucional (OEI) R
| |
(0] . e 0 . =4
\% | Vv |
R |nc:1 a;:leoGn R |nct|1 a;:leog U.O Responsable
I Coédigo Descripcién con fd 1 Descripcién con fd
D D
A A
D D
Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los EJE. 7
1 | AEL.08.01 Jalumnosy docentes de las LIN '7 6
instituciones educativas o
publicas del distrito
Subgerencia de
Mejorar las Programas de apoyo vaso de EIE. 3 8 1cie
. 2 | AE1.08.02 |leche y comedores populares Salud Publica
condiciones ) T LIN. 3.3 )
para el implementados en el distrito Subgerencia de
EJE. 8 Espacios pdb”cos para el bienestar social
8 | OEL.0O8] desarrollo )
LIN. 8.6 desarrollo de deporte, seguros y EJE. 8 Subgerencia de
humano 3 | AEI.08.03 - i
modernos en beneficio de la LIN. 8.6 Educacion,
saludable en ., o .
L poblacién del distrito Cultura, Turismo y
el distrito
Deportes
Servicio de salud publica EJE. 8
4 | AEL.08.04
accesible en el distrito LIN. 8.3
Control de higiene y salubridad a EJE. 8
5 | AEL.08.05 Jlos establecimientos comerciales LIN '8 5
dentro del distrito o
Sistema de mitigacion del riesgo
1 | AE1.09.01 |de desastres implementado en el
distrito
) Sistema de respuesta ante
Reducir la 2 | AE1.09.02 [situaciones d ia post
.09. situaciones de emergencia pos
9 | oE1.09 vulnerabilidad EJE. 8 q ¢ " & IdPt't EJE. 8 Subgerencia de
"7 |ante desastres| LIN. 8.3 esastres, oportuno en el distritof - |\ g 3 Defensa Civil
en el distrito Programa de fortalecimiento de
capacidades sobre el Sistema de
3 | AEI.09.03 |Gestidn de Riesgo por Desastres,
implementado para la poblacién
del distrito
Servicios de atencién municipal )
1 | AEL.10.01 |eficiente de la Municipalidad de Ger‘er.mla fjle
Santiago de Surco Participacion
Vecinal
Sub jiad
Recaudacién tributaria oportuna ; gerznm_al €
- L ecaudacién
2 | AEI.10.02 Jen beneficio de la Municipalidad u ) l
; Ordinariay
de Santiago de Surco . . .
Coactiva Tributaria
Plan de Desarrollo de Personas Subgerencia de
3 | AEL.10.03 |ejecutado de la Municipalidad Gestion del
de Santiago de Surco Talento Humano
Fortalecer la EJE. 5 EJE. 5
ié . Servicios tecnolégicos :
10] OEl.10 Gestion LIN. 5.1 ‘ g . UN. 5.1 Gerencia de
Institucional implementados en beneficio de |
4 | AE1.10.04 o X Tecnologias de la
la Municipalidad de Santiago de ) -
informacion
Surco
Modelo de integridad y lucha
contra la corrupcién 6 g trol
5 | AEL.10.05 Jimplementado en la rga”:?t e'conlro
instituciona
Municipalidad de Santiago de
Surco
Grado de madurez del Sistema
6 | aer.20.06 de C(l)n'trol‘ Interno en l?
Municipalidad de Santiago de
Surco
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3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES (OEI)

DE LOS OBJETIVOS

De los diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), cada uno de ellos cuentan
con sus propios indicadores que miden el desempeno en relacién con los logros esperados,
teniendo como responsables de su cumplimiento a diferentes unidades organicas de la
entidad, conforme se aprecia en el cuadro N°4:

CUADRO N°04.

INDICADORES DE

INSTITUCIONALES (OEI) POR UNIDAD ORGANICA

Objetivo Estrategico (OEI)

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

U.0. Responsable

Codigo Descripcion
. ) " - . )
OELO1 In.cr&mentﬂr !a . zeguridad IND.01.0E1L01 PEI.FI:E.‘I'I'EHJE.‘ de la prIaC|un de 15anoz a SI.IDQEI'EI'!CIE de. Operaciones
ciudadana en el distrito mag gue fueron victimas de Robo de Seguridad Ciudadana
0102 M.EJEIIFEI' gl transito urbano en el IND.01.0E1.02 Pgrc&ptaja de la poblacion que usa las Subgerencia de Tringdo
digtrito ciclovias
OFLO3 M.EJEI.FEI' la gestion ambiental en el IND.01.0E103 | Ratio de éreas verdes por habitante G_&renms de Servicioz a la
distrito Ciudad
OF1L04 Promover desa.rrullu urbapu IND.04.0EL04 PEIFDE.‘I'I.'[EJE..‘ de edificaciones requladas Gerencia de Desarrollo Urbano
ordenado y sostenible en el distrit en &l distrito
Porcentaje de empresarios y
OELO5 Prumc_lelr la . u;urnpetrtmdad IND.0.0ELO5 emprepdeduresqug re.c_:lben los Gerer_m@ de Desarrollo
economica en el distrito servicios de capacitacion de desarrolle |Economico
empresarial
Porcentaje de poblacion que participa
OFLOG Promover la educacion, la cultura, IND.04.0ELDG en actividades educativas, culturales, |Subgerencia de Educacion,
' elturismo v &l deporte en el distrito U |turisticas v deportivas desarrollados en| Cuttura, Turismo v Deporte
el distrito
Wejorar laz condiciones para &l ) " ) ) )
- . Porcentaje de la poblacion beneficiada |Subgerencia de Bienestar
OELO7 g;m”"” socalinclisivoenel | INDOLOELOT | oo gramas Sociales del st [Social, OMAPED, DEMUNA
Wejorar laz condiciones para el Nimero de poblacion atendida con
OELO8 |desarrolle humano saludable en el | IND.04.0ELOS P - .. .__|Subgerencia de Salud Piblica
distrito programas municipales de salud publica
OELO9 Reducir la vulnerqbllﬁﬂd ante IND.01.0EL09 Purc&ntﬂjg de p&rspnas en Subgerencia de Defensa Ci
desgstres en el distrito emergencias atendidaz
Porcentaje de aprobacion de la Gerencia de Particinaciin
OEL10  |Fortalecer la gestion insttucional | IND.01.0EL10 |poblacian surcana sobre la gestion Vecinl p
municipal
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

3.1. VALORACION DEL DESEMPENO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITICIONAL
(PEI) EN EL ANO 2025

Para obtener los resultados del nivel de cumplimiento anual de los objetivos estratégicos
institucionales, las unidades organicas llevaron el control de los indicadores, enviando a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el informe anual con el reporte de seguimiento
y analisis respectivo.

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacion) se ha analizado de

acuerdo con la semaforizacién de porcentajes establecidos por el CEPLAN, conforme se
aprecia en el cuadro N°5

CUADRO N°5: SEMAFORIZACION DEL NIVEL DE CUMPLMIENTO DE LOGROS
ESPERADOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS
COLOR DESCRIPCION m

(/_Indlca cumplimiento de los P
J

logros esperados o desempeiio [95 - 100]

\ muy proximo al esperado

N /
/Indica desvios desfavorables \ / \

moderados entre los valores
obtenidos respecto a los logros
esperados

Amarillo

[75- 95>

U\ )
4 N\

Indica desvios desfavorables \
altos entre los valores obtenidos ’ [0-75>
y los logros esperados / \ /

Elaboracion: DNSE - Ceplan.

Para el afio 2025; el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago
de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 96% (Promedio del nivel de cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos Institucionales — OEIl) y que conforme a la semaforizacién
del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el color
VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o desempefios muy préximos al

esperado).

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el
afno 2025, cuenta con diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales- OEIl, cada uno de
ellos con sus respectivos indicadores, como se muestra en el cuadro N°6.
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CUADRO N°6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES VS NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Avance

CODIGO DENOMINACION UNIDAD ORGANICA 2‘02’5

Anual

OEL)1 INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

Porcentaje de la poblacion de 15 anos a mas que fueron victimas ~ [03.12.02-5UBGERENCI& DE OPERACIONES DE
de Robo SEGURIDAD CIUDADANA

OEL02 MEJORAR EL TRANSITO URBANO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:2)

IND.01.0EL01

[ND.01.0EL02 Porcentaje de 1 poblacion que usa Ias ciclovias (3.12.1-3UBGERENCIA DE TRANSITO
OEL03 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITQ (PRIORIDAD:3)
IND.01.QEL03 Ratio de reas verdes por habitante 03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

OELO4 PROMOVER DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:4)

[ND.01.0EL04 Porcentaje de edificaciones reguladas en el distrito (3.10-GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

OEL05 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:5)

Porcentaje de empresarios v emprendedores gue reciben los (3.09-GERENCIA DE DESARROLLO

ND.01.0E10% servicios de capacitacion de desarrollo empresarial ECONOMICO
OELD6 PROMOVER LA EDUCAC IE)H; LA CULTURA; EL TURISMO Y EL DEPORTE EM EL DISTRITO (PRIORIDAD:G)

Porcentaje de poblacion que participa en actividades educativas,  [03.13.02-SUBGERENCLA DE EDUCACION,
culturales, turisticas v deportivas desarrollados en el distrito CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

OELO7 MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO SOCIAL INCLUSIVO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:T)

IND.01.0EL08

Porcentaje de I poblacion beneficiada con Programas Sociales del (03.13.01-SUBGERENCLA DE BIENESTAR
distrito SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

OEL08 MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO SALUDABLE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:G)

IND.01.0ELO7

Nimero de poblacion atendida con programas municipales de salud
piblica

OEL03 REDUCIR LA VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

IND.01.0EL08 03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

IND.01.0EL0S Porcentaje de personas en emergencias atendidas 03.12.03-5UBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

OEL10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (PRIORIDAD:10)

Porcentaje de aprobacion de la poblacion surcana sobre la gestion

- 03.08-GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL
municipal

IND.01.0EL10

Conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se clasifican de
la siguiente manera:

- Un(01) OEl, (10% de los OEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables altos
entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).
- Nueve (09) OEl, (90% de los OEI), en color VERDE que significa cumplimiento de los

logros esperados o desemperfio muy proximo al esperado.
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. Porcentajes de Avance Anual de los OEl
UNIDADES ORGANICAS 2025
[0%a-T5%> [75%-95%>
Subgerencia de Operaciones de
Seguridad Ciudadana OEL.01
Subgerencia de Transito CEL02
Gerencia de Servicios a la Ciudad OELD3
Gerencia de Desarrolle Urbano OEL04A
Gerencia de Desarrollo Econdmico QELO5
Subgerencia de Educacion, Cultura,
Turismo y Deporte OEL.06
Subgerencia de Bienestar Social,
OMAPED, DEMUNA, OEL.07
Subgerencia de Salud Piblica CELO8
Subgerencia de Defensa Civil QEL0S
Gerencia de Participacion Vecinal QEL10

3.2. ANALISIS Y EVIDENCIA DE LOGROS DE LOS OEI PRIORIZADOS 2025

3.2.1. OEI con porcentaje de avance menor a 75% (ROJO): A continuacién, se ha
realizado el analisis de los objetivos estratégicos institucionales que obtuvieron un nivel de
cumplimiento color ROJO (segun el Cuadro N°5 y N°6).

OEI 03: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO.

La unidad organica responsable del cumplimiento de los indicadores del objetivo sefialado
recae en la Gerencia de Servicios a la Ciudad, tiene como indicador el ratio de areas
verdes por habitante, obteniendo un porcentaje de avance anual de 72.46%

Objetivo Estratégico (OFI) UNEA 00T oores  Avance | Umdad Organica

= — Nombre del Indicador Esperado ) responsable del
Cotigo Descripcion BSE s PP M gicador

Gerencia de Senvicios a
a Ciudad

Mejorar Ia gestion ambiental en el

OEL0s distrita

Ratio de dreas verdes por habitante | 5.30% 552 400 | 7246%

El objetivo se encuentra estrechamente vinculado con uno de los pilares fundamentales,
del desarrollo urbano: el bienestar de la salud de la poblacion, el cual se promueve
mediante la adecuada disponibilidad de areas verdes, medida en metros cuadrados por
habitante. En este sentido, resulta prioritario garantizar el acceso a espacios verdes, dado
que constituyen un componente esencial de la gestion urbana, al contribuir con la calidad
ambiental, el bienestar ciudadano y la mitigacion del cambio climatico, entre otros
beneficios asociados.

En esa linea, las intervenciones se orientan a la creacién, mantenimiento y ampliacion de
la cobertura de areas verdes, elementos clave para una gestién ambiental eficiente y para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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La Gerencia de Servicios a la Ciudad es responsable del indicador denominado “Ratio de
areas verdes por habitante” se determina a partir de la relacién entre la superficie de areas
verdes en el distrito de Santiago de Surco y el niUmero total de habitantes del distrito. Para
el aio 2025, el calculo se realizé considerando una superficie de 2,347,363.72 m? de areas
verdes y una poblacién de 592,667 habitantes, obteniéndose un resultado de 4 m? por
habitante.

Ratio de areas verdes por habitantes: 2,347,363.72 m2 dando como resultado 4m2/hab
592,667 habitantes

El indicador ha permitido determinar la proporcién de espacios verdes por ciudadano,
obteniendo un resultado de 4m2 por habitantes Este calculo considera una superficie total
de 2,347,363.72 m2 de areas verdes en el distrito y una poblaciéon total de 592,667

habitantes.

Poblacién 1, 592,667.00
Sector 1 52,023.00
Sector 2 123,191.00
Sactor 3 39,529.00
Sactor 4 15,803.00
Sector 5 35,003.00
Sector & 20,454.00
Sactor 7 37,719.00
Sactor 8 38,925.00
Sector § 183,580.00

Fuente Poblacion estimada y proyectada en base a los resultados de los Censos Nacionales de 2017 INEI

Este resultado permite cuantificar la disponibilidad de espacios verdes por ciudadano. Sin
embargo, al compararlo con el valor esperado de 5.52 m? por habitante, se alcanza un
nivel de cumplimiento del 72.46%, ubicandose en el nivel rojo dentro del cuadro de
semaforizacion, al encontrarse por debajo del umbral del 75%.

Cabe precisar que este valor fue estimado sin considerar la totalidad de la poblacién del
distrito. Ello se debe a que, durante la formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI),
la informacion poblacional proveniente del Censo Nacional 2017 del INEI no incluy6 a la
poblacién correspondiente al sector 9 y parte del sector 2.

En consecuencia, al incorporar la poblacion total efectiva en el calculo, el ratio de areas
verdes por habitante se reduce, lo que evidencia la necesidad de actualizar la meta
establecida en el PEI, utilizando informacion poblacional completa y actualizada, a fin de
garantizar una medicidon mas precisa, consistente y alineada a la realidad territorial.
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3.2.2. OEIl con observaciones en el célculo del indicador: A continuacién, se realiza el
analisis de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) con observaciones en el calculo
del indicador. Cabe sefalar que como resultado de la revision de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Reporte de
Seguimiento Anual del PEI 2025 de la Municipalidad de Santiago de Surco, y en atencion
alas inconsistencias detectadas durante el proceso de registro de la Rendicién de Cuentas
2025, presentada ante la Contraloria General de la Republica (CGR), se detectaron
discrepancias en los valores reportados de determinados indicadores. Dichas diferencias
se originaron debido a la falta de correspondencia entre la informacion remitida por algunas
unidades organicas y los datos previamente registrados en el aplicativo del CEPLAN 2025.

En ese sentido, esta Gerencia realizé las coordinaciones con las unidades organicas
responsables, llevando a cabo un proceso de revision y depuracion de la informacion
reportada. Asimismo, se solicitd los sustentos de aquellos objetivos estratégicos
Institucionales que presentaban observaciones, generando la verificacion, validacion y
remision de informacion sustentatoria.

Como resultado de este proceso de verificacion y validacion, se procedio a la actualizacion
y ajuste de los valores inicialmente registrados en los indicadores observados, asegurando
su alineamiento con la informacidon sustentatoria presentada y con los criterios
establecidos para el seguimiento y evaluacién del PEI.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) observados son los siguientes:

a) OEI 04: PROMOVER EL DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO.

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador del objetivo sefialado recae
en la Gerencia de Desarrollo Urbano, tiene como indicador el porcentaje de edificaciones
reguladas en el distrito, obteniendo un porcentaje de avance anual de 26.81%

Objetivo Estrategico (OEI) LINEA Logro

Esperado Valores Avance U.0.Responsable

Caodigo Descripcion BASE 205 2025 Anual  delindicador

Promover desarrollo urbano ordenado v|Porcentaje de edificacionss 23 65T arT Gerencia de

OEl.04 sostenible en el distrito reguladas en el distrito Dezarrollo Urbano

El indicador “Porcentaje de edificaciones reguladas en el distrito” se calcula considerando
la relacion entre el numero de edificaciones reguladas conforme a las ordenanzas por la
Gerencia de Desarrollo Urbano y el total de edificaciones registradas en el distrito. Esta
informacion esta consolidada por la Gerencia de Desarrollo Urbano quien envié el
Memorandum N°145-2026-GDU-MSS donde analizan el resultado del indicador sobre la
base de los registros administrativos de licencias de edificacion, regulaciones,
conformidades de obra y actos administrativos vinculados al control urbano.
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Para el 2025 se emitieron un total de 697 licencias de edificaciones (Modalidad A, B, C,
D, Regularizacién y Revalidacion) para su actualizacion, las cuales han cumplido con la
normatividad y regulacién vigente en materia de desarrollo urbano (Zonificacion,
parametros urbanisticos, residencialidad, entre otros). La totalidad de expedientes
ingresados equivale a un total de1,423 edificaciones.

Resolucion de licencia de edificacion

Tipo de régimen ol Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Ot Mov  Dic

Total 697 53 55 65 55 51 53 74 6 5 S8 62

L=y N° 20000 [Modalidad A, B, C, D) 674 52 53 60 5 S0 S50 51 72 58 55 56 61
Fevalidacion de Licendia de Edificacion 25 1 2 5 2 1 1 2 P 5 2 2z 1

Fuente: M55 - GDU - Subgerencia de Lioencias y Habilitacian

) TIPO ¢ OBJETIVO ESTRATEGI
CODIGD DE OFl ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO | NIVEL DE PRIORIDAD|  UNIDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

OEI.D4 | PROMOVER DESARROLLO UREANO ORDEMADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO
AELD4.04 | HABILITACION URBANA ADECUADA EN BENEFICIO DEL DISTRITO

SUBGERENCIA B LICENCIAS
¥ HABILITACION Hury Alta

AQI301 28900100 - ATENCKIN DE EXPEMENTES ADMINMISTRATIVOS TUPRA DE LICENCIA DE EDIFICACION EXPEDIENTE

AVANCE  AVANCE®

EE i

Ene Feb Mar Abr May Jn dul Ago S Oct Nav iy UMULADO ACLMULADO
FROGRANADO S0 SO0 MM NS NS0 1S pSMD 1S 1500 NS00 nS0 1 -
EIECUTADD U0 160 LN MLM tIM nSM NI 1 TR N MM 14 M

El indicador “Porcentaje de edificaciones reguladas en el distrito” se calcula relacionando
el niumero total de edificaciones reguladas por la ordenanza y el total de edificaciones
ingresadas en el distrito.

Porcentaje de edificaciones reguladas: 697 edificaciones requladas
en el distrito 1,423 resolucion de edificaciones registradas

el resultado es 48.98%, evidenciando el cumplimiento del indicador al 100%.

Cabe precisar que, por un error material involuntario en el registro de informacién en el
aplicativo CEPLAN, se consignaron valores incorrectos, lo que derivo en un resultado de
4.47% de edificaciones reguladas en el distrito, en consecuencia, resulta un porcentaje de
ejecucion de 26.81%. No obstante, los valores reales son los detallados en el presente
analisis, conforme a la evidencia remitida por la Gerencia de Desarrollo Urbano en el
Memorandum N°473-2026-GDU-MSS.

El cuadro final quedaria de la siguiente manera:

Objetivo Estrategico (OEl) LINEA Logro u0.0.
Indicador Esperado

Velores Avance Resnonsable
2025 Anual ooP '

e 2025 d dor

Gerencia de
83 16.67 4358 100 |Desarrollo
Urbana

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

Promover desarrollo urbane ordenado y|Porcentaje de edificaciones
sostenible en el distrito reguladas en el distrite
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b) OEI 05: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador del objetivo sefialado recae
en la Gerencia de Desarrollo Econdémico, cuyo indicador es el porcentaje de empresarios
y emprendedores que reciben los servicios de capacitacion de desarrollo empresarial,
obteniendo un porcentaje de avance anual de 100%

Objetivo Estratégico (OEl) LINEA Logro

e Velores Avance

Cadigo Descripcion BASE 2025 2025

Porcentaje de empresarios y
Promover la competitividad econdmica en|emprendedores que reciben los
el distrito servicios de capacitacion de
desarrolle empresarial

Gerencia de
10 20 130,16 100 |Desarrolio
Econdmico

OEN05

Durante el afo 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco promovid servicios de
capacitacion dirigidos a emprendedores de micro y pequefias empresas (MYPE),
principalmente aquellos en etapas iniciales de negocio, orientados a fortalecer sus
capacidades en gestion, formalizacion, marketing y finanzas basicas.

El indicador “Porcentaje de empresarios y emprendedores que reciben los servicios de
capacitacion de desarrollo empresarial” se calcula considerando la relacion entre el
numero de empresarios y emprendedores capacitados y el total de empresarios y
emprendedores activos en el distrito. Estos datos fueron enviados mediante el
Memorandum N°33-2026-GDE-MSS por la Gerencia de Desarrollo Econémico, donde
analiza el resultado del indicador:

Porcentaje de empresarios y emprendedores
Que reciben los servicios de capacitacion de: 2,654 * 100% = 20%
Desarrollo empresarial 13,270

El resultado es de 20%, evidenciando el cumplimiento del indicador al 100%.

En ese contexto, el indicador ha contribuido significativamente al fortalecimiento de las
capacidades de los agentes econémicos del distrito. Durante el afio 2025, se capacité a
un total de 2,654 personas, de un universo de 13,270 empresarios y emprendedores
registrados. En consecuencia, este resultado permitié cumplir con el 100% de la meta
programada, evidenciando un nivel de cumplimiento superior al previsto.

Mes Total
Presencial Wirtual Mixtos

Total 2 654 1308 1256 o
Enero ] o 1] 1]
Felbrero 5 o 5 (1]
Marzo 250 o 250 (1]
Abrill 205 o 205 (1]
hMaya 193 o 193 o
Jumnio 380 o 380 o
Julio 200 Z00 o o
AECEIO 250 250 o o
Setiembre 256 255 o o
octubre 304 24 B0 o
Moviernbre 263 Z63 o o
Dicembrs 257 205 52 1]

Fusnte: MSS  GDE Subigerencia de Comercalizacian y Anuncios ¢ Inspecclonos TRonkas de Segurdad en Edficaciones
Cabe precisar que, por un error material involuntario en el registro de informacién en el

aplicativo CEPLAN, se consigno dentro de los valores obtenidos del 2025 el porcentaje de
130% para el 2025, siendo el dato correcto 20%. Es importante aclarar que se mantiene
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el porcentaje de la meta anual de 100%. Este ajuste fue comunicado a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto mediante el Memorandum N°174-2026-GDE-MSS. A
continuacion, se presenta el cuadro con el resultado final del indicador:

Objetivo Estratégico (OEI) LINEA RO90  yires Avance O

Esperado Responsable

Cédigo Descripeion HASEN R oma il RS A

Porcentaje de empresarios y
Promover la competitividad econdmica en|emprendedores que reciben los
el distrito seryicios de capacitacion de
desarrollo empresarial

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

Gerencia de:
10 20 20 100 |Desarrolio
Econdmico

OEN05

c) OEl 08: MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO
SALUDABLE EN EL DISTRITO

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador asociado al objetivo
estratégico sefialado es la Subgerencia de Salud Publica, cuyo indicador es el “Numero
de poblacién atendida con programas municipales de salud publica”, registrando un
porcentaje de avance anual de 100%.

Objetivo Estratégico (DOEI) LINEA Logro Velores || Avance:
BASE SPC0 oppe Anual
Codigo Descripcion 2025 i
Meiorar fas condicions para €l Nimero de poblacion atendida Subgerencia
OFELO8 |, ! P . |con programas municipales de ND 400 20,229 00 |de Salud
desarrelo humano saludable en el distrito o o
zalud publica Publica

Durante el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco implementd diversos
programas municipales de salud publica en beneficio de la poblacién del distrito. Estas
intervenciones comprendieron un conjunto articulado de servicios, acciones preventivas y
estrategias territoriales, ejecutadas principalmente por la Subgerencia de Salud Publica,
en coordinacion con entidades del sector salud, tales como la DIRIS y EsSalud. Dichas
acciones se estructuraron en tres ejes principales:

e Promocién y prevencion de la salud
e Control sanitario y salud ambiental
e Fortalecimiento del sistema local de salud.

Mediante Informe N°020-2026-SGSP-GDS-MSS, de fecha 15 de enero de 2026, la
Subgerencia de Salud Publica presentd el analisis del indicador, sefialando inicialmente
que se habia alcanzado la atencion de 20,229 personas beneficiadas a través de los
programas municipales de salud publica, lo cual permitia evidenciar el cumplimiento del
100% de la meta establecida. Este indicador tiene como finalidad medir el alcance de los
servicios orientados al desarrollo humano saludable de la poblacién del distrito,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida y la generacion de habitos saludables.

No obstante, en el proceso de verificacion de la informacion, se identific6 que el valor
consignado en el aplicativo CEPLAN correspondia al numero de beneficiarios y no al
numero de atenciones, siendo ambos conceptos distintos segun la definiciéon metodolégica
del indicador. En ese sentido, mediante Informe N°101-2026-SGSP-GDS-MSS, la
Subgerencia de Salud Publica precisé que, debido a un error material involuntario en el
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registro de la informacién, se reportd un dato que no se ajustaba a los criterios establecidos
para la medicion del indicador.

En consecuencia, se determind que el valor correcto corresponde a 2,889 personas
atendidas en el marco de las campafas de salud ejecutadas durante el afio 2025,
conforme a la metodologia del indicador. Cabe precisar que esta correccion no afecta el
cumplimiento de la meta programada, manteniéndose el porcentaje de avance anual en
100%.

El resultado obtenido evidencia un adecuado nivel de ejecucion de los programas
municipales de salud publica; sin embargo, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
los mecanismos de registro, control y validacion de la informacion, a fin de garantizar la
consistencia y confiabilidad de los datos reportados en el marco del seguimiento del PEI.

El indicador OEI.08 quedaria de la siguiente manera:
Objetivo Estratégico (OEI) LINEA Logro 1.0,

. ’ BASE Esperado “;g:s A::::f Responsable
Codigo Descripcion 2025 del indicador

Niimero de poblacion atendida Subgerencia
CON programas municipales de ND 400 2,869 100 |de Salud
salud plblica Plblica
Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

Wejorar las condiciones para el

OFl.08 dezarrollo humano saludable en el distrito

3.3.FACTORES QUE INFLUYERON EN LA IMPLEMENTACION DE LOS OEI
PRIORIZADOS 2025

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, aprobado en febrero de 2025, se desarroll6 la primera evaluacién de
los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), considerando los indicadores definidos en
su formulacién.

Al respecto, conforme a lo sefialado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN, mediante el Comunicado N°006-2025/CEPLAN, establece que el periodo de
implementacién del PEI, desde su aprobacion, debe comprender como minimo un
semestre completo. En caso contrario, el primer informe de evaluacion puede presentarse
en el siguiente periodo establecido, debiendo comprender el intervalo desde la entrada en
vigencia del instrumento de planeamiento”. En ese sentido, corresponde a la Municipalidad
de Santiago de Surco efectuar la evaluacion anual del PEI para el ejercicio 2025,
considerando que dicho plan fue aprobado el 21 de febrero de 2025.

En cumplimiento de lo indicado, mediante Informe N°026-2026-GPP-MSS, de fecha 12 de
marzo de 2026, se remitié a la Gerencia Municipal el Reporte de Seguimiento Anual del
PEl'y POI 2025, el cual contiene los resultados alcanzados en el periodo evaluado.

Posteriormente, en el marco del proceso de registro de la Rendicion de Cuentas 2025, se
identificaron diferencias en algunos resultados de los indicadores, originadas por
inconsistencias entre la informacioén proporcionada por determinadas unidades organicas
y los datos registrados en el aplicativo de seguimiento del PEI 2025.

Ante esta situacion, se realizaron coordinaciones con las unidades organicas
responsables, desarrollandose un proceso integral de revision, verificacion y validacion de
la informacion reportada, asi como la recopilacion de los respectivos sustentos. Como
resultado, se procedio a la actualizacién y ajuste de los valores inicialmente consignados
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en el primer reporte remitido a la Gerencia Municipal mediante el Informe N° 026-2026-
GPP-MSS, con la finalidad de asegurar la consistencia, trazabilidad y confiabilidad de la
informacion. En ese contexto, mediante Informe N° 033-2026-GPP-MSS, de fecha 27 de
marzo de 2026, se comunico a la Gerencia Municipal las modificaciones efectuadas en los
resultados anuales del PEl y POI 2025, dejandose sin efecto el informe precedente.

En la implementacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) priorizados
durante el afio 2025 se identificaron diversos factores que influyeron en los resultados
alcanzados:

a) Al tratarse el PEI de un instrumento aprobado en febrero de 2025, no se elabor6 el
informe semestral correspondiente a dicho afo, conforme a lo establecido en la Guia
para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN,
actualizada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 056-
2024/CEPLAN/PCD.

b) Se evidenciaron errores materiales en el registro de datos en el aplicativo CEPLAN, asi
como el uso de informacién incompleta, especialmente en lo referido a la base
poblacional empleada para el calculo de indicadores.

c) Se identificaron inconsistencias en la definicién y aplicacion de algunos indicadores,
tales como la confusién entre conceptos (beneficiarios versus atenciones) y
discrepancias en la aplicacion de formulas de medicion.

d) Los resultados también estuvieron condicionados por aspectos vinculados a la
capacidad operativa de las unidades organicas responsables, incluyendo la
disponibilidad de recursos, la ejecucion de actividades programadas y la capacidad de
atencion de la demanda ciudadana, destacando:

e OEI 03: Influencia de la limitada disponibilidad de areas verdes y del crecimiento
poblacional no incorporado oportunamente en el calculo del indicador, afectando
el ratio por habitante.

e OEI 04: Incidencia de errores en el registro administrativo y de la dinamica propia
de los procesos de formalizacién urbana.

e OEI 05: Cobertura limitada de los programas de capacitacion frente al universo
de emprendedores, pese al cumplimiento de las metas programadas.

e OEIl 08: Limitaciones en la articulacion interinstitucional y errores en la
interpretacion del indicador, los cuales fueron posteriormente corregidos.

e) La alta rotacion de personal durante ambos semestres del afo 2025 afectd la
continuidad en el seguimiento de los indicadores, requiriéndose en varios casos la
reconstruccién de la informacion desde el inicio por parte de los nuevos responsables.

f) La insuficiente coordinacién entre unidades organicas incidié en el nivel de cumplimiento
de los OEIl, especialmente en aquellos indicadores cuyo resultado depende de la
contribucién de mdltiples areas.

g) Debilidades en la comunicacién interna: Se evidencid una limitada efectividad en los
mecanismos de coordinacion entre los actores involucrados en el planeamiento
institucional, asi como la ausencia de reuniones periddicas entre coordinadores y
responsables del registro de informacion, lo que generd, en algunos casos, el reporte
de informacién inconsistente o distorsionada.



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

4. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES (AEI)

La implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) constituye un
componente fundamental para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI). En ese marco, el presente analisis evalla el nivel de implementacién de
dichas acciones, identificando los principales logros alcanzados, las limitaciones enfrentadas
y las oportunidades de mejora.

Para la determinacion del nivel de cumplimiento anual de las AEl, las unidades organicas
responsables efectuaron el seguimiento de los indicadores a su cargo, reportando a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto los resultados obtenidos, asi como las principales
limitaciones identificadas y las medidas correctivas adoptadas durante el periodo evaluado.

De acuerdo con el Comunicado N° 006-2025/CEPLAN, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico establece que, conforme a lo sefalado en la pagina 73 de la Guia para el
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN, actualizada
mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°056-2024/CEPLAN/PCD, el
periodo de implementacion del PEI desde su aprobacion debe cubrir al menos un semestre
completo. En caso contrario, el primer informe de evaluaciéon puede presentarse en el
siguiente periodo establecido, debiendo comprender el intervalo desde la entrada en vigencia
del instrumento.

En ese sentido, considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la
Municipalidad de Santiago de Surco fue aprobado el 21 de febrero de 2025, corresponde
efectuar la evaluacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) de manera anual
para el ejercicio 2025.

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacion) ha sido analizado conforme
a la metodologia de semaforizacion de porcentajes establecida por el CEPLAN, la cual se
presenta en el Cuadro 5: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados (ver
Capitulo 2.1).

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco,
para el afio 2025, comprende un total de cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl), conforme a la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN V.01 y
a lo sefialado en el Cuadro N° 2. Dichas acciones han sido clasificadas de acuerdo con el
nivel de cumplimiento de los logros esperados, segun la semaforizacion establecida, tal como
se detalla a continuacion:

Acciones Estratégicas Institucionales - AEI 6 4 33 0 41

e Seis (06) AEI, (14% de las AEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos _entre los valores obtenidos (ejecuciéon alcanzada) respecto a los logros
esperados (programacion).

e Cuatro (04) AEIl, (9% de las IND), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables _moderados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada)
respecto a los logros esperados (programacion).

e Treinta y tres (33) AEl, (77% de las IND), en color VERDE que significa
cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.
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Asimismo, para el 2025 se cuenta con cuarenta y nueve (49) Indicadores de Acciones
IND, los cuales conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros

esperados se clasifican de la siguiente manera:

ND

Indicadores de Acciones - IND

e Siete (07) IND, (14% de las IND), en color ROJO que significa desvios
desfavorables altos entre los valores obtenidos (ejecucién alcanzada) respecto a los

logros esperados (programacion).

e Cuatro (04) IND, (8% de las IND), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecuciéon alcanzada)

respecto a los logros esperados (programacion).

e Treinta y Ocho (38) IND, (78% de las IND), en color VERDE que significa
cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

En el siguiente cuadro se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) que

contienen

Codigo

2 o mas indicadores:

Denominacion

PROGRAMA DE LINPEZA PUBLICA IMPLEWENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

Porcentaje de kiometros-gje de vias y

Unidad de Organizacion

03.11.11-3UBGERENCIA DE LIMPEZA

Linea Base

Valor

Avance
(%)
2024
Anual

Logro  Valores
Esperado  Obtenidos
2025

LE Anual

AELOT.03

sanitario

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A LA POBLACION VULNERABLE DE MANERA PERIA

Numero de asistencias realizadas por &l

03.13.11-5UBGERENCIA DE BENESTAR

IND.01.AEL03.01 L . L 100 100 100
gspacios publicos barridos en el distrto  |PARQUESY JARDINES
Nimero de toneladas de residuos solidos
. 03.11.01-5UBGERENCIA DE LIMPEZA
IND.02 AELD3.01 |dispuestos adecuadamente en el relleno PARGUES Y JARDINES 158,278.06 | 18467249 | 165729.89

NENTE EN BEN

AELOT.04

con el programa OMAPED

03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD

IND.01.AEL07.03 024500 | 930000 | 427200
programa “club dl vecino” SOCIAL, OMAPED ¥ DEMUNA ' ' '
Forcentaje de personas con discapacidad
T 0313, 1-SUBGERENCIA DE BENESTAR
IND.02 AELD7.03 |empadronadas que reciben asistencia SOCIAL ONAPED Y DEMUNA ] 981 103

PROGRAMAS DE ZOONOSIS Y PROTECCIGN ANMAL MPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORDAD4)

Surcopet

Niimero de atenciones de salud

SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRORDAD:4)

PUBLICA

03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD

IND.01,AEL07.04 {Numero de esterilizaciones realizadas PUBLICA 19 20 181
Forcentaje de animales en estadode | 03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD

No.02AEL07 04 abandono rescatados dados en adopcion |PUBLICA ! 0 =

NDL03.AFLDT 04 Numera de animales atendidos en 03.13.03-51BGERENCIA DE SALUD 37200 | 380000 307900

perzonas de la tercera edad

PUBLICA

IND.01.AEL08.04 |realizados en los establecimientos de PUBLICA 17400.00 | 18,000.00 | 20,783.00
salud del distrito
Porcentaje de las atenciones en

IND.02 AE1.08.04 | campanias de salud realizadas a U3 13.0%-SUBGERENCIA DE SALUD 8 10 557
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A continuaciéon, en el cuadro 7 se muestra el nivel de cumplimiento 2025 de los
indicadores por cada Accién Estratéqgica Institucional (AEIl) y unidad organica

responsable.

CUADRO N°7: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2025 DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO Y UNIDAD
ORGANICA RESPONSABLE

Codigo

AEL01.01
IND.01.AEL01.01
AEL01.02

IND.01.AEL01.02

AEL01.03

IND.01.AEL01.03

AEL01.04

IND.01.AEL01.04

AEL02.01
IND.01.AEL02.01
AEL02.02
IND.01.AEL02.02

AEL03.01
IND.01.AEL03.01

Denominacion

Unidad de Organizacion

SERVICIO DE PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD: 1)

Numero de patrullajes realizados por el personal
de serenazgo de la Municipalidad

03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

OPERATIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA REALIZADO EN EL DISTRITO

Numero de operativos en materia de seguridad
ciudadana realizadas

SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

Porcentaje de atenciones oportunas realizadas
al ciudadano por el Centro de Control de
Operaciones en videovigilancia

SERVICIOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS EN PLATAFORMA DIGITAL IMPLEMENTADO EN EL 83.71

Numero de atenciones de emergencia realizadas
de manera eficiente en la plataforma digital de
seguridad

FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO REALIZADOS EN EL

Numero de actas de fiscalizacién impuestas y
remitidas al ATU o GMU/MML

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO Y CAPACIDADES DE LOS

Numero de campanas educacion y seguridad vial
realizadas

PROGRAMA DE LIMPIEZA PUBLICA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

Porcentaje de kildmetros-eje de vias y espacios

03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

83.71

03.12.01-SUBGERENCIA DE TRANSITO

03.12.01-SUBGERENCIA DE TRANSITO

03.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZA

IND.01.AEL03.02

AEL03.03
IND.01.AEL03.03
AEL03.04

IND.01.AEL03.04

AEL03.05

IND.01.AEL03.05

AEL04.01
IND.01.AEL04.01
AEL04.02
IND.01.AEL04.02
AEL04.03
IND.01.AEL04.03
AEL04.04

IND.01.AEL04.04

publicos barridos en el distrito PARQUES Y JARDINES
DO AELO01 (I;l.umerotde to;eladzs de r:e5|duo|s silldos 03.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
.02.AELO3. |sp.ue.s os adecuadamente en el relleno PARQUES Y JARDINES
sanitario
AEL03.02 PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:2)

Porcentaje de toneladas de residuos sélidos
segregados en la fuente recolectados en el
distrito

AREAS VERDES CON MANTENIMIENTO OPTIMO EN BENEFICIO DEL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

Porcentaje de areas verdes en estado 6ptimo

PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA IMPLEMENTADO EN

Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan

Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -

PLANEFA

CAPACITACION INTEGRAL EN TEMAS DE GESTIO|

Numero de capacitaciones integrales en gestién
ambiental realizados en el distrito

03.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
PARQUES Y JARDINES

93.28

03.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
PARQUES Y JARDINES

03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A LA
CIUDAD

N AMBIENTAL EN BENEFICIO DE LOS
03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A LA
CIUDAD

CATASTRO URBANO ACTUALIZADO DEL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas
del Catastro urbano municipal

03.10.02-SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANO Y CATASTRO

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO

Porcentaje de vias localescon mantenimiento

03.11.02-SUBGERENCIA DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO DEL ORNATO

REGENERACION URBANA INTEGRAL EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

Numero de metros cuadrados regenerados

03.11.02-SUBGERENCIA DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO DEL ORNATO

HABILITACION URBANA ADECUADA EN BENEFICIO DEL DISTRITO (PRIORIDAD:4)

Porcentaje de m2 de predios rusticos y semi
rustica con emision de licencia de habilitacion
urbana

03.10.01-SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y
HABILITACION
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Denominacion

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Avance

Unidad de Organizacion 2025

Anual

SERVICIO DE OREENTACION PARA LA CONSTITUCION; FORMACION Y DESARROLLO

Numero dfe calp.a.t:ltamones en de.sarrollo 03.09-GERENCIA DE DESARROLLO
IND.01.AEL05.01 {[empresarial dirigidos a empresarios y ECONOMICO
emprendedores
AEL05.02 FISCALIZACION A LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DESARROLLADAS EN EL DISTRITO
IND.0O1 AEL05.02 Porcentaje de quejas y/o reclamos en 03.12.04-SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
T (fiscalizacion resueltos Y COACTIVA ADMINISTRATIVA
AEL05.03 PROGRAMA DE RECUPERACION INTEGRAL DE MERCADOS EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:3)
IND.01 AEL05.03 Porcentaje de mercados con intervencion para  |03.09-GERENCIA DE DESARROLLO
mejoras integrales de infraestructura ECONOMICO
AEL06.01 NUMERO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS Y FORMATIVOS, EFECTIVAMENTE 87.5
Numer9 poblacién bgneﬂmada .por los programas 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
IND.01.AEL06.01 edu'catlvos y formativos, efectivamente CULTURA, TURSMO Y DEPORTES 87.5
realizados
AEL06.02 PROGRAMA DEPORTIVO MUNICIPAL ACCESIBLE A LA POBLACION DEL DISTRITO
IND.01.AEL06.02 Numero de programas deportivo Municipal 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
efectivamente realizados CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AEL06.03 PROGRAMAS CON INSTITUCIONES CULTURALES IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO
IND.01 AEL06.03 NUmero de programas con instituciones 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
culturales realizados CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AEL06.04 CAPACIDADES FORTALECIDAS DE LOS AGENTES CULTURALES EN BENEFICIO DEL DISTRITO
Nunllelro de agentes culturales que han . 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
IND.01.AEL06.04 parﬂmpadp en los programas de fortalecimiento CULTURA, TURSMO Y DEPORTES
de capacidades
AEL06.05 PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DEL DISTRITO
IND.01.AEL06.05 Numero de promociones de atractivos turisticos |03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
realizados efectivamente CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AEL06.06 COMPETENCIAS Y HABILIDADES FORTALECIDAS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
IND.01 AEL0G.06 NUmero de prestadores de servicios turisticos  |03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
capacitados CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AEL07.01 PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y ASISTENCIA EN APOYO A LA POBLACION
IND.0O1.AELO7 01 Numero de asistencias realizadas a la poblacion |03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
vulnerable del distrito SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
IND.02.AELO7.01 Namero de beneficiaric?s que acceden al 03.06-GERENCIA DE PARTICIPACION
Programa "Techo propio surcano” VECINAL
AEL07.02 PROGRAMAS DE APOYO A LOS JOVENES EN SITUACION DE RIESGO DE VIOLENCIA
IND.01.AELO7 02 Numero de asistencias realizadas de manera 03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
integral por el programa en apoyo a los jovenes |SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
AEL07.03 PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A LA POBLACION VULNERABLE DE MANERA
IND.01 AELO7.03 NUmero de asistencias realizadas por el 03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
programa "club del vecino" SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
Porcentaje de persona§ con dllscapalmdad 03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
IND.02.AEL07.03 |empadronadas que reciben asistencia con el SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
programa OMAPED
AEL07.04 PROGRAMAS DE ZOONOSIS Y PROTECCION ANIMAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO
IND.01.AEL07.04 [Namero de esterilizaciones realizadas 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
IND.02.A107,04 | orentale de animales en estado de abandono | 43 5 g ERENCIA DE SALUD PUBLICA
rescatados dados en adopcion
IND.03.AEL.07.04 |NUmero de animales atendidos en Surcopet 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA | 81.03
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Denominacion

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Unidad de Organizacion

PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD: 1)

Porcentaje de nifios de instituciones educativas
IND.01.AEL08.01 |publicas beneficiados con el Programa de 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
loncheras saludables
AEL08.02 PROGRAMAS DE APOY O VASO DE LECHE'Y COMEDORES POPULARES IMPLEMENTADOS EN
ImmAEmmFﬂf%@T@mmrmMmT%me 03.13.01-SUBGERENCIA DE BENESTAR
.01.AEL08.02 |reciben asistencia en el programa de apoyo SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
vaso de leche y comedores populares
AEL08.03 ESPACIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO DE DEPORTE: SEGUROS Y MODERNOS EN
lmmm%%%m%ﬁ%wm%w%m%% 03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION
77 |seguros y modernos CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
AEL08.04 SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:4) 77.85
IND.01,AEL0 04 | \_er© de atenciones de salud realizados en o5 5 43 5 o GERENCIA DE SALUD PUBLICA
establecimientos de salud del distrito
IND.02,AEL08,04 || Orcentale de las atenciones en campanias de |, | 5 o\ erENA DE SALUD PUBLICA
salud realizadas a personas de la tercera edad
AEL08.05 CONTROL DE HIGIENE Y SALUBRIDAD A LOS ESTABLECIMENTOS COMERCIALES DENTRO
Porcentaje de establecimientos comerciales
IND.01.AEL08.05 |certificados en buenas practicas de 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
manipulacion de alimentos
AEL09.01 SISTEMA DE MTIGACION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO
ND.01.ABL09,01 [ \Imero de inspecciones de infraestiuctura 3 15 3.5\ BGERENGIA DE DEFENSA CVIL
realizadas en el distrito
AEL09.02 SISTEMA DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA POST DESASTRES;
IND.01.ABL09,02 | Orcentaje de asistencias en emergencias post |, 4 3. o j5GERENCIA DE DEFENSA COVIL
desastres atendidas de manera oportuna
AEL09.03 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE
Numero de personas ubicada en zonas de alto
IND.01.AEL09.03 [riesgo capacitada en Gestién del Riesgo de 03.12.03-SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL
Desastres
AEL10.01 SERVICIOS DE ATENCION MUNICIPAL EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
IND.01 AEL10.01 Porcentaje de quejas/reclamos resueltos de 03.06-GERENCIA DE PARTICIPACION
manera oportuna VECINAL
AEL10.02 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
IND.O1AEL10.02 Porcentaje de recaudacion del impuesto predial y |03.05.02-SUBGERENCIA DE RECAUDACION,
T |arbitrios efectivamente pagado ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA
AEL10.03 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
IND.OAEL10.03 Porcentaje de personal capacitado considerados |03.03.06-SUBGERENCIA DE GESTION DEL
777 |dentro del Plan de Desarrollo de Personas TALENTO HUMANO
AEL10.04 SERVICIOS TECNOLOGICOS IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE
, L o 03.04-GERENCIA DE TECNOLOGIAS DELA
IND.01.AEL10.04 [Nimero de servicios tecnologicos implementados INFORMACION
AEL10.05 MODELO DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION IMPLEMENTADO EN LA
IND.O1 AEL10.05 Indice d(la'Capamdalereventlva Frente ala 02.06-OFICINA DE INTEGRIDAD
Corrupcion en la entidad INSTITUCIONAL
AEL10.06 GRADO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DE
IND.01.AEL10.06 PorcentaJ‘e dg cu‘rrpllmento del indice de 03.08.01-GERENCIA DE PLANEAMENTO Y
madurez institucional PRESUPUESTO
AEL10.07 RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD (PRIORIDAD:7)
o Lo 03.05.03-SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
IND.01.AEL10.07 |Tasa de variacién de la base tributaria CONTROL TRBUTARIO
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De acuerdo a los porcentajes de avance anual las actividades operativas institucionales
(AEI) se clasifican segun la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados
de la siguiente manera:

Porcentajes de Avance Anual de los
UNIDADES ORGANICAS
[75%-95%>
AELDT.01
SUBGERENCLA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA AELD1.04 AELD1.02
AELD1.03
; AELD2.01
SUBGERENCIA DE TRANSITO AELO2.02
AELD3.M
SUBGERENCIA DE LIMPEZA, , PARQUES Y JARDINES AELD3.03 AEL03.02
AFLD3.04
GERENCLA DE SERVICIOS A LA CIUDAD AELD3.05
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTC URBAND Y CATASTRO AELD4.1
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO AELD&.02
AELD4.03
SUBGERENCLA DE LICENCIAS Y HABILITACION AELD4.04
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO AELDS.M AELDS.03
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA AELDS.02
AELDG.02
AELDS.03
: AFELDE.04
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO % DEPORTES AELDS.01 AEL0G.O5
AELDG.06
AELDB.03
AELDT.01
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED v DEMUNA AELOT.03 AELDT.02
AELDB.02
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL AEL10.01
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA AFLDS.01 AFLDE.04 AELDT.04
AELDB.05
AFELDD.02
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL AELOS.0M AEL09.03
SUBGERENCIA DE RECAUDACION ORDINARLA Y COACTIVA, AFL10.02
TRIBUTARLA o
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMAND AEL10.03
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION AEL10.04
OFICINA DE INTEGRIDAD AEL10.05
GERENCLA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO AEL10.08
SUBGERENCIA DE REGISTRO % CONTROL TRIBUTARID AEL0.07

TOTAL

PORCENTAJE ANUAL (%)
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS AEI PRIORIZADAS

4.1.1. AEl con porcentaje de avance menor a 75% (ROJO): A continuacion, se ha
realizado el analisis de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) que obtuvieron un
nivel de cumplimiento color ROJO (segtin el Cuadro N°5 y N°7).

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, se han identificado seis (06) Acciones
Estratégicas Institucionales —AEl y un (01) Indicador de Acciones — IND con un nivel
de cumplimiento menor al 75%. A continuacion, en el cuadro N°8 se muestra las AEl e
IND con un nivel desfavorable alto, las cuales han sido priorizadas para su analisis
respectivo:

CUADRO N°08: AEl e IND CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea  Logro  Valores Avance
Base Esperado Obtenidos (%)

2025 2025
LT 2l Anual  Anual

Cadigo Denominacion Unidad de Organizacion

AEL04.01 CATASTRO URBANO ACTUALIZADO DEL DISTRITO (PRIORS )

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas |03.10.02-3UBGERENCIA DE
del Catastro urbano municipal PLANEAMIENTO URBANC Y CATASTRO T 10 1
SERVICIO DE ORENTACION PARA LA CONSTITUCION; FORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL REALIZADQS EN EL
DISTRITO (PRIOR

Numero dg calplalcrtacmnes &n degarru lla 07, 05-GERENCIA DF DESARROLLO
empresarial dirigidos a empresarios y ECONOMICO

emprendedores

PROGRANA DE PROTECCION DE DERECHQS A LA POBLACION VULNERABLE DE MANERA PERMAMNENTE EN BENEFICIO A LA
POBLACION DEL DISTRITC (PRIORIDAD:3)

IND.01.AELD4.01

AELOS.01

[ND.01.AELDS.01 138 138 63

AEL(7.03

Nimero de asistencias realizadas por el . 03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
IND.01.AEL0T.03 524500 | 930000 | &272.00
programa "club del vecino” SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA ' ' '
AFL08.M PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

Porcentaje de nifios de insttuciones educativas

IND.01.AELDB.01 |plblicas beneficiados con el Programa de 02 13.03-SUBGERENCIA DE SALUD

PUBLICA
lancheras saludables
AEL0B.04 SERVICIO DE ATENCIONES K ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:4)
Nimero de atenciones de salud realizados en los|03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD
ND.01.AEL08.04 establecimientos de salud del distrito PUBLICA 17.400.00 | 18,000.00 | 2078300

Porcentaje de las atenciones en campanias de  |03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD
salud realizadas a perso nhsd& Ia tercera edad  [PUBLICA

AEL0S.01 MA DE MTIGACION DEL RIESGO DE IS IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIOR)

IND.02.AEL0B.04

10 257

Nimero de inspecciones de infraestructura 03.12.03-SUBGERENCIA DE DEFENSA

ND.01AEL0S.01 redlizadas en el distrito CIVIL

AEL10.07 RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR MEDIO DE LA MUNICIPALDAD (PRIORIDAD:T)

03.05.03-5UBGERENCIA DE REGISTRO Y

IND.01.AEL10.07 |Tasa de variacion de |a base tributaria CONTROL TREUTARD

Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco responsables del resultado de
sus indicadores a nivel de AEI, por debajo del 75%, son las siguientes:

Gerencia de Desarrollo Urbano
Gerencia de Desarrollo Econémico
Gerencia de Desarrollo Social
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Administracion Tributaria

aOr®b=
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A continuacioén, se presenta el analisis respectivo de las AEI con nivel de cumplimiento en
color ROJO (Porcentaje de avance menor al 75%)

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO / SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANO Y CATASTRO:

La Gerencia de Desarrollo Urbano cuenta con dos (02) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI). La AEI 04.01 a cargo de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro con un porcentaje de avance anual menor al 75% y la AEI 04.04 a cargo de la
Subgerencia de Licencias y Habilitacion, con un porcentaje de avance anual mayor al 95%.

A continuacion, se analizara la AEI 04.01, los resultados se detallan en el Cuadro N° 8.1.

CUADRO N°8.1 AEI DE LA SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y
CATASTRO CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

. Linea Base Logro \'dnr-es Avance (%)
Lo - _ = Unidad de Esperado | Obtenidos
Codigo Denominacion o . 2025 2025
rganizacion Valor 2025
Anual Anual
AE1.04.01 CATASTRO URBANO ACTUALIZADO DEL DISTRITO (PRIORIDAD:1)
Porcentaje de unidadescatastrales  |03.10.02-SUBGERENCIA DE
IND.O1.AE1.04.01 |actualizadasdel Catastro urbano PLANEAMIENTO URBAND Y 7 10 171
municipal CATASTRO

Para el afo 2025, la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro desarroll6 el
indicador IND.01.AEI.04.01 “Porcentaje de unidades catastrales actualizados del Catastro
urbano municipal”, relacionando el numero de unidades catastrales actualizados y el total
de unidades catastrales registradas.

Se programé como logro esperado para el 2025 la actualizacion del 10% de las unidades
catastrales registradas en el Sistema de Informacion Catastral (SIRCAT) del distrito de
Santiago de Surco. Mediante el Informe N°53-2026-SGPUC-GDU-MSS, de fecha 20 de
enero de 2026, dicha subgerencia informé que, de un total de 210,797 unidades
catastrales, unicamente se lograron actualizar 3,607, lo que representa un avance de
1.71% respecto al total de unidades catastrales, generando como resultado final el 17.10%
de cumplimiento en relacién con la meta anual programada.

] QBJETIVO ESTRATEGICO / |

coko | pron ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DECOSTO [NVELDEPRIORDAD| UNDADAEDDA | b0, e
ACTIVIDAD OPERATIVA ot

0EL04

| PROMOVER DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SOSTEMIBLE EN EL DISTRITO
|

AELO4.01 CATASTRO URBANO ACTUALIZADOQ DEL DISTRITO
SUBGERERCIA O POCRAAID
AQI0124500104 - MANTENURIENTO Y ACTUALIZACICN U LA INFCRMACION CATASTRAL AUFWHUMERCA  LANCANIEHTO LRBAYD ¥ ydlia REGHTRD Aumilat g ——
CATSTRD LIECUmD0

0000 000 SO0 000 S0 000 100 00 100 s 150 15 14000

S —— 100
W00 M0 WO WO ED 00 e W0 W0 WO ) B0

Porcentaje de unidades catastrales = 3,607 *100% =1.71%
actualizadas del Catastro Urbano Municipal 210,797
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b)

El bajo nivel de avance de la AEl 04.01 se explica principalmente por el recorte
presupuestal registrado durante el afio 2025, lo cual limité la contratacién de personal
requerido para la ejecucion de las actividades de mantenimiento y actualizacion de las
unidades catastrales. Cabe precisar que las actualizaciones catastrales implican labores
de campo, por lo que su ejecucion y alcance dependen directamente de la disponibilidad
de personal técnico suficiente para realizar el levantamiento y verificacion de la
informacion en el territorio.

En ese sentido, a fin de mejorar el nivel de cumplimiento en los préximos periodos, se
recomienda evaluar la asignacion de mayores recursos humanos y presupuestales
destinados a las labores de actualizacién catastral, asi como fortalecer los mecanismos
de planificacién y priorizacion de sectores del distrito con mayor necesidad de
actualizacion de la informacion catastral.

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Econdmico presenta dos (02) acciones estratégicas
institucionales (AEIl): 05.03 y AEI 05.01, siendo esta ultima la que presenta nivel de
cumplimiento inferior al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N°8.2:

Cuadro N°08.2: AEI DE LA GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

. Linea Base | CB"° \“dnr-es Avance (%)
ot " on Unidad de Esperado | Obtenidos
Codigo Denominacion N 0 o
rganizacion Valor 5025

SERVICIO DE ORIENTACION PARA LA CONSTITUCION; FORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
REALIZADOS EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)
Numero de capacitaciones en 03.09-GERENCIA DE

IND.O1.AE1.05.01 desarroll? empresarial dirigidos a DESARROILLO FOOROMICO 136 138 63
empresarios y emprendedores

AEI05.01

Para el afio 2025, la Gerencia de Desarrollo Econémico tuvo a su cargo la implementacion
del indicador IND.01.AEI.05.01 “Numero de capacitaciones en desarrollo empresarial
dirigidas a empresarios y emprendedores”, en el marco de la Accion Estratégica
Institucional AEI 05.01, habiéndose programado un total de 138 capacitaciones como
meta anual.

De acuerdo con la informacion remitida mediante Memorandum N°33-2026-GDE-MSS,
durante el periodo evaluado se ejecutaron 63 capacitaciones, lo que representa un nivel
de cumplimiento de 45.65% respecto de la meta programada, evidenciando una brecha
significativa en la provisién del servicio en relaciéon con lo planificado.

OBJETVO ESTRATEGICO /
o060 | pros ACCION ESTRATEGICA CENTRD ECOSTO |NVELDEFRIORIAD|  UNDADNEDIDA |, o#0 e e
ACTVIDAD OPERATIA GiEG
|
|

QEL.05 PROMOVER L& COMPETITIVIDAD ECONOICA EN EL DISTRITO
AELO5.01 SERVICIO DE ORIENTACION PARA LA CONSTITUCION; FORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL REALIZADOS EN EL DISTRITO
‘ACI301 28900092 - PROMCNVER EL INCREMENTE DE INVERSIONETAS EN EL DISTRITO ASI COM FOMENTAR  GERENCIA DE DESARROLLD ) — —— PROGRAMALO
L CRECINIENTO ¥ FORMALIZACION D ENPRENDEDOES ECONDHICD Ny dlee Ao A CECUTADD
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Be Fb M Mr My i W Mo Sp Ot Nor D NMCE ARG

ACUMULADO ACUMULADO
SO R N N N N N . RO S S . i,
000 600 B0 500 30 30 400 30 30 600 30 600 63.00 -

Uno de los principales factores que afecté el cumplimiento de la meta 2025 fue la falta de
una adecuada focalizacion de las capacitaciones, ya que no se prioriz6 a los grupos clave
del distrito, como los comerciantes de mercados y otros actores de las principales
actividades econdémicas, las capacitaciones estuvieron focalizadas en temas generales.

Asimismo, se advierte una limitacion en la estrategia de entrega del servicio,
caracterizada por la predominancia de modalidades virtuales (Zoom, Facebook, Google
Meet), lo cual habria afectado la accesibilidad y participacion efectiva de determinados
grupos objetivo, incidiendo en el nivel de ejecucion fisica del indicador.

En ese sentido, se recomienda, para los siguientes periodos de evaluacién, priorizar a los
segmentos con mayor brecha de acceso a servicios de desarrollo empresarial. Asimismo,
se sugiere implementar un modelo hibrido de capacitaciéon (presencial-virtual) que
optimice la cobertura y pertinencia del servicio, asi como fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacion del indicador, a fin de asegurar la consistencia entre la
programacion fisica y la ejecucion real.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL,
OMAPED Y DEMUNA

La Subgerencia Bienestar social OMAPED y DEMUNA presenta cuatro (04) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI): 07.01, AEI.07.02, AEI.08.02 y AEI 07.03, siendo esta
ultima la que presenta nivel de cumplimiento inferior al 75%, conforme se aprecia en el
cuadro N°8.3:

Cuadro N°08.3: AEI DE LA SUGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y
DEMUNA CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea | Logro | Valores | Avance
. .. . ... Base rado| Obtenidos
Codigo Denominacion Unidad de Organizacion Espe u
Valor | 2025 A5 | A5
Anual | Anual
ROGRAMA DE PROTECCIO RECHOS A LA POBLACIO RAB ANERA PERNA i OALA
LELALIL RITU [PRIDRIDA
Nimero de asistencias realizadas por el 03.13.01-5UBGERENCLA DE BIENESTAR
D01 AEL0T.02 programa "club del vecing” SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA PRE00 | 3000 | 427200

Para el afio 2025, la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA tuvo a su
cargo la implementacion del indicador IND.01.AEL07.03 “Numero de asistencias
realizadas por el programa “club del vecino”, en el marco de la Acciéon Estratégica
Institucional AEI 07.03, habiéndose programado un total de 9, 300 atenciones como meta
anual.

Durante el 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con 12 casas del vecino,
donde brindan espacios, en el marco de sus competencias, para la participacion integral
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social, econdmica y cultural de la persona adulta mayor, a través de prestacién de
servicios, en coordinacion o articulacion con institucionales publicas o privadas, programas
y proyectos que se brinda en su jurisdiccion a favor de la promocién de sus derechos.

Entre los talleres brindados al adulto mayor se tienen los siguientes:

e Talleres artisticos: guitarra, coro, dibujo y pintura, danzas, marinera, arteterapia,
teatro.

o Talleres de gimnasia corporal y de relajacién: yoga, gimnasia, zumba, tai chi,
aerobicos, ajedrez, bingo.

e Talleres de desarrollo y mantenimiento de funciones cognitivas: memoria,
idiomas.

e Talleres de microemprendimiento: manualidades, tejido, bordado en cintas,
bordado ayacuchano, bisuteria, amigurumi, reciclaje, pintura en trufan, ceramico
en frio.

Con fecha 14 de enero de 2026, la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED vy
DEMUNA remitié el Informe N° 022-2026-SGBS-GDS-MSS, mediante el cual reporta el
numero de atenciones realizadas en el marco del programa “Club del Vecino”. Dicha
informacion fue contrastada con las estadisticas mensuales remitidas a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, verificandose un promedio de 4,272 atenciones mensuales
durante el periodo evaluado.

CASAS DEL VECINO mmumlﬁgus
SURCO PUEBLO 390
CASTILLA 210
CASTANEDA 517
HIGUERETA 420
ALAMOS 279
DUNAS 310
SAN IGNACIO 265
LOMA AMARILLA 340
PRECURSORES 333
ALOMNSO DE MOLINA 220
SAN ROQUE 196
SAGITARIO 792

TOTAL 4272

Por un error material involuntario el valor obtenido del indicador IND.01.AEI.07.03 al
final del periodo fue de 9,472 asistencias, generando un porcentaje de avance anual
de 100%. Sin embargo, el valor real de nimero de asistencias es de 4,272 generando
un porcentaje de avance anual de 45.94%, ubicandose segun la semaforizacioén del
nivel de cumplimiento de logros esperados en el color rojo, por lo tanto:

Donde dice:
. Logro Valores | Avance
. 5 C . o eSS | Esperado | Obtenidos | (%)
Cadigo Denominacion Unidad de Organizacion
2025 | 2025
Valor 2025

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A LA POBLACION VULNERABLE DE MANERA PERMANENTE EN BENEFICIO A LA
POBLACION DEL DISTRITO [PRIORIDAD:3)

AE1.07.03

, . _ ) 03.13.01-5UBGERENCIA DE
Numero de asistencias realizadas por el
IND.O1.AEILO7.03 " o BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y 9,246.00 | 9,300.00 9,472.00 100
programa "club del vecing DEMUNA
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Debe decir:
. Logro Valores | Avance
) ) ) Linca Base Esperado | Obtenidos | (%)
Cadigo Denominacién Unidad de Organizacién
2025 | 2025
Valor 2025

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A LA POBLACION VULNERABLE DE MANERA PERMANENTE EN BENEFICIO A LA

POBLACION DEL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

, . . ) 03.13.01-5UBGERENCIA DE
Numero de asistencias realizadas por el
IND.O1.AE1O7.03 . o BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y 024600 | 930000 | 427200
programa "club del vecino
DEMUNA
Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

d) GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

e La Subgerencia de Salud Publica presenta cuatro (04) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI): 07.04, AEI.08.05, AEI.08.04 y AEI 08.01, siendo esta ultima la
que presenta nivel de cumplimiento inferior al 75%, conforme se aprecia en el cuadro
N°8.4:

Cuadro N°8.4: AEI DE LA SUGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea | Logro | Valores | Avance
. . ... . . L. Base rado| Obtenidos
Codigo Denominacion Unidad de Organizacion Espe u
valor | 2025 2025 2025
Anual | Anual

ROGRANM A 0 DA A AR Ol A =i RIORIDA

Porcentaje de niios de insttuciones educativas

, 03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD

[ND.01.AEL08.01 | publicas beneficiades con el Programa de BUBLICA ND 2444 6.34
loncheras saludables

Para el afio 2025, la Subgerencia de Salud Publica tuvo a su cargo la implementacién del
indicador IND.01.AEIL.08.01 “Porcentaje de nifios de instituciones educativas publicas
beneficiados con el Programa de loncheras saludables”, en el marco de la Accion
Estratégica Institucional AEI 08.01. Dicho indicador relaciona el numero de escolares
beneficiados con el total de escolares de primaria de colegios nacionales, habiéndose
programado una meta anual de 24.44% de cobertura.

El Programa “Loncheras Saludables” es una iniciativa de la Municipalidad de Santiago de
Surco orientada a promover habitos de alimentacién saludable y contribuir a la prevencién
de la anemia en la poblacién escolar. Durante el 2025, el programa beneficié a mas de
500 nifios de dos instituciones publicas: la |.E. Santa Isabel de Villa (Sector 9) y la |.E.
Pablo Maria Guzman (Villa Libertad). Se distribuyen diariamente 157 loncheras a la I.E.
Pablo Maria Guzman (Villa Libertad) y 365 a la |.LE. Santa Isabel de Villa (Sector 9),
alcanzando un total de 522 loncheras diarias.

Cabe destacar como buena practica el enfoque de sostenibilidad financiera del programa
“Loncherita Surcana”, mediante el cual el 100% de las loncheras es financiado con
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recursos provenientes del reciclaje municipal. A través de la empresa municipal EMUSS
S.A., la valorizacion de residuos solidos reaprovechables —tales como plastico, cartén,
papel y chatarra— se traduce en una fuente de financiamiento que permite fortalecer las
intervenciones en salud y nutricién infantil en el distrito.

Asimismo, mediante Informe N° 020-2026-SGSP-GDS-MSS, de fecha 15 de enero de
2026, la Subgerencia de Salud Publica report6 inicialmente un resultado de 25% de
cumplimiento del indicador tomando como resultados finales datos del POI; sin embargo,
dicho valor correspondié a un error material involuntario en el procesamiento de la
informacion, al considerarse datos inconsistentes.

Logro | Valores L

Seniidn || Tpade |Esperado | Oblesidos | ™)

Codigo Denominacicn Unidad de Organizacion Esperado |Agregecen o 2!0'%_
a5 Anual | Anual

AEL0B.01 PROGRANA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

Porcentaje de nifos de instiuciones educativas publicas 113 -SURGERENCIA D SALUDPUBLCE  Ascendents Ho o 2 1

IND.01.AEL02.01
beneficiados con el Frograma d loncheras saludables Acumulado

En ese sentido, tras la verificacion y validacion de la informacion, se determind que el
indicador registrd la atencion de 522 escolares de un total de 8,224 estudiantes de nivel
primario, lo que equivale a una cobertura de 6.34%. Este resultado representa un
avance de 25.94% respecto de la meta anual programada (24.44%), evidenciando que no
se alcanzo el nivel de cobertura previsto para el periodo evaluado.

Linea Logro | Valores | Avance

- . . .. Base |Esperado|Obtenidos| (%)
Codigo Denominacion Unidad de Organizacion 2025 2025

Valor 2025 Anual Anual

AELDB.01 PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO (PRICRIDAD:1)

Porcentaje de nifios de instituciones educativas
. 03.13.03-SUBGERENCLA DE SALUD
IND.O1.AEL08.01 |plblicas beneficiados con el Programa de ND 24,44 6.34

loncheras saludables PUBLICA

Bajo el cumplimiento de la semaforizacion de cumplimiento del CEPLAN el indicador
IND.01.AEIL.08.01 se encuentra en el rango bajo (color ROJO) con menos de 75% de
cumplimento, este desempeno refleja que se esta focalizando unicamente en 2
instituciones educativas especificas,

e La Subgerencia de Salud Publica presenta cuatro (04) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl): 07.04, AEI.08.05, AEI.08.01 y AEI 08.04, siendo esta ultima que
consta de 2 indicadores donde el IND.02.AEI.08.04 presenta nivel de cumplimiento
inferior al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N°8.5:

Cuadro N°8.5: AEI DE LA SUGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea | Logro | Valores | Avance
Base |Esperado|Obtenidos| (%)

Codigo Denominacion Unidad de Organizacion 2025 | 2025
Anual | Anual

Valor | 2025

AEL0B.04 SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:4)

Nimero de atenciones de salud realizados en Ios|03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD
NO.01ARL 0804 establecimientos de salud del distrito PUBLICA 1740000 1800000 | 20,763.00
Porcentaje de |as atenciones en campaias de  |03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD

salud realizadas a perzonas de la tercera edad  |PUBLICA

[ND.02 AE1.08.04 8 10 557
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Para el afio 2025, la Subgerencia de Salud Publica tuvo a su cargo la implementacion del
indicador IND.02.AEIL.08.04 “Porcentaje de las atenciones en campanas de salud
realizadas a personas de la tercera edad”, en el marco de la Accion Estratégica
Institucional AEIl 08.04. Este indicador mide la proporcion de atenciones de salud
brindadas a personas adultas mayores respecto del total de atenciones realizadas en
campafias de salud en el distrito, habiéndose programado una meta anual de 5.57%.

La formula de calculo del indicador es la siguiente:

Porcentaje de las atenciones de camparias de

Salud realizadas a personas de la 3era edad = (Numero de atenciones a personas
adultas mayores / Total de
atenciones en campanfas de salud) x
100.

Inicialmente, mediante Informe N°020-2026-SGSP-GDS-MSS, la Subgerencia de Salud
Publica reportd un avance anual del 100%; sin embargo, dicho resultado se origin6 por un
error material involuntario, al haberse considerado el nimero de beneficiarios consignados
en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025, en lugar del numero efectivo de atenciones
realizadas, lo que generd una sobreestimacién del indicador:

Logro Valores A'I'ml

a o en idad de Oranizacic Esperado | Obtenidos o

o 05| 205

Anual Anual

ND.02 AEL0g 04 | OrCETIale de las alenciones en campafias de salud realzadas a . - 1. o\ pceoecis bE SALUD PUBLICA 10 108 100
personas de la tercera edad

Posteriormente, con fecha 20 de marzo de 2026, mediante Informe N° 093-2026-SGSP-
GDS-MSS, se remiti6 la informacion corregida y sustentada. En ese sentido, se determiné
que durante el afio 2025 se registraron 11,580 atenciones dirigidas a personas adultas
mayores, de un total de 20,783 atenciones en campaias de salud, lo que equivale a
un resultado de 5.57%.

0108 | MEJORARLAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO SALUDABLE EN =L DISTRITO
AELOBOI | PROGRANADE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO
OBJETIVO ESTRATEGICO / |
cooco | TFO4 ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO [ NVELDEPRORDAD| UNDADHEDDA |, TPOE e
ACTIVIDAD OPERATIVA :
D101 2900297 - PROMOVER EL DESARROLLO HUMANG Y HABITOS SALLIGABLES EM EL DISTRITD SUBGERENCLADE 40 My Alta BENEFICIARIO Acumuada Anual M
PUBLICA EJECUTADO

Ee  Feb  Mar A May ul Mo Sep Ot Nov bic | AUANCE  AVANCE %

ACLMULADD ACUMULADO
_. Ml 100 L0 10000 1000 1000 1000 10000 1008 2E0 200 sl s oo
WM WEM M0 600 1B0® 19700 000 10800 13400 2000 2ELO) 10000 207800 :

En relacion con el desempefio del indicador, se evidencia que no se alcanzé la meta
programada de 10%. Este resultado representa un nivel de avance de 55.7% respecto de
la meta establecida.

pag. 40



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Linea | Logro | Valores | Avance

Base |Esperado|Obtenidos| (%)
2025 | 2025

Valor | 2025 Anual | Anual

Codigo Denominacion Unidad de Organizacion

AEL0B.04 SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:4)

Niimero de atenciones de salud realizados en Ios|03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD
WD.01.AE105.0¢ establecimientos de salud del distrito PUBLICA 17,400,001 18,000.00 | 2078300

Porcentaje de las atenciones en campafias de  [03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD e
D 02 AE108.04 salud realizadas a personas de la tercera edad  [PUBLICA 8 10 557

Este indicador permitira salvaguardar la salud de los vecinos surcanos mediante
campafas en nuestra jurisdiccion enfocandose tanto en la vacunaciéon como en la salud
integral de los adultos mayores.

De acuerdo con la metodologia de semaforizacion establecida por el CEPLAN, el indicador
se ubica en el rango de bajo cumplimiento, menor a 75% (color ROJO), evidenciando la
necesidad de fortalecer las estrategias orientadas a incrementar la participacién de la
poblacién adulta mayor en las campanas de salud.

En ese contexto, se recomienda reforzar la focalizacion de las intervenciones hacia este
grupo etario, implementar estrategias de convocatoria especificas, y mejorar los
mecanismos de registro y validacién de la informacioén, a fin de optimizar el desempefio
del indicador en los siguientes periodos.

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA / SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con diez (10) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl) a cargo de las subgerencias adscritas. Entre ellas, la Subgerencia de
Defensa Civil tiene bajo su responsabilidad la AEI 09.01, la cual registra un nivel de
cumplimiento inferior al 75%, conforme se detalla en el Cuadro N° 8.6.

CUADRO N°8.6: AEI DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

) Linea Base R \l’dnr_e-s Avance (%)
. . Unidad de Esperado | Obtenidos
Codigo Denominacion o . e P
rganizacion Valor 2025
Anual Anual

AEI.09.01 SISTEMA DE MITIGACION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)

IND.01.AE1.09.01 Plimerct' EIEtmspeccll?ned5 " | 03.12.03-SUBGERENCIA DE ND 560 270
X - J A Idn ::a-l'::s ructura réealizadas €n e DEFENSA CIVIL
ISTrItD

Mediante el Informe N° 38-2026-SGDC-GSEGC-MSS, la Subgerencia de Defensa Civil
informé que tuvo a su cargo el indicador “Numero de inspecciones de infraestructura
relacionadas en el distrito”, durante el afio 2025 se realizaron 270 inspecciones de
infraestructura en diversos establecimientos del distrito de un total programado de 560
inspecciones, generando un porcentaje de avance anual de 48.21%, estas inspecciones
se realizaron en centros educativos, viviendas, condominios, entre otros. Este valor
corresponde al registro de inspecciones efectivamente ejecutadas durante el ejercicio
fiscal 2025.
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ARL FROTECCION DE LA POBLACION ¥ SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A
PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROMCOS

& EIECUCION DE MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y BEDUCOON DEL RIESGO -

fl‘]“'c”'“"’”“"”'”" |zmm| 2710 | 300 | 2400 | 1500 | 2000 |20.m ‘ 21.m| ze.uulzam‘ 1600

ENE FHB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SET OCT NOV DiC

15.00

ATENCIGN DE SOLICITUDES EN TEMAS DE
INSPECCION DE RIESGD

El bajo nivel de avance de la AEI 09.01 se explica principalmente porque no se realizaron
operativos de monitoreo en zonas criticas en coordinacion con el Centro de Operaciones
de Emergencia Distrital (COED) ni acciones vinculadas con la Evaluacion de Dafos y
Analisis de Necesidades (EDAN). Asimismo, no se concretaron convenios de cooperacion
con entidades técnicas especializadas, tales como el Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Perd (SENAMHI), la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y colegios
profesionales, lo cual limité el desarrollo de actividades previstas en el marco de dicha
accioén estratégica.

f) GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA / SUBGERENCIA DE REGISTRO
Y CONTROL TRIBUTARIO

La Gerencia de Administracién Tributaria cuenta con dos (02) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), la AEI.10.02 a cargo de la Subgerencia de Recaudacién ordinaria y
coactiva tributaria y la AEI.10.07 a cargo de la Subgerencia de Registro y Control Tributario
esta ultima registra un nivel de cumplimiento inferior al 75%, conforme se detalla en el
Cuadro N° 8.7.

CUADRO N°8.7: AEI DE LA SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL
TROBUTARIO CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

. Linea Base Logro \'dnr-es Avance (%)
o . Unidad de Esperado | Obtenidos
Cédigo Denominacién o L, 02e o2
rganizacion valor 2025

AEL.10.07 RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD (PRIORIDAD:7)
03.05.03-5UBGERENCIA DE
IND.01.AEL10.07 REGISTRO Y CONTROL 1 1 302.15

Tasa de variacion de la base
tributaria

TRIBUTARIO

Para el afo 2025, la Subgerencia de Registro y Control Tributario tuvo a su cargo la
implementacion del indicador IND.01.AEI.10.07 “Tasa de variacién de la base tributaria”,
en el marco de la Accién Estratégica Institucional AEI 10.07, habiéndose programado un
total de 1% del porcentaje de la tasa de variacién de la base tributaria como logro
esperado.

De acuerdo con la informacion remitida mediante Informe N°10-2026-SGRCT-GAT-MSS

del 13 de enero de 2026, indica que durante el 2025 la deuda tributaria generada producto
de la fiscalizacion tributaria alcanzo los S/ 43,453,848.58

AP0 AR S A0 04 AR RS LN AR M
Bt # (] L WY I I ] i o L] .8 T
SR

SRRSERN | SL208 030 | L5015 | SLARLINID | /LTEAL0  286R00.0) RO MRS SHSMELE | SRSHANSS | SHAMIIM | SHIETELH Wl

La Subgerencia de Registro y Control Tributario para el afio 2025, se propuso objetivos,
encaminados a cumplir con la meta operativa y econémica, la cual consiste en incrementar
la base tributaria mediante el registro y actualizacién de las declaraciones juradas, las
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cuales sirven de sustento para la liquidacion de los tributos municipales (Impuesto Predial,
Arbitrios Municipales y Multas Tributarias).

Y conforme lo dispone el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado mediante
Decreto Supremo N°133-2013-EF, la administracion tiene facultades fiscalizadoras que se
orientan a la verificacion del cumplimiento por parte de los ciudadanos de sus obligaciones
tributarias; asi como de orientar a los contribuyentes respecto a sus derechos y
obligaciones frente a la administracion.

Para el cumplimiento del indicador del Plan Estratégico institucional de la Municipalidad,
bajo la competencia de esta subgerencia, se programaron actividades operativas que han
permitido el resultado del indicador:

Realizacion de Inspecciones Tributarias: Durante el 2025, las inspecciones
tributarias permitieron fortalecer la generacion de nueva deuda tributaria mediante
la fiscalizacion del cumplimiento de obligaciones. Como resultado, se generd S/
43,453,848.58, alcanzando el 136.80% de lo programado. Asimismo, se
identificaron 3,866 predios omisos y 3,334 subvaluados, superando en un 200%
la meta prevista.

Atenciéon y Orientacion al vecino: En 2025, la actividad de Atencion vy
Orientacion al Vecino incluy6 la orientacion tributaria, el registro de declaraciones
juradas y la emision y distribucion de 139,214 cartillas de liquidacion tributaria.
Asimismo, se ejecutaron 209,371 atenciones en los diferentes CAS del distrito,
alcanzando el 129.25% de lo programado.

Declaraciéon de Espectaculos Publicos No deportivos y juegos: En 2025, la
fiscalizacion de Espectaculos Publicos No Deportivos se enfocéd en verificar la
presentacion de declaraciones juradas y el pago del impuesto por parte de los
organizadores, principalmente cines. Como resultado, se recaudaron S/
1,597,657.55, alcanzando el 115.77% de lo programado.

Asimismo, el calculo de la Tasa de Variacion de la base tributaria se muestra en la
siguiente imagen:

AE1.10.07 RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD

INDICADOR METODO DE CALCUWLO PARAMETRO DE MEDICION

INCREMENTO DE LA BASE TRIBUTARIA ( ( Monto de |a deuda tributaria afio presente ) - ) T—- TASA DE VARIACION DE LA

DEL DISTRITO Monto de la deuda tributaria afic precedente BASE TRIBUTARIA

El monto de la deuda tributaria generado del 2024 y 2025

DEUDA GENERADA EJECUCION 2024 EJECUCION 2025

ENERO 5/ 483,736.06 511,246 906.62
FEBRERO 5/279,300.21 5132556924
MARZO S5/637,129.89 5/1,225172.30
ABRIL 5/1,659,709.59 | 5/1,693,902.05
MAYO SM1.720,226.88 | 5/1,831,799.20
JUNIO 5/307,649.42 5/2,706,253.10
JULIO S/373,81577 5/2 86401712
AGOSTO 5/343,64957 | 5/13,071,703.99
SETIEMERE 5/582159.07 5/4,379,845.32
OCTUBRE S5/595473.47 5/ 6,526,600.86
NOVIEMBRE S/ 417,350,671 S/4414127.44
DICIEMBRE 5/ 3,405096.26 | 5/3,167,951.34
TOTAL 5/10,805,296.80 S/43,453,848.58
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INDICADOR METODO DE CALCULD PARAMETRO DE MEDICION
INCREMENTO DE L& BASE TRIBUTARIA 43,453,848.58
-1]x 1 30215
DELDISTRITO 10,805,296.80

La tasa de variacion obtenida es del 302.15%, cifra que supera ampliamente el 1%
programado. Este resultado excepcional responde a un proceso de trabajo de mas de 10
afios que culmind en el 2025. Cabe precisar que, aunque se cumplid con la meta, el
sistema del CEPLAN registré un avance de cero (0). Esto se debe a que el indicador utiliza
un tipo de agregacioén de maximo permisible, el cual exige que el valor obtenido sea igual
o inferior al logro esperado para ser contabilizado como avance.

4.1.2. AEl con porcentaje de avance entre 75% — 95% (amarillo):

A continuacion, se ha realizado el analisis de las acciones estratégicas institucionales que
obtuvieron un nivel de cumplimiento color AMARILLO (segun el Cuadro N°5y N°7).

De acuerdo con lo sefalado en el parrafo anterior, se han identificado cuatro (04)
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) y cuatro (4) indicadores (IND) con un
nivel de cumplimiento entre 75% y 95%.

A continuacion, en el cuadro N°9 se muestra las AEI con un nivel desfavorable moderado,
las cuales han sido priorizadas para su analisis respectivo:

CUADRO N°09: AEI CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% - 95%

AFLOT.04

IND.01.AELD1.04

IND.01.AEL03.03

IND.01.AELDG.01

IND.01.AELDT.04

L . . 0
Nimero de atenciones de emergencia realizadas
de manera eficiente en la plataforma digital de
seguridad

Porcentaje de areas verdes en estado optimo

» . » . L . g L
Nimero poblacian beneficiada por Ios programas
educativos vy formativos, efectivamente
realizados

Nimero de esteriizaciones realizadas

PROGRAMAS DE ZOONOSIS ' PROTECCIGN AN

03.12.02-3UBGERENCIA DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA

B 0 RITO (PRIOR
03.11.01-5UBGERENCIA DE LIMPEZA

PARQUES ¥ JARDINES
0 OR 0

(3.13.02-3UBGERENCLA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO ¥ DEPORTES

WAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO
03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

83.71

83.71

93.28

53.28

873

87.3

IND.02 AELOT.04

Porcentaje de animales en estado de abandono
rescatados dados en adopcion

03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

AFL08.04

IND.03.AELDT.04

IND.01.AELDS.04

Nimero de animales atendidos en Surcopet

SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLE
Nimero de atenciones de salud realizados en los
establecimientos de salud del distrit

03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
S5 EM EL DISTRITO (PRIORIDAL:4)
03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

IND.02 AELDS.04

Porcentaje de las atenciones en campanias de
salud realizadas a personas de Ia tercera edad

03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
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Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco responsables del resultado de
sus indicadores a nivel de AEI, entre 75% y 95%, son las siguientes:

a) Gerencia de Seguridad Ciudadana
b) Gerencia de Servicios a la Ciudad
c) Gerencia de Desarrollo Social

A continuacién, se presenta el analisis respectivo de las AEI con nivel de cumplimiento en
color AMARILLO (Porcentaje de avance entre 75% - 95%).

a) GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA / SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD CIUDADANA:

La Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con diez (10) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.02.01 y AEI.02.02
a cargo de la Subgerencia de Transito, la AEI.05.02 a cargo de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa, la AEl 09.01, 09.02, 09.03 a cargo de la
Subgerencia de Defensa Civil y la AEI.01.01, AEI.01.02, AEI.01.03 y AEI.01.04 a cargo de
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, esta ultima accion registra un nivel
de cumplimiento entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N° 9.1

CUADRO N°9.1: AEI DE LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD
CIUDADANA CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

Logro Valores

Linea Base Avance (%
P . .. Unidad de Esperado | Obtenidos )
Cadigo Denominacién - o, b o
anizacion
re Valor 2025
Anual Anual
AE|01.04 SERVICIOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS EN PLATAFORMA DIGITAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO
{PRIORIDAD:4)
Nimero de atenciones d
nmerofee Enlc.'o';es de 03.12.02-SUBGERENCIA DE 8371
IND.OL.AEI.01,0a| " BENEIRA MEBIZAMES BE MANETS | 4 oep vei ONES DE 53,858.00 | 54,935.00 | 45.985.00

eficiente en la plataforma digital

R SEGURIDAD CIUDADAMNA
de seguridad

Para el aio 2025, la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana tuvo a su cargo
la implementacion del indicador IND.01.AEIL.01.04 “Numero de atenciones de emergencia
realizadas de manera eficiente en la plataforma digital de seguridad”, en el marco de la
Accion Estratégica Institucional AEI 01.04 “Servicios de atencién de emergencias en
plataforma digital implementado en el distrito”, habiéndose programado un total de 54,935
atenciones de emergencia como logro esperado.

La aplicacion “Alerta Surco” permite a los vecinos reportar emergencias o incidencias
delictivos en tiempo real, asegurando una respuesta en menos de cinco minutos. La app
esta disponible de forma gratuita, proporciona cuatro botones para solicitar asistencia del
Serenazgo, bomberos, ambulancias o servicios de auxilio mecanico, y esta disponible en
los 52 km2 de superficie del distrito de Santiago de Surco.

La Municipalidad de Surco brinda asistencia a los vecinos y visitantes dentro del distrito,
permite ademas reportar denuncias de ruidos molestos, vehiculos abandonados y
animales sueltos en la calle, aprovechando la Unidad de bienestar y Proteccion Animal del
distrito para su rescate y traslado al albergue municipal.
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La aplicacion también esta abierta para recibir denuncias sobre construcciones irregulares,
limpieza publica, problema en pistas y veredas, semaforos averiados, entre otros, con el
fin de atender estas situaciones de manera regular y oportuna.

Con el Informe N°004-2026-CJVT-SGOSC-GSEGC-MSS la Subgerencia de Operaciones
indica que durante el 2025 la aplicacion “Alerta Surco” (APP) ha realizado rapidas
atenciones en conjunto con bomberos, ambulancias y servicios de auxilio mecanico, con
el objetivo de llegar en un menor tiempo a la emergencia dentro del distrito, obteniendo
45,985 atenciones eficientes.

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT [ NOV | DIC | npsap.te
28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

41094 471|4,309|4,382|3,684|3,407|3,430|3,487|3,330(3,480(3,986) b

El indicador “Numero de atenciones de emergencia realizadas de manera eficiente en la
plataforma digital” registré en el afio 2025 un total de 45,985 atenciones, alcanzando un
83.71% respecto a la meta programada de 54,935 atenciones.

El menor nivel de cumplimiento se explica, principalmente, por la reduccién en la incidencia
de emergencias en el distrito. Durante el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco
ha fortalecido significativamente su sistema de seguridad ciudadana, contando con
aproximadamente 2,000 camaras de videovigilancia, asi como una mayor dotacién de
patrulleros y unidades motorizadas, lo que ha permitido una respuesta mas rapida y una
mayor capacidad de disuasion del delito.

En ese contexto, la mejora en las condiciones de seguridad ha contribuido a la disminucién
de denuncias e incidencias reportadas por los vecinos, lo que a su vez ha generado una
reduccion en el numero de atenciones de emergencia registradas a través de la plataforma
digital Alerta Surco.

En consecuencia, la brecha observada respecto a la meta no responde a una menor
eficiencia en la atencién del servicio, sino a un escenario favorable de reduccion de
eventos que requieren intervencién, derivado del fortalecimiento de las acciones de
seguridad ciudadana en el distrito.

b) GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD / SUBGERENCIA DE LIMPIEZA,
PARQUES Y JARDINES:

La Gerencia de Servicios a la Ciudad cuenta con cinco (05) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.04.02 y AEI.04.03
a cargo de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato, la AEI.03.012, AEI.03.02
y AEL.03.03 a cargo de la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, esta Ultima accion
registra un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N°

9.2
CUADRO N°9.2: AEI DE LA SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y
JARDINES CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%
. Logro Valores
Linea Base i Avance (%)
Codige Denominacién Unidad de Organizacién 2025 2025
Valor 2025
Anual Anual

AEILO3.03

AREAS VERDES CON MANTENIMIENTO GOPTIMO EN BENEFICIO DEL DISTRITO (PRIORIDAD:

IND.OLAELOS.03 Porcentaje de areas 03.11.01-SUBGERENCIA DE 50.05 a3 3743 B3
T verdes en estado optimo  |LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES . :
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Para el ano 2025, la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines tuvo a su cargo la
implementacién del indicador IND.01.AEI.03.03 “Porcentaje de areas verdes en estado
éptimo”, en el marco de la Accidn Estratégica Institucional AEI 03.03 “Areas verdes con
mantenimiento 6ptimo en beneficio del distrito”, habiéndose programado un total de 83%
de areas verdes en estado o6ptimo como logro esperado. Relacionando los metros
cuadrados de areas verdes en estado optimo con el total de metros cuadrados de areas
verdes del distrito.

Con el Informe N°42-2026-SGLPJ-GSC-MSS la Subgerencia de Limpieza Parques y
Jardines indica que, a través de su personal operativo y debidamente uniformados y con
sus equipos de proteccién personal (EPP) realizan el servicio de mantenimiento de las
areas verdes del distrito como son: riego, sembrado de plantas, disefio de nuevas
jardineras, fileteo, limpieza y barrido del parque, preparacién de terreno, siembra de
jardineras y fileteo de bordes de arboles. En los meses de enero a diciembre del afio 2025
se ha realizado el mantenimiento general de las areas verdes en un total de 21,809,038.85
m2 con un total de metros cuadrados de areas verdes del distrito de 28,168,364.64 m2

ENERO 1,791,595 66
FEBRERO 1,745,590.58
MARZO 1,805,597.75
ABRIL 1,867 354.06
MAYO 1,785,836.81
JUNIO 1,886,652.32
JULIO 1,763,679.65
AGOSTO 1,743,8582.48
SETIEMBRE 1,822,074.93
OCTUBRE 1,892 314.05
NOVIEMBRE 1,853,986.44
DICIEMBRE 1,855,474.12

TOTAL 21,809,038.85

Método de calculo = (m2 de areas verdes en estado 6ptimo / total de m2 de areas verdes
del distrito) x 100 %

Método de célculo = (21,809,038.85/ 28,168,364.64) x 100% = 77.42 %

Se program¢ el logro esperado para el 2025 de 83% pero se obtuvo 77.42%, generando
un porcentaje de avance anual de 93.28%. No se alcanzo la meta programada debido a
la demora de la adquisicidon de herramientas de trabajo e insuficiente cantidad de personal
operativo, la principal causa, debido a que se tiene una alta cantidad de operarios de este
servicio con dolencias de salud y en avanzada edad que dificulta el trabajo.

c) GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con quince (15) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.07.01, AEI.07.02,
AEI.07.03 y AEI.08.02 a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED vy
DEMUNA, la AEI.07.04, AEI.08.01, AEI.08.04 y AEI.08.05 a cargo de la Subgerencia de
Salud Publica y AEI.06.02, AEIL.06.03, AEI06.04, AEIL.06.05, AEIL.06.06, AEI.08.03 y
AEIL06.01, esta ultima accion registra un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%, conforme
se detalla en el Cuadro N° 9.3



CUADRO N°9.3: AEI DE LA SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA,
TURISMO Y DEPORTES CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

a Logro Valores
W= || s || s | =B

Cadige Denominacién Unidad de Organizacién
2025 2025

Valor 2025
Anual Anual

PROGRAMAS EDUCATIVOS ¥ FORMATIVOS PERMAMNENTES EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO
(PRIORIDAD:1)
Numero de programas 03.13.02-5UBGERENCIA DE 87.5
educativos, recreativos v

IND.OL.AEILOB.OL formativos. efectivamente EDUCACION, CULTURA, TURISMO =} 8 ¥
. ¥ DEPORTES

realizados

AEILOG.01

Para el afo 2025, la Subgerencia de Educacion, cultura, turismo y Deportes tuvo a su
cargo la implementacién del indicador IND.01.AEI.06.01 “Numero de programas
educativos, recreativos y formativos, efectivamente realizados”, en el marco de la Accion
Estratégica Institucional AEI 06.01 “Programas educativos y formativos permanentes en
beneficio de la poblacién del distrito”, habiéndose programado un total de 8 programas al
afio como logro esperado.

Con el Informe N°39-2026-SGECTD- GDS-MSS la Subgerencia de Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes indica que para el 2025 se realizaron 7 programas:

1. Academia Preuniversitaria: Mas de 250 estudiantes preparados por
docentes voluntarios.

2. Programa de Convivencia Escolar Saludable: Mas de 650 estudiantes
atendidos para mejorar las relaciones interpersonales al interior de las IE
focalizadas.

3. Programas de reforzamiento académico en los Trenes del Saber N°01 y
N°03, asi como en la Biblioteca de Buenos Aires de Villa.

4. Programa de promocion del libro y la lectura con el nivel inicial y primaria en
el Tren del Saber N°03.

5. Atrticulacién con CEBA y CETPRO del distrito, alcanzando mas de 100
alumnos en el 2025.

6. Capacitaciones docentes a mas 150 profesores de instituciones educativas
publicas del distrito.

7. Escuelas de padres en 03 IE del distrito, con un alcance mayor a 100
participantes.

Con este resultado la AEI.06.01 obtiene un porcentaje de avance anual de 87.5%, con
la finalidad de asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados y fortalecer el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales en el siguiente periodo, el
Programa de Educacion impulsara alianzas de cooperacién y nuevos convenios para
aumentar el alcance de atencién, no solo en locales institucionales, sino también en
espacios publicos y escuelas del distrito, asi como en locales comunales a través de
programas de educacion no formal dirigidos a la comunidad surcana.

d) GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

1. La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con quince (15) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.07.01,
AEI.07.02, AEIL.07.03 y AEI.08.02 a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social,
OMAPED y DEMUNA, AEI.06.02, AEI.06.03, AEI06.04, AEI.06.05, AEI.06.06,
AEI.08.03 y AEI.06.01, y la AEI.08.01, AEI.08.04 y AEI.08.05, AEI.07.04 a cargo de la
Subgerencia de Salud Publica esta ultima acciéon registra un nivel de cumplimiento
entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N° 9.4
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CUADRO N°9.4: AEI DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

. Logro Valores
Linea Base Avance (%)
. h. ) . ) ) . Esperado | Obtenidos L
Cadigo Denominacién Unidad de Organizacién
2025 2025
Valor 2025
Anual
AEILO7.04 - 95236
PROGRAMAS DE ZOONOSIS Y PROTECCION ANIMAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:4)
IND.D1.AELO7 .04 MNumero de esterilizaciones 03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD 19 20 181 100
realizadas PUBLICA
Porcentaje de animales en estado
03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD
IND.02 _AFEI.07.04 |de abandono rescatados dados PUBLICA 2 10 55.67 100
en adopcion
IND.O3.AE| 07 04 MNumero de animales atendidos 03.13.03-5UBGERENCIA DE SALUD 2772.00 2.800.00 2.079.00 e
en Surcopet PUBLICA

Para el afio 2025, la Subgerencia de Salud Publica tuvo a su cargo la implementacion del
indicador IND.03.AEIL.07.04 “Numero de animales atendidos en Surcopet”, en el marco de
la Accion Estratégica Institucional AEI 07.04 “Programas de Zoonosis y proyeccioén animal
implementado en el distrito”, habiéndose programado un total de 3,800 animales atendidos
en Surcopet como logro esperado.

Con el Informe N°20-2026-SGSP- GDS-MSS la Subgerencia de Salud Publica indica que
el programa Zoonosis y Proteccion animal en el distrito tiene como objetivo proteger la
salud y el bienestar de los animales y la comunidad.

Los servicios que brinda son:

o Esterilizaciones y castraciones

e Adopciones de animales

e Atencién veterinaria basica

e Camparias de vacunacion y desparasitacion

e Educacion y concientizacion sobre la tenencia responsable de animales

Durante el 2025 se ha contribuido a mejorar la salud y el bienestar de las macotas del
distrito, segun Informe N°106-2026-SGSP-GDS-MSS indican que el numero de
atenciones en Surcopet fue de 3,079 mascotas atendidas de una programacion de 3,800
mascotas, obteniendo un porcentaje de avance anual de 81.03%.

Medidas de Accion:
e Continuar con las esterilizaciones y adopciones para reducir la poblacién de
animales callejeros.
e Reforzar la campafia de concientizacion sobre la importancia de la esterilizacion y
la adopcién.
e Evaluar y ajustar las estrategias para mejorar el porcentaje y la atencién de
mascotas y animales en estado de abandono rescatado y dado en adopcién.

2. La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con quince (15) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.07.01,
AEI.07.02, AEIL.07.03 y AEI.08.02 a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social,
OMAPED y DEMUNA, AEIL06.02, AEI.06.03, AEI06.04, AEI.06.05, AEI.06.06,
AEI.08.03 y AEI.06.01, y la AEI.08.01, AEI.07.04 y AEI.08.05, AEI.08.04 a cargo de la
Subgerencia de Salud Publica esta ultima accién registra un nivel de cumplimiento
entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N° 9.5
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CUADRO N°9.5: AEI DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

Avance
2025

Codigo Denominacion Unidad de Organizacion

Anual

AF108.04 SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORDAD:4)
IND.01, A1 08,04 | \oer0 de atenciones de salud realizados €0 10S| . 1o . oyimepeneiA DE SALUD PUBLICA
establecimientos de salud del distrito

Porcentaje de las atenciones en camparias de

salud realizadas a personas de la tercera edad

D02 AELDE.04 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

En particular, la Accion Estratégica Institucional AEI08.04: “Servicio de atenciones
médicas accesibles en el distrito”, registrd para el afio 2025 un nivel de cumplimiento de
77.85%, ubicandose en el rango de cumplimiento medio (entre 75% y 95%), lo que
evidencia un desempefio moderado respecto a los logros esperados, conforme se detalla
en el Cuadro N° 9.5.

El resultado alcanzado en la AEI.08.04 se explica a partir del desempefio de sus dos
indicadores:

e IND.01.AEL.08.04: Numero de atenciones de salud realizadas en los
establecimientos de salud del distrito.
Se programé una meta de 18,000 atenciones, alcanzandose un total de 20,783
atenciones durante el afio 2025, superando la meta establecida y registrando un
nivel de cumplimiento del 100%, ubicandose en la categoria alto (color verde).

e IND.02.AEI.08.04: Porcentaje de las atenciones en campanas de salud
realizadas a personas de la tercera edad.
Se programé una meta de 10%; sin embargo, el resultado alcanzado fue de 5.57%,
lo que representa un nivel de avance de 55.70% respecto de la meta establecida,
ubicandose en la categoria de bajo cumplimiento (color rojo).

En ese sentido, el valor global de la AEI.08.04 (77.85%) resulta del promedio del
desempeio de ambos indicadores, evidenciando que, si bien se logré un alto nivel de
ejecucion en la prestacion de servicios de salud en establecimientos, persisten limitaciones
en la focalizacién de las campafias de salud hacia la poblacién adulta mayor.

Este comportamiento refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de intervencion

orientadas a incrementar la participaciéon de las personas adultas mayores en campafnas
de salud, a fin de mejorar el desempefio integral de la AEI en los siguientes periodos.
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4.1.3. Diferencias entre el valor obtenido anual 2025 y el ingreso del PEIl en el
aplicativo CEPLAN 2025

a) AEL03.04: Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental - PLANEFA
implementado en beneficio del distrito

IND.01.AEIL.03.04: Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Anual de
Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - PLANEFA

Por un error material involuntario el valor obtenido del indicador IND.01.AEI.03.04 al
final del periodo reporta 134% siendo un valor errado, ya que el aplicativo CEPLAN
ajusta todos los valores de avance porcentual al rango de -100 a 100, por lo tanto, sin
alterar el porcentaje de avance final de la accion estratégica institucional AEI 03.04 el
valor obtenido anual del 2025 pasa de 134% a 100%, por lo tanto:

Donde dice:
Logro Valores | Avance
; ; ; Linea Base Esperado | Obtenidos | (%)
Codigo Denominacién Unidad de Organizacién
2025 2025
Valor 2025

Anual Anual
PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DEL DISTRITO
[PRIORIDAD:4)

AEL03.04

Porcentaje de cumpllml{ento de metas c!el 03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A
IND.O1.AEI.03.04|Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion 100 100 134 100

LA CIUDAD
Ambiental - PLANEFA

Debe decir:
. Logro Valores | Avance
, , , rie=s Esperado | Obtenidos (%)
Codigo Denominacién Unidad de Organizacion
2025 2025
valor 2025

Anual Anual
PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DEL DISTRITO
(PRIORIDAD:4)
Porcentaje de cumplm'_ll'ento ?Ie n'n?tas_d'el 03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A
IND.O1.AE1.03.04|Plan Anual de Evaluacidn y Fiscalizacion LA CIUDAD 100 100 100 100
Ambiental - PLANEFA

AELO3.04

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

Remitido con Informar 26-2026-GPP-MSS a la Gerencia Municipal, modificado con
Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia Municipal.

b) AEIl 10.03: Plan de desarrollo de personas ejecutado de la Municipalidad de
Santiago de Surco

Para el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco implementé la Accién
Estratégica Institucional AEI.10.02: “Plan de desarrollo de personas ejecutado de la
Municipalidad de Santiago de Surco”, orientada al fortalecimiento de las capacidades de
los servidores municipales, en concordancia con lo establecido en la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para
la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

Mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 303-2025-GM-MSS, se aprob¢ el Plan
de Desarrollo de Personas (PDP) 2025, el cual contemplé inicialmente doce (12)
acciones de capacitacion y una meta de 1,110 servidores a capacitar. Posteriormente, a
través del Informe N° 2628-2025-SGGTH-GAF-MSS, de fecha 24 de octubre de 2025,
se efectud la modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2025 de la Subgerencia
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de Gestion del Talento Humano, incrementandose la meta a 1,400 servidores, en
atencién a la demanda institucional.

Asimismo, con fecha 29 de diciembre de 2025, el Comité de Planificacion de la
Capacitacion del PDP 2025 evalu6 el estado de ejecucion de las acciones formativas,
acordando ajustes al plan. En ese marco, se dispuso el retiro de dos (02) cursos y la
incorporacion de dos (02) nuevas acciones formativas orientadas a la modernizacion del
Estado y gobierno digital, manteniéndose un total de doce (12) acciones de capacitacion.

. CANTIDAD DE

e NOMBRE DE LA CAPACITACION S

1 HABILIDADES BLANDAS 2m

2 |GESTION PUBLICA M

3 [ARCHIVISTICA 2

4 |ETICAEINTEGRIDAD ENLA ADMINISTRACION PUBLICA K|

5 [CONTROL INTERNO )]

5 | LA GESTION DEL RIESGODE DESASTRES: »
IASPECTOS BASICOS
ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

7 |MANEJO DERESIDUOS SOLIDOS (MUNICIPALIDADES 2
DISTRITALES)

8 [MPEDIMENTOS PARA CONTRATAR COMEL ESTADO )]
IMPORTANCIA DEL SERVICIO CIVIL ELABC DEL

9 [SISTEMA ADMINISTRATIVODE GESTION DE K]
RECURSOS HUMANOS

10 IATENCION, PREVENCION, INVESTIGACIONY DENUNCIA o
DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL

11 [VODERNIZACIONDEL ESTADOEN GOBIERNOS e
LOCALES

12 |GOBIERNO DIGITAL 25

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS 1400

El cumplimiento de la AEI se mide a través del indicador:

IND.01.AEL.10.03: “Porcentaje de personal capacitado considerados dentro del
Plan de Desarrollo de Personas”, el cual relaciona el numero de servidores
capacitados respecto del total de servidores programados en el PDP.

En el periodo evaluado, el resultado del indicador se determind en funcién del nimero
de servidores efectivamente capacitados respecto de la meta actualizada de 1,400
servidores. Siendo el total de servidores capacitados para el 2025 de 2,161

; SUBGERNCIA DE GESTION A

ADION 26900067 - GESTION DEL DESARROLLOY ¥ LA CARBCITACION iy by lta PERSONA
OGRAD0 0N M D WY WD RO MO ME W0 WM S0t

icumulada el ey 0w
ERLTO0 0T a0 WD WO ED MO SO M B0 DN MY 1N

El indicador se calcula aplicando la siguiente formula:

: . Total de servidores capacitados |
Porcentaje de personal capacitado = | — - — | = 100
Total de servidores programados |
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2,161
— | * 100 =154%
1,400

El resultado del indicador refleja el nivel de ejecucion del PDP 2025, evidenciando
cumplimiento de la meta programada. Este comportamiento estuvo influenciado por
factores como la actualizacién de la meta durante el periodo, la reprogramacién de
acciones formativas y la adecuacién de contenidos a las prioridades institucionales.

Con la finalidad de optimizar la ejecucién del PDP y fortalecer el desempeiio del indicador
en los siguientes periodos, se plantean las siguientes acciones:

o Fortalecer el seguimiento de la ejecucion del PDP mediante la implementacion de
herramientas digitales institucionales, tales como Google Drive y Google Forms, que
permitan registrar la asistencia, controlar la participacion y consolidar
oportunamente las evidencias de las acciones de capacitacion, garantizando la
trazabilidad y verificabilidad de la informacion.

¢ Incorporar mecanismos simples de evaluacion del aprendizaje, tales como pruebas
de conocimiento y casos practicos breves aplicados a través de Google Forms,
especialmente en aquellas acciones formativas consideradas estratégicas, con la
finalidad de medir el nivel de comprension y asimilacion de los contenidos
impartidos.

¢ Implementar mecanismos basicos de evaluacion del impacto de las capacitaciones,
mediante encuestas digitales orientadas a identificar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo, permitiendo evidenciar mejoras
en el desempefio laboral de los servidores capacitados.

En términos generales, la ejecucion del PDP 2025 permitié avanzar en el desarrollo de
competencias del personal municipal; no obstante, se identifican oportunidades de
mejora en los procesos de seguimiento, evaluacion y mediciéon de resultados, a fin de
optimizar el nivel de cumplimiento del indicador y fortalecer la gestion del desarrollo de
personas en la entidad.

Por lo tanto, en el proceso de consolidacion de la informacién correspondiente al afio
2025, se identificd que, debido a un error material involuntario, se consideré inicialmente
un total de 2,261 servidores capacitados, lo que generd un valor de ejecucion anual de
161.5%.

No obstante, como resultado del proceso de verificacion y validacion de la informacion,
se determind que el valor correcto del indicador corresponde a un nivel de
cumplimiento de 154%. En ese sentido, se procedi6 a la actualizacién del dato, sin que
ello modifique el nivel de avance anual de la Accion Estratégica Institucional,
manteniéndose su clasificacion dentro del rango correspondiente segun la metodologia
de semaforizacion establecida.

Donde dice:

Avance
Li Valo
ogro alores Tipo

Esperado Obtenidos %)
L

2025 2025
Anual Anual

Codigo Denominacion Unidad de Organizacion

2025

AE110.03 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PRIORIDAD:3)
Porcentaje de personal capacitade considerados dentro del Plan  |03.03.08-SUBGERENCLA DE GESTION DEL
de Desarrollo de Personas TALENTO HUMANO

100 1615 100
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Debe decir:

Linea Base Logro Valores Avance
2025 2025

Codigo Denominacion

- 5
ey 202 Anual Anual

AEL10.03 PLAN DE DESARROLLC DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNICIPALIDMD DE SANTIAGOD

Porcentaje de personal capacitado considerados

[ND.01.4E110.03 dentro del Plan de De=sarrollo de Personas

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

AEL10.02: Recaudacioén tributaria oportuna en beneficio de la municipalidad de
Santiago de Surco

Para el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco implementé la Accién
Estratégica Institucional AEL.10.03: “Plan de Desarrollo de personas ejecutado de la
Municipalidad de Santiago de Surco”, con su indicador IND.01.AEI.10.03 “Porcentaje de
personal capacitado considerados dentro del Plan de Desarrollo de Personas”.

El indicador relaciona el monto recaudacién de impuesto predial y arbitrios del afio

corriente (afio vigente) con el monto de la emision inicial del impuesto predial y arbitrios
del afo corriente (afo vigente).

METODO DE CALCULO

MONTO DE LA RECAUDACION DEL MPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS DEL AND CORRIENTE [AND VIGENTE) .

MONTO DE LA RECAUDACION DEL MPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS DEL ANO CORRENTE (ANO VIGENTE)

La emisién inicial por Impuesto Predial y Arbitrios 2025 asciende a S/.280'712,572,
estableciéndose una meta recaudatoria programada para el 2025 en el PEI del 80% del
total emitido, la Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria en el 2025
alcanz6 un 85% de recaudacion equivalente a S/.237°898,790 Soles, de la emision
programada y un avance anual del 106%.

ENERO A DICIEMBRE

CONCEPTO EMISION IMICIAL = RECAUDACION iaflé!;?,;f: % EFECTIVIDAD HOROB‘SIDAD
IMPUESTO PREDIAL 133,016,446 122 761,350 92.29% 7.71%
A limpieza Plblica 49,140,010 37,504,445 11,635,565  76.32% 23.68%
B.Parques y Jardines | 37,949,344 29607021 8,342 323 78.02% 21.98%
C.5erenazgo 60,606,772 48,025,974 12,580,798, 79.24% 20.76%

_-',

A0TA SORCTIOTUREFGRTES EVMESION AL NN CONSOLEIADO DE LA SOT (CAISWERILINEATERTO AUTTOMATICO) AL CIERRE 6]’0] jlznzs

:Raports da la Emision Inlclal IP-ARE. 2025 al31112R2025 -GTLEGRCT. iraportas al 141202025, Analista Soroct:
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4.2.

Por lo tanto, en el proceso de consolidacion de la informacion correspondiente al afio
2025, se identificd que, debido a un error material involuntario, se consideré inicialmente
un porcentaje anual de 106%.

No obstante, como resultado del proceso de verificacion y validacién de la informacion,
se determind que el valor correcto del indicador corresponde a un nivel de cumplimiento
de 85%, como se demuestra en el Informe N°24-2026-SGROCT-GAT-MSS. En ese
sentido, se procedio a la actualizacion del dato, sin que ello modifique el nivel de avance
anual de la Accion Estratégica Institucional, manteniéndose su clasificacién dentro del
rango correspondiente segun la metodologia de semaforizacion establecida.

Donde dice:
Linea Logro Valores A;:‘pr:f:
Codigo Denominacién Unidad de O Base |Esperado| Obtenidos o
Valor Anual Anual

AEL10.02 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PRIORIDAD:2)
Porcentaje de recaudacion del impuesto predial y arbirios  |03.05.02-SUBGERENCLA DE RECAUDACION,

IND.01.AEL10.02 &1 &0 106 100

efectivamente pagado ORDIN. % COACTVA TRIBUTARLA
Debe decir:
Linea Base Logro Valores Avance
Codigo Denominacién Unidad de Organizacicn
Valor 2025
Anual Anual

AEL10.02 RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PRIDRIDAD:2)

Porcentaje de recaudacion delimpuesto 03.05.02-3UBGERENCIA DE RECAUDACION,

IND.O1AEL10.02
predial y arbitrios efectivamente pagade ORDIN. v COACTVA TRIBUTARLA

&1 a0 85 100

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal.

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES Y DE LAS
INVERSIONES 2025

La Municipalidad de Santiago de Surco de acuerdo con la Guia para el Planeamiento
Institucional, normativas legales y disposiciones internas en materia de planeamiento, ha
planificado diversas actividades operativas, enfocadas a contribuir con el logro de las
acciones estratégicas plasmadas en el PEI vigente al 2025.

Mediante Resolucion Gerencial N°1022-2024-GM-MSS, firmado el 27 de diciembre de
2024, se aprob6 el Plan Operativo Institucional (POIl) para el afio 2025, el cual cont6é con
un total de 225 actividades operativas e inversiones; asimismo; con un presupuesto
institucional de apertura (PIA) de S/ 349,564,446.00. Hay que sefalar que el PIA 2025 fue
aprobado mediante Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACSS de fecha 17/12/2024 vy
promulgado mediante Resolucidon de Alcaldia N°199-2024-RASS de fecha 17/12/2024.

Segun lo dispuesto por el CEPLAN en la guia de seguimiento y conforme a los
lineamientos emitidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, las unidades
organicas enviaron mensualmente sus reportes de seguimiento a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto e ingresaron la ejecuciéon de la meta fisica en el aplicativo
CEPLAN V.1, de donde se genero el reporte de seguimiento anual 2025 del Plan Operativo
Institucional constituyéndose como el documento de analisis para este informe de
evaluacion anual.

Durante el afio 2025 - 2026 se realizaron cuatro (04) modificaciones al POl 2025, que
reflejan los ajustes necesarios para garantizar la efectividad de este:

e 1era Modificacion del POI 2025, aprobado con Resolucion Gerencial N°450-
2025-GM-MSS, el 20 de mayo de 2025, cuenta con 241 actividades operativas
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e inversiones (AOI) y un presupuesto institucional modificado (PIM) que
asciende a S/ 391,043,969.00.

e 2da Modificacion del POI 2025, aprobado con Resolucion Gerencial N°650-
2025-GM-MSS, el 21 de julio de 2025, cuenta con 249 actividades operativas
e inversiones (AOI) y un presupuesto institucional modificado (PIM) que
asciende a S/ 391,754,834.00.

e 3era Modificacion del POI 2025, aprobado con Resoluciéon Gerencial N°1140-
2025-GM-MSS, el 19 de diciembre de 2025, cuenta con 257 actividades
operativas e inversiones (AQOIl) y un presupuesto institucional modificado (PIM)
que asciende a S/ 418,754,621.00

e 4ta Modificacion del POI 2025, aprobado con Resolucién Gerencial N°190-
2026-GM-MSS, el 05 de marzo de 2026, cuenta con 261 actividades operativas
e inversiones (AOIl) y un presupuesto institucional modificado (PIM) que
asciende a S/ 418,991,999.00

El Plan Operativo (POI) Modificado 2025 de la Municipalidad de Santiago de Surco (4ta
modificacion), considerado para realizar la Evaluacién Anual 2025, contempla doscientos
sesenta y uno (261) Actividades Operativas e Inversiones (AOI), las mismas que han
sido ingresados en el aplicativo CEPLAN V.1, los cuales se clasifican conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados (segun el Cuadro 5) de la
siguiente manera:

o Nueve (09) Actividades Operativas / Inversiones (AOI), que equivale al 3% de
las AOI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los
valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).

e Quince (15) Actividades Operativas / Inversiones (AOl), que equivale al 6% de
las AOI, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados
entre los valores obtenidos (ejecucién alcanzada) respecto a los logros
esperados (programacion).

e Doscientos treinta y siete (237) Actividades Operativas / Inversiones (AOI), que
equivale al 91% de las AOI, en color VERDE que significa cumplimiento de los
logros esperados (programacion) o desempefio muy proximo al esperado.

A continuacién, en el cuadro 10 se muestra el resumen del nivel de cumplimiento 2025 de
las Actividades Operativas Institucionales e Inversiones (AOIl) y, asimismo, el nivel de
cumplimiento menor al 75% por unidad organica responsable:

CUADRO N°10: RESUMEN DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2025 DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75% Y ENTRE 75%
Y 95% POR UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE

Afia 2025 [0%6-75%: [75%-059%> 295% AEI/ AD EN EJECUCION
Acciones Estratégicas 0 7 34 43
Actividades Operativas (Ejecucion fisica) g 15 237 261
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UNIDADES ORGANICAS

COMCEIQ MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Porcentaje de avance Anual de las ACI 2025

AQI30128500454

[75%-95%>

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

AQI30128300030

SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

AQI30128300378

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

ACI30128300074
AQI30128300365

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

AOI30128500453
AOQI30128500347
AOQI30128500423

ACI30128300115
AQI30128300118
AQI30128300346

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES

AQI30128900112

GEREMCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ACI30128300345

SUBGERENCIA DE DEFEMSA CIVIL

AQI30128500424

ACI30128900151

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

ADI30128300138

GEREMCIA DE DESARROLLO 30CIAL

ADI30128300381

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORT

AOI30128500435

ADI30128300176

SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

AODI30128500467
AOI30128500396

ADI30128300397
ADI30128900417

SUBGERENCIA DE BIENESTAR 30CIAL OMAPED Y DEMUNA

ADI30128900171

ANALISIS DE LAS INVERSIONES 2025

En el Afo fiscal 2025 La Municipalidad de Santiago de Surco generd un total de 261
actividades operativas e inversiones contempladas en el POl 2025 (4ta modificacion), de
las cuales (18) son inversiones programadas, con un PIM de S/ 40,986,582 Al respecto, la
ejecucidn presupuestaria ascendié a S/ 40,986,573 con un indicador de avance de
ejecucion financiera del 100.00%, obteniendo el primer lugar en el ranking de dicho
indicador en Lima Metropolitana, por tercer afio consecutivo.

De las inversiones con ejecucion indicadas en el parrafo anterior, se identifica lo siguiente:

Tres (3) inversiones se ejecutaron o iniciaron su ejecuciéon de obra en el Afio
2025, con una asignacion presupuestaria de S/ 20,293,730 y con un devengado
de S/ 20,293,726 resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera
del 100.00%.

Una (1) inversidon se ejecuté como adquisicion de bienes en el Afio 2025, con
una asignaciéon presupuestaria de S/ 16,850,100 y con un devengado de S/
16,850,099, resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera del
100.00%.

Una (1) inversion dispuso de contrato de obras suscrito en el Afio 2025, con una
asignacion presupuestaria de S/ 1,842,799 y con un devengado de S/ 1,842,798,
resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

Cuatro (4) inversiones dispusieron de liquidacion, con una asignacion
presupuestaria de S/ 1,345,433 con un devengado de S/ 1,345,430 resultado en
un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

Nueve (9) inversiones se ejecutaron financieramente como elaboracién de
expediente técnico, con una asignacion presupuestaria de S/ 407,270 y con un
devengado de S/ 407,270 resultado en un indicador de avance del 100.00%.

El detalle se muestra a continuacion en el cuadro N°11
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CUADRO N°11: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2025 DE LAS INVERSIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Cédigo de

N Centro de Costo Inversién Actlw'dad Actividad Operativa PIM 2025 Sl
Operativa ID 2025 %
(cuy
craich v UGLANGA Y GEMTRO DE CONTROL Y NONTORED © 8 2.0
1 LE[%N;R;SSOWS DELA 2595346 [ AOI30128900420 GERENCA DE SEGURDAD CIUDADANA DE LA MUNGPALIDAD 16,850,100.00 | 16,850,099.00
DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO CUI 2595346
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE HABITABILIDAD
SUBGERENCIA DE OBRAS INSTITUCIONAL EN LA CENTRAL DE MONTOREO Y OFICINAS
2 |Y MANTENIMIENTO DEL 2574962 | AOI30128900386 [ADMINISTRATIVAS DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO| 14,889,759.00 | 14,889,756.00
ORNATO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DELA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA 2574962
CREACION DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTVA Y/O
SUBGERENCIA DE OBRAS RECREATIVA EN URB. CLUB GOLF LOS INCAS DE LA AV. RAUL
3 |Y MANTENIMIENTO DEL 2691738 [ AOI30128900452 |FERRERO DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO| 4,313,446.00 | 4,313,445.00
ORNATO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA. CUI 2691738
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMENTO DE LA RED DE SERVICIO(S) DE MOVILIDAD
URBANA EN 12 UNIDADES PRODUCTORAS DE CENTRO POBLADO
4 gé\::;\T'OEI\IIMIEI\ITO DEL 2686013 | AOI30128900447 SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO SANTIAGO DE SURCO, PROVINGIA 1,842,799.00 | 1,842,798.00
DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2686013
CONSTRUCCION DE NICHO, COLUMBARIO Y CREMATORIO;
SUBGERENCIA DE OBRAS REMODELACION DE VELATORIO; EN EL(LA) CEMENTERIO
5 |Y MANTENIMIENTO DEL 2658565 [ AOI30128900431 [MUNICIPAL EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, 1,090,525.00 | 1,090,525.00
ORNATO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA - CUI 2658565
ADQUISICION DE AMBULANCIA URBANA; EN EL(LA) BRIGADA DE|
GERENCIA DE SEGURDAD RESCATE DE LA SUB GERENCIA DE DEFENSA CVIL DE LA
6 CIUDADANA 2671115 | AOI0128900438 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO 878,000.00 878,000.00
DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTNVA Y/O
SUBGERENCIA DE OBRAS RECREATIVA EN ESTADIO MUNICIPAL JULIO MONTJOY GUIZADO
7 |Y MANTENIMIENTO DEL 2696315 | AOI30128900428 [DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE| 274,506.00 274,505.00
ORNATO SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA
CONTROL CONCURRENTE DE LA AMPLIACION Y MEJORAMEENTO|
SUBGERENCIA DE OBRAS DE LOS SERVICIOS SOCIOCULTURALES, ARTISTICOS E|
8 |Y MANTENIMIENTO DEL 2569361 | AOI30128900430 |INFORMATIVOS DEL TEATRO AUGUSTO B. LEGUIA EL DISTRITO DE|  186,502.00 186,501.00
ORNATO SANTIAGO DE SURCO-PROVINCIA DE LIA-DEPARTAMENTO DE|
LIMA. CUI 2569361
MEJORAMENTO DEL SERVICIO DEPORTIVO DE LA CASA DEL
SUBGERENCIA DE OBRAS VECINO UBICADO EN EL JR VILLA CARRLLO N100 - URB.
9 Y MANTENIMENTO DEL 2475084 [ AOI30128900418 |RESIDENCIAL HIGUERETA, SECTOR 5, DISTRITO DE SANTIAGO DE[  6,425.00 6,424.00
ORNATO SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI
2475084
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE
SALUD BASICOS EN PUESTO DE SALUD LAS DUNAS DE CENTRO
10 gRI\:I\‘A;\T'OEI\IIMIEI\ITO DEL 2689540 | AOI30128900462 POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRTO DE SANTAGO DE| 82,423.00 82,423.00
SURCO DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA
CREACION DE LOS SERVICIOS CULTURALES PARA LA
SUBGERENCIA DE OBRAS PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LAS INDUSTRAS
11 |Y MANTENIMIENTO DEL 2701704 [ AOI30128900473 |CULTURALES Y LAS ARTES EN CENTRO MUNICIPAL DE LAS ARTES|  42,790.00 42,790.00
ORNATO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA
SUBGERENCIA DE OBRAS CONSTRUCCION DE CALZADA; EN EL(LA) CICLOVIA MORRO
SOLAR (TRAMO AV. PRIMAVERA - AV. LAS NAZARENAS)
12 gm?IMIWO DEL 2699041 | AOI30128900464 DISTRTO DE SANTAGO DE SURCO, PROVINCA LIMA, 41,957.00 41,957.00
DEPARTAMENTO LIMA
MEJORAMENTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS
SUBGERENCIA DE OBRAS URBANOS EN PARQUE MATEO PUMACAHUA 2 DE CENTRO
13 |Y MANTENIMIENTO DEL 2679247 [ AOI30128900443 |POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRTO DE SANTIAGO DE[ 40,900.00 40,900.00
ORNATO SURCO DELA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIVA -
CUI2679247
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMEENTO DE LOS SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS
URBANOS EN PARQUE BARZOLA DE CENTRO POBLADO
14 :)RN,\I?X\-‘:OB\"ME\‘TO DEL 2679787 | AOI30128900451 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 40,400.00 40,400.00
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679787
CONSTRUCCION DE CALZADA; EN EL(LA) CICLOVIA VELASCO
SUBGERENCIA DE OBRAS ASTETE (TRAMO AV. PRIMAVERA - JR. JUAN GERMAN LAPEY RE)
15 Y MANTENIMIENTO DEL 2697056 | AOI30128900460 [EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE[ 40,000.00 40,000.00
ORNATO SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA -
CUI 26967056
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMENTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS
URBANOS EN PARQUE JOSE OLAYA DE CENTRO POBLADO
16 ;Rmh%a\llMIB\lTO DEL 2679245 [ AOI30128900444 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 39,900.00 39,900.00
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679245
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMENTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS
URBANOS EN PARQUE LAS BRISAS DE CENTRO POBLADO
17 BRN,\I;’\-‘:OB\‘MWO DEL 2679249 | AOI30128900446 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 39,900.00 39,900.00
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679249
SUBGERENCIA DE OBRAS CREACION DE LOS SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS URBANOS
EN PARQUE EL MIRADOR DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE
18 gé\::;\T'OEI\IIMIEI\ITO DEL 2679785 | AOI30128900450 SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCIA DE 39,000.00 39,000.00
LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679785
SUBGERENCIA DE OBRAS
19 |Y MANTENIMIENTO DEL 2001621 | AOI30128900388 [ESTUDIOS DE PRE - INVERSION 247,250.00 247,250.00
ORNATO
TOTAL S/ 40,986,582.00 40,986,573.00 100%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

El nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 ha sido del
97% (Ejecuciéon Fisica del POI — 2025), ubicandose en el cuadro de semaforizacion
(Cuadro N°5) en el color verde demostrando el cumplimiento de los logros esperados
(programacion) o desempefio muy préximo al esperado.

El comportamiento presupuestario al cierre del 2025 ha sido del 92.80% (Presupuesto
Institucional Modificado Anual de S/ 418,991,999.00 con una ejecucion de
S/ 388,814,949.49)

En el siguiente cuadro (N°11), podemos apreciar el comportamiento presupuestario y el

nivel de cumplimiento del POI (avance fisico) al cierre 2025 por unidad organica:

CUADRO N°11: COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEL AVANCE FiSICO DEL POI 2025 POR UNIDAD ORGANICA

TOTALDE  %EJECUCION
UNIDAD ORGANICA PIA PIM EJECUCION  FISICA TOTAL
ALCALDIA S/1,548,469.00 S/933,527.00 $/919,912.40[  82.00%
CONCEJO MUNICIPAL - REGIDORES S§/2,752,385.00[  S/2,752,385.00 $/620,568.00{  100.00%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL §/1,367,782.00[  S/1,154,649.00] S/ 1,141,667.97|  100.00%
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL §/1,321,185.00f  S/1,069,497.00]  S/1,023,069.65] 100.00%
OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL §/32,122.00 S§/2,000.00]  100.00%
GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL S/2,091,247.00f  S/2,151,134.00]  S/2,020,678.89]  100.00%
SUBGERENCIA DE PRENSA S/325,274.00 §/93,358.00 S/91,454.44|  100.00%
SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLO S/406,484.00 S/290,664.00 S/288,861.56[  100.00%
SUBGERENCIA DE EVENTOS, PROTOCOLOS Y COMUNICACIONES S/ 25,406.00 S/25,404.80]  100.00%
SECRETARIA GENERAL S/2,542,798.00[ S/2,294,260.00]  S/2,136,662.28]  100.00%
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL S§/1,758,213.00f S/1,579,314.00]  S/1,502,747.06]  100.00%
GERENCIA MUNICIPAL S/1,319,393.00 S/963,249.00 §/953,216.21|  100.00%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S/20,481,251.00]  S/5,319,494.00)  S/4,188,768.94]  100.00%
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO S§/3,310,969.00) S/5,965,343.00)  S/5,266,233.80)  90.00%
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES S/15,209,731.00{ $S/19,632,262.00) S/ 16,666,924.45]  100.00%
SUBGERENCIA DE TESORERIA S/6,770,813.00f S/2,319,441.00] S/2,180,627.94]  100.00%
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS S§/1,250,627.00 S/878,970.00 S/867,438.91[  100.00%
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO $/18,823,202.00{ S/14,310,791.00) S/11,936,630.80)  99.00%
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S/10,060,322.00{ S/20,177,725.00) S/ 19,567,939.20]  100.00%
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRBUTARIA S/430,535.00 S/294,494.00 S/291,415.94|  100.00%
SUBGERENCIA DE RECAUDACIO ORDINARIA Y COACTIVA TRBUTARIA | §/3,142,170.00|  S/3,681,666.00] S/ 3,417,861.83]  100.00%
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO S/2,676,291.00f S/3,164,982.00] S/3,103,143.86]  100.00%
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL S/2,482,480.00[ S/2524,537.00] S/2,244,431.95]  93.00%
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA S§/1,059,162.00 S/677,837.00 S/672,438.81[  100.00%
GERENCIA DE PLANEAMEENTO Y PRESUPUESTO S/1,846,701.00f S/1,419,447.00] $/1,390,033.07]  99.00%
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION S/282,132.00 S/223,917.00 S/187,416.76[  100.00%
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO S/ 746,172.00 S/597,409.00 §/591,201.12|  100.00%
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E ITSE S/2,259,155.00f  S/2,189,937.00]  S/2,089,478.01]  100.00%
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO S/902,749.00 S/773,594.00 S/713,305.06)  100.00%
SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION S/2,338,055.00f S/2,175,287.00] S/2,062,059.00{  100.00%
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y DE CATASTRO S/1,673,248.00f  S/1,990,250.00] S/ 1,866,805.32|  100.00%
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD S/886,279.00 S/451,915.00 $/428,513.00{  100.00%
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES S/ 118,331,986.00| S/ 122,944,564.00( S/ 119,662,001.84]  96.00%
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO S/28,639,096.00{ S/85470,911.00] S/77,957,584.12  94.00%
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA S/1,214,474.00)  S/1,562,192.00]  S/1,553,849.37)  99.00%
SUBGERENCIA DE TRANSITO S/4,483,683.00[ S/7,068,104.00] S/6,374,575.28]  100.00%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA S/58,610,124.00{ S/71,388,604.00 S/ 68,602,866.06)  96.00%
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL S/4,435,700.00f S/4,033,090.00] S/2,860,582.85]  88.00%
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA S/6,549,834.00[ S/7,102,037.00] S/6,673,286.48]  100.00%
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL S/842,081.00] §/1,370,021.00{ S/1,073231.24[  96.00%
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y DEMUNA S/8,284,969.00) S/7,343,092.00)  S/6,600,987.26)  99.00%
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES S/4,890,291.00)  S/7,173,040.00)  §/5,802,502.38)  93.00%
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA S/1,216,934.00)  S/1,427,481.00]  S/1,194,571.58)  92.00%

Total general

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.1

S/349,564,446.00 S/ 418,991,999.00 S/ 388,814,949.49

97%
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ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS POR UNIDAD ORGANICA CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

A continuacion, se presenta el analisis respectivo de las actividades operativas con nivel
de cumplimiento menor a 75%.

Actividad ,
Centro de Costo . Actividad Operativa AVANCE % EIEC
Operativa ID

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS | MANTTO EN
A0I130128900453|PISTAS, BERMAS, VEREDAS, SARDIMELES, CARPINTERIA
METALICA, GASFITERIA, ACTIVIDADES ELECTRICAS)

ELABORACION DE PROYECTOS DE PRE INVERSION E
AQI30128900347 [INVERSIONES  DE  OPTIMIZACION,  AMPLIACION
MARGINAL, REPOSICION ¥ REHABILITACION

SUBGEREMNCIA DE OBRAS Y
MANTEMIMIENTO DEL ORNATO

SUBGEREMNCIA DE OBRAS Y
MANTEMIMIENTO DEL ORNATO

SUBGERENCIA DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO DEL ORNATO
SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO ¥ DEPORTES

A0I30128900423 | OPERATIVIDAD DE LA RED SEMAFQRICA DEL DISTRITO

AQI30128900438|PROGRAMACION DE FORMACION CULTURAL

COORDINACION, ORGANIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE
LAS SESIOMES DEL COMITE DISTRITAL DE SALUD
SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL DE  WIGILANCIA
ALIMENTARIA - INOCUIDAD

IMPLEMENTACION DE KITS DE BIENES DE AYUDA
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL |ADIS0128900424|HUMANITARIA PARA LA ATENCION DE L APOBLACION
FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

SUBGEREMNCIA DE SALUD PUBLICA | ADI30128500467

SUBGEREMCIA DE SALUD PUBLICA | ADI301285900356

SUBGERENCIA DELOGISTICAY AQI30128900030(SANEAMIENTO VEHICULAR
PATRIMONIO
IMPLEMENTACION DE LA FUNCION FISCALIZADORA DEL
CONCEIO MUMNICIPAL [BALANCE SEMESTRAL SOBRE EL
COMNCEIC MUNICIPAL AOI30128500454

MONTO DESTINADO AL FORTALECIMIENTO DE LA
FUNCIOM DE FISCALIZACION)

1. CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal cuenta con tres (3) actividades operativas (AOIl), cuyo nivel de
cumplimiento promedio de su POI 2025 ha sido del 82%, conforme se puede apreciar
en los reportes del aplicativo CEPLAN que se muestran a continuacion:

Y conTRo 0 cosro | ve o proRouD| aanao enoa

OElL.10 1l FORTALECER LA GESTION INSTITUCIOMNAL
AEL10.01 11 SERVICIOS DE ATENCION MUNICIFAL EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
AOII0128900368 - ACCION DE FISCALIZACIOM A LA GESTION MUNICIPAL COMCEID MUNICIRAL Mury Alta IMFORME
AOI0128900421 - EMISION DE DISPOSICIONES LEGISLATIVAS ¥ FISCALIZACION 5G CORCEID MUNICIRAL Mury Alta DOCUMENTD EMITIDD
AQI301 28900454 - IMPLEMENTACION DE LA FUNCION FISCALIZADORA DEL CONCEID MUNICIPAL (BALANCE R
SEMESTRAL SOGRE EL MONTO DESTIMADO AL FORTALECMIENTD DE Lé FUMCION DE FISCALIZACION) CORCEID MURICIRAL Muy Alta BOCUMENTD
FROG.# AVANCE AVANCE %
EJE. i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mowv Dic ACUMULADO ACUMULADO
a 100 0.0 __om 0.0 0.0 0.0 1 0.0 0.0 __oam __oam __oam 2.00 0.0
EJECUTADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ™
a 1100 1100 1w 1100 1100 1100 _i1.m 1100 1100 _1.m _1.m _1.m 132.00 00.00
EJECUTADO 13.00 17.00 10.00 15.00 10.00 19.00 11.00 £.00 £.00 16.00 £.00 3.00 e
a 0o 0o __om 600 10 0o __3m 0o 0o __oam __oam __m E
EJECUTADO 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 5.00 -

EJECUCION FISICA POR AEL10.01: B1.E

Como se puede apreciar, de las tres (3) actividades operativas programadas, una (1)
actividad operativa — AOI se encuentra con un nivel de cumplimiento menor al 75%
(45.45%), conforme se aprecia en el cuadro N° 11.1
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CUADRO N°11.1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL CONCEJO MUNICIPAL

Actividad - Unidadde  PROGRAMACIO EJECUCION % AVANCE
Operativa ID ”" perativa Medida N FiSICA FisicA ANUAL
AOI30128800363 | ACCION DE FISCALZACION A LA GESTION MUNICIPAL NFORME 2.00 2.00
EMISION DE DISPOSICIONES LEGISLATIVAS ¥ DOCUMENTO
AOB0128900821 | EaTDO 132.00 132.00

IMPLEMENTACION DE LA FUNCION FISCALEZADORA DEL
CONCEJO MUNICIPAL (BALANCE SEMESTRAL SOBRE EL
WMONWTO DESTIMADO AL FORTALECIMIENTO DE LA
FUNCION DE FISCALIZACION)

AO0I30128300454 DOCUMENTO 11.00 5.00

La Actividad Operativa AOI30128900454: “Implementacion de la Funcion
Fiscalizadora del Concejo Municipal (Balance Semestral sobre el Monto
Destinado al Fortalecimiento de la Funcion de Fiscalizacion)” tuvo como finalidad
fortalecer el ejercicio de la funcion fiscalizadora del Concejo Municipal mediante la
ejecucion de acciones orientadas al seguimiento, control, registro y publicacion de
informacion vinculada al uso de recursos destinados a dicha funcion.

En el marco de esta actividad, mediante Acuerdo de Concejo N° 031-2025-ACSS, de
fecha 11 de marzo de 2025, se aprob6 el Programa de Acciones de Fiscalizacion
del Concejo Municipal de Santiago de Surco — PAF 2025, instrumento que establece
las acciones de fiscalizacion a ser ejecutadas por los miembros del Concejo Municipal
para supervisar el funcionamiento de la administracién municipal, la conducta funcional
de los servidores publicos y la adecuada prestacion de servicios a la ciudadania.

Asimismo, la actividad comprendié la ejecucion de diversas tareas operativas
necesarias para su implementacion, entre ellas:

Designacioén del encargado del registro de informacion.

Generacion de accesos al aplicativo de informacion.

Registro de informacion y formulacion del balance semestral 2024-2025.
Presentacion del balance semestral.

Publicacién del reporte del balance semestral.

Elaboracion del programa de acciones de fiscalizacion del Concejo Municipal.
Elaboracion de planes de trabajo de las actividades de fiscalizacion.

No obstante, durante el ejercicio 2025 unicamente se concretaron cinco (5)
productos/documentos asociados a la actividad, correspondientes a:

Registro de balance 2024.
Publicacién en el portal institucional.
Aprobacién de accion de fiscalizacion.
Publicacién del Presupuesto 2025.
Reporte de balance de julio de 2025.

En consecuencia, la actividad alcanzé un 45% de ejecucién fisica anual, situandose
por debajo del umbral esperado.

El incumplimiento de la meta fisica programada se explica principalmente por la
dependencia de decisiones del Concejo Municipal, la ejecucién de determinadas
acciones de fiscalizacion esta supeditada a la aprobacién y priorizacién de los
miembros del Concejo Municipal, asi como al desarrollo efectivo de acciones
fiscalizadoras durante el periodo, lo que condiciona la emisién de productos asociados.
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2. SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio en el afo 2025, cuenta con seis (6)
actividades operativas (AOI) que representan un nivel de cumplimiento promedio de
90% conforme se puede apreciar en los reportes del aplicativo CEPLAN que se
muestran a continuacion:

. PG / OBJETIVE ESTRATEGICO /
CODIG DE OB ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DECOSTO | MIVEL DE PRIORIDAD]  UNIDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

CELAD Il FORTALECER LA GESTION INSTITUCIOMNAL
AEL10.06 Il GRADD DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERKO EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
A0I30128900027 - REGETRO, SEGUWWIENTD ¥ CONTROL DE INVENTARID FISICO DELOS BIEMESDELs  SUBGEREMCIA DE LOGETICA W ke i
MUNICIFALIDAD ¥ PETRIMONID 2
SUBGERENCIA DE LOGKTICA
ADII012RB00028 - SAMEAMEENTO DE INMUEELES P Muy Alta LIHIDAD
A0I30128300029 - PAOCEDIIENTI OE CONTRATACION DE BIENES, SERVICICS Y OBRAS sumﬁﬁﬁ;ﬁm'“ Muy Al DOCLMENTL: EMITIDG
SUBGERENCIA DE LOGETICA : .
ADI3012E900030 - SANEAMEENTO VEHICULAR iy Mury Alta UNIDAD
ADII0128900031 - CONTROL DE SEGURCS DE POLIZAS ¥ S0AT UBLERENCIA DELOGRTICA My Alta CONTROL REALIZADO
¥ PUTRIMONID
A0I30128900032 - PROCESG DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LOS BIENES ADGLARIDOS sumtﬁ,ﬁ;ﬁg;ﬁmc* Muy Alta LMI0AD
PROG./
EE. . BANCE  AANCE %
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Naov Dic ACUMLILADO ACLMULADO
PAOGRANADD WO Wm0 B0 R® @0 W0 Wm0 mm 0m  n L
EECUTADD 1.0 90,00 400 8500 7.0 76,00 0400 410,00 1500 11000 110.00 200.00 ma
PAOGRANADD W e 70 M W 70 W W W @ T e
EECUTADD 700 1L 70 5.0 700 2.0 .00 500 1100 500 1300 70 -
PAOGRANADD LN UM LB VN BARN VR TSN RSN LSO LESO LSO RN Bl o
EECUTADD W L] Y] R I I I T
PROGRANADD 0 W 60 B0 6@ 70 w0 70 60 7@ 60 180 we o
EECUTADD 100 700 500 1.0 200 10 10 100 500 500 100 10.00 0 ’
FROGRAMADD 50 s 50 50 5@ 50 5@ 5 500 3@ 500 500 CER
EECUTADD 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 wn
FROGRANADD 1M B e @@ %M 00 wM un 0N u@ al SEEI
EJECUTADD 5.0 119.00 9.0 150.00 W .00 .00 119.00 ™ 12900 107.00 10500 IR .

EJECUCION FISICA POR AEL.10.06: e

Como se puede apreciar, de las (6) actividades operativas programadas, presenta una
(1) actividad operativa — AOI con un nivel de cumplimiento menor al 75%, (39.30%),
conforme se aprecia en el cuadro N°11.2:

CUADRO N°11.2: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

Actividad Actividad Operati Unidad de  PROGRAMACION EJECUCION % AVANCE
Operativa ID clividad Operativa Medida Fisica FISICA  ANUAL

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE BIENES, DOCUMENTO
ADBOTZBI00028 | (o e canne EMTID0 25 576.00 30,925.00
A0I30128900030 | SANEAMENTO VEHICULAR UNIDAD 201.00 79.00
A0[30128900031 |CONTROL DE SEGUROS DE POLIZAS Y SOAT CONTROL 80.00 60.00

REALIZADO : :

REGISTRO, SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE INVENTARIO
ADIO12830002T | iy D LOS BEENES DE LA MUNICPALIDAD UNIDAD 1:410.00 3,781.00
A0I30128900028 | SANEAMENTO DE INMUEBLES UNIDAD 84.00 112.00

PROCESO DE ALMACENAMENTO Y DISTRIBUCION DE
AOBO128900032 || (oerne o oo UNIDAD 1,120.00 1,257.00
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La Subgerencia de Logistica y Patrimonio remitié el Informe N.° 102-2025-SGLP-GAF-
MSS, en el cual presenta el analisis de seguimiento y evaluacién correspondiente al
afio 2025. La actividad operativa AOI30128900030: Saneamiento Vehicular,
entendida como el conjunto de gestiones vinculadas al registro y regularizacion de
vehiculos de propiedad de la municipalidad, comprende dos tareas: la realizaciéon de
inspecciones técnicas vehiculares y la inscripcion de vehiculos en registros publicos,
asi como el tramite de cambio o duplicado de tarjetas vehiculares y placas de rodaje.

Durante el afio 2025, se programaron 201 unidades, pero se logré realizar Unicamente
las inspecciones técnicas vehiculares a 79 unidades vehiculares de la
municipalidad, mientras que no se ejecutaron las inscripciones de vehiculos ante
registros publicos.

Esta situacion se debid a los siguientes factores:

e Limitaciones en los tiempos de respuesta por parte de entidades externas,
como la SUNARP vy talleres autorizados.
Pendientes de regularizaciéon documental por parte de las unidades usuarias.
Priorizacién de otras actividades operativas consideradas de mayor urgencia
institucional.

e El cambio permanente de coordinar POI, lo que genero retrasos en la entrega
de la informacioén.

Esta actividad alcanzé un porcentaje de ejecuciéon del 39.30%, lo que la ubica por
debajo del umbral minimo esperado.

3. SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil tiene nueve (9) actividades operativas con un nivel de
cumplimiento promedio de 88%.

PO/ OBJETIVOD) ESTRATEGICO /
CODIGO DE OFI ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO | MIVEL DE PRIORIDAD|  UNIDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

0EL.09 REDUCIR LA VULMERABILIDAD ANTE DESASTRES EM EL DISTRITO
AEI.0R.01 SISTEMA DE MITIGACION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO EM EL DISTRITO
AQ130128900301 - EJECUCHON O MECANISMOS PARA L PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGD SUBGERENC A PERETENSA iy Alta DOCLMENTD
‘AQII01 2890015t - REALIZACION DE ENTREMAMIENTD PREVENTIVO EN GESTION DEL RIFSGO DE SUBGERENCIA DE DEFENSA
DESASTRES L My atta PLRSONA
‘AQII012BS00304 - PLANES OPERACIONALES SUBGERENC A DEDETENSA Wy At PLAN
‘AQII01 28900150 - REALIZACION DE SIMULACROS EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES SUBGERENC A DEDETENSA Wy At EVENTOS
AE1.09.02 Sistema de respuesta ante situaciones de emergencia post desastres; oportuno en el distrito
PO/ OBJETIVD ESTRATEGICO /
CODIGO DE OEI ACCION ES GICA / CENTRO DE COSTO | MIVEL DE PRIORIDAD|  UNIDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA
‘AQI0128900152 - IMPLEMENTACION O BRIGATAS PARA LA ATENCIAN DE EMERGENCIAS SUBGERENCIA DE 27z iy Alta
‘AQII01 ZBS00148 - IMPLEWENTACION DE L0 CENTROS Y ESAACIOS DE MOMITORED DE EMERGENCIAS Y SUBGERENCIA DE DEFENSA
DESASTRES CvIL Moy Alta REPOATE
AE|.09.03 | Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Sistema de Gestion de Riesgo por Desastres; implementado para

. TIPO / OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGO DE Ol ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO' | NIVEL DE PRIORIDAD|  UNIDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

ADII0128900424 - IMPLEMENTACION DE KITS BE BIENES O AYUDA HUMANITARIA PARA LA ATENCION DEL  SUBGERENCIA DE DEFENSA

APDBLACION FRENTE A EMERGENCIAS ' DESASTRES L Mury At
‘ADII0128900148 - FORMLILACICN DE PLANES EM MATERLA DE GESTION DEL RIESG0 DE DESASTRES SUBGERENCIA DEDETENSA Moy it BLAN
AQI0128900147 - REALIZACION DE EVALUACIINES OE RIESGO DE LAS Z0NAS CRITICAS SUPGERENCIA DE 2TENsa My Alta INFORME TECHICO
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PROG./
. AVANCE AVANCE %
EJE. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov B o Bl
PROGRAMADD 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20000
EIECUTADD 00 5.0 1.0 W00 5w 0.0 20.00 21.00 260 2600 7w ism mw 0
PROGRAMADD 000 70 750.00 700.00 700 4860.00 LM 300.: ®1M 300.00 wm mm 10,000.00
EIECUTADD 400 39T e me00 6esa0 1069 T T Y = I =1~ Y orem 1t
PROGRAMADD om 0.m 0.m [ 100 0.m om 1.00 0. 0.m 1.00 0 100
EIECUTADD 0. 0.0 0.0 wa 1w 0.0 o 0. 0.0 .00 1.00 0.0 e
PROGRAMADD 1.00 sm 1w 1.0 14 @ &m &m &0 om &m ] 100.00
EIECUTADD 1.0 7.0 20.00 & 10 s (3] 20.00 2.0 om =i i@ [
EIECUCION FICAPOR AELO9.01: 978
- .m0 |
PROG./
. AVANCE AVANCE %
EJE. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov B o Bl
PROGRAMADD om 0.m .00 [T 0.0 0.m 1.00 om 1.0 0.m om 0 100
EIECUTADD 0. 0.0 0.0 1.00 0.0 0.0 o Y T Y s 0
PROGRAMADD M 1m m M 1@ 1m m M 1@ m m | 1@
EIECUTADD b1 10 m M 10 10 M G o iz i@ w0
EIECUCION FSICA POR AELG9.02  100.0
ite
PROG./
. AVANCE AVANCE %
EJE. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov B o i
PROGRAMADD om 0.m 0.m [T 0@ 0.m om om 0.0 0.m om 0 30.00
EIECUTADD 0. 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 o 0. 0.0 0.0 o 0.0 M@
PROGRAMADD om 0.m 0.m [ 100 0.m om om 0. 0.m om 0 00
EIECUTADD 0. 0.0 0.0 0. 1.00 0.0 o 0. 0.0 0.0 o 0.0 e
PROGRAMADD om 0.m 0.m [ 100 0.m 1.00 om 0. 0.m om 0 20

EJECUTADO 400

EJECUCION FISICA POR AEI09.03:

EJECUICION FISICA PROMEDIO TOTAL: .9

De las nueve (9) actividades operativas institucionales — AOI una (1) actividad se
encuentra con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el
cuadro N° 11.3

CUADRO N°11.3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Actividad

Actividad Operativa

Unidad de

PROGRAMACION EJECUCION

% AMANCE

Operativa ID Medida FiSICA FiSICA ANUAL

REALIZACION DE EMTRENAMIENTO

AQIZ0128900151 |PREVENTIVO EN GESTIOM DEL RIESGO DE PERSOMA 10,000.00 9,116.00 91 %
DESASTRES

20130128300150 |RCAHZACION DE SIMULACROS EN GESTION EVENTOS 100.00 138.00
DEL RIESGD DE DESASTRES

A0I30122300303 |2 ECHCION DE MECANISMOS PARA LA DOCUMENTO 240.00 273.00
PREVEMCION ¥ REDUCCION DEL RIESGD

ADI30128900304 |PLANES OPERACIONALES PLAM 3.00 3.00

A0I3012830014g |MPLEMENTACION DE LOS CENTROS ¥ REFORTE 24.00 24.00
ESPACIOS DE MONITOREQ DE

A0I30122300152 |MPLEMENTACION DEBRIGADAS PARALA | 000y enmo 3.00 9.00
ATENCIOM DE EMERGENCIAS

2015012800014 | REALZACION DE EVALUACIONES DE RIESGO | INFORME 5 A
DE LAS ZONAS CRITICAS TECNICO

AQI30128500145 | ORMULACIGN DE PLANES EN MATERIA DE BLAN . )
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTACIOM DE KITS DE BIEMES DE

AQI30128500434 |2YUDA HUMANITARIA PARA LA ATENCION - 20 o
DE L APOBLACION FRENTE A EMERGENCIAS
¥ DESASTRES

La Subgerencia de Defensa Civil al término del afio 2025 estuvo a cargo de la actividad
operativa AOI30128900424: Implementacion de kits de bienes de ayuda
humanitaria para la atenciéon de la poblacion frente a emergencias y desastres,
obteniendo un porcentaje de avance de 0.00%.

La implementacién de kits de bienes de ayuda humanitaria constituye una accion
preventiva y de respuesta inmediata organizada por la Municipalidad de Santiago de
Surco, en coordinacion con el Sistema de Defensa Civil, que tiene por finalidad adquirir,
almacenar y distribuir bienes esenciales a la poblacién afectada por situaciones de
riesgo, emergencias o desastres tales como lluvias intensas, incendios, sismos o
deslizamientos.

pag. 64



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Los 30 kits de ayuda incluyen carpas, camas, colchonetas, utiles de aseo, enseres,
herramientas, cocinas y otros elementos indispensables para atender las necesidades
basicas de las familias damnificadas en las primeras horas posteriores a una
emergencia.

Esta iniciativa es un convenio de cooperacion con la Municipalidad de Lima, en
coordinacién con el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), a través de las
Direcciones Desconcentradas del INDECI (DDI). En el mes de mayo, dichas instancias
realizaron la inspeccion al almacén ubicado en el Parque Paseo de la Republica, a fin
de verificar la disponibilidad y correcta conservacion de los bienes. Este almacén
cuenta con un area total de 241.60 m? y forma parte de los 15 almacenes
estratégicamente distribuidos en distintos puntos del distrito para garantizar una
respuesta rapida y oportuna.

Para diciembre 2025 se tienen instalados 03 contenedores de abastecimiento en el
Sector 02, estratégicamente ubicados en: Urb. La Cruceta, Parque Julito Escobar, y el
Parque Santa Rosa.

Sin embargo, debido al retraso en la llegada de los implementos, no se logré cumplir
con la meta prevista. Se tuvo problemas con la respuesta de las instituciones, por lo
que se proyecta el ingreso de los Kits para el 2026, con lo cual se reforzara la capacidad
de atencién inmediata ante eventuales emergencias.

4. SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

La Subgerencia de Salud Publica tiene programado trece (13) actividades operativas
(AOI) que representan un nivel de cumplimiento promedio del 92% segun el reporte del
aplicativo CEPLAN.

De las trece (13) actividades operativas institucionales — AOI dos (2) actividades se
encuentran con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el
cuadro N° 11.4

CUADRO N°11.4 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

Actividad Unidad de PROGI_IAMACH’)N E.IE_CUL‘I()N T AVANCE
Operativa ID Medida FISICA FISICA ANUAL

Actividad Operativa

ACCIONES DEL MUNICIPIO QUE PROMUEWEM LA SALUD
ADIZ0128000207 |SEXUAL ¥ REPRODUCTIVA CON ENFASIS EN MATERNIDAD FAMILLE, £10.00 405.00 79 %
SALUDABLE - NEONATAL

PREVENCION v CONTROL DEL DENGUE EM EL DISTRITO DE

c. S,
ADIZ0128500417 SANTIAGD DE SURCO WISTA 435.00 355.00 91 %

. ANMIMAL
ADIZ0128000480 | VACUNACION DE ANIMALES DOMESTICOS VACUNADO 100.00 230.00

ACCIONES PARA UNA TENENCLA RESPONSABLE DE
MASCOTAS v PREVEMCION DE Z00NOSIS
PROMOWVER EL DESARROLLO HUMAND ¥ HABITOS

AQI30128900297 cAL UDABLES EN EL DISTRITO BENEFICIARIO 17.,850.00 20,783.00

AOI130128900482 BENEFICLARIO 240.00 335.00

SERWVICIOS DE PREVENCION DE L& SaAlUD INTEGRAL A Lo
POBLACION DEL DISTRITO

CDDRDINACIéN, ORGANZACION % SEGUIMIENTO DE LAS
SESIONES DEL COMITE DISTRITAL DE SALUD

ACCIONES DESARROLLADAS POR MUNICIPIOS PARS, Lo
ADIZ0128000479 |DISMINUCION DE LA TRANSMISION DE ENFERMEDADES FAMILLE, 50.00 56.00
METAMENICAS v ZOONOTICAS

INTERWENCIONES EN WIVIENDAS PROTEGIDAS DE LOS
PRINCIFALES COMDICIONANTES DEL RIESCO EM LAS

AOI20128500383 BEMNEFICLARIO 5.550.00 5,780.00

AOIZ0128900467 ACTA 2.00 1.00

A0130128900481 AREAS DE ALTO ¥ MUY ALTO REESGO DE ENFERMEDADES MIVIENDAS 1o.00 1o.00
METAXEMNICAS v Z00NOSIS
AOI30128900380 | CONTROL SANTARIO ATENCION 1,707.00 1,816.00

SERVICIOS DE BIENESTAR S0OCIAL DE VIGILANCLA
I
AOI30128000306 ALIMENTARLA _ INOCUIDAD ESTABLECIMIEENTO 1,920.00 1,250.00

REALIFACION DE INSPECCIONES DE CONTROL SANMTARIO,

AOI30128000433 HIGIENE v SALUBRIDAD INSPECCION 1,770.00 2,724.00
IMPLEMENTAR ACCIONES FORMATIVAS EN MANIPULACION FPERSONA
A0130128300488 W TRANSPORTE SECGURO DE ALIMENTOS EN EL DISTRMTO CAPACTADA 780.00 s89.00
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La Subgerencia de Defensa Civil al término del afio 2025 estuvo a cargo de dos (2)
actividades operativas que terminaron con un porcentaje de avance anual menor al
75%:

a. AOI30128900467: COORDINACION, ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
SESIONES DEL COMITE DISTRITAL DE SALUD

Tiene por finalidad fortalecer la articulacion multisectorial para la planificacion,
coordinacién, supervision y evaluacion de las acciones de salud publica en el distrito
de Santiago de Surco, a través del funcionamiento del Comité Distrital de Salud.
Mediante Informe N° 342-2025-SGSP-GDS-MSS, se solicité la creacion del Comité
Distrital de Salud de Santiago de Surco, 6rgano creado y regulado mediante la
Ordenanza N° 719-MSS, concebido como instancia de articulacién, coordinacion y
participacion multisectorial encargada de planificar, promover, supervisar y evaluar las
acciones de salud publica en el distrito, con el objetivo de contribuir a la mejora de las
condiciones de salud de la poblacion surcana mediante intervenciones integrales y
articuladas.

Entre sus principales funciones se encuentran la planificacién de politicas y acciones
de salud distrital, la coordinacién interinstitucional con entidades del sector salud y
actores locales, el seguimiento de indicadores sanitarios, la promocién de la salud y
educacion sanitaria, la formulacion de propuestas de mejora en salud publica, la
articulacion con programas sociales y poblaciones vulnerables, asi como la evaluacion
y rendicion de cuentas de las acciones implementadas.

Para el ejercicio 2025 se programé en el POl una meta fisica de dos (2) actas
correspondientes al segundo semestre, vinculadas al desarrollo de sesiones del
Comité Distrital de Salud. No obstante, durante el periodo evaluado Unicamente se
registré una (1) acta en el mes de setiembre, alcanzandose un 50% de ejecucion
fisica anual.

La ejecuciéon parcial de la meta responde principalmente a que el proceso de
implementacion y puesta en funcionamiento del Comité Distrital de Salud se desarrolld
de manera progresiva durante el ejercicio fiscal, considerando que su conformacién y
articulacion institucional requirié etapas previas de coordinacién, convocatoria y
organizacion con las entidades integrantes, lo que incidi6 en la periodicidad efectiva de
realizacion de sesiones durante el segundo semestre.

Asimismo, debe considerarse que la dinamica de funcionamiento del comité esta sujeta
a la disponibilidad y participacion de mudltiples actores interinstitucionales, lo cual
condiciona la programacion y realizacién de sesiones ordinarias y extraordinarias.

En atencién a ello, se recomienda que para la programacion de ejercicios posteriores
se evalue la periodicidad real de funcionamiento del Comité Distrital de Salud y se
ajuste la meta fisica de la actividad operativa en funcién de la capacidad efectiva de
convocatoria, instalaciéon y desarrollo de sesiones, a fin de asegurar una programacion
realista y consistente con la operatividad del érgano colegiado.

SO0 28900467 - CORRDMACION, DRGANZACICH Y SEGLIMIENTE OF LAS SESIONCS DEL COMTE SIUBGERENCIA DE SALUD i e
DISTAITAL OE S4LL0 PUBLICA Ry "
ROGRARALD WM 0m M W 0 M o @ o 1m0 w




b. AOI30128900396: SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL DE VIGILANCIA
ALIMENTARIA - INOCUIDAD

La Municipalidad de Santiago de Surco, a través de la Subgerencia de Salud Publica,
ejecutdé durante el ejercicio 2025 acciones orientadas a fortalecer la vigilancia
alimentaria e higiénico-sanitaria en el distrito, con la finalidad de garantizar la inocuidad
de los alimentos, prevenir riesgos sanitarios y promover condiciones adecuadas de
salubridad en los centros de abastos y establecimientos vinculados a la manipulacién
y expendio de alimentos.

Dichas intervenciones se desarrollaron en concordancia con los lineamientos
nacionales de salud publica y en el marco de la programacion establecida en el Plan
Operativo Institucional (POI) 2025, comprendiendo entre otras acciones:

o Desarrollo de jornadas de capacitacion técnica dirigidas a comerciantes y
manipuladores de alimentos para fortalecer las buenas practicas de
manipulacion.

e Ejecucién de operativos de inspeccion sanitaria preventivos y de control en
establecimientos de expendio de alimentos.

e Implementacién de acciones correctivas ante hallazgos sanitarios, incluyendo
medidas preventivas y sancionadoras conforme a la normativa vigente.

e Coordinacion técnica para la implementacién del Programa de Vigilancia
Sanitaria de productos agropecuarios primarios y piensos en centros de
abastos del distrito.

Desde enero de 2025 se desarrollaron talleres formativos orientados al cumplimiento
de buenas practicas de manipulacion de alimentos, control de plagas, limpieza y
desinfeccién; asimismo, entre abril y mayo se efectuaron coordinaciones técnicas con
el equipo del Programa de Inspeccion Sanitaria para fortalecer la vigilancia sanitaria en
los mercados y centros de abastos.

Inicialmente, en el marco de la AOI30128900396, se programo para el primer semestre
una meta fisica de 1,920 establecimientos visitados, con unidad de medida
“establecimientos visitados”. No obstante, durante dicho periodo solo se ejecutaron
1,350 visitas, alcanzédndose una ejecucién fisica de 70% respecto de la meta
programada.

Posteriormente, mediante Informe N° 267-2025-SGSP-GDS-MSS, de fecha 24 de julio
de 2025, la Subgerencia de Salud Publica solicité la modificacion del POI, requiriendo
la anulacion de la referida actividad operativa AOI30128900396, sustentando que la
unidad de medida inicialmente considerada no guardaba correspondencia con la
naturaleza real de la intervencion ejecutada, toda vez que la actividad desarrollada
estaba orientada principalmente a la capacitacién de personas en manipulaciéon y
transporte seguro de alimentos, y no al nUmero de establecimientos intervenidos.

En atencidn a ello, se dejo sin efecto la AOI30128900396 y se cred la nueva actividad
operativa AOI130128900466: “Implementar acciones formativas en manipulacién y
transporte seguro de alimentos en el distrito”, redefiniéndose la unidad de medida
conforme al producto efectivamente generado.
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AD[3012B900486 - [WPLIMENTAR ACCIONES FORMATIVAS EN MARIPULACICH Y TRANSPORTE SEGURDDE  SUBGERENCIADC S4LUD
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Para esta nueva actividad se programé una meta fisica de 760 personas capacitadas,
registrandose una ejecucion de 869 personas capacitadas, lo que represento el
cumplimiento del 100% de la meta anual programada, superando incluso la cantidad
inicialmente prevista.

En ese sentido, el cumplimiento de la meta evidencia una adecuada reconduccion
técnica de la programacion operativa durante el ejercicio fiscal, permitiendo alinear la
actividad operativa con la naturaleza real de las intervenciones ejecutadas por la
Subgerencia de Salud Publica y reflejar de manera mas precisa el producto institucional
efectivamente brindado a la ciudadania.

Como recomendacion para ejercicios posteriores, se sugiere fortalecer la etapa de
formulacion del POI mediante la adecuada definicion de unidades de medida y metas
fisicas, asegurando su consistencia con la naturaleza de las actividades operativas
programadas, a fin de evitar modificaciones posteriores y mejorar la calidad de la
programacion institucional.

5. SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes en el afio 2025, contd con
un total de siete (7) Actividades Operativas Institucionales (AOI) programadas en el
Plan Operativo Institucional, las cuales alcanzaron un nivel de cumplimiento promedio
de 92%, de acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN.

Del total de actividades operativas ejecutadas, seis (6) AOI alcanzaron niveles de
cumplimiento iguales o superiores al 75%, mientras que una (1) actividad operativa
registré un nivel de cumplimiento inferior al umbral esperado, conforme se detalla en el
Cuadro N° 11.5.

CUADRO N°11.5 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

Actividad Aetvidad Onerat Unidadde  PROGRAMACION EJECUCION % AVANCE
Operativa ID Chv perativa Medida FiSICA FISICA  ANUAL

0130128300175 |/ AUPACIONDEACTVDADES |0 seio 117,84000 |11075400| 94%
Lal aUL ULy CULTUR;LES Ial 147, (TR e R

REALIZACION DE ACTIVIDADES
DE EDUCACION Y BIBLIOTECA

AOI30128000212 | o HIEACION DE ACTIVIDADES | o R0 6643000 | 124,369.00
AEREASEEEESSS Fsicas Y DEPORTIVAS . b et

PROGRAMACION DE
FORMACION CULTURAL

REALIZACION DE EVENTOS

BEMEFICIARIO 23,960.00 25,067.00

ADI30128900439 BEMEFICIARIO 1,050.00 583.00

AOI3012890017 A Al 103,02000 | 112 406.00

AOI301289 5 TURISTICOS EN EL DISTRITO PARTICIPANTE 3,02 2,406

A0I30128500440 |SENSIBILIZACIAON TURISTICA BEMEFICIARIO 840.00 1,518.00
US0 DE RECINTOS

ADI30128900441 BEMEFICIARIO 155,000.00 | 253,254.00

DEPORTIVOS
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. TIPO 4 OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGO DE OFl ACCIOM ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO 'WEL DE PRIORI LINID: EDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

QELOG 1 PROMOVER LA EDUCACION; LA CULTURA; EL TURISMO Y EL DEPORTE EN EL DISTRITO
AEL.06.01 1 MHUMERO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS Y FORMATIVOS, EFECTIVAMENTE REALIZADOS
SUBGEREHCLA DE
ADI30128900215 - REALIZACION DE ACTIVIDADES DE EDUCACION ¥ BISLIOTECA EDUCACIKON, CULTURA, Mury Alta BEREFICLARIC

TURISMO ¥ DEPORTES

AE1.06.02 1 Frograma depeortivo municipal accesible a la poblacidn del distrito
. TIPO / OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGD DE OFEl ACCION ESTRATEGICA f E PRIORI
ACTIVIDAD OPERATIVA

AQII0128900212 - REALIZACION DE ACTIVIDADES FISICAS ¥ DEPORTIWAS EDUCACION, CULTURA, Mury Alta BEMEFICIARIC
TURISMO ¥ DEPORTES

AF1.06.03 1 Programas con instituciones culturales implementados en el distrito

. TIPO ¢ OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGD DE OF1 ACCIOM ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO | HIVEL DE PRIORI IDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

SUBGERENCLA DE
AQI301 28900176 - REALIZACION DE ACTIVIDADES CULTURALFS EDUCACION, CULTURA, Mury Alta BEMEFICIARIC
TURISMO ¥ DEPORTES

AF1.06.04 1 Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en beneficio del distrito

’ — OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGOD il ACCION ESTRATEGICA / VEL DE PRIORI LIMID: EDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

SUBGERCNCLA DE
AQII01 2B90043% - FROGRAMACION DE FORMAC I0M CULT URAL EDUCACION, CULTURA. BEPEFICIARIO
TURISMO ¥ DI

AEL.06.05 1 Promocion de atractivos turisticos implementado en beneficio del distrito

. TPo OBJETIVD ESTRATEGICO /
CODIGO DE OFl ACCIOM ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO 'WEL DE PRIORIDAD LINID: EDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

AQII012B900175 - REALIZACION DE EVENTOS TURISTICOS EN EL DISTRITO EDUCACION, CULTURA, My Alta
TURISMO ¥ DEPORTES

AF1.06.06 1 Competencias y habilidades fortalecidas de los prestadores de servicios turisticos del distrito

. TIPO ¢ OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGO DE OFl ACCION ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO | NMIVEL DE PRIORIDAD LINID: EDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

SUBGERENCLA DE
AQI301 28900440 - SENSIBILIZACION TURISTICA EDUCACION, CULTURA, Mury Alta BEMEFICIARIC
TURISMO ¥ DEPORTES

QElLOS ] MEJORAR LAS COMDICIOMES PARA EL DESARROLLO HUMAMNO SALUDABLE EM EL DISTRITO
AEL.08.03 1 Espacics publicos para €l desarrollo de deporte; seguros v modernos en beneficio de la poblacion del distrito

. TIPO 4 OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGD DE OF ACCIOM ESTRATEGICA / CENTRO DE COSTO | HIVEL DE PRIORIDAD IDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA

SUBGERCNCLA DE
EDUCACIKON, CULTURA, Mury Alta BENEFICIARID

AQII01 28900441 - USO DE RECINTOS DEPORTIVOS

e T i ; T e ANCE  AVANCE
Ere Mar b May dun Jul Sep ot ik DIE ACLIMLLADO ACLIMULADO
PR PANADOD AU O 1,000.00 162000 | 3000 10000 203000 AB20.00 1.280.00 182000 1.180.00 2220.00 2.350.00 23,0040 080
EECUTADO P00 e0e.m 1a%T.a0 118300 a1o0 1TR4 TLECR: 17 1 180700 1129, 13O 2%, 04700 i
EFECUCHON FISICA FOR AELOS 012 R
: . e T = z 7 AVANCE  AVANCE %
: oo s il e Tie | ACUMULADO ACLMULADD:
a3 macam  aoia 4080 40000 6aM001 %9 Sw00d 4080 6600 ema0)  ieam e
Wi 1000
WB0.00 466500 5000 A121.00 551200 614500 A7373,00 G500 872300 BLEE.00 THGS.O0 6300 124,349 00
EFECUCION FEICA POR AELO4.0L: 1000
BAT0.00 9.020.00 S0e0.00 465000 P00 87600 B8.630.00 670,00 3000 RLETIN: 3 1
wam s mmas | wona  osace  iewise s seasa | smeao oo m v o
EIECUCION FISICA FOR AF104.0): 340
= AVANCE  AMANCE %
i Vi it #Dr My Moy Ju Ot bt DIE | ACUMLLADO ACUMULADD
o o o 1000 e I e oon . o Lo a
.00 oo 0.0 000 RO LR .00 6300 63,00 608 00
EIECUCIOM FEGICA POR ALLOW.04: 555
ABNCE  AVANCE %
Ene Feb Mar Abe May Sdun Jul Ao Sep Hav D6 AcUMLLADD ACUMULADD
2.930.00 13,130.00 98000 117500 A7 ATS.00 298000 19.030.00 L9000 A7 03000 358000 A4030.00 2,800.00 03, 0200 2000
ToEze.o0 1123800 344900 a0 1201300 TEs.0 18470,00 a31s.00 27RO 2pe5.00 24100 188000 113, #0600 g
EIECUCKS TiSICA POR AF1 04 05 00,0
i : B - . : : : = ; AAHCE  AVBNCE %
- cL] ACUMULADO ACUMULADD
= oo am mm e nm wm wm oo o oo om w0
CIDCUTADG .00 oo 108,00 15.00 12800 128,00 3400 106,00 100 12800 105.00 15890
EFECUCKON FISICA FOR 4E1L04 08 000

Ere Feb Mar b May Jun Jul Agc Sep Oct v Dic
.00 .00 1.500.00 1.500.00 1500000 1250000 22.500.00 22500.00 2250000 33, 500000 13.500.00 33.500.00
o.m om  wemon  GAmmw  Ieonoo  dmmem ImmE PU000 oo oo dmaem Zdea
EICCLICKIN FISICA POR AL, 1000
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En el marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030,
aprobado mediante Resolucion N° 029-2025-RASS de fecha 21 de febrero de 2025, la
Subgerencia solicitdé la incorporacion de la actividad operativa “Programacion de
Formaciéon Cultural”’, en atencién a su vinculacion directa con la Accion Estratégica
Institucional AEl 06.04: “Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en
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beneficio del distrito”, la cual tiene como indicador el nimero de agentes culturales que

han participado en los programas de fortalecimiento de capacidades.
AEIL06.04 |
. TIFG / OBJETIVO ESTRATEGICO /
CODIGO DE OEl ACCION ES GICA / CENTRO DE COSTO | NIVEL DE PRIORIDAD |  UNIDAD MEDIDA
ACTIVIDAD OPERATIVA
SUBGEREWCIA DE

ADI30128900439 - PROGRAMACION DE FORMACION CULTLIRAL EDUCACION, CULTURA, Mty Alta BEMZFICIARIC
TURISMO ¥ DEPORTES

Capacidades fortalecidas de los apentes culturales en beneficio del distrito

b M M by dn W M S 0 Ny D JAE ARNER

ACUMULADO ACUMULADO
PROGRANADO oMWl WO mE EO mE w0 28 B0 08 EN o
BT im0 M m B0 BO B0 MO B0 B0 60 00 N

LICCUCION FEICA PORAELOG.04: 555

Dicha actividad fue incorporada al POl en el mes de abril de 2025, iniciandose su
ejecucién durante el segundo trimestre del afio. Para su implementacion se programo
una meta fisica de 1,050 beneficiarios, registrandose una ejecucion de 583
beneficiarios, equivalente a un 55.5% de avance fisico anual.

En el marco de esta actividad se desarrollaron talleres formativos, jornadas de
capacitaciéon y mesas de dialogo en coordinacién con diversas instituciones culturales
a nivel nacional, orientadas al fortalecimiento de capacidades de los agentes culturales
del distrito y de los vecinos interesados en la gestién, promocién y desarrollo de
actividades culturales.

Estas intervenciones se ejecutaron de manera articulada con el Plan de Cultura de
Santiago de Surco 2025-2030, contribuyendo a su implementacion progresiva
mediante acciones orientadas a:

o Fortalecer las capacidades técnicas y organizativas de los agentes culturales
locales.

e Promover la profesionalizacion del sector cultural distrital.

e Fomentar la participaciéon ciudadana en espacios de dialogo y construccion
cultural.

e Consolidar mecanismos de articulacién institucional para la gestién cultural
descentralizada.

Cabe precisar que el nivel de ejecucion alcanzado, inferior al umbral del 75%, se explica
principalmente porque la actividad operativa fue incorporada de manera posterior a la
aprobacion inicial del POI, reduciendo el periodo efectivo de ejecucion a partir del
segundo trimestre del ano. Asimismo, al tratarse de una intervencién de reciente
implementacién en el marco del nuevo PEI 2025-2030 y del inicio de la ejecucién del
Plan de Cultura de Santiago de Surco 2025-2030, su desarrollo requirié una etapa
inicial de articulacion interinstitucional, planificacion metodoldgica y convocatoria de
actores culturales, factores que incidieron en la progresividad de su ejecucion durante
el primer afo de implementacion.

No obstante, la incorporacion de esta actividad operativa permiti6 complementar la
programacion institucional de la Subgerencia, alineando de manera mas precisa sus
intervenciones con los objetivos estratégicos establecidos en el nuevo PEIl y
fortaleciendo la trazabilidad de las acciones desarrolladas en materia de formacién y
promocién cultural.
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En términos generales, el nivel de cumplimiento alcanzado por la Subgerencia
evidencia una ejecucién operativa favorable durante el ejercicio 2025, reflejando una
adecuada capacidad de gestion y articulacion para la implementacion de actividades
vinculadas a educacion, cultura, turismo y deporte en beneficio de la poblacion del
distrito.

6. SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato tiene programado treinta (30)
actividades operativas e inversiones (AOI) que representan un nivel de cumplimiento
promedio del 93.47% sequn el reporte del aplicativo CEPLAN.

Esta conformado por dieciséis (17) inversiones programadas en el afio 2025 (nivel de
cumplimiento 95%) cuyo analisis se ha realizado anteriormente y se puede visualizar
en el cuadro N°11; ademds de once (11) actividades operativas (AOIl) que
representan el mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal integral
del distrito (nivel de cumplimiento 89%), conforme se puede apreciar en los reportes
del aplicativo CEPLAN que se muestran a continuacion:

- mipg: | DBENVO ESTRATEGICO /' | crypn o MIVEL DE LIMIDAD
comco |PFD 1| " ACCION ESTRATEGICA / PO e vkt
ACTIVIDAD OPERATIVA :
OE1.04 i
i

PROMCVER DESARROLLO URBAMO ORDENADC ¥ SOSTEMIBELE EN EL DISTRITO

AEL.04.02 MANTEMIMIEMNTD DE L& INFRAESTRUCTURA WIAL [MPLEMENTADD EM EL DHSTRITR
SUBGERENCIA DE
ACIIDIZAI00115 - MANTERSMEENTD ¥ REPARACION DE LA OERAS ¥ Ry i
INFRAESTRLICTUIRA FEATOMAL MANTENIMIENTD DEL iy
ORMATE
SUBGERTNCIA DE
ACIADIZRI001 16 - MANTERMEENTD: DE MOSILLARIC BERRSE My Alta wa
MANTENMWIENTD DEL
ORMATD
SUBGERCNCIA DT
ACQIA0TZBE900117 - MANTEMIMEENTD DE L& SERALIZACKIN OBRAS ¥ iR i
HORIZONTAL MANTENIWIENTD DEL e
CRMAT
SUBGERENCLA DE
ACIIDAZRI001 18 - MANTEMMIENTD DE LA SERALIZACKIN DERAS ¥ S i
VERTICAL MAHTENIMIENTD DEL ¥
ORMATO
SUBGEREHCIA DE
ADIADIZR900119 - SERVICID DE GASFITERIA, CARPINTERLA, DERAS ¥
ELECTRICEDAD ¥ CERRAIERIA MANTENIWIENTD DEL AL LN SERSHCIY
CRSLAT
SUBGERENCIA DE
ACIIZREY001 20 - ATENCION DE DOCUMENTOS DE OERAS ¥ i EXPEMENTE
PROCEDHMIENTOS TURA MANTENIMIENTD DEL Loy RESLIELTOH
OIRNATD
SUBGEREHCIA DE
ACIADTZEG00EA6 - MANTEMMEENTO ¥ REPARACION DE LA OERAS Y e et
|NFRAESTRUCTURA VIAL MANTENIMIENTD DEL <l
ORHATD
SUBGEREHCIA DE
AGIAIZE90042] - DPERATIVIZND DE LA RED SEMAFORICA DEL OERAS ¥ — —
DISTRITO MANTENMIENTD DEL AR D
CIRHATE
SUBGERCHCIA DE
ACI30TZRY0042Y - MANTENSMFENTD ¥ REPARACION DE L& OBRAS ¥ Py e
INFRAESTRLICTURA PUBLICA URBANA - SURCC BaRRIO MANTENIMIENTD DEL ¥ :
OIRMATE
ACII012B900453 - RECUPERACION DE 580106 PUBLICOS | LL'E'C‘D';RP'_::;C,:,"' D
WANTTO EN PISTAS, BERMAS, VEREDAS, SARDINELES, CanpinTerls | OSRC Y sy Alts LIsEDAT
METALICA, GASFITERIA. ACTIVIDADES ELECTRICAS) e
CRMATD
SUBGERCNCIA DE
ADII0IZE900463 - EVALLIACION DE FACTIBILIDAT: FISICA PARA EL DERAS ¥
PROGRAMA TECHD PROPIC MANTENMMIENTD DEL Py Altn ERY
CRMAT
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| AVANCE AVANCE %
Ene  Feb  Mar  Abr  May Jn  Jul  Ago  Sep  Oct  Mov  Dit ouno aebuilADO

PROGRAMALD 161000 1,635.00 1,635.00 1.635.00

1,635.00  1,635.00 1,635.00 19,620.00

EJECUTADO 138845 “1—[}?‘?.03 113I].|-| 1389.60 155400  14ERTD 163500 150977 1ST0O0 164890 173BI4 160755 17,994.37 "
PROGRAMADD 1,300.00  1,300.00 1,300.00 1.300.00 1,300.00 1,200.00 1,800.00 1,B00.00 1,B0000 I.200.00 220000 2.200.00 20,300.00
Do e wme mMm mem e vmm e maem sem nem aem sem | mms
PROGRAMADD 700000 700000 7000.00 7.000.00 7.000.00 15,000.00 1500000 15,000.00 1500000 15.000.00 15.000.00 15,000.00 140,000.00
DEOD | mwer Hm SeI0 e e mem wee ome e mem anm anm mes
PROGRAMADD 000 22000 000 2000 23000 130.00 130.00 130.00 130,00 130.00 130000 130,00 1,010.00
cmen Wi e v em e mm e wme mm e mm mm mw
PROGRAMADD 510.00 510,00 510,00 510,00 510,00 510.00 510,00 310,00 31000 510.00 510,00 510,00 6,120.00
i
PROGRAMALD 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 106.00 106.00 106.00 106.00 63.00 63.00 63.00 84100
EJECUTADO 122.00 “-I!Ev.UI] 12‘].I;|} .00 “"?-STI;] _____ 8_ 3_I;G- ----- [ -I;I;G ----- E-hilgﬂ _____ ]'_I_j;O ----- 5_1‘._E_IJ ----- E:I-E-D _____ 'l_ﬁ_El.'l 6500 o
PROGRAMALD 7000 TAOD  TAOO0 TTDLOD TR0 RO TN TRO00 FI0NO0 0.0 70, 70,00 9,140.00
s
PROGRAMADD 1.00 1.00 W 100 3.00 0.00 0.00 0.00 000 0.0 0.00 0.00 15.00
Mo 00 00 0@ 0G0 0 00 00 00 o 00 6 40 o
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EJECUCION FISICA POR AELO4.02: B9.B

De las once (11) actividades operativas, nueve (09) de ellas tienen nivel de
cumplimiento mayor al 75% y dos de ellas (2) se encuentran con un nivel de
cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N° 11.6

CUADRO N°11.6: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
DE LA SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO DEL ORNATO

Actividad Unidad de PROGRAMACION EJECUCION
N° Op;mﬁm D Actividad Operativa

1 [AOIEZ8800115 MANTENIMENTO ' REPARACION DE LA Mz 18,620.00 17,984 37 52 %

INFRAESTRUCTURA PEATOMNAL

MANTENIMIENTO DE LA SEFALIZACION

2 |ADIZ0M28800113 VERTICAL Mz 2,010.00 1,620.00 81 %
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LA

3 [ADI30128900346 INFRAESTRUCTURA WIAL Mz 5,240.00 7.,187.36 T8 %

4 |AQR01282300118 MANTENIMIENTO DE MOBILLARIO M2 20,300.00 23,333.54 100 %

WMANTENIMIENTO  REPARACION DE LA
5 [AOI30128900429  |INFRAESTRUCTURA PUBLICA URBANA - UNIDAD 10.00 12.00 100 %
SURCO BARRIO

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS (
MANTTO EN PISTAS, BERMAS, VEREDAS,
SARDINELES, CARPINTERLA METALICA,
GASFITERIA, ACTVIDADES ELECTRICAS)
EWVALUACION DE FACTIBILIDAD FISICA

T |AOCIZ0128500453 PARA EL PROGRAMA TECHO PROPIO UNIDAD 26.00 26.00 100 %

MANTENIMIENTO DE L& SEMNALIZACION
& |ACIZ0128800117 HORIZONTAL M2 140,000.00 159,185.94 100 %

SERWICIO DE GASFITERLA, CARPINTERLA,

6 |AOCIZ0128500453 UNIDAD 160.00 115.00

5 |ADIZ0M28500115 ELECTRICIDAD ¥ CERRAJERIA SERVICIO 5,120.00 5,855.00 96 %
ATEMCION DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTE

10| AQI30128300120 PROCEDIMENTOS TUPA RESUELTO B63.00 965.00 100 %
OPERATIIDAD DE LA RED SEMAFORICA

1 | ACIZ0128800423 DEL DISTRITO UNIDAD 15.00 10.00 -
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El sustento de la no ejecucién conforme a lo programado es la siguiente:

a. AOI30128900453 - RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS (MANTTO EN
PISTAS, BERMAS, VEREDAS, SARDINELES, CARPINTERIA METALICA,
GASFITERIA, ACTIVIDADES ELECTRICAS)

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
tuvo a su cargo la ejecucion de la Actividad Operativa Institucional AOI30128900453:
“Recuperacién de Espacios Publicos (Mantenimiento en Pistas, Bermas, Veredas,
Sardineles, Carpinteria Metalica, Gasfiteria y Actividades Eléctricas)”, orientada a la
conservacion, rehabilitacion y mejora de la infraestructura urbana menor en espacios
publicos del distrito.

Para el periodo evaluado se programé una meta fisica anual de 160 intervenciones, de
las cuales se ejecutaron 119, alcanzandose un 74.38% de ejecucion fisica anual,
ubicandose la actividad en nivel de cumplimiento inferior al umbral esperado, conforme
a la semaforizacion establecida para el seguimiento del POI.

AQI0T2640045] - RECUPERACICH DE ESPACICS PUBLICES | AANTTE) EN PISTAS, BERMAS, VEREDS, jini[:cﬁﬁrgaﬁ ! i M0
SARDINELES, CARPINTERIA NETALICE, GASFITERI, ACTIVIDADES ELECTRICAS i A =
FROGRANADD 0 0m 1] 0.0 00 un 0 un nn 00 o 00 1600 .
e . . B q
EIECUTADO 0 0 1] 0.0 10 1 i 1] 1 L] 10 1] 110

La incorporacién de esta actividad operativa se efectué en el mes de abril de 2025, en
el marco de la adecuacién de la programacion institucional al nuevo Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025—-2030, aprobado por la entidad, mediante solicitud formulada a
través del Informe N° 366-2025-SGOMO-GSC-MSS, a fin de alinear las intervenciones
de la Subgerencia con la Accién Estratégica Institucional AEI 04.03: “Regeneracion
Urbana Integral en el distrito”, vinculada al Objetivo Estratégico Institucional OEI 04:
“Promover el desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito”.

La actividad tiene como finalidad efectuar de manera eficaz y eficiente el mantenimiento
de infraestructura peatonal y vial ubicada en zonas criticas o deterioradas del distrito,
contribuyendo a la mejora de las condiciones de transitabilidad, seguridad y ornato
urbano en beneficio de la poblacion.

En el marco de esta actividad se ejecutaron intervenciones vinculadas a:

e Mantenimiento de pistas en puntos criticos programados.

¢ Mantenimiento de bermas en areas urbanas priorizadas.

¢ Mantenimiento de veredas en sectores con deterioro funcional.

e Reparaciéon y mantenimiento de sardineles.

o Trabajos de carpinteria metalica en mobiliario y estructuras urbanas.

¢ Intervenciones de gasfiteria en infraestructura publica menor.

e Trabajos de carpinteria complementaria en espacios publicos.

o Actividades eléctricas para reposicion y mantenimiento de instalaciones
urbanas.

Respecto al nivel de ejecucion alcanzado, debe precisarse que el cumplimiento parcial
de la meta fisica responde principalmente a que la actividad fue incorporada de manera
posterior a la aprobacion inicial del POI, reduciendo el periodo efectivo de ejecucion
durante el ejercicio fiscal. Asimismo, la programacién y ejecucion de las intervenciones
estuvo sujeta a la priorizacion técnica de zonas criticas, disponibilidad operativa de
recursos humanos y materiales, asi como a la complejidad variable de las
intervenciones requeridas en campo, factores que incidieron en el niamero final de
acciones ejecutadas durante el periodo.



No obstante, pese a no haberse alcanzado el total de la meta programada, la ejecucion
de 119 intervenciones permitié atender de manera oportuna diversos puntos criticos
del distrito, contribuyendo al mejoramiento progresivo de la infraestructura urbana vy al
cumplimiento de la estrategia institucional de regeneracién urbana integral.

En atencién a ello, se recomienda que para ejercicios posteriores la programacion de
metas fisicas considere el periodo real de ejecucién disponible y la capacidad operativa
efectiva de la unidad organica, a fin de establecer metas consistentes con el alcance
técnico y temporal de la actividad.

b. 0130128900423 - OPERATIVIDAD DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
tuvo a su cargo la ejecucion de la Actividad Operativa Institucional AOI30128900423:
“Operatividad de la Red Semaférica del Distrito”, orientada a garantizar el adecuado
funcionamiento de los sistemas semaféricos del distrito, contribuyendo a la seguridad
vial y al ordenamiento del transito vehicular y peatonal.

Al inicio del periodo, se programé en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 una
meta fisica de 36 mantenimientos de semaforos. No obstante, en el transcurso del
ejercicio, mediante Informe N° 513-2025-SGOMO-GSC-MSS, la Subgerencia solicité
la modificacion de la actividad operativa debido a una reduccién del presupuesto
asignado, lo que implicé el ajuste de la meta fisica anual de 36 a 15 mantenimientos
programados.

Como resultado de dicha modificacién, al cierre del afio se ejecutaron 10
mantenimientos de la red semaférica, concentrados en los meses de noviembre (6
intervenciones) y diciembre (4 intervenciones), alcanzandose un nivel de ejecucién
fisica de 66.67% respecto de la meta modificada.

SUBGERTHOLA DE

AMEI 25500423 - OPERATIVIDAD DE LA REDY SEMAFORICA DEL OBRAS Y e P
S TRITO MANTENIMIENTO DEL b =
ORMATO
FROGRAMADD m m 1M 1 1 om om o] 0.0 0w om om 1500
LIECUTADD il 0.0 0.0 0.0 om 0o il 0.0 0.0 0.0 600 il L]

El nivel de cumplimiento alcanzado responde principalmente a las restricciones
presupuestales que afectaron la capacidad operativa de la Subgerencia durante el
ejercicio fiscal, limitando la ejecucion oportuna y sostenida de las intervenciones
programadas. Asimismo, la programacion de los mantenimientos se concentrd en el
ultimo bimestre del ano, lo cual redujo el margen de maniobra para completar la
totalidad de las acciones previstas.

Adicionalmente, debe considerarse que la operatividad de la red semaférica compite
con otras demandas prioritarias de mantenimiento urbano, lo que incidid en la
asignacion de recursos y en la priorizacion de intervenciones durante el periodo
evaluado. No obstante, las acciones ejecutadas permitieron atender puntos criticos de
la red semaférica del distrito, contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad vial
en zonas intervenidas.

En atencién a lo expuesto, se recomienda que para futuros ejercicios se fortalezca la
programacion presupuestal de esta actividad, asegurando su adecuada priorizacion
dentro de las intervenciones de mantenimiento urbano, asi como una distribucién mas
equilibrada de las acciones a lo largo del afio, a fin de garantizar un mayor nivel de
cumplimiento de las metas programadas.



4.3. PRODUCTOS ALCANZADOS (LOGROS 2025)
1. CONCEJO MUNICIPAL:

El Concejo Municipal esta formado por el Alcalde Carlos Bruce Montes de Oca y 13
regidores, las acciones que desarrolla esta unidad organica estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional.
e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.01 Servicios de atencién municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco
e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales.
9002 asignaciones Presupuestales que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,752.385.00 y
una ejecucion de S/ 620,568.00. Desarroll6 tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 81.8% del Plan Operativo Institucional (POI) 2025. De acuerdo al cuadro de
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, se encuentra en el color
amarillo, lo que indica: Desvios Desfavorables Moderados

Los principales logros realizados en el 2025 son los siguientes:

e Emitieron 23 Ordenanzas Municipales y 119 Acuerdos de Concejo.
e Mediante Acuerdo de Concejo N°01-2025-ACSS se aprobd el cuadro de
Comisiones Ordinaria de Regidores de Concejo Municipal de la MSS.

e Se realizaron acciones de fiscalizacion sin generar gastos adicionales al
Presupuesto.

2. ALCALDIA:
La Alcaldia desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.01 Servicios de atencién municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 933,527.00 y
una ejecucion de S/ 919,912.40. Desarroll6 tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 99.85% del Plan Operativo Institucional (POI) 2025. De acuerdo al cuadro de
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

3. GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,151,134.00 y
una ejecucion de S/ 2,020,678.89. Desarroll6 cuatro (04) actividades operativas que
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cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados del POI 2025
de la Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional se encuentra en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se realiz6 un total de 4,304 publicaciones para la difusion de los logros de gestion,
promocion de acciones y servicios municipales a la comunidad sobre las actividades,
campanas, programas y avances de obras que realiza la Municipalidad de Santiago
de Surco en beneficio de la poblacion. Estas acciones se encuentran mediante notas
de prensa en la pagina web www.munisurco.gob.pe y en las redes sociales del
municipio.

b) La Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional participé en el primer trimestre
del disefio de la Memoria Anual 2025 y en la difusion de la misma.

c) Se logro atender a un total de 1,226 inquietudes, quejas y sugerencias de los vecinos
en coordinacién con las diferentes unidades organicas.

d) Se elaboré 4 ejemplares de la revista institucional “Vive Surco” con un tiraje de
115,000 revistas por cada edicidon, el mismo que es distribuido a domicilio a los
contribuyentes, quienes pueden informarse de las obras mas relevantes del municipio.

3.1. SUBGERENCIA DE PRENSA

La Subgerencia de Prensa desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 93,358.00 y una
ejecucion de S/ 91,454.44, desarrollé una (01) actividad operativa que cumplen con el
100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Prensa se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.
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Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se realiz6 un total de 5,632 publicaciones para la difusién y promocion de acciones,
servicios y logros municipales para conocimiento de la ciudadania., logrando la amplia
difusion y aceptacién en medios de prensa escrita, audiovisual y en las redes sociales,
reflejando asi la presencia activa y positiva del municipio en la comunidad.

¢ Notas de prensa: 330
e Monitoreo de la informacion difundida en los medios de comunicacion: 2,317
e Difusion de la informacion en redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube: 3,032

3.2. SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS

La Subgerencia de Eventos y Protocolos desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 290,664.00 y
una ejecucion de S/ 288.861.56, desarrollo una (01) actividad operativa que cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025 de la
Subgerencia de Eventos y Protocoles se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Las ceremonias son las acciones o actos regulados por la ley, estatuto o costumbre,
para conmemorar o festejar una fecha o un acontecimiento bajo una serie o conjunto
de formalidades que constituyen el ceremonial a realizarse, contribuyendo a elevar el
espiritu y la mistica institucional de sus integrantes.

Dentro de las ceremonias mas conmemorativas se tienen:

¢ lzamiento del Pabelléon Nacional: Realizadas en la Plaza de armas y en principales
parques del distrito. Se realizaron 09 izamientos en el 2025.

e Apoyo en materia e imagen de los eventos de la MSS: 114 eventos

Habilitaciones Urbanas

Reuniones con autoridades, firmas de convenio y otros

Inauguracion y Clausura de diferentes programas, talleres, defensa civil, Arte,
Eventos Protocolares

O O O O

b) Durante el ejercicio 2025, la Gerencia de Comunicacién e Imagen Institucional estuvo
comprendida en un proceso de modernizaciéon y reordenamiento organizacional,
orientado a optimizar recursos, integrar funciones y fortalecer la gestion comunicacional
institucional.



Con fecha 29 de mayo de 2025, mediante Ordenanza N.°726-MSS, se aprueba la
modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y del Organigrama de
la Municipalidad de Santiago de Surco.

Dicha modificacion fue sustentada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a
través de:

e Memorandum N°1534-2025-GPP-MSS (03.04.2025)

¢ Informe N°041-2025-GPP-MSS (08.04.2025)

En aplicacion del principio de eficiencia administrativa, se dispuso:

e La eliminacién de la Subgerencia de Prensa.

e Laintegracién de sus funciones a la Subgerencia de Protocolo.

e Lacreacion de la unidad organica denominada:
“Subgerencia de Eventos, Protocolo y Comunicaciones”, con competencias
integradas en prensa, comunicaciones, eventos y protocolo.

El 01 de octubre de 2025, mediante Resoluciéon Gerencial N.°899-2025-GM-MSS, se
aprueba la actualizacién de los cargos contenidos en el CAP Provisional, en
concordancia con la nueva estructura organica aprobada en el ROF.

Posteriormente, a través del Memorandum N.°1527-2025-GM-MSS, la Gerencia
Municipal dispuso el cumplimiento de dicha resolucion, formalizando la adecuacion de la
estructura de cargos de la Gerencia.

Con fecha 22 de octubre de 2025, mediante Informe N.°001-2025-SGEPC-GCII-MSS, se
solicité la incorporacion de las actividades y tareas correspondientes a la nueva
Subgerencia de Eventos, Protocolo y Comunicaciones en el POl 2025, a fin de alinear la
planificacién operativa con la modificacion organizacional aprobada.

Por lo tanto, la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene a cargo:

e Subgerencia de Prensa (Hasta setiembre 2025)
e Subgerencia de Eventos y Protocolo (Hasta setiembre 2025)
e Subgerencia de Eventos, Protocolo y Comunicaciones (A partir de octubre 2025)

3.3.SUBGERENCIA DE EVENTOS, PROTOCOLOS Y COMUNICACIONES

La Subgerencia de Eventos, Protocoles y Comunicaciones desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 25,406.00 y una
ejecucion de S/ 25,404.80, desarrollé dos (02) actividad operativa que cumplen con el
100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Eventos y Protocoles se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.




Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Si bien la creacion normativa se efectud en el ejercicio 2025, la Subgerencia de
Eventos, Protocolos y Comunicaciones inicié funciones de manera efectiva a partir del
ultimo trimestre a partir del mes de octubre de 2025, desarrollando actividades
operativas hasta el cierre del ejercicio fiscal, sentando las bases para su consolidacion
funcional durante el afio 2026.

b) a las actividades desarrolladas de octubre a diciembre 2025, se realizaron en apoyo a
las unidades organicas de la corporacidon municipal, asi como en apoyo a las
organizaciones sociales y civiles del distrito; asimismo, a eventos no previstos los
cuales fueron dispuestos por la alta direccion, las mismas que fueron atendidas con
personal y medios logisticos asignados. Se brindé apoyo en los siguientes eventos:

e Izamiento de bandera: 1 evento
¢ Homenaje a Mariano Santos — Batalla de Tarapaca.
e Apoyo en materia de imagen de los eventos de la MSS: 36 diferentes eventos

4. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,294,260.00 y
una ejecuciéon de S/ 2,213,662.28, desarrollé cuatro (04) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025
de la Secretaria General se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se ha ejecutado la custodia de las 365 normas municipales emitidas en el afio 2025,
las cuales se disgregaron de la siguiente manera:

Ordenanzas municipales: 23
Acuerdos de Concejo: 119
Resoluciones de Alcaldia: 213
Decretos de Alcaldia: 26

b) Se ha realizado la atencién de 4,634 documentos de acceso a la informacion- Ley
N° 27806, las cuales se disgregaron de la siguiente manera:

e Informacién en medios fisicos: 1021

e Informacién en digitales cd, DVD o correos electronicos: 3,607

e Informes a UFIl — Acceso a la Informacién Publica y monitoreo trimestral del
cumplimiento de la publicacion de informacion de la entidad PTE: 3

c) Se han celebrado 2,087 matrimonios civiles, las cuales se disgregaron de la
siguiente manera:



d)

e Celebracion de matrimonio ordinario: 1,987
e Celebracion de matrimonio comunitario: 100

En el caso de atencion de procedimientos no contenciosos de separacion
convencional y divorcio ulterior se obtuvo 851 en el afio 2025, de las cuales se
disgregaron de la siguiente manera:

e Atencidn de solicitudes de separacién convencional: 431
e Atencién de solicitudes de divorcio ulterior: 420

4.1.SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

La Subgerencia de Gestién Documental desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,579,314.00 y
una ejecucion de S/ 1,502,747.06, desarrolldé once (11) actividades operativas que
cumplen con el 99.68% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025
de la Subgerencia de Gestion Documental se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

El Archivo Central ejecuto el Plan Anual de Trabajo Archivistico (PATA) 2025, aprobado
mediante Resolucion Gerencial N°998-2024-GM-MSS, instrumento técnico que
permitié operacionalizar los objetivos archivisticos institucionales, en concordancia con
la normativa vigente del Sistema Nacional de Archivos.

En el Archivo Central, se organizaron 859.50 metros lineales de documentos, siendo
los documentos transferidos por las unidades organicas, los cuales se ubicaron en los
repositorios, documentacién que se procedié a custodiar.

Mediante la Resolucién Jefatura N° 000334-2024-AGN/JEF de fecha 26 de noviembre
del 2024, se aprobé la eliminacién de documentos de la Municipalidad de Santiago
de Surco, correspondiente al afno 1942-2022 por un total aproximado de 749 metros
lineales; considerandose como una de las pocas instituciones publicas que propuso
un alto metraje de documentos a eliminar.

Mediante la Resolucion Gerencial N° 573-2025-GM-MSS, de fecha 27 de junio de
2025, se aprobo el nuevo Programa de Control de Documentos Archivisticos de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Como parte del Sistema Institucional de Archivos de la Municipalidad de Santiago de
Surco, se ejecutd un total de 955.29 metros lineales de documentacion, alcanzando
aproximadamente el 96% de la meta establecida. Paralelamente se aplicaron medidas
de conservacién preventiva y correctiva a 5,565 unidades archivisticas, garantizando
su adecuada preservacion y disponibilidad.



f)

9)

h)

)

Como parte del proceso de modernizacion de la gestion documental, se digitalizaron
10,125 imagenes correspondientes a los documentos con valor legal, documentacion
que se viene custodiado en el Archivo Central, principalmente resoluciones
administrativas de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Adicionalmente, en el area de microformas se digitalizaron y generaron 341 603
imagenes con validez legal a partir de los documentos recibidos por las siguientes
unidades:

Mesa de Partes Central

Mesa de Partes Especializada de Fiscalizacion

Mesa de Partes Especializada de Catastro

Mesa de Partes Especializada de Licencia y Habilitacién Urbana

Para ello, se ejecutd de acuerdo a lo establecido en el Manual del Sistema de
Produccion y Alimacenamiento de Microformas (MSPAM), aprobado con la Resolucién
de Gerencia Municipal N°0568-2024-GM-MSS, asimismo, fueron cargadas al sistema
SISDOC, permitiendo su visualizacién, atencién y uso en los procedimientos
administrativos.

De los 14,861 documentos atendidos para los servicios archivisticos y/o requerimiento
de informacion se atendieron 1,665 solicitudes de servicio archivistico, se realizaron
2,391 busquedas documentales y se gestionaron 2,510 préstamos de expedientes.
De manera complementaria, se digitalizaron 7,511 imagenes para atender
requerimientos de las unidades organicas, contribuyendo a la reduccién de tiempos de
respuesta y a la proteccion de los documentos originales.

Se dictaron 10 capacitaciones al fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos.
En temas archivisticos, se efectuaron 04 capacitaciones: 01 dirigida a todo el
personal de la institucion y 03 dirigidas a personal de unidades especificas
(Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa, Subgerencia de Gestion de
Talento Humano y Gerencia de Desarrollo Econémico).

En gestion documental, se brindaron 06 capacitaciones: 02 a nivel institucional y 04
dirigidas a unidades organicas que solicitaron el apoyo.

Se garantizé la recepcion, registro y derivacién oportuna de los documentos
presentados por los administrados, a través de la Mesa de Partes, tanto por las
ubicadas en los CAS como de la Plataforma Digital.

Se registraron un total de 113,892 documentos, los cuales fueron incorporados al
sistema institucional, asegurando su trazabilidad, correcta derivacion y atencion
conforme a los plazos administrativos vigentes.

De manera complementaria, los documentos ingresados fueron procesados por el Area
de Microformas, generdndose 341,603 imagenes con valor legal.

A través del Area de Notificaciones, durante el afio 2025 se ejecutaron acciones
orientadas a garantizar la notificacién oportuna de los actos administrativos emitidos
por la Municipalidad de Santiago de Surco, contribuyendo al cumplimiento de los
procedimientos administrativos y al principio de eficacia en la gestion publica.

Como resultado de esta labor, se realizaron las siguientes notificaciones mas
importantes:

e 2,238 notificaciones personales de actas relacionadas con resoluciones de
separacion convencional y/o divorcio.

e 1,161 notificaciones de acceso a la informacion, efectuadas de manera
presencial, domiciliaria y mediante aplicaciones mdéviles.

e 466 notificaciones de correspondencia emitida por la alta direccion.

e 4,230 notificaciones de oficios a través de plataformas virtuales de entidades
publicas.



k) Fortalecio el uso de la casilla electronica como mecanismo complementario para la

notificacion y comunicacion institucional, promoviendo el uso de medios digitales en los
procedimientos administrativos.
En este marco, se realizaron 144 notificaciones de cartas mediante el Sistema de
Notificacion Electronica — SINE SURCO y/o correo electronico, lo que permitié optimizar
los tiempos de notificacion, reducir el uso de soporte fisico y contribuir a la
modernizacién de la gestion documental, garantizando el acceso oportuno a la
informacion por parte de los administrados.

5. GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia Municipal desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.01 Servicios de atencién municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 963,249.00 y
una ejecucion de S/ 953,216.21, desarrollé dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025 de la
Gerencia Municipal se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los
logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Como parte de la supervision permanente a los 6rganos de linea, durante el ejercicio
2025 se consolido el fortalecimiento de la gestion institucional, evidenciado en el
cumplimiento de metas fisicas y presupuestales del Plan Operativo Institucional (POI),
manteniéndose un alto nivel de ejecucién del gasto financiado mayoritariamente con
recursos directamente recaudados.

En el presente periodo se culminaron y/o consolidaron proyectos de alto impacto social
e institucional que fortalecen el posicionamiento del distrito, entre ellos:

e La continuidad y ampliacion del programa Techo Propio Surcano, orientado a
la mejora de vivienda para familias vulnerables del distrito. Asimismo, el modelo
de gestion implementado por Surco fue replicado en los distritos de Villa El
Salvador y Villa Maria del Triunfo, cuyos gobiernos locales, con recursos propios,
vienen ejecutando viviendas de material noble a través del aprovechamiento de
materiales reciclados, contando con asistencia técnica permanente de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Este hecho posiciona al distrito como
referente en politicas sociales innovadoras y sostenibles a nivel metropolitano.

e La modernizacion y operatividad de la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana, cuya plataforma tecnolégica comparte imagenes en tiempo real
con el Centro de Comando, Control, Computo y Comunicaciones de la Policia
Nacional del Pert, fortaleciendo la articulacion interinstitucional y optimizando la
capacidad de respuesta frente a hechos delictivos.

e La puesta en funcionamiento del nuevo edificio institucional municipal,
orientado a la modernizacién administrativa, mejora de procesos internos y
optimizacién de la atencién al vecino, bajo criterios de eficiencia operativa,
gobierno digital y mejora continua.

e La ejecucién del programa de mantenimiento y remodelacién de parques y
espacios publicos, avanzando en la meta multianual de recuperacion de los
375 parques del distrito, garantizando estandares de calidad urbana,
accesibilidad y seguridad.
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b)

Asimismo, se sostuvo la calidad de los servicios municipales en seguridad ciudadana,
limpieza publica, mantenimiento urbano, gestion ambiental y atencién administrativa,
con indicadores alineados al Presupuesto por Resultados y a los objetivos estratégicos

institucionales.

Se emitieron durante el afio 2025 un total de 1,168 Resoluciones Gerenciales.

Implementacion del Sistema de Control Interno de la entidad a través del seguimiento
y control a las diferentes Unidades Organicas involucradas en el plan de remediacion
y plan anual de control 2025, el cual fue presentado a la CGR dentro de los lineamientos
y plazos estipulados. Conforme a la evaluacion realizada, la entidad alcanzé un puntaje
de 106 en la Evaluaciéon Anual 2025 de la ISCI de la MSS. Este resultado representa
un Grado de Madurez de 97.62 siendo un NIVEL OPTIMO, lo cual refleja el trabajo
realizado por cada una de las unidades organicas responsables monitoreadas por la

Gerencia Municipal.

Resultados de la Evaluacion Anual del Sistema de Confrol Interno — Nivel de Madurez ISCl

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Evaluacion Anual ) Evaiacion Anual ) Evabacion Anuad )
' 18Cl - Al:ri) 2023 | ISCI — Ano 2024 | ISCI - Aho 2025
vl
‘ 1778 97 .62

Grado de Madurez Grado de Madurez Grado de Madurez
| Intermedio (55-75) J| Avanzado (75-90) J { Optimo (30-100) _J

J'.

{*) Resolucion de Contraloria N” 093-2021-CG que modifica la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG

d) Acciones para el registro del Balance Semestral de los Regidores Municipales sobre el

monto destinado a las labores de fiscalizacion:

El 10 de enero de 2025 se emite el Acuerdo de concejo N°003-2025-ACSS
donde se designa para el periodo 2025 al Gerente de planeamiento y
Presupuesto como el funcionario encargado de Registro de la Informacién del
Balance Semestral de los Regidores en el aplicativo Informatico de la contraloria
General de la Republica, conforme la Resolucion de contraloria N°317-224-
CGque, aprobé la directiva N°010-2024-Cg-PREVI denominada: “Presentacion
de balance semestral de los consejeros regionales y regidores municipales sobre
el uso del monto destinado al fortalecimiento de la funciéon de fiscalizacion”.
Registro de los datos del alcalde, Regidores y funcionarios responsables del
registro de informacion en el sistema de la Contraloria para el afio 2025.
Coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para la asignacion
presupuestal en el afio 2025, para las labores de fiscalizacién otorgando el monto
de S/2,131,817.00

Registro en el Aplicativo de la Contraloria General de la Republica:
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o Con fecha 08 de julio 2025, se gener6 el Primer Reporte del Balance
Semestral de los Regidores Municipales del periodo 01/01/2025 —
30/06/2025.

o Con fecha 24 de enero 2026, se gener6 el Segundo Reporte del Balance
Semestral de los Regidores Municipales del periodo 01/07/2025 -
31/12/2025.

e) Seguimiento y monitoreo de las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica y el Organo de Control Institucional: situaciones adversas y acciones de
control posterior.

Para el 2025 se tuvo 75% de efectividad en Situaciones Adversas de las diferentes
unidades organicas de la Corporacion y conforme al siguiente detalle:

405 % Grafico 8: Situaciones Adversas por estado - Automatico
. En Evaluacitn | 2
B
2% . .
Sin Siuacion Adversa IZ
. Coregida (Ext) | 29
i Camegita ) 178
T5% Desestimada I 2
Efectividad
|Situaciones Adversas) Nocoregida [N %
Municipalidad de

Gantiaoo ds Jurco

Al 31.12.2025 el resultado de las Recomendaciones de OCI referente a las Acciones de
control posterior es de la siguiente manera: Pendientes (PE) 14 recomendaciones y en
Proceso (EP) 1 recomendaciones, a la fecha se han implantado 88 recomendaciones,
teniendo una efectividad de 76%.

En el siguiente cuadro podemos aprecias el estado situacional:

[ % MUNICIPALIDAD DE
\.{ SANTIAGO DE SURCO

Recomendaciones en Evaluacion MSS

- SNC PE “ER- Totai MNP INA

0 1 10 0
0 13 50 2
1 1 28 3
1 15 88 5
108 93
80%

76%

Efectividad
IMP & INA
{Recomendaciones)
Municipalidad de Santiago de
Surco

6. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Gerencia de Administracion y Finanzas desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales
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Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 5,319,494.00 y
una ejecucion de S/ 4,188,768.94, desarrollé tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados del POl 2025 de Ila
Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se han elaborado 77 documentos verificando la supervision del sistema de Gestion
Administrativa como declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas, asi como el
reconocimiento de sentencias judiciales.

b) Se atendieron 21 obligaciones de afos anteriores (resoluciones de deuda).

c) ElPago de Cuotas del REPRO-AFP es el mecanismo legal por el cual la Municipalidad
de Santiago de Surco paga deudas de aportes previsionales retenidos a través de un
procedimiento de la SBS, gestionado y registrado bajo la Direccién de Gestidon
Administrativa y Financiera para cumplir con las obligaciones laborales y previsionales
de sus trabajadores. Para el 2025 se ejecutaron 12 documentos.

d) Supervision a las labores de las Subgerencias a cargo, realizandose reuniones de
monitoreo, a fin de optimizar esfuerzos para lograr el cumplimiento de las metas
mensuales.

6.1.SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 5,965,343.00 y
una ejecucion de S/ 5,266,233.80, desarrollo seis (06) actividades operativas que cumplen
con el 89.88% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Principales procedimientos de seleccién realizados por la Subgerencia de Logistica:



b)

e)

MONTO PROM.
AfiD REGIMEN TIPO DE CONTRATACIGN CANT.| (MLLNS pp{?;gﬁ DURACION
s/.) PROCESD

ADJUDICACION SIMPLIFICADA 3 0.8 43 26

REGIMEN GENERAL |E2MPARACION DE PRECIOS 3 0.2 30 11

LEY 30075 CONCURSO PUBLICO 3 a5 40 51

LICITACION PUBLICA 2 13 40 15

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 3 0.4 5.7 23

COMCURSO PUBLICO ABREVIADD | 11 37 32 22

2025 CONCURSO PUBLICO DE SERVICIOS | 4 14.6 15 42

COMCURSO PUBLICO PARA

HEG'E\E“;EUE;: RAL| con SULTORIA 1 05 2.0 102

LICITACION PUBLICA 4 283 43 43

LICITACION PUBLICA ABREVIADA g 51 33 26

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA ] 17 35 18

TOTAL a6 80.5 3.7 33

Se realiz6 3,781 registros entre el seguimiento y control del inventario fisico general
de bienes de activo fijo y no depreciable y el registro, seguimiento y control de bienes
adquiridos, donados y/o fabricados de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Se realizé 112 unidades sobre el saneamiento de inmuebles permitiendo mejorar el
procedimiento que busca obtener la concordancia entre la realidad fisica y juridica del
predio o inmueble donde se ejecutara los diferentes proyectos de inversion.

Se realizé 79 unidades sobre el saneamiento vehicular, al cierre del ejercicio 2025 se
mejord las acciones administrativas, contables y legales para regularizar la situacion
de los bienes muebles patrimoniales sobrantes y faltantes.

Se realiz6 1,257 unidades respecto al proceso de almacenamiento y distribucién de
los bienes adquiridos, efectuandose de forma oportuna para las actividades como
colocacién, mantenimiento, control y entrega a las diferentes Unidades Organicas.

Con Resolucion Gerencial N°004-2025-GAF-MSS, de fecha 15 de enero de 2025, se
aprobo el Plan Anual de Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco afo
2025

Durante el 2025 se realizaron 73 concursos publicos, siendo los siguientes:
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CONCURSOS PUBLICOS 2025

Obj. de Cuantia de la

Fecha Nomenclatura Descripcion de Objeto

Contratacion contratacion

1| 3111212025 |CP SER-SM-7-2025-CS-MSS-1 | Servicio  [SERVICIO DE MANTENIMENTO VIAL EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA | 9,304,000.00

2 | 3111212025 |CP-ABR-16-2025-CS-MSS-1 Servicio  [SERVICIO DE REACONDICIONAMENTO DE AREAS PUBLICAS RECREATIVAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO 389,000.00

Consuttoria de (CONSULTORIA DE OBRA SUPERVISION DE OBRA I0ARR ;CONSTRUCCION DE CALZADA; EN EL(LA) CICLOVIA VELASCO

1/12/2025 (CP-ABR-18-2025-CS-MSS-1 .
3 |St2ans (o BULLSISS Obra_ |ASTETE (TRAMO AV. PRIMAVERA - JR. JUAN GERMAN LAPEYRE) EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO

4 | 3111212025 |LP-ABR-13-2025-CS-MSS-1 Bien  |ADQUISICION DE PUESTO DE COMANDO MOVIL (PCM) PARA LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 484,000.00

CONTRATACION DE LA SUPERVISION DE LA OBRA: ;NEJORAMENTO DEL SERVICIO DE INTERPRETACION CULTURAL EN

5 | 3011212025 | CP-ABR-17-2025-CS-NSS-1 m"sglg‘:;“ € | S HACENDA SAN JUAN GRANDE DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCD DSTRTO DE SANTIGO DE SURCODELA| 3987397
PROVINCIA DE LIVA DEL DEPARTANENTO DE LIVA CON CUIN® 2670629
| ADQUISICION DE TUBOS DE PVC PARA CONDUCCION DE AGUA PARA REGO DE PARQUES Y AREAS VERDES DEL DISTRITO
6 | 301212025 |LP-ABR 122025-CS-MSS- B | MO SLR 17200000
—[SERVICIO DE RENOVACION Y TRATAMENTO DE PAVIVENTO SUPERFICAL EN LAS VIAS DEL DSTRITO DE SANTIAGO DF|
7| 2120005 (PSR MBCHSS | Semio (R TABTO0E LA 9.300,000.00
o | 100005 | o201 - SED(ELJISAE?N DEROPA DE TRABAJO PARA PERSONAL OPERATIVO DE LA SUBGERENCIA DELIVPEZA PARQUES Y JARDIES
o | s laer s comsst | Sovit i;zé/m DE VEVSAIERA PARA LA NOTFECACONCE CARTLLAS TRBUTARAS CORRESPONDNTE AL ERROCO FSCAL] e o o
ol 51228 loaer amsconsst | Sovit igé/m DENPRESONPARA LA BISONASVA D CARTLLAS TREUTARAS CORRESFONDENTES AL EERCCOFCAL] 1000
ADQUISICION DE SUMINSTRO DE CANASTAS ALNENTICAS PARA EL PROGRANA DE ALNENTACION Y NUTRICION PARA EL
11 3122025 |SE-SE-6-2005-0CMSS-1 Ben  [PACENTE AVBLLATORIO CON TUBERCULOSIS Y FAMLIA ; PANTBC CON FICHA TECNICA PARA EL AR 2026 DEL DISTRITO|  331,065.00
DESANTIAGO DE SURCO
— |ADQUISICON DE SUMNSTRO DE ALIENTOS CON FICHA TECNCA PARA EL PROGRANA DE COVPLEWENTACON
12| 2471112025 |SE-SE-5-2025-0C-MSS-1 B ) 16
/112025 |SE SE5-2025-0C11SS " | ALMENTARR (PCA) PARA EL ARO 2026 DELA SUBGERENCI DE BENESTAR SOCIAL, OVAPED Y DEUNA 61655
ADQUISICION DE SUMINSTRO DE CANASTAS ALIENTICIAS PARA EL PROGRANA DEALNENTACION Y NUTRICION PARA EL
13| 21/1112025 |LP-ABR7-2025-CSMSS-1 Ben  |PACENTEANBULATORO CONTUBERCLLOSIS Y FAMLI - PANTBC DE LA SUBGERENCIA DE BENESTAR SOCAL OMAPEDY| 136,135.00
DEVUNA SN FICHA TECNICA PARA EL AR 2026
" |ADQUISIGON DE UNFORVE DE INVEERNO PARA EL PERSONAL OPERATNO DE SUBGERENCA DE OPERACIONES DE
10| 2010 1PABR D252 | Ben [ el 970500
"~ [SUMNSTRO DE ALVENTOS PARA EL PROGRAVA DE COVPLEVENTACION ALVENTARA (PCA) DE LA SUBGERENCA D
16| 202025 |LPABRS 2025 CSASS-1 BEN |6 E\ESTAR SOCIAL OVAPED Y DEVUNA SINFICHA TENCA PARA BL ARO 2026 770
16| 201112025 |LP-SMB-2025-CS-MSS-1 Ben  [ADQUISICION DE SUMNSTRO DE NSUMOS ALIVENTICIOS PARA EL PROGRAVA DEVASO DE LECHE DEL 2026 96082220
17 1971112025 |LP-ABR8-2025-CS-MSS-1 Ben  |ADQUISICION DE ASFALTO EN CALIENTE PARA EL MANTENMENTO DE CALZADAS EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DESURCO | 48276000
ol 25 {crgR 12025 0SS 2. | e |0 DE TOVR DE INVENTARD SO VALORZADO D BEVES WUBLES, NWLEBLES Y TERRENOS CE LA o000

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO PARA EL EJERCICIO 2025
19 1811112025 |CP-ABR-13-2025-0C-MSS-1 Servicio ~SERVICIO DE COLOCACION DE CAPA ASFALTICA DERODADURA PARA LAS VIAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO 265,000.00

SUMNISTRO DE COMBUSTIBLE GASOHOL REGULAR, GASOHOL PREMIUM, DIESEL B5S50 UV Y GAS LICUADO DE PETROLEO

20| 131112025 |SESE4-2025-00MS5-1 Bi 2030174064
" | 6L Para LA NS 7
EJECUCON DE OBRA: “NEJORAMENTO DEL SERVICIO DE NTERFRETACION CULTURAL EN CASA FACENDA SAN JUAN
21| 42005 |LPSW7-2025-C5 S Obra | GRANDE DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCD DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCD DE LA PROVINGI DE LIVA DEL 10.249.737.72
DEPARTANENTO DE LIVA CON CUINF 267062"
2| 4112025 |CPABR12:2025-C5M551 | Servco|SERVICIO DE REMODELACION DEL EDIFIO MUNCPAL LOMA AVARLLA EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO 46500000

EJECUCION DE OBRA: ;CONSTRUCCION DE CALZADA; EN EL (LA) CICLOVIA VELASCO ASTETE (TRAMO AV, PRMAVERA ;
23| 311012025 |LP-ABR-6-2025-CS-MSS-1 Obra  |JR JUAN GERMAN LAPEYRE) EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,| 333773943
PROVINGIA LIVA, DEPARTAMENTO LIMA CON CUI 2697056

| ADQUISICION DE SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL PARA OPTMZAR LA GESTION ADVNSTRATIVA EN LAS DFERENTES
211012025 |LP-ABR:5-2025-C3-S$-3 BEN | A DES ORGANCAS CELA 1SS, 43996300

SERVICIO DE TOMA DE INVENTARIO FISICO VALORIZADO DE BENES MUEBLES, NMUEBLES Y TERRENOS DE LA

2

=

25| 15102025 CPABR11- 2005 0CNSS1 |- Senlo. || 14D DE SANTIAGO DE SLROO PARA B EJERO0 2025

| 01000 | e ameconsst | son ggc?ﬁmlsgchﬁs;\ngME DE WERNO PARA EL PERSOWAL OPERATO DE SUBGEREVOR D OPERACONES DE| 1, -0
| o102 | oo ooisst | Soron g;ﬁ:ﬁggoﬁmommmo DE LA BASE D SEREWAZGO DL DSTRTO DE SANTGO DE SURCD, FROVIVGA Y| 0 0
| 21025 |Gt | S [stSr;vRﬁg gﬁm; g(E)F[{)EEC;)thION, TRAVGPORTEY DEFOSICON AL CENALEZA DEPODA Y CORTEDEGRASS ENEL| |, o
| 210205 |PERONSAI5C S 1 | ey | SEV00 D ARRBIORIENTO DE VEHCLLOS TRO CAHON BARANOA Y CANON GRUR OON BRAZO FORRULCO Y| o

CANASTILLA PARA EL MANTENIMENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y ORNATO DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

CONCURSOS PUBLICOS 2025
j. nti; I
Nomenclatura 0bj de” Descripcion de Objeto G dg’a
Contratacion contratacion
| CONTRATACION DE SERVICIO DEL SEGURO VIDA LEY PARA LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE|
31 26/0612025 | GPABR 8-2025-0C-MSS-1 Serviclo o1 JRcO, QUE SE ENGUENTRAN BAJO EL REGIVEN LABORAL DEL DL \F 276 Y DL \° 728 48206051
—|SERVICIO DE ALQULER DE EQUPOS DE COMPUTO PARA EL NUEVO CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES A CARGO DE|
32| 190002025 | CPABR2-2025-0B0MSS-2 | Senvico | e e URDAD CUDADANA NS
23] 9092025 |cPSER S4.2025.CoNSS1 | Servico E)E?L\//\lcng gE WPRESION DE LA REVISTA NSTTUGONAL PARA LA GERENGIA DE COMUNCACIONES E WAGEN NSTTUGONAL] (0.0 o
— |SERVICIO DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (PENSION - SALUD) PARA LOS SERVIDORES DE LA
34/ 5000/2025 |CP-ABR7-2025-C5-MSS-2 Senvicio | DD DE SANTAGO DESURCD
) 'ADQUISICION DE SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL PARA OPTIMZAR LA GESTION ADMINISTRATVA EN LAS DIFERENTES
35| 29108/2025 |LP-ABR-5-2025-CS-MSS-3 Bon | N PADES ORGANGAS DELA NSS
26| 271082025 |SE-SE4.2025.00 S5 1 son | SUMNSTRO DE COVBUSTILE GASOHOL REGULAR, GASOHOL PREMUM, DESEL B350 UV Y GAS LICUADO DEFETROLED|
(GLP) PARA LA MSS
— |SERVICO DE CONSERVACION DE PAVIVENTOS VIALES EN EL DISTRTO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA Y
37| 261082025 | CPSER SM2-2025:CMSS-1 | - Semvico [0t B SRR 6,500,000.00
'SERVICIO DE CENTRALIZACION Y TRANSFERENCIA DE IMAGENES DE VIDEO EMITIDAS POR LAS CAMARAS DE VIDEO
38| 22108/2025 |OP-ABR-3-2025-CS-MSS-2 Servicio  [VIGILANGIA EXTERNAS DE PROPEDAD DE LOS ESTABLECMENTOS COMERCIALES EVPADRONADOS POR LA MUNICPALIDAD| 483,000.00
DE SANTIAGO DE SURCO
! 'ADQUISICION DE SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL PARA OPTIMZAR LA GESTION ADMINISTRATVA EN LAS DIFERENTES
15/08/2025 |LP-ABR-5-2025-CS-MSS-2 B
39 1600812025 52025 CSISS " |UNIDADES ORGANICAS DELA MSS
comeuors do | SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA: (CREACION DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA Y/O RECREATVA BN
40| 8/08/2025 |CP-ABR-6-2025-CS-MSS-1 e |URB. CLUB GOLF LOS INCAS DE LA AV. RAUL FERRERO DEL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE| - 225,000.00
SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINGIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DELIMA CUI 2691738
consalora e | PERVISION DE LA EJECLICION DELA 0BRA: ; CONSTRUCCION DE NCHO, COLUVBARIO Y CREVATORIOREVODELACION DE
41| 8/08/2025 |CP-ABR-5-2025-CS-MSS-1 oorm | VELATORIO; EN EL (LA) CEMENTERIO MUNIPALEN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE{  91,059.00
SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA CUI 2658565
— |SERVICIO DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RESGO (PENSION - SALUD) PARA LOS SERVIDORES DE LA
42| 8/08/2025 |CP-ABR7-2025-CS-MSS-1
810812025 | 025-CS-SS Servico | NIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
o0oEranes. 4 | Consultoria de |consultoria de obra para la supervision de la ejecucion de fa obra: MEJORAMEENTO DE LA RED DE SERVICIO(S) DE MOVILIDAD)
43| 50812025 |CPCONSNH-2025-CSMSS-1 | ™ 2 |URBANA BN 12 UNIDADES PRODUCTIVAS DEL GETRO POBLADO SANTAGO DE SURCO DISTRITO DE SURCO PROVINGA DE | 21000842
— |SERVICIO DE GESTION DE PROMOCIONES PROGRAMA BENEFICIOS VSP-50 MARCAS ACTVADAS EN PLATAFORVAS
44| 4082025 |CPABR4-20250B0NSS-1 | Servio (o e G0 DESUROO 309,200.00
! 'ADQUSICION DE SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL PARA OPTIMZAR LA GESTION ADMINSTRATVA EN LAS DIFERENTES
45 25/07/2025 |LP-ABR-5-2025-OEC-MSS-1 BoN | N oADES ORGANCAS DE LA 1SS 439,963.00
OBRA PUBLICA: {CONSTRUCCION DE NICHO, COLUMBARIO Y CREMATORIO; REVODELACION DE VELATORO; EN EL(LA)
46 | 2210712025 |LP-ABR-4-2025- 1 1,821,179,
6| 2200712025 025-OECSS- Obra | CEVENTERIO MUNGAL EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINGIA 21,1783
— |SERVICIO DE CENTRALIZACION Y TRANSFERENCIA DE IMAGENES DE VIDEO EMITIDAS POR LAS CAMARAS DE VIDEO
47 | 1710712025 | CP-ABR-3-2025-CS-NSS-1 Serviclo 5L ANGIA EXTERNAS DE PROPEDAD DE LOS ESTABLECMENTOS COVERCIALES EVPADRONADOS POR LA MuNigPALDAD | 4500000
—|SERVICIO DE ALQULER DE EQUPOS DE COMPUTO PARA EL NUEVO CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES A CARGO DE|
48 1110712025 |CPABR2-2025-0ECHSS-1 | Serviso |8 e DA GLUDADANA S 367,808.61
— |SERVICO DE SUSCRPCION ANUAL A SERVICIOS EN LA NUBE E INPLEVENTACON DE UN ASISTENTE VRTUAL CON
49| 20712025 |CR-ABR-1-2025-CS-SS-2 Servico | e |GENCIA ARTIFICIAL CON INTERACCION DE LENGUAJE NATURAL PARA CONSULTAS DE NFORMACION DE PROCES0S | 20700
OBRA PUBLICA: ;SERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA Y/O RECREATVA EN URB. CLUB GOLF LOS INCAS DE LA AV. RAUL
50| 20/06/2025 |LP-ABR-3-2025-CS-MSS-1 Obra  |FERRERO DEL CENTRO POBLADO SANTAGO DE SURCO, DISTRTO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINGA DE LIMA,| 4727.271.93
DEPARTAMENTO DE LIMA;, CODIGO UNICO DE INVERSIONES (CUI): 2691738
‘OBRA: MEJORAMENTO DE LA RED DE SERVICIO(S) DE MOVILIDAD URBANA EN 12 UNDADES PRODUCTORAS DE CENTRO
51| 19106/2025 |LP-SM-6-2025-CS-MSS-1 Obra  |POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO SANTIAGO DE SURCO PROVINCIA DE LIA DEPARTANENTO DE LIA CUI 2686013 17,216,880.77
(Primera Etapa)
! 'ADQUSICION DE INSUMOS AGRICOLAS PARA LA SUBGERENCIA DE LIVPIEZA, PARQUES Y JARDINES DE LA MUNCPALIDAD
52| 30105/2025 |LP-SM-5-2025-CS-MSS-1 Bon | ANTAGO DESURCO 1,856,250.00
53| 30/05/2025 |LP-ABR-2-2025-CS-ABR-1 Ben  |AQUISICION DE CHALECO TACTICO PARA EL PERSONAL OPERATIVO DELA SGOSC DEL DISTRTO DE SANTIAGO DESURCO | 224,055.00
54 290512025 |SIE-SIE-3-2025-0C-MSS-1 Ben  |ADQUISICION DE PINTURA LATEX PARA EL MANTENIMENTO Y PINTADO DEL MOBILIARIO URBANO DE SANTAGO DESURCO | 108,200.00
—|SERVICIO DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (PENSION - SALUD) PARA LOS SERVIDORES DE LA
55| 2710512025 |CPSER SMH1-2025:C5-M8S-1 | Senvio |0 T R o 3,868,162.36
! ADQUSICON DE SISTEMA DE CONFERENCAS INTELIGENTE, GESTION DE DEBATES, VOTACION Y PRESENTACION
56| 2305/2025 |LP-ABR-1-2025-CS-MSS-1 BeN | OVISUAL PARA EL CONCESO VUNGPAL ENLA SS 481,374.01
57| 9052025 |LP-Shr4.2025.CoNES1 s Zﬂm)smo DENEZCLA ASFALTICA Y COLOCACION PARA LA CONSERVACION DE CALLES DEL DISTRTO DE SANTAGO D] _
' 'ADQUISICION DE DOS AVBULANCIAS PARA EL SERVICIO DE ATENCION DE SALUD PREHOSPITALARIA EN ESCENARIOS DE|
58| 9/05/2025 |LP-SM-3-2025-CS-MSS-1 Bon | oS Y RGNS 945,996.00
SERVICO DE SUSCRPCION ANUAL A ASISTENTE VIRTUAL Y LA IMPLEVENTACON DE UN ASISTENTE VRTUAL CON
59| 9/05/2025 |CP-ABR-1-2025-CS-MSS-1 Servicio |INTELIGENGIA ARTFICIAL CON INTERACCION DE LENGUAJE NATURAL PARA CONSULTAS DE INFORMACION DE PROCESOS)|  236,773.00
ACTUALES DE LA MUNICIPALIDAD DE SURC
50| 210412025 |COVPRESW3-2025-0BCMSS] -~ [ADQUSICION DE N (07) DRON AERED MULTROTOR NO TRPULADO PARA LA SUBGERENOA DE OPERACONES DE| o
1 SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO il
—|SERVICIO DE ELABORACION Y/O FABRICACION DE MOBILIARIO DE OFICINA PARA LAS DISTNTAS UNDADES ORGANICAS DE|
61 1610412025 |AS-SM-3-2025-CS-MSS-1 Servico | o L IAD DSTRITAL D SANTAGO DE SURGD 474,189.00
) 'ADQUSICION DE GRASS ANERICANO PARA LA SUBGERENCIA DE LIVPEZA PARQUES Y JARDNES DE LA MUNICIPALIDAD D]
2| 210412025 |LP-SM-2-2025-CS-MSS-1 B 1,440,000,
62| 2/0412025 |LP-SM-2-2025-CS-MSS 0 | ANTIAGO DE SURGO 440,000.00
53| 2710312025 |COVPRE-SWF2-2025-0BC-MSS] | ADQUSICION DE UN DRON MULTROTOR ESTACION PORTATL AUTONOWA PARA.EL CENTRO DE CONTROL DE OPERACONES| o~
1 (0CO DE LA SUB GERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO s
! 'ADQUSICION DE NDUVENTARA PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE LA SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENMENTO DEL
64| 1210812025 |AS-SIH2-2025-CS-SS 1 BN | ORNATO DELLA MUNGPALIDAD DISTRTAL DE SANTIAGO DE SURCO 12322841
—|SERVICIO DE ALQULER DE UNDADES VEHICULARES PARA LA SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES DE LA
65 | 17/102/2025 | OP-SM-3-2025-CS-MSS-1 Servico [ e OAD o SANTAGO DE SURCD 4,881,735.00
) ADQUSICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IVPLEVENTACION DEL NUEVO CENTRAL DE|
1110212025 |AS-SM-1-2025-CS-MSS-1 B 284,678,
66 | 11/02/2025 |AS-SMH1-2025-CS-MSS | CONTROL DE OPERACIONES (000) 84,678.68
— |SERVICO DE ALQULER DE COMPUTADORAS DE ESCRTORIO PARA LA CONTNUDAD DE LOS SERVICIOS DE LA
67 | 11/02/2025 |CP-SW-2-2025-CS-MSS-1 Semico [ EAD OE SANTAG BE SURGD 1,739,520.00
! 'SUMINISTRO DE AGREGADOS DE CONSTRUCCION PARA LA SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENMIENTO DEL ORNATO DE|
68| 6/0212025 |SIE-SIE-2-2025-CS-MSS-1 Bon | ) UNGPALDAD DE SANTAGO LE SURCD 163,800.00
69| 50212025 i;OMPRE“SW'Zozs'OEONSS' Ben  |ADQUISICION DE PROTECTORES SOLARES PARA EL PERSONAL OPERATVO DE LA SGOSC DE SANTIAGO DE SURCO 79,800.00
' 'ADQUIICION DE CEVENTO PORTLAND TPO | PARA LA SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENMENTO DEL ORNATO DE LA
70| 31/01/2025 |SIE-SIE-1-2025-CS-MSS-1 Bon | e ICPALIAD DE SANTAGO DE SURGO 375,250.00
—|SERVICIO DE SEGURO OBLIGATORIO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSTO ¢ SOAT PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA
71| 2910112025 |SIE-SIE:6-2024-OEC-SS-2 Semico [ o o SANTAGS DESLACD 153,240.00
72| 17101/2025 |LP-SM-1-2025-CS-MSS-1 Ben  |SUMNSTRO DEINSUMOS ALIVENTICIOS PARA EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE 956,196.80
—|SERVICIO DE ACONDICIONAMENTO DE CICLOVIA EN AV. NAZARENAS EN EL TRANO COMPRENDIDO JR MORRO SOLAR Y
73| 17101/2025 |CPSMH-1-2025-CS-MSS-1 1,159,855
3| 170112025 |CP-SNH1-2025-CSISS Servico |y, ALEJANDRO VELASCO ASTETE DEL DISTRTO DE SANTIAGO DE SURCO. /159.855.00
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6.2. SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES

La Subgerencia de maestranza y servicios generales desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.
Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco

Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 19,632,262.00 y
una ejecucion de S/ 16,666,924.45, desarrollé dieciséis (16) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025
de la Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales se encuentran en el color verde,
lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se ha realizado el mantenimiento, remodelacion y acondicionamiento de los siguientes
locales:

Casa del Vecino El Tanque

Casa del Vecino Sagitario

Acondicionamiento del Club del Vecino Higuereta.

Acondicionamiento del Club del Vecino Alonso de Molina.

Campafia de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad de Santiago de Surco
2025.

Pintado de los ambientes de la sala de exposiciones del Centro Cultural ubicado
en el Parque de la Amistad.

Acondicionamiento del Club del Vecino Los Alamos.

Acondicionamiento de los consultorios preventivos de salud pertenecientes a la
Gerencia de Desarrollo Social.

b) Se realizé la ejecucion del Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la flota
vehicular en diferentes sedes de los cuales se tuvo:

Flota Vehicular de Seguridad Ciudadana: 2,909 atenciones.
Flota Vehicular de Limpieza Publica: 375 atenciones.

Flota Vehicular de Parques y Jardines: 402 atenciones.
Flota Vehicular de Administrativos: 868 atenciones.

c) Se realiz6 el control de servicios basicos en diferentes sedes de los cuales se tuvo:

Servicios basicos de Seguridad Ciudadana: 80 controles.
Servicios basicos de Limpieza Publica: 78 controles.
Servicios basicos de Parques y Jardines: 75 controles.
Servicios basicos Administrativos: 103 controles.

d) Mediante Resoluciéon Gerencial N° 078-2025-GAF-MSS de fecha 08 de julio de 2025,
se constituyd la Comision de Inventario encargada de conducir el proceso de Toma
de Inventario Fisico de Bienes Patrimoniales de la Municipalidad de Santiago de Surco.



6.3. SUBGERENCIA DE TESORERIA

La Subgerencia de tesoreria desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,319,441.00 y
una ejecucion de S/ 2,180,627.94, desarrollé tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 99.88% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025 de la
Subgerencia de Tesoreria se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Incentivo al Pago de Linea y Mejoras en el Servicio

En colaboracién con la Gerencia de Administracion Tributaria, la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion y la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, se desarrolld
estrategias de comunicacion y se impulso el uso de canales digitales de pagos como:

e Plataforma web institucional
e Aplicativos moviles
o Billeteras digitales (yape y plin) y dispositivos POS.

Estas acciones permitieron reducir progresivamente el uso de efectivo, optimizar los
tiempos de atencién al contribuyente, minimizar riesgos operativos y mejorar la experiencia
del usuario.

b) Recaudacién Total y Ejecucién Presupuestal

Se manejo fondos por un total de S/ 365,624,486.82 soles, provenientes de diversas
fuentes de financiamiento: recursos directamente recaudados, impuestos municipales,
fondos de compensacion municipal y transferencias y donaciones.

c) Ejecucion de Gastos y Pagos Institucionales

La Subgerencia de Tesoreria ejecutd los pagos correspondientes a planillas, haberes,
obligaciones previsionales AFP), tributos (SUNAT) y otros compromisos institucionales,
cumpliendo estrictamente los cronogramas establecidos y garantizando la continuidad
operativa de la Municipalidad. Para el 2025 se tuvo una ejecucion de gasto de S/
382,373,943.47

d) Gestion documentaria y Archivos de Expedientes de Pago

Se continué con el proceso sostenido de ordenamiento, depuracién y organizacion del
archivo de expedientes de pago. Como resultado, se logré organizarla la documentacion
desde el afo 2017, fortaleciendo el control documentario, la trazabilidad de la informacion
y la atencion oportuna de requerimientos internos y externos. Se prevé que para el ejercicio
2026 el archivo de la subgerencia de Tesoreria conserve Unicamente la documentacion
correspondiente a los ultimos cuatro afios (2023-2026).



6.4.SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

La Subgerencia de contabilidad y costos desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 878,970.00 y
una ejecucion de S/ 867,438.91, desarroll6 siete (07) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados del POl 2025 de Ila
Subgerencia de Contabilidad y Costos se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Aprobacion de los Estados Financieros EEFF 2025 de la Municipalidad de Santiago de
Surco, mediante Acuerdo de Concejo N°28-2025-ACSS.

b) Presentacion de los Balances | Trimestre 2025, |l Trimestre 2025 y Il Trimestre 2025.
c) Se realizaron 24 arqueos de las cajas recaudadoras y fondos fijos.

d) Mensualmente se realizaron 60 registros de los instrumentos contables entre notas
contables y cuentas analiticas.

e) Se realiz6 el apoyo del costeo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA, aprobado y ratificado en el afio 2025 y por la MML.

6.5. SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Subgerencia de Gestion de Talento Humano desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.03 Plan de Desarrollo de Personas
ejecutado de la municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales y 9002 Productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 14,310,791.00 y
una ejecucién de S/ 11,936,630.80, desarroll6 doce (12) actividades operativas que
cumplen con el 98.60% del Plan Operativo Institucional (POl). Los resultados del POl 2025
de la Subgerencia de Gestion del Talento Humano se encuentran en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
a) Implementacién del Subsistema de Gestiéon del Rendimiento

Por mandato del ordenamiento juridico establecido en la Ley N°30057 Ley del Servicio
Civil, Decreto Supremo N°040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la



Ley N°30057 Ley del Servicio civil, Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°088-2020-
SERVIR-PE, que aprueba la directiva del subsistema de Gestién del Rendimiento y
conforme a la Resolucion Gerencial N°304-2025-GM-MSS que aprueba el
Cronograma del Implementacion del Subsistema de Gestion de Rendimiento de
la Municipalidad de Santiago de Surco — Ciclo 2025 en la etapa de Seguimiento.

La Municipalidad de Santiago de Surco, vienen implementando el Subsistema de
Gestion del Rendimiento en la entidad, con 03 érganos y unidades organicas, las
cuales son: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, subgerencia de Gestién del
Talento Humano y la subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, con un
total de 25 actores entre evaluados y evaluadores, en los segmentos: Directivo,
Ejecutor, Mando medio, Operador y asistencia.

Dando como resultado lo siguiente:

¢ En el mes de julio 2025, se procedidé a subsanar las observaciones realizadas
por la autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, respecto a la Matriz de
participantes de GDR 2025 y la formalizacidon de factores de evaluacion a través
de los formatos de Gestion del rendimiento GDR.

¢ Se ha desarrollado acciones de comunicacién a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Subgerencia de Gestion del Talento Humano y la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana.

¢ Se ha entregado evidencias y se ha ejecutado reuniones de seguimiento:

o Informe N°2384-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Memorandum N°2702-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Memorandum N°2611-2025-SGGTH-GAF-MSS

e Se han desarrollado capacitaciones:

o Memorandum N°3405-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Memorandum N°3411-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Informe N°2954-2025-SGGTH-GAF-MSS

b) Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Se oficializ6 el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Municipalidad de Santiago de Surco, mediante Decreto de alcaldia N°001-2025-
MSS de fecha 7 de febrero de 2025.

2. Se registraron 137 accidentes laborales de enero a diciembre 2025

3. Se realizaron 12 actividades de capacitacién beneficiando a 3,587 servidores
municipales, principalmente al personal que realiza labores operativas como
son la subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato, Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, teniendo como temas:

e Coordinaciones y orientaciéon sobre implementacion del sistema de
gestibn de  seguridad y salud en el trabajo.

e Identificaciéon de actividades en el puesto de trabajo.

e Peligro y riesgos ergondmicos en trabajos administrativos.

e Prevencién de acciones por caidas en trabajos de campo.

e Introduccidn al sistema de gestion de seguridad y salud e el trabajo

¢ Inspecciones oculares en seguridad y salud en el trabajo.



e Procedimientos de inspeccion internas y externas en la Municipalidad.
e Taller de reconociendo peligros y riesgos en el puesto de trabajo.

e Proteccién ante la radiacién solar en el puesto de trabajo.

e Liderazgo en seguridad y salud en el trabajo.

¢ Riesgos disergondmicos en las actividades operativas.

e Prevencién del dengue.

e Lucha contra incendios y uso de extintores.

e Sismo y evacuacién ante emergencias.

e Metodologia para la investigacion de accidentes de trabajo.

e Como afecta el cambio climatico a los tele trabajadores.

c) Las capacitaciones fueron dirigidas principalmente al personal que realiza labores
operativas (Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato, Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa,
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Transito, etc.).

d) Bienestar Social

En coordinacion con entidades publicas y privadas, se concretd la ejecucion de 11
diversos talleres y/o actividades de bienestar social y/o campafias preventivas de salud,
tales como:

¢ Vacaciones utiles

¢ Apertura de Verano

¢ Programa Deportivo

¢ Dia de la madre

¢ Dia del Padre

¢ Dia del trabajador municipal

¢ Dia del amor y la amistad

¢ Dia internacional de la mujer

¢ Dia del trabajador

o Fiestas Patrias

e Semana Internacional de la Lactancia Materna
¢ Navidad para los hijos de los trabajadores municipales

e) Secretaria Técnica - PAD

1. En principio, de acuerdo a lo establecido en el literal d) del numeral 8.2 de la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, que desarrolla el Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, tiene como funciones
principales:

e Es la encargada de recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los
reportes que provengan de la propia entidad, y llevar a cabo las investigaciones
correspondientes, debiendo brindar una respuesta formal al denunciante del
estado de la investigacion.

e Requerir informacion a las unidades organicas y entidades publicas que
correspondan, a fin de documentar el procedimiento.

e Tramitar los informes de control relacionados con el procedimiento administrativo
disciplinario, cuando la entidad sea competente.



e Efectuar la precalificacion en funcién a los hechos expuestos en la denuncia y
las investigaciones realizadas, sustentando la procedencia o apertura del inicio
del procedimiento e identificando la posible sancién a aplicarse y al Organo
Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la
fundamentacion de su archivamiento.

e Apoyar a las autoridades del PAD durante todo el procedimiento, documentar la
actividad probatoria, elaborando ademas el proyecto de acto de inicio, informes
o resoluciones que correspondan de acuerdo a la etapa procedimental en la que
se encuentre.

2. Se registraron (414) precalificaciones emitidas por la Secretaria Técnica del PAD
en lo que va del afio 2025.

f) Instrumentos de Gestidon e Implementacién de Lineamientos Técnicos

1. Durante el 2025, la SGGTH elaboré cinco (05) documentos de gestién en materia
de gestién de los recursos humanos de la MSS:

¢ Mediante Resolucion Gerencial N°449-2025-GM-MSS de fecha 19.05.2025, se
aprobé EL Plan de Implementacion del Teletrabajo en la Municipalidad de
Santiago de Surco- Versién 03.

e Mediante Memorandum Circular N°49-2025-SGGTH-GAF-MSS de fecha
09.05.2025, se elaboro el procedimiento de reasignacion de funciones o cambio
de puesto de trabajo de servidores civiles por motivo de salud, condicion de
vulnerabilidad o discapacidad.

¢ Mediante Resoluciéon Gerencial N°920-2024-GM-MSS de fecha 25.11.2024, y
su modificatoria con Resolucion Gerencial N°829-2025-GM-MSS de fecha
12.09.25 se aprobé la modificacién del Manual de Clasificador de Cargos (MCC)
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Mediante Resolucion Gerencial N°410-2025-GM-MSS de fecha 08.05.25 y su
modificatoria Resolucion De Gerencia Municipal N°899-2025-Gm-MSS de fecha
01.10.25 se aprobd la actualizacidn y reordenamiento del Cuadro para
Asignacién de Personal Provisional (CAP-P) de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

¢ Mediante Resolucion N°1164-2025-GM-MSS de fecha 31.10.25 se aprobd el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RIS) de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

2. Se lanzaron (72) procesos de seleccion bajo el Decreto Legislativo N°1057- CAS,
para cubrir puestos en gran mayoria operativos de los cuales se ha contado con
(505) vinculaciones de servidores civiles con la Municipalidad en el afo fiscal
2025.

3. Se llevaron a cabo dos (02) procesos de nombramiento del personal administrativo
contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo N°276, mediante los cuales se
nombré a 15 servidores civiles.



4. Se desarrollé el Concurso Interno de Ascenso 2025 dirigido a los servidores
civiles nombrados bajo el régimen del Decreto Legislativo N°276, resultando
promovidos 6 servidores.

7. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL10.04 Servicios tecnolégicos implementados en beneficio de la
Municipalidad de Santiago de Surco.
o AEL01.03 Sistema de camaras de videovigilancia implementado en el
distrito (Inversion).
e Programa Presupuestal:
o 9001 acciones Centrales
o 0030 reduccion de delitos y faltan que afectan la seguridad ciudadana.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 20,177,725.00 y
una ejecucion de S/ 19,567,939.20, desarrollé cuatro (04) actividades operativas y una
(01) inversion que cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los
resultados de su POI 2025 de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion se
encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizad son las siguientes:

a) En el transcurso del afo 2025 la Gerencia de Tecnologias de la Informacion realizé
2,904 atenciones sobre las incidencias presentadas por los usuarios de los aplicativos
informaticos de la MSS.

b) Dentro de los planes del afio 2025 se contempld el desarrollo de 4 nuevos sistemas,
obteniendo un logro esperado del 100%, siendo los siguientes:

1. Implementacién del Plan de Plan de Gobierno Digital:

a) Implementacién de la Primera etapa del Proyecto PGD.01-MSS del Plan de
gobierno Digital de la Municipalidad de Santiago de Surco: “Digitalizacion de los
tramites del Proceso de Desarrollo Econémico contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos” que comprende:

¢ Licencia de funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Bajo (con ITSE posterior).

¢ Licencia de funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Medio (con ITSE posterior).

b) Implementacion del Proyecto PGD.02-MSS del Plan de Gobierno Digital de la
Municipalidad de Santiago de Surco: “Digitalizacion de los legajos de servidores
activos y pasivos”

2. Implementacion del DATA CENTER en la nueva sede municipal: Alberga
servidores y equipos de comunicaciones de la municipalidad, que sustentan los



principales sistemas informaticos, bases de datos y la red de datos de la nueva sede
municipal. En el nuevo data center se centraliza la informacion critica municipal.

3. Implementacién del Servicio de Housing: Con la finalidad de asegurar la
informacion, servicios y base de datos de la municipalidad se tiene alquilado un
espacio en DATA CENTER privado, que dispone de las condiciones del estandar
TIER 1ll, para asegurar la continuidad de los servicios que presta la municipalidad.
El servicio cuneta con energia eléctrica, climatizacién y condiciones adecuadas de
seguridad fisica: acceso restringido, control de incendios, sistema interno de video
vigilancia (Proveedor: Cirio Technologies SA).

4. Implementacion del sistema de Gestion OMAPED: Desarrollo informatico para la
gestion de los servicios y talleres que funcionalmente realiza la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED) de Santiago de Surco, dirigido
a las personas con discapacidad, promoviendo su integracién social y el ejercicio
de sus derechos.

c) Implementacion de la primera etapa del Proyecto PGD.01-MSS del Plan de Gobierno
de la MSS: “Digitalizacion de los tramites del Proceso de Desarrollo Econdmico
contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos” que comprende:

e Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Bajo (con ITSE Posterior)

e Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Medio (con ITSE Posterior)

d) Implementacion de Proyecto PGD.02-MSS del Plan de Gobierno Digital de la MSS:
“Digitalizacion de los legajos de servidores activos y pasivos”.

e) Mejoramiento de la Infraestructura tecnoldgica de Sistema de Video Vigilancia de la
Municipalidad de Santiago de Surco:

e Durante el afio 2025 se tendioé 157 kilbmetros de cable de fibra 6ptica en las
vias del distrito de Santiago de Surco, que interconectan las camaras IP del
sistema de Video Vigilancia, alcanzandose un total de 34 kilémetros al 31 de
diciembre del 2025, considerando los 190 kilémetros disponibles al 31 de
diciembre del 2024.

e Durante el 2025 se instalé 377 camaras de video IP, alcanzandose un total
de 1,022 kildbmetros al 31 de diciembre de 2025.

f) Implementacion y Actualizacion de sistemas 2025:

o Disefo de las interfaces del SIAVE para agilizar los procesos de atencion al
vecino.

¢ Integracion de la aplicacion mévil Alerta surco con el sistema de Atencién de
Denuncias y emergencias (SADE)

g) Formulacién y Aprobacién de Planes:

e Plan de Contingencias: con fecha 10 de marzo del 2025 mediante
Resolucion Gerencial N°234-2025-GM-MSS se aprobd el “Plan de
contingencias” de la Infraestructura Tecnoldgica de la MSS.

e Plan de Mantenimiento de Recursos e Infraestructura Tecnolégica: con
fecha 6 de junio del 2025 mediante Resoluciéon Gerencial N°497-2025-GM-



MSS se aprobd el “Plan de Mantenimiento de Recursos e Infraestructura
Tecnoldgica de la MSS.

e Plan de Gestion de Vulnerabilidad de los Sistemas de Informacién: Con
fecha 19 de agosto de 2025 mediante Resolucién Gerencial N°497-2025*G-
MSS se aprobod el “Plan de Gestidon de Vulnerabilidad de los Sistemas de
Informacion”.

h) Convenios Institucionales:

o Empresa Desarrollo Terrestre Peri SA: Lograr la mejora del equipamiento
del sistema de seguridad y vigilancia, en el distrito de Santiago de surco,
aprobado con Acuerdo de Concejo N°147-2017-ACSS, vigencia por 09 afos,
culmina el 21 de diciembre de 2026.

o Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP):
Delimitar el marco de obligaciones y actuaciones a cargo de las partes para
permitir la presentacién, tramitacion e inscripcion, mediante el médulo SID-
Municipalidades, aprobado con Acuerdo de Concejo N°017-2024-ACSS,
vigencia por 02 afios, culmina el 24de abril de 2026.

i) Durante el 2025 la Gerencia de Tecnologia de la Informacién ingres6 el Memorandum
N°258-2025-GTI-MSS del 07 de abril de 2025 donde ingresa la inversion “Adquisicion
de Equipo de Video Vigilancia, sistema de Video Vigilancia y Centro de control y
Monitoreo, en el (Ia) Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad distrital de
Santiago de Surco, en la localidad Santiago de surco, distrito de Santiago de surco,
Provincia Lima, Departamento Lima”, CUl 2595346. El contrato se realiz6 con la
empresa Tactical IT SAC, el cual ingresaron el 08 de enero de 2025 ingresaron 853
camaras de videovigilancia. Para el 2025 se instalaron 810 camaras, 695 postes, 36
camaras en el nuevo Centro de Monitoreo, cumpliendo con el 100% de la ejecucion.

8. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Subgerencia de administracién Tributaria desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEIO7. Recaudacion tributaria efectivo por
medio de la Municipalidad.

e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 294,494.00 y
una ejecucion de S/ 291,415.94, desarrollé una (01) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la
Gerencia de Administracion Tributaria se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
a) Implementacion de Politicas de Gestion de Cobranzas

e Proyecciones de ingresos de espectaculos publicos no deportivos: pago del
impuesto que grava el monto (derecho de ingreso) que se abona por presenciar
o participar en espectaculos publicos no deportivos, que en su gran mayoria



corresponde a los Cines, con los cuales se hicieron las gestiones de cobranza
del tributo de Espectaculos Publicos No Deportivos EPND. La recaudacion por
alcanz¢ ingresos por S/ 1,597,657.55 soles.

e Proyeccion de ingresos modificados al 2025: Para el 2025 la Gerencia de
Administracién programé ingresos tributarios por impuesto predial, arbitrios,
alcabala y otros por la suma ascendente a S/ 313,000,000.

¢ Resolucion 017-2025-RASS, se aprueba la proyeccion de mayores ingresos por
el importe ascendente a la suma de S/.15,651,828.

e Resolucion 050-2025-RASS, se aprueba el incremento adicional de S/.
20,001,234, respecto a lo programado la cual ascendia a la suma de
S/.328,651,828, teniendo una proyeccion actualizada de ingresos al 31 de
diciembre de 2025 de S/.348,653,062 a recaudar.

e Finalmente, con el MEMORANDUM N°3400-2025-GPP-MSS (12 de agosto del
2025), se propone un incremento adicional de S/ 20,000,000.00, respecto a lo
anteriormente programado, elevando la nueva proyeccion de ingresos al 31 de
diciembre de 2025 de S/ 368,682,081 soles a recaudar.

b) Ejecucion de Politicas de Gestion de Cobranza:

1. Se emitieron 575,978 comunicaciones a contribuyentes recordandoles el
vencimiento de sus tributos, asi como su deuda vencida en el 2025.

2. Se emitieron 1,142,596 valores Ordenes de Pago, Resoluciones de
Determinacién y Resoluciones de Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento para
el 2025, con la emisién y notificacion de estos actos administrativos, se da inicio
al procedimiento de cobranza previo a ser transferido a la etapa de ejecucién
coactiva.

3. Traslado a ejecucién coactiva tributaria, para el 2025 se han trasladado 714,026
valores (Resoluciones por Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento, Ordenes
de Pago y Resoluciones de Determinacion),

c) Implementacion de Politicas de Ampliacion de la Base Tributaria

e Producto de la fiscalizacién tributaria se generé deuda tributaria por S/
43,453,848.58 respecto al afio 2025.

¢ |dentificaciones de Predios Omisos: Se identificaron 3,866 predios omisos que
fueron fiscalizados (inspeccionados).

¢ I|dentificaciones de Predios Subvaluados: Se detectaron 3,334 predios
subvaluados (inspeccionados).

d) Formulacién de propuestas de proyectos normativos para mejorar y/o garantizar
la Gestion Tributaria Municipal:

Se otorgo facilidades de pago a los contribuyentes mediante decretos y ordenanzas,
ampliando los plazos de vencimiento:

e Ordenanza N°720-MSS, de fecha 25 de marzo de 2025, otorga un beneficio
extraordinario por Pronto Pago de las cuotas no vencidas de los arbitrios
Municipales del afio 2025.

e Ordenanza N°730-MSS, de fecha 25 de junio de 2025, otorga un beneficio
temporal y extraordinario para la regulacién de pago de deudas tributarias



vencidas anteriores al afo 2025, a través del pago al contado o mediante un
fraccionamiento flexible, cualquiera fuera el estado de cobranza en que se
encuentren.

La Ordenanza N°732-MSS, de fecha 23 de setiembre de 2025, que establece
para el ejercicio fiscal 2026, el reajuste con el indice de precios al consumidor de
los costos y tasas de los arbitrios de limpieza publica (recoleccion de residuos
soélidos, barrido de calles) y parques y jardines publicos aprobados para el
ejercicio 2025”.

La Ordenanza N°733-MSS, de fecha 23 de setiembre de 2025, que establece el
marco legal y disposiciones para el calculo del arbitrio de serenazgo para el afio
2026.

Decreto de Alcaldia N°003-2025-MSS, de fecha 27 de febrero de 2025, ampliar
el plazo de vencimiento para el pago al contado y la primera cuota del Impuesto
Predial y las cuotas de enero y febrero de los Arbitrios Municipales del afio 2025,
hasta el 31 de marzo de 2025, asi como los beneficios e incentivos asociados al
mismo, y al plazo para la presentacion de la declaracién jurada anual.

Decreto de Alcaldia N°007-2025-MSS, de fecha 25 de abril de 2025, prérroga
hasta el 30 de mayo del 2025 la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que
otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las cuotas
pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

Decreto de Alcaldia N°010-2025-MSS, de fecha 28 de mayo de 2025, prorroga
hasta el 30 de junio del 2025 la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que otorga
un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las cuotas pendientes de
los arbitrios municipales del afio 2025.

Decreto de Alcaldia N°013-2025-MSS, de fecha 26 de junio de 2025, prérroga
hasta el 31 de julio del 2025 la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que otorga
un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las cuotas pendientes de
los arbitrios municipales del afio 2025.

Decreto de Alcaldia N°017-2025-MSS, de fecha 18 de julio de 2025, prorrogar
hasta el 29 de agosto del 2025, la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que
otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las cuotas
pendientes de los arbitrios municipales del afo 2025.

Decreto de Alcaldia N°021-2025-MSS, de fecha 26 de agosto de 2025,
prorrogar la vigencia de la Ordenanza N°730-MSS que aprueba el régimen de
incentivos tributarios “Tributa Facil con Beneficios” hasta el 30 de setiembre de
2025.

Decreto de Alcaldia N°025-2025-MSS, de fecha 30 de octubre de 2025,
prorrogar la vigencia de la Ordenanza N°70-MSS que aprueba el régimen de
incentivos tributarios “Tributa Facil con Beneficios” hasta el 28 de noviembre de
2025,

Decreto de Alcaldia N°026-2025-MSS, de fecha 26 de noviembre de 2025,
prorroga la vigencia de la Ordenanza N°730-MSS denominada: “Tributa Facil con
Beneficios”



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

e) La Municipalidad de Santiago de Surco en el afio 2025 fue el municipio con mas
recaudacion Tributaria mas de S/. 351,036,553 millones de ENERO A DICIEMBRE

del 2025.
INGRESOS TRIBUTARIOS ACUMULADOS AL MES DE DICIEMBRE DEL 2021 AL 2025
(1.Predial, Arbitrios, Fraccionamisnto, Multas . Alcabala Y EPND)
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f) Se incentivéd la gestidon de cobranza de los tributos a fin de generar recursos que
permitan afrontar los compromisos y objetivos de inversién trazados por la Corporacion,
mediante Comunicaciones recordatorias e inductivas mostrandoles el cédigo QR, para
que realicen sus pagos en linea a través de la web de la municipalidad, correos
electrénicos, llamadas telefonicas, incentivando los pagos mediante los medios
virtuales (plataformas digitales), volanteo, redes sociales, con el equipo de las
sectoristas telefonicas, gestores de cobranza y resolutores coactivos, comunicandoles
sus deudas y las facilidades para el pago de las misma, a fin de incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

iIPAGA TUS TRIBUTOS
desde nuestra web o app,
sim comisiones y gana hasta
4 cuponeras de descuentos!

=8 ponomrgn n aplicacicn

g) Con fecha 28 de octubre de 2024 se emite la Resolucién N°165-2024-RASS donde se
aprueba el Manual del Sistema Integrado de Gestién ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de Calidad el ISO 37001:2016 Sistema de Gestion antisoborno, bajo un solo
Sistema Integrado de Gestidon que permitiran garantizar la trasparencia en todos los
procesos, asi como también brindas atencién bajo los mejores estandares de calidad
para todos los vecinos surcanos.
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En el 2025 la empresa BASC PERU y su marca Peri CERTIFICACTION da la
bienvenida a la Municipalidad de Santiago de surco como nueva empresa certificada
ISO, con el alcance:

“Servicio de orientacion y registro tributario, fiscalizacién tributaria, recaudacion
y ejecucion coactiva en el distrito de Santiago de Surco”.

8.1.SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA

La Subgerencia de Recaudacién Ordinaria y Coactiva Tributaria desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.02. Recaudacioén tributaria oportuna
en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 3,681,666.00 y
una ejecucion de S/ 3,417,861.83, desarrollé dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 99.92% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la
Subgerencia de Recaudaciéon Ordinaria y Coactiva Tributaria se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

d)

Se logré alcanzar una recaudacién tributaria de S/ 349,433,522.00 de tributos
directamente recaudados, tales como: Impuesto Predial, Arbitrios, Fraccionamiento,
Multas, Espectaculos Publicos No Deportivos y Alcabala. Por 3er afio consecutivo,
Santiago de Surco ha sido el distrito con una mayor recaudacion.

La emisién inicial por Impuesto Predial y Arbitrios 2025 asciende a S/
280,712,571.00, estableciéndose una meta recaudatoria del 8,5% (Efectividad de la
cobranza) de la emision programada para el 2025 la que asciende a S/ 237,898,790.00

Se dio cumplimiento al Compromiso 2, Mejorar los niveles de recaudacién del
Impuesto Predial — Tramo |, la cual asciende a S/ 122,761,350 equivalente al 104.76%
respecto al umbral minimo y un 103.35% con respecto del umbral méaximo, teniendo un
monto adicional recaudado de S/ 5,573,861 equivalente al 4.76% del umbral minimo y
un monto adicional de S/ 3,977,664 respecto al umbral maximo equivalente al 3.35% al
31 de diciembre del 2025.

Se generaron 1,142,596 valores emitidos, estrategia establecida en el marco del
seguimiento de cobranza a los contribuyentes deudores respecto a su deuda vencida,
(ordinaria); como etapa posterior al seguimiento de cobranza domiciliaria y telefénica,
la programacion para la emision de valores Ordenes de Pago (OP), Resoluciones de
Determinacion (RD) y Resoluciones de Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento
(RPBF) para el 2025.

Dentro de las estrategias para el seguimiento y control de la cobranza ordinaria, se
encuentra la emisién de comunicaciones a contribuyentes recordandoles el
vencimiento de sus tributos, asi como su deuda vencida, en el 2025 se emitieron
575,978 entre cartas fisicas y comunicaciones virtuales remitidas.



f) A fin de continuar con el proceso de cobranza se requiere el traslado a Ejecucién
Coactiva Tributaria, es decir el traslado de valores de las deudas que son exigibles
en la via coactiva, se han traslado 714,026 valores (Resoluciones por Pérdida de
Beneficio de Fraccionamiento, Ordenes de Pago y Resoluciones de Determinacion), en
el 2025.

g) El fraccionamiento es una facilidad para que el contribuyente pueda pagar su deuda
tributaria en cuotas mensuales, segun el monto de deuda que tenga pendiente. En el
2025 se realiz6 4,443, resoluciones de Fraccionamiento por deudas tributarias en
los Moédulos de los Centros de Atencién Surcano (CAS).

h) Se ejecutaron 20,387 llamadas recibidas en el 2025, a cargo de sectoristas quienes
reciben llamadas de diferentes vecinos y contribuyentes, quienes absuelven consultas
y brindan informacioén tributaria.

i) Se ha emitido 104,054 Resoluciones Ejecucion Coactiva REC 1 acto que inicia la
cobranza coactiva al deudor tributario por Ordenes de Pago (IP) o Resoluciones de
Determinacioén (Arbitrios), la cual otorga el plazo de siete (07) dias habiles para el pago
total de la deuda.

j) Se ha emitido 6,778 Resoluciones de Medidas Cautelares procedimiento de
ejecucion coactiva, quien se encarga de disponer las medidas de embargo como
retenciones bancarias y/o Inscripciones de Bien Mueble o inmuebles que considere
necesarias para la recuperacion de la deuda, asistido por los auxiliares coactivos.

k) Se ha realizado 6,102 visitas de apercibimiento e inducciéon al pago con los
auxiliares coactivos y con los abogados sectoristas a los contribuyentes con deuda en
ejecucion coactiva.

I) Se continud con la cobranza de los tributos municipales mediante WhatsApp, volanteo,
redes sociales, correos electronicos, y llamadas telefénicas, con el equipo de las
sectoristas telefonicas, gestores de cobranza y resolutores coactivos, comunicandoles
sus deudas y las facilidades para el pago de las mismas, a fin de incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

8.2. SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

La Subgerencia de Registro y control Tributario desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accioén Estratégica Institucional (AEl): AEI.10.07 Recaudacion tributaria efectivo
por medio de la Municipalidad

e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 3,164,982.00 y
una ejecucioén de S/ 3,103,143.86, desarrollé tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la
Subgerencia de Registro y control Tributario se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.




Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Realizacién de Inspecciones Tributarias: Durante el afio 2025 la generacién de deuda
tributaria producto de la fiscalizacién tributaria de predios llegé a S/ 43,453,848.58.
Asi como la ejecucion de inspecciones a predios llegando a identificarse 3,866 predios
omisos y 3,334 predios subvaluados.

b) Ingresos por la presentacion de la Declaracion de espectaculos publicos no
deporticos y juegos: Esta directamente relacionada a las acciones de fiscalizacion,
respecto al cumplimiento de la presentacién de la Declaracién Jurada por parte del
agente receptor (las personas que organizan los espectaculos) y al pago del impuesto
que grava el monto (derecho de ingreso) que se abona por presenciar o participar en
espectaculos publicos no deportivos, que en su gran mayoria corresponde a los Cines,
con los cuales se hicieron las gestiones de cobranza del tributo de EPND.

La recaudacion por acciones de fiscalizacién de Espectaculos Publicos No Deportivos,
alcanzo en el afio 2025 ingresos de S/ 1,597,657.55.

c) Se cumplié con la impresién de las 139,214 Cartillas de Liquidacién Tributaria del
2025, y se realiz6 la distribucion de las mismas, segun el cronograma establecido.

d) Asimismo, se efectud el registro y procesamiento de Declaraciones Juradas, las
cuales constituyen el sustento para la liquidacién de los tributos municipales,
generandose a partir del registro y actualizacion de la informacién declarada por los
contribuyentes. Como resultado, se alcanzé una ejecucion de 209,371 atenciones en
los diferentes CAS del distrito.

e) Para el 2025 se tenian 11,800 expedientes y documentos simples pendientes de
atencién de los afos 2023, 2024 y 2025, por lo que se atendieron quedando solo 2,746
expedientes y documentos simples.

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

La Gerencia de Participacion Vecinal desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELO7 Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el
distrito.
o OELI10 Fortalecer la Gestion Institucional.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEIL07.01 Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo a
la poblacion del distrito.
o AEIL.10.01 Servicios de atencion municipal eficiente de la Municipalidad de
Santiago de Surco.
e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,524,537.00 y
una ejecucién de S/ 2,244,431.95 desarroll6 seis (06) actividades operativas que cumplen
con el 93.16% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2025 de la
Gerencia de Participacion Vecinal se encuentra en el color amarillo, o que indica: Desvios
desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:



a)

Se han reconocido y registrado 112 organizaciones sociales emitiéndose su
respectiva Resolucién Gerencial, en cumplimiento a la Ordenanza N°154-MSS, que
crea el registro de organizaciones sociales y su modificacion mediante Ordenanza
N°245-MSS.

b) Al afio 2025 se tienen 318 grupos vecinales, de los cuales encuentran con mandato

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

vigente 292 organizaciones sociales.
Se realizaron 154 encuestas vecinales a un total de 7,680 vecinos beneficiados.

Se emitieron 125 autorizaciones para fiestas infantiles, en cumplimiento a la
Ordenanza N°674-MSS y al Decreto de Alcaldia N°16-2023-MSS.

Se realizé la eleccién de 5 Comités de Administracion de Losas Deportivas,
beneficiando a 6,430 vecinos de diferentes sectores del distrito, en cumplimiento a la
Ordenanza N°677-MSS, que regula la administracion de losas deportivas municipales
y la promocién de la practica deportiva en el distrito de Santiago de Surco.

Se realizo la eleccion de 24 juntas vecinales comunales periodo 2025-2026 segun
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto de Alcaldia N°11-2025-
MSS, las mismas que realizaron su juramentacién, en cumplimiento a las Ordenanzas
Municipales N°401-MSS, 444-MSS y 502- MSS. Las elecciones se llevaron a cabo el
16 de agosto de 2025.

Durante el afio 2025, se han realizado 2 Sesiones Ordinarias Consejo de
Coordinacion Local Distrital - CCLD, en cumplimiento a la Ordenanza N° 404-MSS,
que regula el procedimiento de inscripcion y proceso de eleccion de representantes de
las organizaciones de la sociedad civil ante el Consejo de Coordinacién Local Distrital
en los periodos consecutivos y su modificacion mediante Ordenanza N° 521-MSS.

e 12 Sesion Ordinaria Consejo de Coordinacion Local Distrital CCLD:
Realizado el 28 de enero de 2025, se conté con la participacion de 13 miembros
del Consejo.

e 22 Sesion Ordinaria Consejo de Coordinacion Local Distrital CCLD:
Realizado el 25 de marzo de 2025, se contd con la participacion de 18 miembros
del Consejo.

Se registraron 125 autorizaciones para fiestas infantiles segun Ordenanza
Municipal 674-MSS.

La Municipalidad de Santiago de Surco llevo a cabo el proceso de eleccion de los
Comités de Administracion de Losas Deportivas, en cumplimiento de lo
establecido en la Ordenanza Municipal N°677-MSS, la cual regula la
organizacion, administracion y participacién vecinal en el uso de estos espacios
publicos. Como resultado de este proceso, se logré la conformacion de comités
representativos que contribuyen a la adecuada gestién, mantenimiento y uso
sostenible de las losas deportivas del distrito, beneficiando directamente a un total
de 6,430 vecinos. Esta intervencion fortalece los mecanismos de participacion
ciudadana y promueve la corresponsabilidad en la gestion de la infraestructura
deportiva, contribuyendo al bienestar comunitario y al uso ordenado de los
espacios publicos.

PROGRAMA TECHO PROPIO SURCANO

Convocatoria al Programa Techo Propio Surcano, orientada a facilitar el acceso
de los vecinos a programas de vivienda mediante mecanismos de difusion y
registro digital. Esta accidén fue conducida por la Gerencia de Participacion
Vecinal, en su calidad de 6rgano responsable de realizar las convocatorias y la



inscripcion de los vecinos al programa y en coordinacién con la Gerencia de
Desarrollo Social, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato, de la
Empresa Municipal de Santiago de Surco — EMUSS S.A. y las demas unidades
organicas involucradas, conforme a lo establecido en la Ordenanza N°676-MSS
del 2023 y con el decreto de alcaldia N°005-2025.

La convocatoria fue difundida a través de los canales oficiales de comunicacién
institucional (Facebook, Instagram y TikTok), alcanzando un total de 1,000
difusiones, lo que permitio6 captar el interés de la poblacién objetivo. Como
resultado de esta estrategia, se registraron 80 inscritos mediante la Plataforma
Digital Surcana, evidenciando el alcance de la convocatoria y el interés de los
vecinos en acceder a soluciones habitacionales. Asimismo, las acciones
comprendieron la comunicacion de resultados y el acompafiamiento en el proceso,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional y la transparencia en la gestion del
programa. Esta intervencién contribuye a promover el acceso a vivienda digna y
al fortalecimiento de los canales de participacion ciudadana en el distrito.

10. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

La Gerencia de Asesoria Juridica desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEL.10.06 Grado de madurez del Sistema
de Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 677,837.00 y
una ejecucion de S/ 672,438.81, desarroll6 una (01) actividad operativa que cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2025 de la
Gerencia de Asesoria Juridica se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento
de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se emiten documentos elevados a la alta direccién- Gerencia Municipal, tales como
Proyectos de: Ordenanzas, Directiva Internas, Decretos de Alcaldia, Convenio, los que
esta Gerencia considera mas relevante:

1. Opinidn legal respecto a los proyectos de Ordenanzas Municipales

¢ Proyecto de ordenanza que fortalece la seguridad ciudadana del distrito

¢ Proyecto de ordenanza que promueve respeto, la inclusion y la atencidn preferente de
las personas con trastorno del espectro autista y su acompafiante en el distrito Santiago
de Surco.

e proyecto de ordenanza que modifica la ordenanza N°677-MSS que regula la
administracion de losas deportivas municipales y la promocion de la practica deportiva
en el distrito de Santiago de Surco.

¢ Proyecto de ordenanza que otorga incentivos tributarios por la regularizaciéon de la
declaracion jurada predial.

» Proyecto de ordenanza que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago de las
cuotas no vencidas de los arbitrios municipales del afio 2025.



e Cuarta disposicion complementaria de la Ordenanza N°681-MSS.

¢ Opinidn legal respecto a la ordenanza distrital que aprueba la conformacién del comité
de salud de Santiago de Surco, instancia de coordinacion interinstitucional del Sistema
Nacional de Salud.

¢ Proyecto de ordenanza municipal que aprueba el Plan Distrital de cultura de Santiago
de Surco 2025-2030

¢ Proyecto de Ordenanza N°684

¢ Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N°684-MSS

¢ Proyecto de Ordenanza que aprueba el reglamento de administracion de funciones del
cementerio municipal

» Proyecto de ordenanza que fortalece la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago
de Surco.

¢ Opinidn legal sobre proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia
de la Ordenanza N°720-MSS, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
aplicado a las cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

¢ proyecto de ordenanza presentado por el regidor Oscar Aco.

¢ Opinién legal respecto proyecto de ordenanza que establece la tasa por
estacionamiento vehicular temporal.

¢ Proyecto de ordenanza que aprueba el reglamento que regula la ubicacion y retiro de
anuncios y avisos publicitarios sobre propaganda electoral en el distrito de Santiago de
Surco.

¢ Propuesta de ordenanza que autoriza la celebracion del matrimonio civil comunitario
junio 2025.

¢ Reiterativo de proyecto de ordenanza por el regidor Oscar Aco.

¢ Informe ampliatorio Informe N°244-2025-GAJ-MSS sobre proyecto de ordenanza que
modifica la ordenanza 684-MSS.

e Ordenanza que aprueba la creacién del fondo educativo de becas Santiago apéstol

e Opinién de proyecto de ordenanza que aprueba el reglamento de administracién y
funciones del cementerio municipal.

¢ Proyecto de ordenanza para la creacion de la instancia de articulacion local de
desarrollo e inclusién social (IAL-DIS) de Santiago de Surco.

* Proyecto de ordenanza que promueve el respeto, la inclusion y la atencion preferente
de las personas con neurodivergencias en el distrito de Santiago de Surco.

¢ Opinién legal, respecto al informe complementario al proyecto de ordenanza que
aprueba la creacién del fondo educativo de becas universitarias.

¢ Proyecto de ordenanza que promueve el respeto, la inclusion y la atencién preferente
de las personas con neurodivergencias en el distrito de Santiago de Surco.

* Opinién legal, proyecto de ordenanza que otorga incentivos tributarios, "tributa facil con
beneficios".

¢ Proyecto de ordenanza que fortalece la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago
de Surco.

* Opinidn legal respecto proyecto de ordenanza que promueve el respeto, la inclusion y
la atencion preferente de las personas con neurodivergencias en el distrito de Santiago
de Surco.

» Proyecto de ordenanza que crea el sello de calidad para la elaboraciéon de tamales en
el distrito de Santiago de Surco.

¢ Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

¢ modificacion de la Ordenanza N°701-MSS.

¢ Informe legal respecto a las medidas declaradas como barreras burocraticas en la
ordenanza n°689-mss, referida a la prohibicion del traslado de combustibles liquidos,
gas licuado de petrdleo (GLP) o similares en vehiculos menores motorizados o no
motorizados.



e Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficios.

¢ Proyecto de ordenanza que establece para el ejercicio 2026 el reajuste con el indice
de precios al consumidor de los costos y tasas de los arbitrios de limpieza publica
barrido de calles recoleccidon de residuos sélidos, parques y jardines publicos
aprobados para el ejercicio 2025

¢ Proyecto de ordenanza que establece el marco legal y calculo de arbitrio de serenazgo
para el afio 2026.

¢ Designacién de funcionarios responsables de la ordenanza de arbitrios municipales
para el ejercicio fiscal 2026.

* Opinién legal sobre la entrada en vigencia de la ordenanza que aprueba la modificacién
del reglamento de organizacion y funciones (ROF) y organigrama de la municipalidad
Santiago de Surco.

e Propuesta de nueva ordenanza que establece la obligatoriedad de implementar la
instalacion de un sistema de video vigilancia en los establecimientos comerciales
ubicados en el distrito de Santiago de Surco.

¢ Proyecto de ordenanza que otorga beneficio en el pago de multas administrativas en
estado ordinario y estado coactivo.

¢ Proyecto de ordenanza que otorga beneficio en el pago de multas administrativas en
estado ordinario y estado coactivo.

¢ Proyecto de ordenanza que otorga beneficio en el pago de multas administrativas en
estado ordinario y estado coactivo.

¢ Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios "tributa facil con
beneficios".

¢ Proyecto de ordenanza que prérroga para el 2026, la vigencia de los montos por
derecho del servicio de emision mecanizada de actualizacion de valores, determinacion
del impuesto predial y su distribucién a domicilio, aprobados para el 2024, y que fueron
a su vez, prorrogados para el afio 2025.

e Consulta legal sobre aplicacion de la ordenanza N°701-MSS que aprob6 el régimen de
aplicacién de sanciones administrativas y el cuadro de infracciones y sanciones
administrativas de la municipalidad de Santiago de Surco.

* Opinidén legal respecto proyecto de ordenanza que promueve el enfoque intercultural,
el usoy preservacién de lenguas originaria, y la preservacion de la discriminacion étnico
racial en el distrito de Santiago de Surco.

e Se emita opinion técnica de acuerdo a su competencia, respecto de la propuesta de
nueva ordenanza que establece la obligatoriedad de implementar la instalacién de un
sistema de video vigilancia en los establecimientos comerciales ubicados en el distrito
de Santiago de Surco.

e Se emita opinion técnica de acuerdo a su competencia, respecto de la propuesta de
nueva ordenanza que establece la obligatoriedad de implementar la instalacién de un
sistema de video vigilancia en los establecimientos comerciales ubicados en el distrito
de Santiago de Surco.

* Opinién legal sobre el proyecto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
ordenanza N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios "tributa facil
con beneficios".

¢ Proyecto de ordenanza que aprueba el reglamento de administracion y funciones del
cementerio municipal.

¢ Opinién legal al proyecto de ordenanza que aprueba el plan distrital de manejo de
residuos solidos en el distrito de Santiago de Surco (2026-2030).

* Opinién legal respecto a competencias delegadas mediante la ordenanza n°912 de la
municipalidad metropolitana de Lima.



¢ Opinién legal al proyecto de ordenanza que aprueba la implementacién del sistema
local de gestiéon ambiental de la municipalidad de Santiago de Surco y la hoja de ruta
para su implementacion.

2. Opinion legal respecto a la emision de directivas internas

* Opinién legal a la propuesta de directiva normas y procedimiento para la administracién
y control del fondo de caja chica en la municipalidad de Santiago de Surco - ejercicio
2025.

e Remito la informacidén solicitada.

e Propuesta de directiva procedimiento para la fiscalizacion posterior aleatoria de los
procedimientos administrativos contenidos en el texto unico de procedimientos
administrativos tupa de la municipalidad de Santiago de Surco

¢ Modificacion del cuadro para asignacion de personal de la municipalidad de Santiago
de surco, mediante el supuesto 1 y el supuesto 3 de la directiva N°006-2021-
SERVIR/GDSRH

e Opinién legal sobre la directiva N°03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B "para
la ejecucioén del servicio de patrullaje local integrado entre la policia nacional del Peru
y gobiernos locales"

o Ampliacion de informe sobre la modificacion del cuadro para asignacion de personal de
la municipalidad de Santiago de surco, mediante el supuesto 1y el supuesto 3 de la
Directiva N°006-2021-SERVIR/GDSRH

e Propuesta de directiva que reconoce la contribucién de los servidores publicos en
iniciativas y buenas practicas que promuevan el desempeiio ético de la funcién publica.

¢ Modificacion del cuadro para asignacion de personal provisional de la municipalidad de
Santiago de surco, mediante el supuesto 1y el supuesto 3 de la Directiva N°006-2021-
SERVIR-GDSRH.

3. Decreto de Alcaldia

» Proyecto de decreto de alcaldia que aprueba el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo de la municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Opinién legal - proyecto de decreto de alcaldia que ordena se realice el retiro del
cableado en desuso y mal estado en la jurisdiccion de Santiago de surco que esta
poniendo de forma inminente en peligro la vida y salud.

¢ Proyecto de decreto de alcaldia que propone ampliar el plazo de vencimiento para el
pago del impuesto predial y los arbitrios municipales de 2025 y el plazo para la
presentacion de la declaracién jurada anual.

¢ Proyecto de decreto de alcaldia que amplia la vigencia de la ordenanza N°716-MSS

* Opinién legal sobre proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia
de la ordenanza N°720-mss, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
aplicado a las cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

* Opinidn legal- proyecto de decreto de alcaldia sobre convocatoria a audiencia publica
de rendicién de cuentas 2025-I.



e Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°720-mss, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las
cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afo 2025.

¢ Opinién legal al proyecto decreto de alcaldia eleccion juntas vecinales comunales
periodo 2025-2026.

* Opinién legal respecto del decreto de alcaldia que dicta disposiciones complementarias
a la ordenanza N°723-MSS que autoriza la celebracién del matrimonio civil comunitario.

¢ Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°720-MSS, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las
cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

» Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

* Opinidn legal al proyecto de decreto de alcaldia sobre convocatoria a audiencia publica
de rendicién de cuentas 2025-I1

¢ Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos ftributarios tributa facil con
beneficiosa.

¢ Proyecto de decreto de alcaldia sobre cableado aéreo en zona monumental.

e Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

e Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios "tributa facil con
beneficios".

4. Convenio

e Propuesta de primera adenda al convenio especifico de cooperaciéon entre la
municipalidad distrital de Santiago de Surco.

e Convenio de hermanamiento y apoyo mutuo entre la municipalidad distrital de Santiago
de surco y la municipalidad distrital de Chilca.

» Opinién legal sobre propuesta de convenio marco entre la municipalidad de Santiago
de Surco y la municipalidad distrital de Villa el Salvador.

e Convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la municipalidad de
Santiago de surco y la Policia Nacional del Peru

* Opinién legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional en materia de
propuestas académicas de tipo arquitectonico con fines de renovacion urbana, entre la
universidad Ricardo Palma y la municipalidad distrital de Santiago de Surco

¢ Opinién legal sobre propuesta de convenio de cooperacion Interinstitucional entre el
programa nacional para la prevencion y erradicacién de la violencia contra las mujeres.

e Convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre el servicio nacional forestal
y de fauna silvestre y la municipalidad distrital de Santiago de Surco.

* Opinién legal sobre proyecto de convenio marco de Cooperacién interinstitucional entre
la municipalidad distrital de Santiago de Surco y la intendencia nacional de bomberos
del Peru.



* Opinién legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional en materia de
propuestas académicas de tipo arquitectonico con fines de renovacion urbana, entre la
universidad Ricardo Palma y la municipalidad distrital de Santiago de Surco

e Convenio de hermanamiento y apoyo mutuo entre la municipalidad distrital de Santiago
de Surco y la municipalidad distrital de Pachangara.

¢ Proyecto de cuarta adenda al convenio con EMUSS S.A. “Complejo deportivo san
roque y losas deportivas club del vecino Higuereta.

¢ Propuesta de convenio tripartito con la municipalidad de Villa el Salvador.

¢ Proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional entre la municipalidad distrital
de villa maria del triunfo y la municipalidad distrital de Santiago de Surco.

¢ Proyecto de convenio entre la autoridad de transporte urbano para Lima y Callao - ATU
y la municipalidad distrital de Santiago de Surco MSS para el mejoramiento de los
paraderos del servicio de transporte publico terrestre de personas.

e Convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre la municipalidad distrital de
Santiago de Surco y el ministerio del interior.

¢ Proyecto de quinta adenda al convenio especifico de cooperacion interinstitucional
entre la municipalidad de Santiago de surco y la empresa municipal Santiago de Surco
S.A-EMUSS S.A.- para la ejecucion del programa de deporte “Polideportivo Loma
Amarilla.

¢ Proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional entre el banco de crédito del
Peru BCP y la municipalidad distrital de Santiago de Surco.

e Proyecto de convenio de adhesidon de colaboracion interinstitucional para la
implementacién y funcionamiento de un agente SUNARP.

e Opinién legal sobre la primera adenda al convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre la municipalidad distrital de Villa El Salvador.

¢ Opinién legal al convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la
municipalidad de Santiago de surco y la universidad Ricardo Palma.

¢ Opinién legal convenio de participacion programa reciclemos para transformara entre
la municipalidad distrital de Santiago de Surco y la empresa de telecomunicaciones
Entel Peru S.A.

¢ Proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional de apoyo a los censos
nacionales 2025.

¢ Opinién legal sobre propuesta de convenio marco de hermanamiento y cooperacion
interinstitucional entre la municipalidad de Santiago de surco y direccion regional de
comercio exterior y turismo- gobierno regional de Junin.

e propuesta de convenio marco entre la municipalidad de Santiago de surco y la
universidad peruana de ciencias aplicadas-UPC.

» Primera adenda del convenio de licencia de marca entre la municipalidad de Santiago
de surco y el fondo MIVIVIENDA S.A.

* Opinién legal sobre propuesta de convenio interinstitucional entre la municipalidad
distrital de surquillo y la municipalidad distrital de Santiago de surco

* Opinién legal sobre la segunda adenda al convenio de cooperacion interinstitucional
entre la municipalidad metropolitana de lima y la municipalidad distrital de Santiago de
surco para el fortalecimiento del SEMEL

¢ Opinién legal al convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la
municipalidad distrital de Santiago de surco y la universidad Ricardo Palma.

* Opinidn legal sobre la segunda adenda al convenio de cooperacién entre la asociacion
albergue inspira y la municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Opinién legal sobre propuesta de convenio marco de cooperacién interinstitucional
entre el instituto peruano del deporte y la municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Opinién legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional académica,
cientifica, tecnoldgica entre la municipalidad de Santiago de Surco y la universidad de
Lima.



* Opinién legal al convenio de colaboracion inter institucional entre la municipalidad de
Santiago de surco y la universidad ESAN del proyecto fondo educativo municipal de
Surco.

* Opinién legal al convenio de colaboracion interinstitucional entre planes de proyeccion
en salud familiar S.A.C. y la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Propuesta de quinta adenda del convenio para el complemento de la racién diaria de
insumos alimenticios del programa vaso de leche, aprobado mediante acuerdo de
concejo n°097-2020-acss del 23.12.2020.

¢ Opinién legal al convenio de especifico de cooperacion interinstitucional entre la
municipalidad distrital de Santiago de Surco y el Ministerio del Interior.

¢ Opinién legal sobre la segunda adenda al convenio de cooperacion mutua entre la
direccion de redes integradas de salud lima sur- Ministerio de Salud y la Municipalidad
de Santiago de Surco para la implementacion del Centro de Salud mental comunitario.

e Propuesta de convenio para la colocacion, mantenimiento y mejoramiento de los
paraderos del servicio de trasporte publico terrestre de personas - vallas y
gigantografias de Peru S.A.

e Opinién legal sobre propuesta de convenio marco de cooperacién interinstitucional
entre la municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL).

11. GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEIL10 Fortalecer la Gestion
Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEIl): AEI.10.06 Grado de madurez del Sistema
de Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9001 acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,419,447.00 y
una ejecucion de S/ 1,390,033.07, desarrollé cinco (05) actividades operativas que
cumplen con el 99% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025
de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se encuentran en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

A. En materia de Planeamiento

1) Proceso del Presupuesto Participativo 2025:

Durante el afio 2025 se desarroll6 el proceso del Presupuesto Participativo 2026, conforme
a las fases que establece la normativa:

. Preparacion

Il.  Concertacion
lll.  Coordinacion
IV. Formalizacion



2) Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal afio 2025

De acuerdo al Decreto Supremo N°080-2025-EF de fecha 30 de abril de 2025, se autoriza
la transferencia de partidas en el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2025 a
favor de los gobiernos locales, por el cumplimiento de metas del Tramo | y Tramo Il del
afno 2025.

Siendo beneficiada la Municipalidad de Santiago de Surco con la transferencia realizado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, por la suma de S/ 598,279.00 (QUINIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE Y 00/100 SOLES) por el
cumplimiento al 100% de los Compromisos 2, 3y 5.

Mediante Resolucion N°075-2025-RASS de fecha 30 de mayo de 2025, se designo al
Gerente de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco como
Coordinador del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal Afio Fiscal
2025.

Mediante Resolucion N°498-2025-GM-MSS de fecha 06 de junio de 2025, se designo a
los funcionarios responsables de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el
cumplimiento de los compromisos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién
Municipal para el afio fiscal:

e Compromiso 1: Mejora del estado situacional y de salud de los nifios hasta los
12 meses de edad, a través de la mejora de la adherencia en el usos y consumo
oportuno del suplemento del hierro.

e Compromiso 2: Mejorar los niveles de recaudacién del Impuesto Predial

e Compromiso 5: Fortalecer el rol de los Gobiernos Locales (GL) en favor de la
seguridad ciudadana.

3) Plan de Desarrollo Local Distrital — PDLC

e FASE | - CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD (Diagnéstico del
territorio e Imagen del territorio actual:

o Mediante Oficio N°000137-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 19 de enero
2025, copia que se adjunta, la Direccion Nacional de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico del CEPLAN, remite a la Municipalidad de
Santiago de Surco, el Informe de técnico de la evaluacién de disefo
correspondiente a la Fase 1 - Conocimiento Integral de la Realidad,
sefialando su CUMPLIMIENTO.

e FASE Il - FUTURO DESEADO (Analisis de futuros y disefio del futuro
deseado):

o Mediante Oficio N°000472-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 9 de mayo
2025, copia que se adjunta, la Direccion Nacional de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico del CEPLAN, remite a la Municipalidad de
Santiago de Surco, el Informe de técnico de la evaluacién de disefno
correspondiente a la Fase 2 - Futuro deseado, sefialando su
CUMPLIMIENTO.

e FASE Il - POLITICAS Y PLANES COORDINADOS (Determinaciéon y
priorizacién de los OED y AED):

o Mediante Oficio N°D000190-2025-MML-OGPE de fecha 8 de abril 2025, el
cual se adjunta, la Municipalidad Metropolitana de Lima emitié a la
Municipalidad de Santiago de Surco, la opinion técnica favorable del tercer
entregable (VALIDACION PREVIA) del proceso de formulacion del Plan de
Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surco 2025-2040.



o Mediante Oficio N°52-2025-GPP-MSS de fecha 10 de junio 2025, se solicitd
al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, la revision del
proceso del Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de
Surco al afo 2040.

4) Plan Operativo Institucional — POl MULTIANUAL 2026-2028

Mediante la Resolucion N°073-2025-RASS, de fecha 14 de mayo 2025, se aprob¢ el
Plan Operativo Institucional - POI Multianual 2026-2028 de Municipalidad de Santiago
de Surco.

5) Plan Operativo Institucional — POl (MODIFICACIONES)

e EI 27 de diciembre de 2024 se emiti6 la Resoluciéon Gerencial N°1022-2024-GM-
MSS, se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2025 de la
Municipalidad de Santiago de surco.

¢ Mediante Resolucion N°185-2025-GM-MSS, de fecha 26 de febrero de 2025, se
aprob¢ la 4ta modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afio 2024
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y se publicé en la pagina de
la Municipalidad y en el PTE.

¢ Mediante Resolucion N°450-2025-GM-MSS, de fecha 20 de mayo de 2025, se
aprobé la 1era modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afio 2025
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y se publicé en la pagina de
la Municipalidad y en el PTE.

e Mediante Resolucion N°650-2025-GM-MSS, de fecha 21 de julio de 2025, se
aprob¢ la 2da modificacién del Plan Operativo Institucional (POI) del Ao 2025
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada y se publicé en la
pagina de la Municipalidad y en el PTE.

e Mediante Resolucion N°1140-2025-GM-MSS, de fecha 19 de diciembre de 2025,
se aprobo la 3era modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afio
2025 de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada y se publico
en la pagina de la Municipalidad y en el PTE.

6) Plan Estratégico Institucional — PEI 2025-2030

Mediante la Resolucién N°029-2025-RASS, de fecha 21 de febrero 2025, se aprobd el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

7) Evaluacion Anual PEI-POI 2024-2025

e Mediante el Informe N°65-2025-GPP-MSS, de fecha 29 de mayo 2025, se
presenta a la Gerencia Municipal, el Informe de Evaluacion de Resultados PEI-
POl de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco y la Matriz de
Compromisos, correspondiente al afo fiscal 2024. A su vez la Gerencia
Municipal dispuso su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar.

e Mediante el Informe N°103-2025-GPP-MSS, de fecha 28 de agosto 2025, se
presenta a la Gerencia Municipal, el Informe de Evaluacion Institucional
(Implementacién del POI) - 1er Semestre 2025 de la Municipalidad distrital de
Santiago de Surco.

8) Memoria Anual de la Municipalidad de Santiago de Surco

e Memoria Institucional afio fiscal 2024, aprobado mediante Acuerdo de
Concejo N°028-2025-ACSS de fecha 11 de marzo de 2025.



9) Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

e 1er Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025-I, se realiz6 el dia 30 de
mayo de 2025, conforme al Decreto de Alcaldia N°008-2025-MSS.

e 2da Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025-Il, se realiz6 el 30 de
setiembre de 2025, conforme al Decreto de Alcaldia N°020-2025-MSS

¢ Informe de Rendicion de Cuentas para la Audiencia Publica 2025 — | y se envio
a la Gerencia Municipal el Informe N°66-2025-GPP-MSS de fecha 30 de mayo
de 2025.

¢ Informe de Rendicién de Cuentas para la Audiencia Publica 2025 — Il y se envié
a la Gerencia Municipal el Informe N°116-2025-GPP-MSS de fecha 30 de
septiembre de 2025.

B. Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)

1. Se realiz6 de manera mensual las reuniones de seguimiento de inversiones de la
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones - DGPMI del MEF, a
través de las reuniones del Comité de Seguimiento de Inversiones, presidido por el
alcalde.

2. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato (SGOMO), la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion (GTl) y la Gerencia de Seguridad Ciudadana
(GSEGC), en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, creado mediante Decreto Legislativo N° 1252, son las
Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEIl) de la Municipalidad distrital de
Santiago de Surco, responsables de la fase de ejecucion de las inversiones
publicas, lo cual comprende la ejecucion fisica y financiera (obra y/o adquisicion
de bienes) y la elaboracion de expediente técnico o documento equivalente
(especificaciones técnicas o términos de referencia).

En el Afio Fiscal 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco dispuso de S/ 40,986,582
para dieciocho (18) Inversiones y estudios de pre inversion. Al respecto, la ejecucion
presupuestaria ascendié a S/ 40,986,573 con un indicador de avance de ejecucion
financiera del 100.00%, obteniendo el primer lugar en el ranking de dicho indicador
en Lima Metropolitana, por tercer afio consecutivo.

De las inversiones con ejecucion indicadas en el parrafo anterior, se identifica lo
siguiente:

e Tres (3) inversiones se ejecutaron o iniciaron su ejecucion de obra en el Aho
2025, con una asignacién presupuestaria de S/ 20,293,730 y con un devengado
de S/ 20,293,726 resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera
del 100.00%.

e« Una (1) inversion se ejecuté como adquisicién de bienes en el Afio 2025, con
una asignacién presupuestaria de S/ 16,850,100 y con un devengado de S/
16,850,099, resultado en un indicador de avance de ejecucién financiera del
100.00%.

e Una (1) inversion dispuso de contrato de obras suscrito en el Afio 2025, con una
asignacion presupuestaria de S/ 1,842,799 y con un devengado de S/ 1,842,798,
resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

e Cuatro (4) inversiones dispusieron de liquidacion, con una asignacion
presupuestaria de S/ 1,345,433 con un devengado de S/ 1,345,430 resultado en
un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

¢ Nueve (9) inversiones se ejecutaron financieramente como elaboracion de
expediente técnico, con una asignacion presupuestaria de S/ 407,270 y con un
devengado de S/ 407,270 resultado en un indicador de avance del 100.00%.
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3. Seguimiento de las Inversiéon con ejecucion de obra

a) Nombre: “Adquisicién de equipo de video vigilancia, sistema de video vigilancia y
centro de control y monitoreo; en el(la) gerencia de seguridad ciudadana de la
municipalidad distrital de Santiago de Surco, en la localidad Santiago de Surco,
distrito de Santiago de Surco, provincia Lima, departamento Lima”.

Cdédigo de Inversion N°2595346.

“CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA™ Cadigo de inversion N* 2595346,

ITEM DESCRIFCION
Unidad Ejecutora de Inversionas (UEI) ia de T ias de la Infi ian (GTI}
Cozto total de inversidn (S/) 23,105,976.20
Costo de equipamiznito y sist (S 23,148,976.20
Devengado Acum. al 31-0ic-2025 (S0) | 20,036,088.75
Devengado 2025 (5 16.850,088.75 (Eiecucion fisica)
Avance financier & 31-Dic-2025 (%) | 864 %
Avance fisico al 31-Dic-2025 (%) 25%

Purios seleccionades por la Subgerencia de Operaciones
de Seguidad Ciudadana v |a Gerenoa de Sequridad
Ciudadana en los Sectores del 1 &l B del distilo de
Sarfiago de Surco

Adguisicion e instalacion  de 810 cdmaras  de
videovigilancia que inchuye 1a instalacion con fibra piica v
postes de concreto.

Deseriprion » 00 camarzs fijas LFR- Reconocimients de Placas
* 63 camarss fijas
* 53 pdmaras con mulisensor con PTZ
= G04 camaras giro 360 - FTZ

Fortalecer significativaments la capacidad de |z Entidad
para Ia vigilancia por parle del personal operativo, en
benaficio de los ciudadancs del disirite, dado el gran
Incrementa de las actividades delcivas.

Localizacion

Beneficios

b) Nombre: “Mejoramiento y ampliacién del servicio de habitabilidad institucional en la
central de monitoreo y oficinas administrativas de centro poblado Santiago de surco
distrito de Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima”.
Cadigo de Inversion N°2574962.

ITEM DESCRIPCION
Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) | Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Omato
Costo total de inversion (S/) 35,624 462 45
Costo de ejecucion de obra (S/) 3343488128
Devengado Acum. al 31-Dic-2025 (Sf) | 35,824 462.32
Devengado 2025 (S/) 14,889,756.19 (Ejecucion fisica y liguidacion)

Avance financiero al 31-Dic-2025 (%) | 100.0 %
Avance fisico al 31-Dic-2025 (%) 100.0 %

Calle Loma te las Amarilis N 100 en Ia Urb. Prolongacion

Localizacion Benavides en el sector 03 del distrito de Santiago de Surco

Construccion de edificio de 5 pisos y 2 sotanos con drea
construida de 10,791.98 m2. Estén operativas todas las
unidades organicas de la Entidad incluyendo un drea de
central de monitoreo de videovigilancia.

Descripcion

« Que la Enfidad disponga de una edificacion para
oficinas que faciite la realizacion de frimites
administrativos entre las unidades organicas.

= Que la Entidad disponga de un &rea de control de
videovigilancia que facilte la labor de seguridad
ciudadana.

Beneficios

c) Nombre: “Creacién del servicio de préactica deportiva y/o recreativa en Urb. Club Golf
los Incas de la Av. Raul Ferrero de centro poblado Santiago de Surco distrito de
Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima”.

Cddigo de Inversion N°2691738.

“COLISEO RAUL FERRERO' - Cédigo de inversién N° 2691738

ITEM DESCRIPCION
Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) | Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Omato
Costo total de inversion (S1) 6,012,855.21
Costo de obra y equipamiento (S/) 5716,285.00
Davangado 2025 S/} 431344548

Devengado Acum. al 31-Dic-2025 (S/) | 4,313,445.48
Avance financierc al 31-Dic-2025 (%) | 71.7%
Avance fisico al 31-Dic-2025 (%) 70.0%

Av. Ratl Ferrero N7 5941 en la Urb. Club Golf Los Incas
en el sector 08 del distrito de Santiago de Surco.

Localizacitn

Construccion de Coliseo municipal que comprende una
Piscina, zena de gimnasio, zona de calentadores, t6pico,
vestidores, servicios higiénicos para hombres y mujeres
espacios de circulacion

Descripcion

La poblacion del sector 02 del distrito de Santiago de
Surco dispondrd de instalaciones de calidad para
realizar actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento.

Beneficios
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d) Nombre: “Mejoramiento de la red de servicio(s) de movilidad urbana en 12 unidades
productoras de centro poblado Santiago de Surco distrito Santiago de Surco
provincia de Lima departamento de Lima”.

Codigo CUI N°2686013.

SUPERMANZANA — 1ra. Erapa’ -

Codigo de inversion N° 2686013

I TTEM T DESCRIFCIDN
Uredad de (LEN <"l a8 Obras ¥ el Grmata

| Coato de inversita - Total (S1) | 23,054,867.34

| Costo de inversién -1ra_ Elapa (3 | 18,319,352.55

| Costode obra - 1ra Elapa (8) | 1,636,603 67

| Devengade 2025 () | 1,842,758.26 (Ejecucibn fisica y expedients 1Ecnico)
Devengado Acum. al 31-Dic-2025 (57 | 1,842 758 26

| Avancs fnanciero & 31-Dic-2025 (%} | B.0%

| Avance fisico & 31-Dic-2025 (%) [1.0%

Localizacion

Descripcién

Beneficios

Viss ubsnas del perimelo e internas de la Zona
d inada * *en ol sector

01 diel distrito de Sanfisgo de Surce. Las wias a ntervanir

son lag siguientze:

- Jirones Andrés Aveling Caceres, Almirantz Miguel
Grou, Dona Deimirs, Tacna, Francsco Bolognes,
Santo Cristo, Arica, Dona Elza, Batalla de Ayacucho,
Jozé Galvez

= Calles Alemania Francia Senz Pena, Rio Nazca

- Ramodelacién de pavimentos &s las vias del parimetro
¥ wias inlernas  ds  la  Zona  Morumenial
*TUPETMANZANA” GON PAVIMants flaxibie

« Implementsckin de moblllario urbane, Areas verdes,
iluminacion omamental

= Construccion de sistema de drensjs pluvial

. s

¥ vartical

Mejora del  entome  urbano, producte de 13
pealonalizacion y embellecimiento del omalto publico en
la Zona Monumental de 1a Supermanzana, que generard
mayor Tuo da visiantss

Mayor dinamismo econdmico (comercial. inmokilianio,
laboraly en el drea de influsncia de 1a mversion.

e) Nombre: “Construccién de nicho, columbario y crematorio; remodelaciéon de
velatorio; en el(la) Cementerio Municipal en el centro poblado Santiago de Surco,

distrito de Santiago de Surco, provi

Cédigo CUI N°2658565.

ncia Lima, departamento Lima’.

“CEMENTERIO MUNICIPAL® - Cddigo de inversidn N° 2658565,

ITEM DESCRIFCION
| Unidad Ejeculors de AUEN | ia de Obras y el Omaio

Costo tofal de inversian {51} 1,870,626.89

Caslo de obia (S/) 1,730,120 84

Devengado 2025 {5/) 1,080,524.55 [Ejecucion fisica y tEenico)
Devangado Acum. 2 31-Dic-2025 (S7) | 1,090,524 58

Avance financiero al 31-Dic-2025 (%) | 100.0%

Avance Misico a 31-Dic-2025 (%) 60.0%

Localizacion

Cementeric Municipal dz Santiaga de Surco (grea de
2.820.62 m2) ublcadd en ol Pased la Castallana dal
Secior 01 en el distilo de Santiago de Surcn

'« La cansiruccion de Columbaria d &rea 72 m2.

Descripcion

= La construccion de Cramatono en area de 163 m2.
= La construccion & implemeniacion g2 un Velatorio en
un drea da 68 m2.

| Garantiza espacios impios y segurns para |z visila de |

EBensficias

los familiares.
Faciliia e Udnsitn peatonal y el accesn & las
instalacianes.

» Embellzcimients de la infassiuciura, estructuras
areas de culfo.

» Recuperacian oe dr2as verdes, qua ganera ambientes

saludables y reduce & poivo en suspensian.

f) Nombre: “Adquisicién de Ambulancia Urbana; en el(la) Brigada de rescate de la Sub
Gerencia de Defensa Civil de la municipalidad de Santiago de Surco distrito de

Santiago de Surco, provincia Lima,
Cdédigo CUI N°2671115.

'AMBULANCIAS PARA GESTION
ITEM

departamento Lima”.

DE RIESGOS™ - Cadigo de inversidn N* 2671115
DESCRIFCION

Unided Ejscutora de inversiones (UEI)  Gerencia de Segundad Cludadans

Lacalizacién

Costo total de inversian (S} 678,000.00
Costo de vehiculos (3/) | 878,000.00
Devengado 2025 {S/) 572,000.00
D Acum_al 311-DIc-2025 (51} | 878,000.00
Avance financiero al 31-Dic-2025 (%} | 100.0
Auance fisico al 31-Dic-2025 (%) | 100.0

Los actives adquindos serén resguardados en la Sade
FPunta Sal de |3 Municipelcad de Sentiago de Suren.

Descriprian

Beneficics

Adguisicion de dos (2) ambulancias urbanas fipe Il de
acuerde a parametros normatives secloriales con
equipamienta médico para la Brigads de Rescate de |3
Municipalidad.

Meyor capacidad da respuesta para bandar atencién
prehospitalana  seguwa  y  efddente,  garantizando
raslados rapidos v sequros durante escenanios crilicos,
en benaficia de Ios cludadanos del distrite d2 Santiago
de Surca.
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g) Nombre: “Mejoramiento del servicio de practica deportiva y/o recreativa en Estadio

Municipal Julio Montjoy Guizado de centro poblado Santiago de Surco distrito de
Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima”.
Cadigo CUI N°2596315.

“ESTADIO MUNICIPAL MONTJOY" Cédigo de inversién N°2596315

ITEM DESCRIFCION
Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) Subgerencia de Obras y limi del Omato
Costo total de inversion (S} 7,166,783.91
Costo de obra y equipamiento (S/) 6,070,545.94
Devengado 2025 (S/) 274,505.09 (Liquidacién de obra)

Devengado Acum. al 31-Dic-2025 (S/) | 6,892,278
Avance financiero al 31-Dic-2025 (%) | 100.0%
Avance fisico al 31-Dic-2025 (%) 100.0%

. Instalaciones del Estadio Municipal Julio Montjoy en el
Localizacién Jr. Santo Cristo con Jr. Arica N7 584, Sector 02 del
distrite de Santiago de Surco.

Remedelacion integral de las instalaciones del Estadio y

de dreas r
. Espacios intervenidos: Hall, lientos, dreas
Descripcion adminisirativas, butacas, veslidores, plazoleta, piscina
iolimpi cancha i asitos, servicios

generales. Alrea intervenida 2, 3[]5 m2.

Dotacion al Estadio Municipal de instalaciones y
equipamiento adecuados para la provision de servicios
de practica deportiva y/o recreativa a la poblacién del
disirito.

Beneficios

h) Nombre: “Ampliacion y mejoramiento de los servicios socioculturales, artisticos e

i)

informativos del Teatro Augusto B. Leguia del distrito de Santiago de Surco - provincia
de Lima - departamento de Lima”.
Cadigo CUI N°2569361.

“TEATRO MUNICIPAL" - Codigo de inversion ° 2569361

ITEM

DESCRIPCION

Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI)

Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Omato

Caosto total de inversion (Sf)

11219,868.09

Coslo de obra y equipamiento (57}

10,388,040.30

Devengado Acum. al 31-Dic-2025 (S/)

11,219,268.09

Devengado 2025 (S/)

186,501 44 (Liquidacion de obra)

Avance financiero al 31-Dic-2025 (%)

100.0%

Avance fisico al 31-Dic-2025 (%)

100.0%

Localizacion

Instalaciones del Teairo Municipal en Av. 21 de
Caminos del Inca disirite de Santiago de Surco, deniro
del parque de la Amistad “Maria Grafia Ottone”

Descripcién

Remodelacion integral de las instalaciones del Teatro
Municipal y construccion de dreas complementarias
necesarias, asi como adquisicion de eguipamiento
teatral. Espacios infervenidos: Vestibulo, Hall,
Camerinos, Corredores. Area intervenida 1,125 m2.

Beneficios

Que el Teatro Municipal disponga de instalaciones y
equipamientos aplos para la provision de servicios
culturales a la poblacion del distrito.

Nombre: “Mejoramiento del servicio deportivo de la Casa del vecino ubicado en el Jr.
Villa Carrillo N°100 - Urb. Residencial Higuereta, sector 5, distrito de Santiago de Surco
- provincia de Lima - departamento de Lima”.

Caédigo CUI N°2475084.

-"CASA DEL VECINO DE HIGUERETA" - Cédigo de inversién 2, 2475084

ITEM DESCRIPCION
Unidad Ejecutora de i (UEIl} | Sul de Obras y Mar imi del Omato
Coslo total de inversion (S/) 5,271,360.77
Costo de ejecucién de obra (S/) 4,649,020.70
Devengado 2025 (S/) 6,424 .14 (Liguidacion de obra)

Devengado Acum. al 31-Dic-2025 (S/) | 1,801,004.42
Avance financiero al 31-Dic-2025 (%) 34.2%
Avance fisico al 31-Dic-2025 (%) 50.0%

Instalaciones del Club del Vecino en Jr. Villa
Localizacién Carrillo N*100 - Urb. Residencial Higuereta, sector
5 del distrito de Santiago de Surco

Remodelacion integral de las instalacionss del
Club del Vecino: Losa depertiva mixta y de voley,
Descripcion caseta de seguridad, SS HH_, techo metdlico de

tijerales, Sala de usos miliples, areas de
circulacién, entre otros.

Dotacign al Club del Vecino de instalaciones
adecuados (area deportiva, espacio de usos
Beneficios miliiples, drea de talleres y otros) para la provision
de servicios de practica deportiva y/o recreativa a
la poblacién del distrito.

Programacién Multianual de Inversiones 2026-2028

Mediante la Resolucion N°034-2025-RASS, de fecha 24 de febrero de 2025, se aprobd
la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) 2026-2028 de la Municipalidad de
Santiago de Surco.
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C.

5. Comité de Seguimiento de Inversiones

Se realizaron once (11) Sesiones de Comité de inversiones de que contaron con la
participacion del Sefior alcalde, el Gerente de Planeamiento y Presupuesto, el Gerente
de Servicios a la Ciudad, el Subgerente de Obras y Mantenimiento del Ornato, el
Gerente de Administracion y Finanzas, el Subgerente de Logistica y Patrimonio, la
Gerente de Tecnologias de la Informacion y el Subgerente de Contabilidad y Costos.

La Municipalidad de Santiago de Surco se encuentra con una ejecucion presupuestal

del 69.57% al mes de octubre de las inversiones programadas y se proyecta cerrar al
fin de afo al 100%.

En Materia de Presupuesto

. Evaluacién del Presupuesto Institucional 2024

Durante el Ejercicio Fiscal 2025, se cerré y remitié al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) via aplicativo Web la Evaluacion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad
Distrital de Surco 2024; conforme al Informe N°49-2025-GPP-MSS de fecha 21 de abril
de 2025; tal y como se muestra en el pantallazo siguiente:

2. Programacién Multianual de Presupuesto 2026-2028

Mediante el Oficio N°148-2025-A-MSS, de fecha 19 de junio 2025, se presenté la
Carpeta de la Programacién Multianual y Formulacion del Presupuesto 2026-2028 de
la Municipalidad de Santiago de Surco a la Municipalidad Metropolitana de Lima.

. Presupuesto Institucional de Apertura — Ao Fiscal 2025

Mediante Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACS de fecha 17.12.2024 se aprueba el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afio Fiscal 2025 de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y Mediante Resolucién N°188-2025-RASS de fecha
16.12.2025 se promulga el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afio
fiscal 2026 de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, con un presupuesto de
S/ 372,633,642.00 (Trescientos Setenta y Dos Seiscientos Treinta y Tres Mil
Seiscientos Cuarenta y Dos con 00/100 Soles), por todo Rubro de Financiamiento.

Modificaciones Presupuestarias a Nivel Institucional y Programatica en el
ejercicio 2025:

1. Nivel Programatica 2025: Tipo 003 Créditos y Anulaciones

RESOLUCION DE
GERENCIA MUNICIPAL

TIPO DE

MODIFICACION CONCEPTO

TIPO 003

N 1537-2025-GM-M35

MODIFICACION DEL MES DE EMERD 2025

TIPD 003

N 227-2025-GM-MS3

MODIFICACION DEL MES DE FEERERO 2025

TIPO 003

M 334-2025-GM-MS3S

MODIFICACION DEL MES DE MARZO 2025

TIPD 003

N 42d4-2025-GM-MS3

MOCIFICACION DEL MES DE ABRIL 2025

TIPO 003

M 513-2025-GM-M35

MODIFICACION DEL MES DE May'D 2025

TIPD 003

N G07-2025-GM-MS3

MOCIFICACION DEL MES DE JUMIO 2025

TIFO 003

M T12-2025-GM-M35

MODIFICACION DEL MES DE JULIO 2025

TIPD 003

N 523-2025-GM-MS3

MOCIFICACION DEL MES DE AGOSTO 2025

TIPO 003

N 321-2025-GM-M3SS

MODIFICACION DEL MES DE SETIEMBRE 2025

TIPD 003

M 1017-2025-GM-MSS

MOCIFICACION DEL MES DE OCTUBRE 2025

TIPO 003

N 1096-2025-GM-MS5

MODIFICACION DEL MES DE MOWIEMERE 2025

TIPD 003

M 10-2026-GM-MSS

MODIFICACION DEL MES DE DICIEMEBRE 2025
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2. Nivel Institucional: Tipo 001 Transferencias de Partidas y 002 Créditos
Suplementarios.

TIPO DE MODIFICACION RESA?_I(';\‘ES: &3 CONCEPTO

oo | wooramsiuss S VEEMASSTNOOR N PRESUES T PO2-ORE0TD
TIPO 002 N° 017-2025-RASS |- PRIMERA MODIFICACION PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO)
TIPO 001 N° 021-2025-RASS gazszggggﬁggz:giggg::;gfuPUESTARIAEN EL NIVEL INSTITUCIONAL (D.S.N° 010-
TIPO 002 N° 037-2025-RASS g;T:T\‘?IZ?_/;gAZOEI?;I\?S?’CEION PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO) -
TIPO 002 N° 046-2025-RASS QIPCEUCR;';_?(?ZD;3$&C;ISN PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO) -
TIPO 002 N° 047-2025-RASS ;&Qggész;Fégﬁg;gxgifL:E;/ESTARIA EN EL NIVEL INSTITUCIONAL - SALDO DE
TIPO 002 N° 050-2025-RASS VI - SEXTAMODIFICACION PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO)
TIPO 002 N° 056-2025-RASS XIIPEESJIS’\SZ%?E_E%?;;ON PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO) -
TIPO 002 N° 067-2025-RASS ;IIL—S%I,:\{]AS_I\ngDgEﬁ(IDFI’CéN PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO) -
TIPO 001 N° 069-2025-RASS l);;ég\éEA?\lA»:hé(éE:’i‘FéCEﬁC;sg;RESU PUESTARIAEN EL MARCO DEL D.S. N° 080-2025-EF
TIPO 002 N° 082-2025-RASS )’\(‘; ?“Eg(flzhglz\;\{lg?ljx(‘éACloN PRESUPUESTARIA- (TIPO 002 - CREDITO SU PLEMENTARIO) - RP.E.
oo | womsmsies[% o IO FEE RS PO a-REDTO
I I e
TIPO 002 N° 116-2025-RASS éﬂ;?:ﬁém:s%(’)}ERA MODIFICACION PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO

XIV - DECIMA CUARTA MODIFICACION PRESUPUESTARIA OPERACION DE ENDEUDAMIENTO
TIPO 002 N° 128-2025-RASS INTERNO A CORTO PLAZO PARA FINANCIAR LAEJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION -

ACUERDO DE CONCEJO N° 082-2025-ACSS
oo | e [N OEMACU OO e ESTA O 3-REDTO
I
TIPO 002 N° 154-2025-RASS )S(\S:lLé);g,I\‘MrAAsg;—AVA MODIFICACION PRESUPUESTARIA- (TIPO 002 - CREDITO
TIPO 001 N° 158-2025-RASS );Z(}q—_ﬁsg’;ﬂf\ggvﬁy;;;ggl;sl?gfloN PRESUPUESTARIA- (TIPO 001 - TRANSFERENCIADE
TIPO 002 N° 174-2025-RASS )’;XF;\E/IGNI-E?QAQITZI\:I)CZ)E_I;&;?SIIEON PRESUPUESTARIA - (TIPO 002 - CREDITO SUPLEMENTARIO) -
oo | oo |ou e PR IOOF N FRESIEST-(T700%-CREOTO

D. En materia de Modernizacion Institucional:

1. Manual de Procedimientos (MAPRO)

e Mediante la Resolucion Gerencial N°165-2025-GM-MSS, se aprobd la
actualizacion del MAPRO de la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines de
la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Mediante la Resolucion Gerencial N°283-2025-GM-MSS, se aprobd la
actualizaciéon del MAPRO de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del
Ornato de la Municipalidad de Santiago de Surco.

2. Manual de Procesos Institucional

Mediante la Resolucién N°805-2025-RASS, de fecha 01 de setiembre 2025, se aprobé
el “Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco”, que
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compone el “diagrama del mapa de procesos” y del “inventario de productos y procesos
de nivel cero”.

3. Barreras burocraticas

Conforme a la publicacion del Ranking de Medidas Preventivas al Primer Semestre
2025; La Municipalidad de Santiago de Surco se encuentra en el puesto 8 de
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE HAN IMPLEMENTADO
MEDIDAS DE PREVENCION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS,
ENERO - JUNIO 2025.

E. En materia de Estadistica

1. Compendio Estadistico Municipal 2024
Se elaboré y aprobd el Compendio Estadistico Municipal afio 2024, el cual fue
remitido a la Gerencia Municipal mediante el Informe N°110-2025-GPP-MSS de
fecha 18 de setiembre de 2025 para su conocimiento y autorizaciéon para su
publicacién en el Portal de Empleado y Portal Institucional; contando con la
autorizacion mediante Memorandum N°1458-2025-GM-MSS de fecha 22 de
setiembre de 2025.

2. Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana — PGRLM (2025)
Se presento la Matriz de Acciones Estratégicas, Indicadores y Metas en la Tercera
Reformulacién del Programa Regional de Poblacion, mediante el Oficio N°71-2025-
GPP-MSS de fecha 25 de agosto de 2025.

3. Registro Nacional de Municipalidades- RENAMU 2025
El 29 de abril de 2025 se envi6 el Oficio N°38-2025-GPP-MSS donde se envia el
formulario 01: Registro Nacional de Municipalidades 2025. La conformidad llegé el
30 de abril de 2025

F. Recomendaciones de OCI:

Con fecha 27 de marzo de 2025 se emite el Memorandum 1448-2025-GPP a Marita
Alzamora Tingeros jefa del Organo de Control Institucional indicando las acciones
implementadas sobre la recomendacion 1 de las acciones de control.

RECOMENDACION 1: “Delegar que la Gerencia Municipal en coordinacién con la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, procedan con ejecutar la actualizacién de
los Manuales de Procedimientos (MAPRQO) de la Subgerencia de Logistica y
Patrimonio, asi como de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato, y su
respectiva publicacién en el portal WEB de la entidad (Conclusion N°02)”.

La RECOMENDACION N°1 se encuentra IMPLEMENTADO

11.1. SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION

La Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacion desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.
e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEL.10.06 Grado de madurez del Sistema
de Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco



e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 223,917.00 y
una ejecucion de S/ 187,416.76, desarrollé una (01) actividad operativa que cumplen con

el 100%

del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la

Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperaciéon se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

Durante el afio 2025 se realiz6 el tramite de la Iniciativa Privada del Proyectos en Activos
“Gestion Integral de Salud en Santiago de Surco”, presentada a la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco (MSS) en el afio 2024 por el Consorcio Medical Surco,
habiéndose realizado las siguientes acciones principales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Con Acuerdo de Concejo N°011-2025-ACSS (28-ene-2025), el Concejo aprobo
la Opinién de Relevancia de la IP. Asimismo, le deleg6 facultades al Comité de
Promocion de la Inversion Privada de la MSS (CPIP SURCO) para la emision de
opiniones y aprobaciones respecto al tramite de la IP.

Luego de aprobado el Informe de Relevancia, el CPIP SURCO formuld
observaciones y solicitd la incorporacion de mejoras a la Iniciativa Privada. Las
mejoras aceptadas por el Consorcio son las siguientes:

¢ Incremento de retribucion a MSS de 5% a 6% en primeros 20 afios del
Contrato, y de 6% a 7%, en ultimos 10 afios de Contrato.

¢ Incremento de alcances del proyecto mediante construccion (en 2 Fases)
de 03 a 06 niveles en Nuevo Policlinico Sede Central.

e Implementar hasta seis (06) campafas médicas anuales gratuitas,
dirigidas a la poblacién en general.

¢ Atencion de trabajadores de la MSS bajo tarifario social: Consulta S/
25.00 y descuento 15% en procedimientos médicos.

¢ Implementar programas de prevencion gratuitos para enfermedades
frecuentes como: Presion Alta y Diabetes.

Con Acta N°008-2025-CPIP SURCO de fecha 10 de diciembre de 2025, el CPIP
otorgd conformidad al Informe de Evaluacion de la Iniciativa Privada y a la
incorporacion del proyecto al proceso de promocion de la inversion privada.

Mediante Acuerdo de Concejo N°117 (16-dic-2025) se aprobd del Informe
Multianual de Inversiones en APP y PA (IMIAPP), en el cual se incorpora el
mencionado proyecto.

Finalmente, mediante Acta N°009-2025-CPIP SURCO (23-dic-2025), el CPIP
aprobo la Declaratoria de Interés, que incluye la Version Inicial del Contrato
(VIC).

Complementariamente a la gestion y tramite de la Iniciativa Privada “Gestion
Integral de Salud de Santiago de Surco”, se ha formulado el Informe Multianual
de Inversiones en Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos
(IMIAPP), que contiene este proyecto, como Unica propuesta priorizada. Este
documento fue evaluado y aprobado por el CPIP mediante Acta N°005-2025-
CPIP SURCO de fecha 28 de octubre y también aprobd que se realicen los
tramites correspondientes para gestionar su aprobacién por el Concejo
Municipal.

Al haber transcurrido casi 4 anos de paralizacién del proceso de tramite de la
Iniciativa Privada “Sistema de Bicicleta publica en Santiago de Surco”, se
propuso al Comité de Promocién de la Inversidn Privada (CPIP) que se apruebe
el rechazo de la IP, en virtud de que es una peticién de gracia, conforme a lo



estipulado en el articulo 45.5 del Decreto Legislativo N°1362. El CPIP aprobd
esta propuesta en su sesion del dia 28 de octubre de 2025 y fue comunicado a
la empresa proponente mediante Carta N°010-2025-CPIP-MSS de fecha 29 de
octubre.

h) Por otro lado, en el marco de la solicitud de Privatizacién del Mercado Municipal
N°1 por una Asociacion de Comerciantes del mismo, la Oficina de Asesoria
Juridica sugirié que se evaluen otras modalidades respecto a la participacion de
la empresa privada. Por ello, se ha realizado un analisis detallado acerca de la
posibilidad de promover la inversién privada en el Mercado Municipal N°1,
mediante las modalidades de APP o Proyectos en Activos. Este andlisis con sus
conclusiones ha sido remitido a la Gerencia de Administracién y Finanzas.

12. GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Econdmico desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.05 Promover la competitividad
econdmica en el distrito.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL05.01 Servicio de orientacion para la constitucion; formacion vy
desarrollo empresarial realizados en el distrito.
o AEI.05.03 Programa de Recuperacion Integral de Mercados en el distrito
e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 597,409.00 y
una ejecucion de S/ 591,201.12, desarrollé dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la
Gerencia de Desarrollo Econdmico se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

En el afo fiscal 2025, se ejecutaron 63 asistencias técnicas entre virtuales y
presenciales beneficiando a 2,654 emprendedores.

Se establecieron diversas y permanentes coordinaciones con entidades publicas y
privadas con el fin de impulsar la promocion del desarrollo econdmico del distrito,
encaminandolas a hacerlas competitivas y sostenibles por ser fuente de provisiéon de
servicios; mediante las cuales se otorgd asistencia técnica y orientacion profesional a
través de talleres de desarrollo de capacidades y emprendimiento, en temas de
marketing, finanzas, planes de negocios, formalizacion empresarial, ademas de darse
a conocer fondos de apoyo empresarial; dirigidos a la micro, pequefia y mediana
empresa y otros agentes econémicos.

El programa “Mercados Competitivos de Surco” es una iniciativa conjunta entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Escuela de Negocios Centrum PUCP
orientada a fortalecer las capacidades de los comerciantes de los mercados
tradicionales del distrito. Su objetivo central es mejorar la competitividad, la gestion
empresarial y la calidad del servicio y productos ofrecidos en los comercios de abastos,
para que se transformen en espacios comerciales modernos y sostenibles.

El programa se desarroll6é en distintos periodos del afio 2025, continuando el trabajo
iniciado en 2024, con actividades formativas, talleres y capacitacion especializada



dirigida a los comerciantes formales e informales capacitando a comerciantes de los 31
mercados del distrito.

El Programa cuenta con la Participacion de aliados estratégicos como CENTRUM
PUCP, asi como de Instituciones Financieras, Caja Cusco, Caja Arequipa, Banco
Scotiabank

Principales resultados:

e El programa alcanzé una graduaciéon de comerciantes, evidenciando impacto
directo en la mejora de capacidades empresariales locales.

e De acuerdo con los resultados reportados en la clausura del programa, se
observé que un porcentaje significativo de participantes logré incrementar sus
ingresos, atraer nuevos clientes, y avanzar en procesos de formalizacién de
sus negocios.

e Ademas, muchos comercios adoptaron herramientas de digitalizacién, como
el uso de redes sociales y medios de pago digitales, para ampliar su visibilidad y
eficiencia operativa.

c) El programa “Mercados Competitivos de Surco” fue reconocido a nivel nacional por
su aporte al desarrollo econémico local, destacandose en el Listado de Buenas
Practicas en Gestiéon Publica 2025 en la categoria de Promocién del Desarrollo
Econémico, lo cual valida su impacto y eficacia en la gestidn publica y empresarial del
distrito.

d) La Municipalidad de Santiago de Surco en alianza con la universidad ESAN inician el
programa “Surco Emprende” con el propésito de fomentar el emprendimiento
especialmente en jévenes. Las clases se ofrecen de forma gratuita y de manera virtual
y presencial en las instalaciones del Coworking Parque de la Amistad.

Destacaron cursos como: “Aspectos Claves para el Exito de tu Emprendimiento”,
“Modelos de Negocios con Fabricacién Digital”, “Tips Legales para Emprendedores”,
“Gestion de Costos y Presupuestos”, “Técnicas de Cierre de Ventas”, y “Estrategias de
Financiamiento para Pequenas Empresas”, entre otros.

e) A través del Programa Ronda de Productos Financieros, se brindé capacitacion en
educacién financiera a emprendedores y pequefios empresarios, mediante
conferencias virtuales gratuitas. Esta iniciativa conto con el apoyo de entidades como
Caja Cusco, Mi Banco, BBVA y Scotiabank.

12.1. SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E INSPECCIONES
TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

La Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OEL10 Fortalecer la gestion institucional.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL10.06 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad de Santiago de Surco.
e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.



Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,189,937.00 y
una ejecucion de S/ 2,089,478.01, desarroll6 seis (06) actividades operativas que cumple
con el 99.6% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la
Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en
edificaciones se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros

esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Autorizacion municipal de funcionamiento por nivel de riesgos. Se han emitido 2,801
autorizaciones municipales de funcionamiento.

b) Se emitieron 6,603 certificados de seguridad en edificaciones comerciales v,
asimismo, se han realizado 6,602 inspecciones técnicas de seguridad en
edificaciones por nivel de riesgo.

La emision de certificados de seguridad en edificaciones (6,602) por nivel de riesgo se
puede apreciar en el siguiente cuadro:

c) Se ha emitido 1,524 autorizaciones de anuncios (avisos publicitarios) en propiedad
publica y privada. En el siguiente cuadro se observa la cantidad de autorizaciones por
tipo de anuncios:

d) Se autorizan de manera temporal 313 eventos en recintos de propiedad privada y en
via publica y en via publica.

e) Se emitieron 124 autorizaciones municipales para el uso de la via publica.

13. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la gestion institucional

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI.10.01 Servicios de atencién municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 773,594.00 y
una ejecucion de S/ 713,305.06, desarrollé dos (02) actividades operativas que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de la
Gerencia de Desarrollo Urbano se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

Durante el Aiho Fiscal 2025, la Gerencia de Desarrollo Urbano contribuyé al
desarrollo urbano sostenible del distrito de Santiago de Surco, consolidando su rol



técnico en materia de ordenamiento territorial, planificacién urbana y atencién a las
necesidades vecinales, en coordinacién con las demas areas de la entidad. Entre los
principales logros destacan:

e Atencion al administrado

Se brind6 atencién a un total de 35 584 contribuyentes, proporcionando orientacion
sobre tramites, requisitos y absolucion de consultas relacionadas con la
documentacion técnica y administrativa.

¢ Mayor acercamiento vecinal

Se particip6é en la totalidad de los cabildos descentralizados, reafirmando el
compromiso de la gestion municipal con la participacion ciudadana y la atencién
oportuna de las inquietudes vecinales. Asimismo, mediante el Sistema Integrado
de Atencién Vecinal (SIAVE) se registraron 39 solicitudes, de las cuales se
atendio el 64 %.

¢ Modernizacion de procesos

Se implementaron mecanismos de seguimiento integral de expedientes
urbanisticos, optimizando la trazabilidad, reduciendo tiempos de atencion vy
mejorando la eficiencia del servicio.

e Cumplimiento de convenios estratégicos

Se ejecutd satisfactoriamente el convenio suscrito con la Fundaciéon Ignacia
Rodulfo Vda. de Canevaro, que incluyé la aprobacion del anteproyecto en
consulta y la licencia de edificacion, contribuyendo a la puesta en valor del
patrimonio urbano del distrito.

13.1. SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION

La Subgerencia de Licencias y Habilitacién desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.04 Promover desarrollo urbano
ordenado y sostenible en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI.04.04 Habilitacion urbana adecuada en
beneficio del distrito.

e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,175,287.00 y
una ejecucién de S/ 2,062,059.00, desarrolld cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025
de la Subgerencia de Licencias y Habilitacion se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Para el 2025 se ejecutaron 1,423 expedientes de procedimientos administrativos,
las cantidades consignadas corresponden a los expedientes TUPA de Licencias de
edificacion que ingresaron a esta Subgerencia para su respectiva calificacion y
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b)

13.2.

atencion, los cuales estan vinculados a procesos constructivos y demoliciones. La
totalidad de los expedientes es sometida a una primera calificacion técnica a cargo de
un arquitecto o ingeniero de la Subgerencia, a fin de verificar su procedencia y
determinar la modalidad de atencion correspondiente.

Se atendieron un total de 95 expedientes de procedimientos TUPA de
Habilitaciones Urbanas. Estos procedimientos han comprendido proyectos,
regularizacion y recepcion de obra de habilitacion urbana, asi como las subdivisiones
de lotes urbanos y otros, referido al cambio de uso de terrenos de rustico a urbana, asi
como las exigencias de aportes reglamentarios a las entidades como Municipalidad de
Santiago de Surco, Municipalidad de Lima y Ministerio de Educacién que es
determinado en funcién de la zonificacion del predio y en concordancia con la
Ordenanza N°386-MML

Se han realizado 2,430 inspecciones _de obra. Corresponde a los procesos de
controles de obras privadas (1,260) o inspecciones (1,170) que se han efectuado
cuando se ha estado construyendo, demoliendo, ampliando, entre otros, lo que ha
permitido vigilar que la construccion de obra que se realizaba en el predio cumpla con
las condiciones de seguridad y sobre todo que se respete el proyecto aprobado, asi
también se han efectuado controles de obra para otorgar la conformidad de una
edificacion terminada o concluida.

Se han emitido 15 habilitaciones urbanas de oficio de zonas rusticas consolidadas
que representa un total de 50,088.09 m2 de area habilitada que constituye un total de
109 lotes correspondiente a 3,557 vecinos beneficiados.

HABILITACIONES URBANAS DE OFICIO 2025
AREA LOTE 2
o o i
maTRZ (vz)  RESOLUCION DEAPROBACION  Nelotes N°Beneficiados
3 URB. CNEL. FRANCISCO BOLOGNES! | _
(ex Rodrigo Franco) s RSG N°105-2025-SGLH-GDU-MSS 49 196
2 _ 3,080.17
URB. MONTERRICO CHICO R.S. N* 764-2025-SGLH-GDU-MSS 1 112
3 245.10
URB. TALANA 1 R.S. N* 600 B-2025-SGLH-GDU-MSS 3 12
4 249.10
URB. TALANA 2 R.S. N* 600 C-2025-SGLH-GDU-MSS 3 12
5 363.38
URB. TALAMA R.S. N* 293-2025-SGLH-GDU-MSS 5 20
6 196.72
URB. SAN JUAN IV R.S. N” 396-2025-SGLH-GDU-MSS 3 12
7 249.10
URB. TALANA R.S. N° 396 B-2025-SGLH-GDU-MSS 1 12
8 8,200.00
URB. UGARELLI R.S. N°® 397-2025-SGLH-GDU-MSS 8 32
a 2,421.03 . ’
URB. EL VIVERO R.S. N° 391-2025-SGLH-GDU-MSS 1 500
o 560.60
= URB. EL VIVERO R.S. N® 492-2025-SGLH-GDU-MSS 1 500
n 249.10
URB. TALANA 3 R.S. N* 600-2025-SGLH-GDU-MSS 3 12
12 3,080.17
URB. MONTERRICO CHICO R.S. N* 764-2025-SGLH-GDU-MSS 28 112
13 5,070.84
URB. CERCADO (HUARANGAL) R.S. N® 811-2025-SGLH-GDU-MSS 1 25
14 16,258.71
URB. CERCADO 1 R.S. N® 1066-2025-SGLH-GDU-MSS 1 1000
15 3,999.32
URB. CERCADO 2 R.S. N* 1067-2025-SGLH-GDU-MSS 1 1000
TOTAL 52,088.00 109 3557

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO

La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.04 Promover desarrollo urbano
ordenado y sostenible en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI.04.01 Catastro urbano actualizado del
distrito
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e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,990,250.00 y
una ejecucién de S/ 1,866,805.32, desarrollé cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025
de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro se encuentran en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Atencion de 4,407 expedientes de procedimientos administrativos TUPA y TUSNE.

b) Se ha actualizado la informacién de 3,607 unidades catastrales en el sistema de
Registro Catastral (alfanumérica) y se ha actualizado 1,033 lotes en la Base Grafica
Catastral.

c) Elaboracién de dos (02) propuestas urbanas en materia de planificacion urbana:

e Con fecha 26 de agosto de 2025 se emite el Acuerdo de Concejo N°83-2025-
ACSS donde aprueba la propuesta de Plan Especifico de Surco Pueblo (Zona
Monumental) a la Municipalidad de Lima para su aprobacién mediante Ordenanza
Metropolitana. Con Oficio N°74-2025-GM-MSS de fecha 09 de setiembre de 2025
se remitié al Ministerio de Cultura para su evaluacion y opiniéon favorable.

e Con fecha 25 de abril de 2025 se emite el Acuerdo de Concejo N°045-2025-ACSS
donde se aprueba el cambio de nomenclatura del Parque D- Parque Las Gardenias
a Parque Héroes de chavin de Huantar, de conformidad a lo establecido en el DS
N°04-95-MTC y la Ordenanza N°2079-MML. Este parque rinde homenaje a los
comandos de la exitosa operacion de rescate de 1997Se actualizé la informacién
de 4,840 unidades catastrales en el sistema de Registro Catastral (alfanumérica) y
se ha actualizado 1,144 lotes en la Base Grafica Catastral.

d) Documentos relacionados a temas de Catastro Urbano y Planeamiento Urbano

e Plan Urbano Distrital Santiago de Surco 2025-2035: a finales del 2025 el Plan
Urbano Distrital Santiago de surco 2025-2035 se encuentra en etapa de entrega de
la propuesta final del capitulo Il (entregable IV) con diagnéstico en un 100% de
avance y propuesta en un 90%, lo restante se tiene contemplado realizar talleres
técnicos con el equipo de ESAN-KALITAS para la elaboracion de un documento
ejecutivo.

e Plan Especifico Hacienda San Juan Grande: La Subgerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro viene impulsando la formulacion del Plan Especifico de la
Hacienda San Juan Grande, como instrumento técnico orientado a la proteccion,
puesta en valor e integracion urbana del bien cultural y su entorno. EI ambito
comprende la Casa, el Templo y su Entorno Urbano Monumental, reconocido
mediante Resolucion Directoral N°038-2011-DPHCR-DGPC/MC, evaluandose
ademas la ampliacion de su delimitacién para asegurar una adecuada articulacién
con el entorno urbano actual.

El plan ha sido remitido al Ministerio de Cultura, mediante Oficio N°88-2025-GM-
MSS, encontrandose en evaluacion por la Direccion de Patrimonio Histérico
Inmueble para la emisién de opinidn técnica de viabilidad. Como parte del proceso,
se prevé el desarrollo de mesas técnicas interinstitucionales para la validacion de
criterios y levantamiento de observaciones, con miras a su posterior remision al
Instituto Metropolitano de Planificacién para su aprobaciéon conforme a la normativa
vigente.
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Analisis entorno Via Expresa Sur (VEX-SUR): Se canaliz6 el estudio de las
condiciones urbanisticas y edificatorias del entorno urbano del VE-SUR para identificar
posibles propuestas urbanisticas en ambos lados de esta nueva via, asi como para
generar incentivos para la acumulacion de lotes con fines de vivienda e interés social.

Propuesta urbano arquitectonica de los parques remanentes FAP: Se identificaron
areas remanentes de la Fuerza aérea del Peru (FAP) en la cual se les solicitaba que
puedan dar en sesién de uso espacios para generar un proyecto de parques bolsillo en
una zona donde existe un déficit de m2 de areas verdes. Estas zonas estan localizadas
en el entorno directo a la via expresa sur.

Evaluacion de Estudios Urbanos: Para el 2025 se tiene los siguientes planes
especificos:

o Plan Especifico “Lima Polo Club”: Se evalué con el Informe N°87-2025-
SGPUC-GDU-MSS, el mismo que es remitido a la Gerencia de Desarrollo
Urbano, el cual concluye con el Oficio N°04-2025-GDU-MSS donde concluye con
la evaluacion del estudio urbano solicitado por el Instituto Metropolitano de
Planificacion.

o Plan Especifico “Zona ZRE Av. Golf Los Incas-Surco (UNI LIMA): Exhibicién
de la Propuesta del Plan Especifico “Zona ZRE Av. El Golf Los Incas — Surco
con el Informe N°16-2025-SGPUC-GDU-MSS

o Plan Especifico “Casuarinas Sur — Santiago de Surco”: Mediante el DS
263472025 el IMP ingresa el Oficio N°311-2025-MML-IMP-DE el cual ha sido
evaluado por esta subgerencia con el Informe N°402-2025-SGPUC-GDU-MSS
el mismo que es remitido a la Gerencia de Desarrollo Urbano y concluye con el
Oficio N°11-2025-GDU-MSS.

o Estudio de zonificacion de las vias y zonas destinas a la prestacién del
servicio de parqueo vehicular del distrito de Santiago de Surco: Mediante
Informe N°539-2025-SGPUC-GDU-MSS de fecha 16de junio de 2025 y el
Informe N°605-2025-SGPUC-GDU-MSS de fecha 10 de julio de 2025, se evallua
la ampliaciéon del sustento normativo de zonificacion comercial para la Av.
Intihuatana cdra. 01 y Av. El Derby cuadra 3 y 4 (Lado par).

Tratamiento de Limites Territoriales: Se realizaron reuniones con distritos
colindantes y el Instituto Metropolitano de Planificacién, respecto a las colindancias con
los distritos de Lima Sur, ente otros aspectos al estado situacional del limite distrital.

Los limites, tramos y puntos extremos que no se encuentran en controversia territorial
son los siguientes:

CIRCUNSCRIPCIONES INICIO FIN
INVOLUCRADAS ESTE NORTE ESTE NORTE
= ATE - SANTIAGO DE s [
Limite S Roi 284 256 8 663 265 284 907 8664 017
LA MOLINA - SANTIAGO p—n
Tramo DE SURCO () 286 878 § 664 288 286 862 8664 295
Punto ATE - LA MOLINA -
extremo | SANTIAGO DE SURCO ey BEsLOIT
Punto ATE ~ SAN BORJA — N
| eiremo | SANTIAGODESURCO | e oo 2
Punto LA MOLINA - SANTIAGO
extromo, | DE SURCO = VILLA MARIA 288 020 8659 698
DEL TRIUNFC

‘) contintia en direccién suroesta por el eje de la avenida La Fontana, finaliza en su interseccion con |a avenida
Circunvalacion Del Golf Los Incas. :
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Intervencién para la movilidad urbana Av. Paseo de la Castellana tramo Jr.
Carabela - Jr. teniente Diego Ferré: Mediante la Ordenanza N°2758-MSS del 03 de
agosto de 2025, se declara en emergencia y de interés metropolitano la intervencion
para el “Mejoramiento y ampliacion del servicio de movilidad en a Av. Paseo de la
Castellana tramo Jr. Carabela — Jr. teniente Diego Ferré, distrito de Santiago de Surco
de la Provincia de Lima.

Recuperacion de Espacios Publicos: En el marco de las competencias de la
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, orientadas a la proteccion,
recuperacion y puesta en valor de los espacios publicos, se ha desarrollado un proceso
de identificacion, evaluacion y diagnéstico técnico de areas de uso publico ocupadas
indebidamente por terceros dentro del distrito de Santiago de Surco. Como resultado de
estas acciones, se elaboraron Informes Técnicos detallados, los cuales incluyen planos
tematicos, levantamientos topograficos, fotogrametria aérea mediante drones y
fotogrametrias, permitiendo sustentar técnica y legalmente las intervenciones
necesarias. Dicha documentacion fue remitida a la Subgerencia de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa y a la Procuraduria Publica Municipal, a fin de que se adopten
las acciones correspondientes conforme a sus competencias.

Las evaluaciones y diagnosticos realizados entre las principales intervenciones
evaluadas se encuentran las siguientes:

e Evaluacién técnica para la recuperacion de espacio publico de recreacion,
ubicado en el Pasaje coronel Belisario Barriga (antes Pasaje C), Jr. teniente
coronel Federico Bustios (antes Pasaje B) y Pasaje Santiago Alejandro Iglesias
(antes Pasaje D), en el AA.HH. José Maria Eguren (Parque Alto).

e Diagnostico para la recuperacion de via publica entre Jr. Sn Gabino y san
Bernando.

e Diagnostico para a recuperacion de recreacion publica frente a la Av. Raul
Ferrero, inscrita en la P. E. N°12504140, predio bajo administracion de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

e Diagndstico para la recuperaciéon de via de acceso, comprendida entre los
predios Parcela 2B de la Urb. La Arboleda (BMW) y Sub Lote B de la Urb fundo
Monterrico Chico.

e Diagndstico para la recuperacién del Pasaje El Zircdn, ubicado entre los predios
M. Unica Lote 8,9, y 10 (grifo y Lote 12 de la Urb. Club Golf Los Incas.

e Diagnostico para la recuperacion de espacio publico vial, conocido como
Charapita.

e Diagnostico para la recuperacidn del espacio publico de recreacion
(Parque/Jardin) del AA.HH. El Seior de los Milagros, ubicado en la Av. Du Petit
Thouars, tramo Jr. Crnel. Ignacio Cosio, Jr. Crnel. Leoncio Prado y Pasaje 3,
afectado a favor de la Municipalidad de Santiago de Surco (P.E. N.° P03276927).

e Diagndstico para la recuperacién de espacio publico vial en la Av. Paseo La
Castellana, tramo Calle La Calera hasta la Av. Paseo de la Republica, que
comprende el entorno del colegio Hiram Bingham.

e Diagndstico para la recuperacion del derecho vial en la Av. Circunvalacion del
Club Golf Los Incas con Calle Los Zafiros, por ocupacion ilegal.

e Diagnostico para la liberacion de la continuidad del derecho vial de la Av. La
Republica, tramo Jr. El Incario.

o Diagnostico de retiro de ocupacién en zona calificada como Proteccion de
Tratamiento Paisajista (PTP), ubicada en la Av. Raul Ferrero.

e Se realizaron diagnosticos técnicos para la recuperacion de los Parques N.° 16,
17,18, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 en la Urbanizacién Los Alamos de Monterrico,
los cuales presentan ocupaciones indebidas mediante cercos perimétricos,
ampliaciones de viviendas, zonas de parrillas y piscinas de uso privado,
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vulnerando los limites de propiedad establecidos en el Plano N.°051-86/MLM-
DGO-DU-DCO. Las evaluaciones permitieron identificar la afectacion al uso
publico de dichos espacios y sustentar las acciones administrativas y legales
para su recuperacion.

14. GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

La Gerencia de Servicios a la Ciudad desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.03 Mejorar la gestién ambiental en el
distrito
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEI.03.04 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA
implementado en beneficio del distrito.
o AEIL03.05 Capacitacion integral en temas de gestion ambiental en
beneficio de los ciudadanos del distrito.
e Programa Presupuestal:
o 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.
o 144 conservacion y uso sostenible de ecosistemas para la provision de
servicios ecosistémicos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 451,915.00 y
una ejecucién de S/ 428,513.00, desarroll6 siete (07) actividades operativas que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2025 de la
Gerencia de Servicios a la Ciudad se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Desarrollo de Programas de Educacion Ambiental: La Municipalidad, mediante
Ordenanza N°687-MSS, aprueba el Programa Municipal de Educacién, Cultura y
Ciudadania Ambiental de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
(EDUCCA) y para su cumplimiento realiz6 diversas actividades que contribuyen a
cumplir las metas establecidas en el Plan Nacional de Educacién Ambiental y los
objetivos generales y especificos del referido programa.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
Reahzacmn ;Ie campafias N® de Campafias 1020
ambientales informativas
Reah.zacmn de Eventos N° de Eventos 7
Ambientales
Forn'!aclun de Promotores N° de promotores formados 1,941
Ambientales
Realyzacmn de talleres N° de talleres 9
ambientales
Capacitacidn en ecoeficiencia . L
(ECOP) N° de capacitaciones 7
Atenn:mn de visitas : N° de visitas a infraestructura
infraestructuras ecoldgicas del .. L 116,424
distrito ecoldgica del distrito
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b)

c)

d)

e)

Supervisién y Evaluacién de Gestion de Proyectos: Durante el aio 2025 se efectud
la supervision del proyecto de compostaje, en el marco del cumplimiento del
Compromiso 3 — Indicador 2, referido a la valorizacion de residuos sélidos organicos
mediante su transformacién en compost, insumo aprovechable para la fertilizacion y
cobertura de suelos.

El proceso de compostaje se desarrolla en las instalaciones del Vivero Municipal N°1,
ubicado en el Parque Voces por el Clima. Asimismo, se realizé el monitoreo perioédico
de parametros fisicoquimicos relevantes —como temperatura y pH—, los cuales son
determinantes en la degradacion de la materia organica y en la calidad del compost
obtenido. En total, se efectuaron 12 acciones de seguimiento al proyecto.

Cumplimento de las actividades del PLANEFA: Entre enero y mayo de 2025 se
efectuaron 136 supervisiones ambientales vinculadas a impactos visuales,
inadecuada disposicién de residuos sélidos, contaminacion sonora y otros motivos
derivados de quejas o solicitudes de vecinos, asi como de fuentes internas y externas.
Asimismo, se realizaron 28 monitoreos de ruido ambiental mediante evaluaciones
periodicas en puntos estratégicamente seleccionados de calles y avenidas del distrito.
Estas mediciones permitieron determinar niveles de presiéon sonora expresados en
decibeles (dB), generando informacion técnica sobre las condiciones acusticas del
entorno.

A partir de junio de 2025, en el marco del cumplimiento de las obligaciones ambientales
establecidas en la Ley del SINEFA, se incorporé el Programa Presupuestal N°0144
“Conservacion y uso sostenible de ecosistemas para la provision de servicios
ecosistémicos” al POl 2025. En este contexto, se programd la supervision y
verificacion del cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables, principalmente
respecto de denuncias por emisiones generadas por establecimientos comerciales,
viviendas y fuentes similares, asi como por contaminacién sonora y monitoreo de ruido
asociado al parque automotor. En este periodo se realizaron 42 supervisiones
ambientales.

Vigilancia y Seguimiento de la Calidad Ambiental: Mediante la Resolucion
Gerencial N°07-2025-GSC-MSS, se aprobé el Programa Local de Vigilancia y
Monitoreo de la Contaminacién Sonora del distrito de Santiago de Surco para el afo
2025. Este programa tiene como objetivo principal fortalecer la implementacién de
acciones efectivas de vigilancia y monitoreo de la contaminacién sonora, alineadas con
los estandares establecidos en la normativa vigente, tales como los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para ruido. Estas acciones se centran en evaluar las
emisiones sonoras generadas por fuentes moviles (vehiculos particulares y de
transporte publico) y fuentes fijas (equipos de sonido, generadores eléctricos,
magquinaria, entre otros).

Entre junio y diciembre de 2025 se realizaron 35 monitores de ruido ambiental,
mediante evaluaciones periédicas en puntos estratégicamente seleccionados de calles
y avenidas del distrito. Estas mediciones permitieron determinar los niveles de presion
sonora en decibeles (dB), proporcionando datos técnicos precisos sobre las
condiciones acusticas del entorno. Fue asi que se implementaron medidas de
mitigacion como las campafias de sensibilizacion “SILENCIO, EL RUIDO
CONTAMINA” y la instalacién de sefalética informativa que detalla las sanciones
correspondientes en casi de exceder los limites maximos permisibles de ruido estable

Elaboracion de Normas de Gestion Ambiental: La Comision Ambiental Municipal
(CAM), como autoridad responsable de supervisar las actividades ambientales del
municipio, ha llevado a cabo (05) cinco reuniones a lo largo del afio 2025. Durante
estas sesiones, se han analizado y discutido documentos clave, tales como planes,
programas y ordenanzas de alcance distrital.

e Plan de Trabajo de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental (PLAN EDUCCA
-2025).



f)
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Programa de vigilancia, Monitoreo de contaminacién sonora (PVMCS) 2025.
Plan Anual de Evaluacion vy fiscalizacion Ambiental (PLANFA 2026).

Programa de Vigilancia, Monitoreo de Contaminacién Sonora (PVMCS) 2026.
Hoja de Ruta para la Implementacién del Sistema Local de Gestién ambiental
(SLGA).

Programa de Segregacion en la Fuente: Se realiz6 la supervision a las actividades
del Programa Surco Recicla, donde se verificd ha concientizacion, registro de vecinos
y el cumplimiento de las rutas establecida en los sectores y horarios designados. Se
realizaron campafas para promover el programa, asi como campafias para fomentar
la correcta separacion de residuos solidos inorganicos en vecinos e instituciones
educativas. Se llevaron a cabo inspecciones del Programa Surco Recicla, asi como
supervision del registro, recoleccion de residuos y rutas de los vehiculos, a través de
un cuestionario en linea, realizando 6 informes.

Durante el 2025 se realizé un total de 13,507 empadronamientos en el programa
SURCO RECICLA.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad tiene a su designacion la responsabilidad de los
convenios, durante 2025 se establecieron los siguientes acuerdos de cooperacion
con las siguientes entidades:
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ENTIDAD

CORTE SUPERIOR DE LIMA

OBJETIVO DE CONVENIO

Convenio Marco cuyo objeto es establecer la relacién de
colaboracién entre la Corte Superior yla Municipalidad como unidad
beneficiaria permitiendo que el sentenciado cumpla con la
ejecucion de la pena impuesta por la autoridad judicial de
prestacion de servicios a la comunidad, de manera gratuita,
realizando actividades asistenciales y sociales, de utilidad publica.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ACUERDO DE CONCEJO

AC 115-2023-ACSS 06/10/2023

AUTORIDAD DE TRANSPORTE
URBANO PARA LIMA Y CALLAO -
ATU

Convenio de colaboracién cuyo objeto es establecer lineamientos
para la coordinacién de estrategias y/o acciones conjuntas que
contribuyan, en el marco del cuidado de las areas verdes,
desarrollo de instrumentos y mecanismos de colaboracién para el
monitoreo de la calidad del aire, promover acciones para el uso de
transporte no motorizado y promover la cultura y ciudadania
ambiental

AC 46-2021-ACSS 16/09/2021

EMPRESA MUNICIPAL
SANTIAGO DE SURCO S.A. -
EMUSS SA

Convenio Especifico de Cooperacion interinstitucional entre la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco yla Empresa Municipal
Santiago de Surco S.A - EMUSS S.A, para la ejecucion del
Programa "En Surco, la Basura Sirve", el mismo que consta de once
(11) Clausulas y un (01) Anexo, los cuales se adjuntan al presente
Acuerdo.

AC-112-2015-ACSS 28/10/2015

EMPRESA MUNICIPAL
SANTIAGO DE SURCO S.A. -
EMUSS SA

Convenio Especifico de Cooperaciéon interinstitucional entre la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco yla Empresa Municipal
Santiago de Surco S.A. - EMUSS S.A para la Administracion del
Parque de la Amistad "Maria Grafna Ottone", el mismo que consta de
once (11) Clausulas y un (01) Anexo, los cuales se adjuntan al
presente Acuerdo

AC-113-2015-ACSS 28/10/2015

EMPRESA MUNICIPAL
SANTIAGO DE SURCO S.A. -
EMUSS SA

Convenio Especifico cuyo objeto es entregar en administracion la
infraestructura y espacios que integran el Complejo Ecolégico
materia del Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional entre la
Fuerza Aérea del Peru y la Municipalidad de Santiago de Surco.
Manteniendo la Municipalidad de Santiago de Surco la titularidad del
citado convenio. El convenio tiene un acta de entrega de las
instalaciones de la veterinaria SURCO PET a EMUSS SA en fecha
28/06/2024 firmada por el Gerente de Desarrollo Social (MSS) y|
Gerente General (EMUSS SA)

AC 83-2018-ACSS 26/10/2018
(VOCES POR EL CLIMA) Acta de
entrega 28/06/20024
(SURCOPET)

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
- SERPAR

Convenio de cooperacion cuyo objeto es sumar acciones conjuntas
para la implementacion y sostenibilidad del Programa de
Arborizacion Urbana Lima Verde a través de actividades para la
creacion y promocioén de arborizaciones en areas verdes publicas
del distrito de Santiago de Surco

AC 026-2024-ACSS 11/04/2024

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA -
SEDAPAL

Convenio de Cooperacién cuyo objeto es colaboraciéon entre las
partes a efectos de fortalecer diversas actividades, tales como, el
riego de parques yjardines que se ubiquen dentro de la jurisdiccion
del distrito. Asesoramiento respecto a los aspectos técnicos para
evaluar la posibilidad de elaborar una o mas PTARs. Ademas, la
MSS impulsara la iniciativa de pintar las estaciones de bombeo que
se ubiquen en los parques yjardines representativos del distrito, en
coordinacién con SEDAPAL

AC 106-2024-ACSS 5/12/2024

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VILLA EL SALVADOR

Convenio Marco cuyo objeto es establecer una relaciéon de mutua
coordinacién y cooperacién entre las partes, que les permita
desarrollar acciones de interés reciproco en beneficio de la
comunidad local teniendo en cuenta los objetivos siguientes:
Gestién Ambiental y programas y/o actividades sociales, fomento
del cuidado y sostenibilidad ambiental y reciclaje, intercambiar
experiencias programa Techo Propio y mejoras mecanismos de
participacidn ciudadana

ACO009-2025-ACSS 28/01/2025

Primera adenda al convenio marco de cooperacion aprobado con
AC 009-2025-ACSS cuyo objeto es efectuar modificaciones |
precisiones a la clausula primera, numeral 4.2 de la clausula cuarta
y numeral 6.1 de la Clausula sexta del convenio marco, en lo que
respecta a la participacion de EMUSS

AC 060-2025-ACSS 12/06/2025
1ERA ADENDA

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

Convenio Especifico Cuyo objetivo general es elaborar propuestas
de mejoramiento para los espacios publicos con fines de
renovacion urbana en el distrito de Santiago de Surco. Sus objetivos
especificos: a) las partes contribuiran a dar las facilidades del caso
para la elaboracion de un analisis fisico espacial que permita
desarrollar anteproyectos académicos referidos a temas de
renovacion urbana en el distrito de Santiago de Surco. b) La
Facultad de Ingenieria y Urbanismo de la URP establecera el
cronograma detallado de las actividades y entregables, que estaran
alineados a los planes estratégicos de las partes.

AC 041-2025-ACSS 25/04/2025

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Convenio de Cooperacién Marco cuyo objeto es establecer una
relacion de mutua coordinacidn y cooperacion entre las partes, que
les permita desarrollar acciones de interés reciproco en beneficio
de sus comunidades, teniendo en cuenta los objetivos 1) Promover
canales de comunicacién y cooperacién en los ejes de accién
Gestion ambiental y programas sociales y/o actividades sociales 2)
Desarrollar actividades de fomento del cuidado y sosten idad
ambiental actividades que impulsen y promuevan el reciclaje a
través de la planta de reciclaje conducida por EMUSS SA, a través
de convenios especificos suscritos con la citada empresa 3)
Intercambiar experiencias en gestion publica ydesarrollo local, con
énfasis en el programa Techo Propio Surcano, asi como promover
mejoras en los mecanismos de participacién ciudadana y capital
humano de cada entidad.

AC 044-2025-ACSS 25/04/2025

1) Recicladores formalizados. Mediante la Resolucién N°5-2025-SGLPJ-GSC-MSS
del dia 29 de agosto de 2025 se registra la Asociacion de Recicladores KUSKA en el
Programa de Formalizacion de Recicladores y Recoleccion Selectiva de Residuos
Sdlidos de la Municipalidad de Santiago de Surco. A la fecha, se encuentran
formalizados un total de 90 recicladores distribuidos de la siguiente manera: 56
pertenecen a la Asociacion de Recicladores Ambientales de Santiago de Surco, 27 a
la Asociacion de Reciclaje Mojersa, y 7 a la Asociacion KUSKA. Este avance fortalece
el sistema de gestidon de residuos sdlidos en el distrito y promueve la inclusiéon de

recicladores formalizados en las actividades ambientales.

h) Gran RECICLATON: Concursos de reciclaje de Residuos Aparatos Eléctricos
Electrénicos (RAEE) y de Residuos aprovechables: La actividad consistio en la
recoleccion de residuos sodlidos inorganicos y Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), los cuales fueron gestionados posteriormente a través de
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Empresas Operadoras de Residuos Sélidos autorizadas. Como parte de esta iniciativa,
se convocd a un concurso dirigido a instituciones educativas del distrito, en el que
participaron 12 colegios publicos y privados. El periodo de participacion se extendio
durante tres meses, y se premiaron a los colegios que lograron mayores volimenes de
segregacion en residuos sélidos inorganicos y RAEE.

En total, se recolectaron 5,579 kg de residuos inorganicos y 680 kg de RAEE,
demostrando el compromiso de las instituciones educativas con la gestion ambiental
responsable.

14.1. SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES

La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.03 Mejorar la gestion ambiental en el
distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):

o AEL03.01 Programa de limpieza publica implementado en el distrito

o AEL03.02 Programa de segregacion en la fuente implementado en el

distrito.

o AEL03.03 Areas verdes con mantenimiento 6ptimo en beneficio del distrito
e Programa Presupuestal:

o 0036 gestion Integral de Residuos Sdlidos

o 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 122,944,564.00
y una ejecucion de S/ 119,662,001.84, desarrollé cinco (05) actividades operativas que
cumple con el 95.81% del Plan Operativo Institucional (POIl), los resultados de su POI 2025
de la subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines se encuentra en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

A. Limpieza Publica

1. Barrido de Calle y Avenidas: Durante el periodo del 2025 se realizé 132,930.00 Km-
eje de calles y avenidas. Servicio que consiste en la recoleccion manual (barrido y
papeleo) de los desperdicios depositados en la via publica generados por causas
naturales, transito y malos habitos poblacionales, asi como también el baldeo y limpieza
en los diferentes parques y monumentos del distrito; teniendo como principal objetivo
el mantenimiento y conservacién de los espacios y vias publicas en toda la jurisdiccion
del Distrito.

2. Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos: En el 2025 se logré recoger
165,729.88 toneladas de residuos sélidos en todos los sectores del Distrito. Este
servicio comprende la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
domiciliarios generados en los 9 sectores del distrito, por los vecinos en sus domicilios
y los residuos comunes provenientes de centros comerciales, mercados, restaurantes,
hoteles, instituciones y los de barrido de calles que son colocados (embolsados o en
contenedores) en las veredas o bermas laterales.

3. Recoleccion de Residuos Sélidos Inorganicos Segregados: En el 2025 se logré
recoger 4,807.03 toneladas de residuos sdlidos inorganicos en todos los sectores
del Distrito. Este servicio consiste en la recoleccién de residuos sélidos inorganicos



clasificados en las viviendas y establecimientos comerciales del Distrito que se
encuentran inscritos al Programa de Segregacion en Origen Surco Recicla para ser
trasladados a la Planta de Reciclaje que administra la empresa EMUSSSA para su
posterior valorizaciéon

. Servicio de Recoleccion de Desmonte: durante el 2025 se realizé la recoleccidn
total de 41,191.00 m® de desmonte de las calles y avenidas del distrito. Consiste en la
recoleccion de residuos de la construccién y demolicion (desmonte) en todos los
sectores del distrito que fueron depositados en la via publica por personas
inescrupulosas en triciclos, carretillas y vehiculos.

. Servicio de Barrido Mecanizado: Consiste en la limpieza de las avenidas, bermas
centrales y vias de alto transito del distrito a través de una barredora mecanica. De
enero a diciembre 2025 se realizo la limpieza o barrido total de 1,203.80 km.

. Parques y Jardines

. Jardineria: Se han realizado labores de mantenimiento mensual aproximadamente de
1, 855,474.12 m? haciendo un total de 21,809,038.85 m? en labores cotidianas de
jardineria al afio; para mantener y mejorar la ornamentaciéon abonamiento, fertilizacion
riego con manguera y acopio de maleza de las areas verdes publicas del distrito.

. Poda: Se realizé la poda de 30,433, arboles y palmeras de los diferentes sectores
del Distrito

. Arborizacion: Se realizé |la arborizacion de 151,326 arboles plantados durante el
periodo del 2025. Considerar que en noviembre y diciembre la cantidad de unidades
se incrementa debido a que se esta plantando también los mioporos o arbustos.

. Corte de Césped: Consiste en realizar el corte del césped a una altura de 5 cm de con
una frecuencia 1 a 2 veces x mes, segun la época del afio, programacién y cronograma
de trabajo. De enero a diciembre 2025 se realiz6 31,157,218.75 m2 de corte de césped,
aproximadamente

Recojo de Maleza: De enero a febrero 2025 se recogi6 la cantidad de 17,692.17 m3
de maleza, a partir de marzo a diciembre se mide el recojo de maleza en toneladas
generando 14,463.15 TN de maleza. Esta actividad consiste en el recojo de maleza de
los puntos criticos y de las zonas de trabajo generada por las actividades de
mantenimiento de las areas verdes (barrido de hojarasca, deshierbo, poda menor),
corte de grass y poda de arboles, arbustos y palmeras de las areas verdes del distrito.

Servicio de Riego: De enero a diciembre 2025 se realizé el riego 294,134,247.27
galones de agua en las areas verdes Consiste en la aplicacion del agua de riego a las
areas verdes publicas del distrito (grass, macizos de flores y arbolado urbano) mediante
manguera, camiones cisterna y por canales de regadio del rio Surco y Ate.

Control Fitosanitario (Fumigacion y Desratizacion): Consiste en la aplicacion de
pesticidas para el control de plagas y enfermedades que se presentan en el grass,
plantas ornamentales en los macizos florales, cercos vivos y arbolado urbano (arboles,
arbustos y palmeras). Asimismo, se realiza la desratizacion con productos especificos
en las areas verdes publicas del distrito. De enero a diciembre: 2,731,080.00 m?
(Fumigacién y Desratizacién).

Topiario, jardines verticales, esculturas de madera y otros: Consiste en realizar
esculturas verdes de animales con estructura metalica recubierta de plantas para
ornamentar las areas verdes publicas del distrito. También se realiza esculturas de
madera de personas y animales, asi como bancas y mesas ornamentales en las areas
verdes publicas del distrito. De enero a Diciembre: 2,737 unidades.



Considerar que en el mes de diciembre 2025 se incrementaron las unidades de
instalacion y/o mantenimiento de elementos de paisaje urbano, especialmente en el
sector 1 donde se instalaron estructuras de material reciclado en los diferentes parques.

9. Vivero Municipal: Consiste en la propagacion de plantas herbaceas perennes, flores
de estacién, cercos vivos, arbustos, arboles y palmeras destinadas a ornamentar las
areas verdes publicas del distrito. De enero a diciembre: 3,770,130.00 plantas
ornamentales.

C. Limpieza Urbana (Limpieza Publica)

e Camiones recolectores: 23 camiones tercerizados.

e Personal de limpieza diaria: 341 barredores.

e Tonelada de residuos diarios: 454.05 ton/dia.

e El servicio del personal de barrido propio o tercerizado y el servicio con personal de
recoleccion propio o tercerizado son propios.

e Durante el 2025 se han realizado 42 operativos en el programa Techo Limpio.

e Durate el 2025 se han realizado 3,500 recojos en el Programa “Surco Recoge”

14.2. SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.04 Promover desarrollo urbano
ordenado y sostenible en el distrito.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL04.02 Mantenimiento de la infraestructura vial implementado en el
distrito
o AEIL04.03 Regeneracion urbana integral en el distrito
e Presupuestal:
o 0101 incremento de practica de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en la poblacion Peru.
0109 nuestras Ciudades.
0132 puesta en valor y uso social del patrimonio cultural.
9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.
0148 reduccién del tiempo inseguridad y costo ambiental en el trasporte
urbano.

O O O O

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 85,470,911.00 y
una ejecucion de S/ 77,957,584.12 desarrollo treinta (30) actividades operativas que se
dividen en once (11) actividades operativas de mantenimiento y reparaciéon de la
infraestructura vial y peatonal integral del distrito y diecinueve (19) actividades operativas
de obras de inversién publica ejecutadas oportunamente en el distrito, que cumple con el
93.47% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2025 de la
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato se encuentra en el color amarillo, lo
que indica: Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a. Para el Aio Fiscal 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco programé y ejecuté
veintidos (22) inversiones, con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2025 que



asciende a S/40,986,582 (incluyendo estudios de pre inversion) y un devengado de S/
40,986,573 (incluyendo estudios de pre inversion).

. De los veintidés (22) inversiones, siete (7) inversiones fueron programadas en la
Cartera inicial por S/ 11,688,024 y quince (15) inversiones fueron incorporadas como
no previstas en el afno 2025 del PMI 2026-2028 por el monto de S/ 17,050,224.
Asimismo, se ejecutaron dieciocho (18) inversiones por el monto de S/ 40,739,323.

e De las veintidos (22) inversiones, seis (6) fueron inversiones IOARR con una
programacion PMI 2025 de S/ 12,265,753 y dieciséis (16) correspondieron a
proyectos de inversién con una programacion PMI 2025 de S/ 16,472,495.

e De las dieciocho (18) inversiones con ejecucion, trece (13) corresponden a
proyectos de inversién con una ejecucion (devengado) por S/ 21,838,742 y cinco
(5) correspondieron a inversiones IOARR con ejecuciéon (devengado) por S/
18,900,581.

e Las veintidos (22) inversiones con ejecucion ene le 2025 fueron programadas
por el monto de S/ 28,738,248 y ejecutadas por el monto de S/40,739,323.

e La totalidad de dichas inversiones son propias de la Entidad, por tercer afio
consecutivo la Municipalidad de Santiago de surco.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

DETALLE DE INVERSIONES PROGRAMADAS Y EJECUTAS EN EL AF-2025

AVANCE %

Cédigo de . ]
N° Centro de Costo Inversion w3 de Actlw.dad Actividad Operativa PIM 2025 LINETSRY
(cuy Inversion Operativa ID 2025
ceech ce GLANGA ¥ ENTRO 0 GONTROL ¥ NONTOREO ¢ X L7
1 LE;}ON':)'\;_;(\)SDIA'\? DELA 2595346 IOARR AO0I30128900420 GERENCA DE SEGURDAD CUUDADANA DE LA MUNCPALIDAD 16,850,100.00 | 16,850,099.00
DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO CUI 2595346
MEJORAMENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE HABITABILIDAD]
SUBGERENCIA DE OBRAS INSTITUCIONAL EN LA CENTRAL DE MONITOREO Y OFICINAS
2 |Y MANTENIMIENTO DEL 2574962 | PROYECTO | AOI30128900386 [ADMINISTRATIVAS DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO| 14,889,759.00 | 14,889,756.00
ORNATO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DELA PROVINCIA DE LIMA DEL|
DEPARTAMENTO DE LIMA 2574962
CREACION DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTVA Y/O|
SUBGERENCIA DE OBRAS RECREATIVA EN URB. CLUB GOLF LOS INCAS DE LA AV. RAUL|
3 |Y MANTENIMIENTO DEL 2691738 | PROYECTO | AOI30128900452 |FERRERO DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO| 4,313,446.00 | 4,313,445.00
ORNATO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA. CUI 2691738
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMENTO DE LA RED DE SERVICIO(S) DE MOVILIDAD
URBANA EN 12 UNIDADES PRODUCTORAS DE CENTRO POBLADO!
4 ERM&%WMWO DEL 2686013 | PROYECTO [ AOI30128900447 SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO SANTIAGO DE SURCO, PROVINGIA 1,842,799.00 | 1,842,798.00
DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2686013
CONSTRUCCION DE NICHO, COLUMBARIO Y CREMATORIO;
SUBGERENCIA DE OBRAS REMODELACION DE VELATORIO; EN EL(LA) CEMENTERIO!
5 |Y MANTENIMIENTO DEL 2658565 IOARR AOQI30128900431 IMUNICIPAL EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO,| 1,090,525.00 | 1,090,525.00
ORNATO DISTRMO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA - CUI 2658565
ADQUISICION DE AMBULANCIA URBANA; EN EL(LA) BRIGADA DE]|
GERENCIA DE SEGURIDAD RESCATE DE LA SUB GERENCIA DE DEFENSA CVIL DE LA
6 CIUDADANA %7115 OARR AQIS0128900438 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO 878,000.00 878,000.00
DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA Y/O!
SUBGERENCIA DE OBRAS RECREATIVA EN ESTADIO MUNICIPAL JULIO MONTJOY GUIZADO!
7 |Y MANTENIMIENTO DEL 2696315 | PROYECTO [ AOI30128900428 [DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE| 274,506.00 | 274,505.00
ORNATO SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINCA DE LIMA DEL
DEPARTAMENTO DE LIMA
CONTROL CONCURRENTE DE LA AMPLIACION Y MEJORAMENTO
SUBGERENCIA DE OBRAS DE LOS SERVICIOS SOCIOCULTURALES, ARTISTICOS E|
8 Y MANTENIMIENTO DEL 2569361 | PROYECTO [ AOI30128900430 (INFORMATIVOS DEL TEATRO AUGUSTO B. LEGUIA EL DISTRITO DE| 186,502.00 186,501.00
ORNATO SANTIAGO DE SURCO-PROVINCIA DE LIA-DEPARTAMENTO DE|
LIMA. CUI 2569361
MEJORAMENTO DEL SERVICIO DEPORTVO DE LA CASA DEL
SUBGERENCIA DE OBRAS VECINO UBICADO EN EL JR VILLA CARRLLO N100 - URB.
9 Y MANTENIMIENTO DEL 2475084 | PROYECTO | AOI30128900418 [RESIDENCIAL HIGUERETA, SECTOR 5, DISTRITO DE SANTIAGO DE|  6,425.00 6,424.00
ORNATO SURCO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI
2475084
MEJORAMEENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE|
SUBGERENCIA DE OBRAS
SALUD BASICOS EN PUESTO DE SALUD LAS DUNAS DE CENTRO
10 ‘({)RI\:I\A‘;\I:IF'I'OEI\IIMIEI\ITO DEL 2689540 | PROYECTO | AOI30128900462 POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRTO DE SANTIAGO DE 82,423.00 82,423.00
SURCO DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA
CREACION DE LOS SERVICIOS CULTURALES PARA LA
SUBGERENCIA DE OBRAS PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LAS INDUSTRAS
11 |Y MANTENIMIENTO DEL 2701704 | PROYECTO | AOI30128900473 | CULTURALES Y LAS ARTES EN CENTRO MUNICIPAL DE LAS ARTES|  42,790.00 42,790.00
ORNATO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DELA PROVINCIA DE LIMA DEL|
DEPARTAMENTO DE LIVA
CONSTRUCCION DE CALZADA; EN EL(LA) CICLOVIA MORRO
SUBGERENCIA DE OBRAS
SOLAR (TRAMO AV. PRMAVERA - AV. LAS NAZARENAS)
12 gml:lr'l'oﬂ\llMIE\lTO DEL 2699041 IOARR [ AOI30128900464 DISTRTO DE SANTWGO DE SURCO, PROVINCA LIVA, 41,957.00 41,957.00
DEPARTAMENTO LIMA
MEJORAMENTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS!
SUBGERENCIA DE OBRAS URBANOS EN PARQUE MATEO PUMACAHUA 2 DE CENTRO!
13 |Y MANTENIMIENTO DEL 2679247 | PROYECTO | AOI30128900443 |POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE| 40,900.00 40,900.00
ORNATO SURCO DELA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA -
CUI 2679247
MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS!
SUBGERENCIA DE OBRAS
URBANOS EN PARQUE BARZOLA DE CENTRO POBLADO!
14 ‘({)Rl\:;lterOEl\llMlEl\lTO DEL 2679787 | PROYECTO [ AOI30128900451 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 40,400.00 40,400.00
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679787
CONSTRUCCION DE CALZADA; EN EL(LA) CICLOVIA VELASCO
SUBGERENCIA DE OBRAS ASTETE (TRAMO AV. PRIMAVERA - JR. JUAN GERMAN LAPEYRE)
15 |Y MANTENIMIENTO DEL 2697056 IOARR AOI30128900460 |EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE| 40,000.00 40,000.00
ORNATO SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA -
CUI 26967056
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMENTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS
URBANOS EN PARQUE JOSE OLAYA DE CENTRO POBLADO!
16 ERM&%NMIWO DEL 2679245 | PROYECTO [ AOI30128900444 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 39,900.00 39,900.00
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679245
MEJORAMENTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS!
SUBGERENCIA DE OBRAS
URBANOS EN PARQUE LAS BRISAS DE CENTRO POBLADO!
17 ‘({)Rl\:;lterOEl\llMlEl\lTO DEL 2679249 | PROYECTO | AOI30128900446 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 39,900.00 39,900.00
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679249
CREACION DE LOS SERVICIOS DE ESPACIOS PUBLICOS URBANOS
SUBGERENCIA DE OBRAS
EN PARQUE EL MIRADOR DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE|
18 nglteroEl\llMIE\lTO DEL 2679785 | PROYECTO [ AOI30128900450 SURCO DISTRTO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINGIA DE 39,000.00 39,000.00
LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2679785
SUBGERENCIA DE OBRAS
'Y MANTENIMIENTO DEL 2001621 AOI30128900388 |ESTUDIOS DE PRE - INVERSION 247,250.00 247,250.00

ORNATO

TOTAL S/

40,986,582.00 40,986,573.00

100%
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Codigods | ) 4o Actividad
Centro de Costo Inversion A . Actividad Operativa PMI 2025 AVANCE %
(cuy Inversion Operativa ID
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INCLUSION SOCIOECONOMICA
SUBGERENCIA DE OBRAS Y CULTURAL DELAS Fj‘ERSONAS CON DISCAPACIDAD EN OFICINA Hecucion
19 |Y MANTENIMIENTO DEL 2589348 PROYECTO | AOI30128900394 [MUNICIPAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD - 197,209 fisica
ORNATO OMAPED DEL SECTOR 1 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO-
LIMA-LIMA-CUI 2589348
SUBGERENCIA DE OBRAS REMODI%I'_ACION DE ESTACION DE BOMBERSO, EN EL (la)
COMPANIA DE BOMBERSO SANTIAGO APOSTOL N°134 EN LA Ejecucion
20 éRN’\Lx\-lr';EI\IIMIE\ITO DEL 2559813 IOARR AOI30128900402 LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE 309,738 fisica
SURCO, PROVINCIA LIMA, DESPARTAMENTO LIMA
SUBGERENCIA DE OBRAS MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE INTERPRETACION CULTURAL EN
CASA HACIENDA SAN JUAN GRANDE DE CENTRO POBLADO Ejecucion
21 ZRI\:I\;I\%EI\IIMIB\JTO DEL 2670629 PROYECTO | AOI30128900476 SANTIAGO DE SURCO DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA 20,000 fisica
PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2670629
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA EN LAS
SUBGERENCIA DE OBRAS VIAS LOCALES EN EL CENTRO POBLADO URBANIZACION VISTA Sin ejecucion
22 |Y MANTENIMIENTO DEL 2559883 PROYECTO | AOI30128900419 |ALEGRE SUBSECTOR 4.1, SECTOR 4 -AMPLIACION DE2DA Y 3RA, 723,002 fisica
ORNATO DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA -CUI 2559883

c. La Municipalidad de Santiago de Surco logré lo que nunca ningun otro municipio del
pais ha conseguido: ser el Unico que por tercer afio consecutivo ejecuté el 100 % de
su presupuesto destinado a inversiones, segun se confirma en el Portal de
Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Consulta de Ejecucion del Gasto Afo 2025 Solo Proyectos de Inversion
Nive! de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES
Gob.Loc./Mancom, M: MUNICIPALIDADES

Departamento 15: LIMA
Municipalidad Avance %

Provincia 1501: LIMA

1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO 40,986,582 40,986,573 100.0
2 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIGANCHO (CHOSICA) 39,466,330 37,476,342 95.0
3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA 42,362,408 38,444,439 90.8
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGRA 2,151,712 1,941,728 90.2
5 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO 84,355,180 72,885,521 86.4
6 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES 35,401,642 29,619,669 83.7
7 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 35,463,751 29,610,847 835
8 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN 26,324,762 21,939,999 833
9 MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA 1,886,439.431 1,564,928,848 824
10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE 6,659,671 5444 586 81.8
11 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO 39,941,065 32,336,295 81.0
12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA 6,114,476 4,768,928 78.0
13 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BRENA 4,897 986 3,815,817 7.9
14 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO 3,896,674 2,879,051 76.5
15 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA 18,205,472 13,887,049 76.3
16 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS 23,181,939 16,787,470 724
17 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 39,485,904 28,342,466 78
18 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 42,171,958 29,343,177 69.6
19 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS 26,237,155 18,243,538 69.5
20 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA 18,131,763 12,411,628 68.5
21 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA 25,665,425 17,296,439 67.4
22 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 12,084,264 8,123,632 67.2
23 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL 10,368,027 6,946,459 67.0
24 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BORJA 9,069,827 6,072,738 67.0
25 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR 22,042,267 14,131,385 64.1
26 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON 12,563,790 7,790,091 62.0
27 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIENEGUILLA 32,558,371 19,966,226 61.3
28 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC 19,939,390 12,070,530 60.5
29 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL AGUSTINO 42,078,544 25,227,696 60.0
30 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS 27,547,050 16,186,054 58.8
31 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO 36,630,980 21,425,577 58.5
32 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 68,326,116 39,078,916 57.2
33 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL MAR 1,150,668 620,056 539
34 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR 67,691,997 36,311,924 53.6
35 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO LIBRE 6,920,255 3,607,335 52.1
36 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA HERMOSA 7,453,368 3,753,721 50.4
37 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA 13,787,146 6,591,633 47.8
38 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS 3,255,248 1,641,715 47.4
39 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE - VITARTE 68,877,019 32,667,542 47.2
40 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO 9,159,748 4,294 667 46.9
41 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RIMAC 14,692,602 6,514,080 443
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d. Servicio de Mantenimiento del Ornato

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

1. Infraestructura vial: Durante el afio 2025, la Municipalidad Santiago de Surco
ejecutd diversas obras viales de mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura urbana, orientadas a optimizar la transitabilidad, seguridad vial y
calidad del espacio publico, tanto en vias de caracter local como metropolitano.

Estas intervenciones permitieron mejorar las condiciones de circulacion vehicular
y peatonal, asi como prolongar la vida Util de las vias intervenidas. Se ejecutaron

305,232.37 m2.

Las principales obras viales ejecutadas durante el 2025 fueron las siguientes:

L VIAS INTERVENIDAS M2 TIPO

1 |CASUARINAS SUR ¥ NORTE 60,779.24 LOCAL

2 |JR.NICOLAS DE RODRIGO / AV. LIMA POLO HUNT | 7088.04 LOCAL

3 |AV. CIRCUNVALACION 5850.35 LOCAL

4 |JR.LAS UVAS 4142.45 LOCAL

S |JR. DIANA 6832.25 LOCAL

6 |AV DE LOS PRECURSORES 1939.9 LOCAL

7_|AW. MONTERRICO CHICO 3899.68 LOCAL

8 |AV. REYNALDO VIVANCO 2560.9 LOCAL

9 |AV JUAN PAZOS 2563.14 LOCAL
URB. NEPTUNO

10 |JR. MAR ADRIATICO, JR. MAR CARIBE, JR. MAR DE | 18293.22 LOCAL
CARIBE CA.

11 [JR. GAVIOTAS 7744.86 LOCAL

12 |JR. MANUEL DE LS FUENTE CHAVEZ 2706.08 LOCAL

13 [JR. EDMUNDO AGUILAR PASTOR 1553.23 LOCAL

14 |JR. CAMIND REAL 483725 LOCAL
SECTOR 8.3

15 [JR. CRUZ DEL SUR, JR V1A LACTEA, JR ORION, JR | 30193.5T7 LocaL
CENTAURO, JR OSA

16 |AW. VICUS 17,026.03 LOCAL

17 |JR. EL PARQUE 2,905.91 LOCAL

18 |JR.EL SOL 4,369.74 LOCAL

18 [AW. EL CARMEN 13,114.90 LOCAL

20 |JR. JORGE CHANOT 7,358.05 LOCAL

21 |JR. BATALLA SAN JUAN 3,000.00 LOCAL
URB. PROCERES

22 |JR. SACO OLVERDS, JR, ABDRES RAZURI JR. 43,472.50 LOCAL
FRANCISCO MARIATEGUI

23 |AV. LA REPUBLICA 1,200.00 LOCAL

24 | AV. ALFREDO BENAVIDES(PLATAFORMA) 5,075.00 [ METROPOLITANA

25 | AV. GUARDIA CNIL NORTE 4,662.00 [ METROPOLITANA

26 | AV. GUARDIA CVIL SUR 12,531.00 | METROPOLITANA

27 | AV. PROCERES 5,367.50 [ METROPOLITANA
AV VELASCO ASTETE (AV. BENAVIDES - AV. T.

28 MARSAND) 24,052.50 | METROPOLITANA

2. Mantenimiento y Mejora De Espacios Deportivos: Se realizaron trabajos de
mantenimiento y mejoramiento en diversos espacios deportivos del distrito, con
la finalidad de promover la actividad fisica, el deporte y la integracion vecinal:

e Polideportivo Loma Amarilla

Complejo deportivo Chacarilla
Complejo deportivo Sagitario
José Carlos Carbajal limares
Complejo Deportivo La Talana
Polideportivo San Roque

Losa Deportiva La Inmaculada
Parque Surco 01

Parque Surco 02

3. Bacheos, veredas y otros: Para el 2025 se realizé un total de 22,591.67 m2 y

163 rampas.

1 |BACHED M2 | §,281.50
2 |WEREDA v MARTILLOS M2 | 15,357V.92
3 [SARDINEL Mz 951.85
4 |RANMPAS PARA DISCAPACITADOS | UNID 163
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4. Trabajo de Pintura: Para el 2025 se realizé un total de 112,289.92 m2

1 |CRUCE PEATONAL M2 [18,019.69
2 |LINEAS CONTINUAS Y DISCONTINUAS | M2 |25,543.17
3 |SARDIMNELES M2 |45850.72
4 |GIBA M2 | 5273.74
5 |DESPACIO M2 | 383277
§ |FLECHAS W2 | 6,701.50
7 |PARE M2 [ 4,156.08
& |COLEGIO M2 [ 1,6812.15

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

5. Servicio de Gasfiteria, carpinteria, electricidad y cerrajeria: Se ejecutaron
5,898 servicios.

e. Mantenimiento de Parques

Surco continta impulsando la recuperacion y modernizacion de espacios de
esparcimiento y recreacion para el disfrute de todos los vecinos. Desde el afio 2023 se
implementd el Programa de Mantenimiento y Remodelacién de Parques, con la meta
de intervenir progresivamente los 375 parques existentes en el distrito.

A la fecha, se han remodelado 181 parques, de los cuales 82 corresponden al afo
2023, 53 parques al aino 2024 y 46 parques al afio 2025, evidenciando el avance
sostenido del programa en la mejora de la infraestructura recreativa, areas verdes y
equipamiento urbano distrital.

Los parques remodelados en el 2025 son los siguientes:

RENOV ACION DE PARQUES 2025

PARQUES

Parque Madre Selva |

SECTOR

Parque Joseé Abelardo Quinones (Bolichera)

Parque Rodrigo Franco

Parque Parque Alto (Parque Nuevo)

Parque Luis Sanchez Cerro

Parque El Nifio Sereno

Parque El Nifio Sereno 2 (Parque Nuevo)

Parque Sagitario 09

(6] (o BN] [ (9] BN [ IV B

Parque Eduardo Gutiérrez Rondoén

a
o

Parque Madre Selva Il (Condominio)

-
a

Parque La Cruzeta lll (Carlos Ventura)

a
N

Parque El Maestro — 6 de Julio

a
W

Parque Dr. Ernesto Giusti Acuna (Gardenias) —
Heéroes de Chavin de Huantar

Y
EN

Parque Japon

a
a

Parque La Vendimia

a
o

Parque Plazuela Resultante — Combo

-
~N

Parque Avila

a
®

Parque Maria Auxiliadora

a
©

Parque Del Rotarismo

N
o]

Parque Ovalo Higuereta

N
A

Parque Julio C. Tello

N
N

Parque Parque de Surco 1

N
(]

Parque de Surco 2

N
I

Narciso de la Colina

N
0]

Parque De Los Ingenieros

N
o

Parque La Verbena

N
N

Francisco de Zela (Cuadrilateros de Proceres)

N
o]

Parque Amistad

N
©

Francisco de Zela

]
o]

Sgitario N°2 (Mz 06)

(]
a

Sagitario N°2 (Mz 07) - Ariadna

W
N

La Pradera de surco (Condominio)

]
]

Jhon F. Kennedy

W
I

Senor de los Milagros

W
0]

Senos de los Mialgros 2

W
o

Pampas de la Quinua

]
N

My . FAP Miguel Alegre Rodriguez - San Ignacio

W
o4

Juan Mejia Vaca

W
©

Las Golodrinas (Parque para ninos)

N
o

Cefrino Salazar Zevallos

IN
a

Los Alhelies

I
N

Carlos Paz Caferata

I
@

Unidos por la Amistad

I
I

Parque El Prado

N[OJW[QININ[NIN[N[=2 =M= [NININ]RIN [ oo N[ [a)a|eN]a[=2]= 0|0 [NIN[N]OIN[=2]=2 N2 IN[N]N

IN
[0

Plazuela Doris Gibson
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f. Programa SURCO BARRIO

A través de este programa, diversas zonas del distrito han sido transformadas en
espacios mas dinamicos y atractivos para la comunidad. las intervenciones realizadas
incluyen el reemplazo de veredas, la instalaciéon de sardineles, retiro de material en
desuso, el pintado y tarrajeo de fachadas, la elaboracién de murales, asi como el retiro
de cables en desuso, la implementacion de senalizacion horizontal, entre otras
acciones. a continuacion, se detalla la relacién de zonas intervenidas en el afio 2025.

Las 8 zonas intervenidas por Surco Barrio en el 2025 fueron las siguientes:

Parque Alto: Intervenciones urbanas que incluyeron asfaltado de calles,
sefalética, areas verdes, parques con bancas e iluminacion, y recuperacion de
espacios publicos.

Tejada Alta: Obras de pavimentacion de calles, veredas, rampas, pintado de
fachadas y mejoras en areas verdes.

San Gabino: Recuperacion de espacios publicos con mejoras en infraestructura
urbana y servicios comunitarios.

Vina Dorada: Transformacion urbana con trabajos integrales de rehabilitacion y
embellecimiento.

Jiron Maria Parado de Bellido: Renovaciéon de calles, veredas, mobiliario
urbano, areas verdes y accesos, mejorando circulacion y estética.

Alrededores del Coliseo Montjoy: Mejoras urbanas y de infraestructura en el
entorno de este espacio de deportes y eventos.

Asentamiento Humano Manuel Medina Paredes: Intervenciones enfocadas en
rehabilitar espacios publicos, calles y zonas verdes para beneficio de residentes.

Pasaje Los Aguijes y Jr. Parque Alto: Obras de rehabilitacion urbana,
convertido esta antigua zona critica en espacios mas seguros y funcionales, con
mobiliario urbano, iluminacién y areas verdes.

15. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Gerencia de Seguridad Ciudadana desarrolla acciones que estadn alineadas
estratégicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

o OELO1 Fortalecer la gestién institucional.
o OEL04 Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito.

Accidn Estratégica Institucional (AEI):

o AEL04.03 Regeneracion urbana integral en el distrito
o AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Programa Presupuestal:

o 0030 reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana.
o 9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,562,192.00 y
una ejecucion de S/ 1,553,849.37 desarrolld nueve (09) actividades operativas, que



cumple con el 98.83% del Plan Operativo Institucional (POIl), los resultados de su POI 2025
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana se encuentra en el color verde, lo que indica:
cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

Para el 2025 la Gerencia de Seguridad Ciudadana estuvo conformada por una (1)
inversién, dos (2) proyectos con estudio de inversion y seis (6) actividades operativas.

Se realizaron 07 sesiones ordinarias y 03 extraordinarias con los miembros del
CODISEC, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Primera Sesion Ordinaria 09 de enero de 2025

2. Segunda Sesién Ordinaria 14 de febrero de 2025

3. Tercera Sesion Ordinaria 28 de marzo de 2025

4. Cuarta Sesion Ordinaria 23 de mayo de 2025

5. Quinta Sesion Ordinaria 10 de julio de 2025

6. Sexta Sesion Ordinaria 25 de septiembre de 2025
7. Primera Sesién Extraordinaria 23 de octubre de 2025

8. séptima Sesion Ordinaria 05 de noviembre de 2025
9. Segunda Sesién Extraordinaria 20 de noviembre de 2025
10. Tercera Sesién Extraordinaria 29 de diciembre de 2025

c) Durante el 2025 la Gerencia de Seguridad Ciudadana formulé y presenté cuatro (4)

proyectos de ordenanza municipal y dos (2) proyectos de convenios
interinstitucionales, ademas de un (1) convenio especifico de cooperacion
Interinstitucional con el Ministerio del Interior (MINITER), orientados al fortalecimiento
del marco normativo y operativo de la seguridad ciudadana y otros distritos.

En ese marco se formularon los siguientes instrumentos:
1. Proyectos de Ordenanza Municipal:

e Proyecto de Ordenanza Municipal que aprueba la Tasa de Estacionamiento
Vehicular Temporal en el distrito de Santiago de Surco, contribuyendo al
ordenamiento del espacio publico y la reduccién de factores de riesgo asociados
al transito y la seguridad vial.

e Proyecto de Ordenanza que modifica las Ordenanzas N°689-MSS y N°701-
MSS, con la finalidad de actualizar y fortalecer el marco normativo sancionador.

e Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N°701-MSS, que aprueba
el Régimen de Aplicacion de Sanciones Administrativas (RASA) y el Cuadro de
Infracciones y Sanciones Administrativas, orientado a mejorar la efectividad del
control municipal.

e Proyecto de Ordenanza que otorga beneficios en el pago de multas
administrativas, tanto en estado ordinario como coactivo, promoviendo la
regularizacion voluntaria y el fortalecimiento de la recaudacion municipal.

2. Proyectos de Convenios Interinstitucionales:

e Proyecto de Convenio entre la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU) y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, orientado al
mejoramiento de paraderos del servicio de transporte publico, contribuyendo a
entornos urbanos mas seguros y ordenados.
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e Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y el Ministerio del Interior (MININTER), destinado
a fortalecer el trabajo conjunto en materia de seguridad ciudadana, intercambio
de informacion y apoyo operativo.

e Proyecto de Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Empresa
Vallas y Gigantografias de Perta S.A. y la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco, orientado al apoyo en acciones de prevencion, difusiéon y
sensibilizacion en seguridad ciudadana.

Durante el afio 2025, el distrito de Santiago de Surco fue reconocido a nivel nacional
por el Ministerio del Interior mediante la Resolucién Directoral N°0004-2025, que lo
designa como Centro Piloto de Capacitacion de Serenos Municipales.

En concordancia con los objetivos estratégicos y acciones priorizadas en el Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027, la Municipalidad de Santiago
de Surco ejecutd6 intervenciones integrales de recuperacion de espacios publicos,
orientadas a la prevencion situacional del delito, el fortalecimiento del control territorial
y la mejora sostenida de la seguridad ciudadana.

Como resultado de la implementacion de dichas acciones, se logré la recuperacion
efectiva de 25 espacios publicos, alcanzando un total de 29,230 m? de area urbana
recuperada, lo que permitio restituir el uso adecuado de estos espacios en favor de la
comunidad.

Asimismo, Durante el afio 2025, el Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana de
Santiago de Surco fue implementado de manera integral y eficiente, alcanzando un
100 % de cumplimiento en la totalidad de las lineas de accion y actividades
programadas correspondientes a los cinco (5) objetivos estratégicos:

Reconocimiento otorgado por el Ministerio del Interior a la Secretaria Técnica del
CODISEC de la Municipalidad de Santiago de Surco, por haber alcanzado el nivel alto
de desempefio, conforme a lo aprobado mediante Resoluciéon Directoral N°007-
2025-IN-DGSC, como resultado de la supervision efectuada en el marco del Plan de
Supervision a los Comités de Seguridad Ciudadana, en mérito a su destacada labor en
el cumplimiento de sus funciones y en la implementacién de acciones orientadas al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Para el 2025 la Gerencia de Seguridad Ciudadana presenté la experiencia: “Surco
Protege a sus Mascotas — comunidad comprometida con la vida” donde obtuvo el
reconocimiento de Buena Practica en Gestion Publica 2025 en la categoria Servicio de
Atencién al Ciudadano.

SUBGERENCIA DE TRANSITO

La Subgerencia de Transito desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.02 Mejorar el transito urbano en el
distrito
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL02.01 Fiscalizacion del cumplimiento de las normas de transito
realizados en el distrito
o AEL02.02 Programa de fortalecimiento del conocimiento y capacidades
de los conductores y peatones en temas de transito del distrito
e Programa Presupuestal:



o 0138 reduccion del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de
transporte.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,068,104.00 y
una ejecucion de S/ 6,374,575.28 desarroll6 diez (10) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2025 de la
Subgerencia de Transito se encuentra en el color verde, lo que indica: cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

c)

Fiscalizacion del servicio de transporte de personas — Colaboracion ATU

Se realiza la fiscalizacion del transporte publico de pasajeros en sus distintas
modalidades (buses, taxi, transporte escolar, turistico, etc.), permitiendo el
ordenamiento de las vias de transito dentro del distrito, en cumplimiento del Convenio
de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la Autoridad de Transporte Urbano de
Lima y Callao — ATU. Se realizaron 10,967 intervenciones.

A partir del mes de octubre Se tiene programado realizar la fiscalizacion del transporte
publico tales como (buses, taxis, transporte escolar, transporte turistico, etc.) a partir
del APP FISCATU, contribuyendo con el ordenamiento de las vias y transito vehicular.

Fiscalizacion del servicio de transporte de carga y/o mercancia — Convenio
MML/GMU

Esta actividad se realiza en cumplimiento del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito con la MML/GMU, con la finalidad de realizar acciones de
fiscalizacion del transporte de carga y/o mercancias que circulan dentro del distrito,
mediante la imposicion de sanciones y/o disposiciones para regular dicho servicio. Para
el afio 2025 se realizaron 5,883 intervenciones.

Fiscalizacion de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono en
cumplimiento de la Ordenanza N° 632-MSS

Esta actividad se desarrolla en cumplimiento de la Ordenanza N°632-2020-MMS
“Ordenanza que prohibe el estacionamiento y abandono de vehiculos en lugares no
autorizados o vias de uso publico que afecten el libre transito en el distrito de Santiago
de Surco y establece disposiciones para su remocion y sancion”. Para lo cual, de forma
articulada con la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa y con apoyo
de las gruas de arrastre, se contribuye con el ordenamiento vial, garantizando la
adecuada transitabilidad en el distrito de Santiago de Surco.

En atencién al pronunciamiento del Tribunal Constitucional (TC) que declara
inconstitucionales las infracciones a vehiculos mal estacionados y abandonados en via
publicas. En base a ello, la Subgerencia de Transito no puede realizar el remolque e
internamiento de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono segun lo
indicado en la Ordenanza N°632-2020-MSS, por lo cual se considera necesario
suspender las actividades durante los meses de agosto a diciembre.

En el 2025 se internaron 456 vehiculos de enero a julio 2025.



d) Recaudacion de tasa de parqueo por el uso de estacionamientos publicos — ORD
N° 664-2022-MSS

Esta actividad se desarrolla en cumplimiento de la Ordenanza N°664-2022-MMS
“Ordenanza que aprueba la Tasa de Estacionamiento Vehicular Temporal en el Distrito
de Santiago de Surco” (Ratificada por de Acuerdo de Concejo N°306-2022-MML), para
lo cual, se viene implementando por etapas el cobro del parqueo vehicular, para el 2025
se recaudé S/ 1,607,548.01, las zonas son la siguientes:

- Parque de la Amistad

- Ovalo Higuereta

- Chacarilla

- Loma Umbrosa

- Loma Crisantemos

- Zona de parqueo CC. Monterrico

e) Realizacion de campaiia de promocion y educacion vial
Se realiz6 la campaia de sensibilizacién sobre la normatividad del transito y seguridad

vial dirigida a los conductores y peatones, siendo las siguientes campafas:

1. Campafas de sensibilizacion y educacion vial dirigido a escolares:

. Manuel Polo Jiménez
. Los Proceres

. Horacio Cruzatti

. Alcides PNP — Inicial
. El Club Kinder House
. Virgen de la Asuncion
. Nido Panchito

. La Casita de Mami

2. Campana de sensibilizacién contra el uso de trasporte informal e ilegal dirigido a
peatones y conductores en las vias de transito.

f) Evaluaciones técnicas de transito

Las evaluaciones técnicas de transito tienen como finalidad el poder desarrollar
propuestas de mejora de la seguridad vial y transitabilidad en el distrito, tomando como
prioridad a los usuarios mas vulnerables en las vias.

Para lo cual, en el presente afo se realizaron los siguientes proyectos a cargo de la
Subgerencia de Transito:

1. Cambio de Sentido de Circulacién: Se ha implementado los Cambio de
Sentido de Circulacién para un mejor ordenamiento de los sentidos del transito
mejorando la movilidad y seguridad vial de la zona. Para ello se intervino en las
siguientes vias:

e Av. Derby

e Av. La Encalada con Av. Primavera
e Jr. Condoroma

e Jr. El Roci6

e Jr. El Alamo
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e Ca. Sacramento

e Ca. Almeria

e Av. Los Castillos

e Jr. Belisario Suarez
e Jr. Las Begonias

e Ca. Cap. Belisario Caceres
e Ca. San Antonio

e Jr. Los Jacintos

e Psje. Pacora

e Ca. Las Retamas

e Ca. Las Higueras

2. Implementacion de Carril Reversible: Se realizé la propuesta para la
Implementacion de Carril Reversible para mejorar la transitabilidad y fluidez
vehicular en distintas vias, siendo las siguientes:

e Av. Velasco Astete — tramo Av. Primavera hasta giro en U Velasco Astete
(200 metros aprox.).
e Saco Oliveros y auxiliar de Paseo de la Republica

g) Evaluacion de la Red Semafoérica

Se realizaron evaluaciones a distintos cruces semaforizados dentro del distrito, lo cual
permitié identificar aquellos puntos que requieren un mantenimiento preventivo,
correctivo, reprogramacion e implementacion de nueva infraestructura semaférica.

MANTENIMEINTO DE INFRAESTRUCTURA ; :
SEMAFORICA REPROGRAMACION DE TIEMPOS SEMAFORICOS

Av. Caminos del Inca con Av. Andrés Tinoco T— -
Av. Los ingenieros con Jr. Cristobal de Peralta sur

Ax. Monte de los Olivos con Jr. Ismael Bielich - —
v, Monte de los Olives - Jr Loma Umbrosa Ir. Cruz del sur - Av. Circunvalacion Golf los Incas

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA SEMAFORICA: LAVADD Y PINTADO

Aw. Caminos Del Inca — Av. Andrés Tinoco Ay, Caminos Del Inca — Av. Higuereta
Ay, Caminos Del Inca — Av. Loma Umbrosa Aw. Caminos Del Inca — Jr. Cadiz

Ay, Caminos Del Inca — Av. Monterrico Chico | Av. Caminos el Inca - Jr. Monterrey
Av. Caminos Del Inca — Av. Ismael Bielich Avw. Caminos Del Inca — Av. Primavera

Av, Camings Del Inca — Av. Las Nazarenas Avw, Velasco Astete — Av. Primavera
Aw. Caminos Del Inca — Jr. Batallon Callao Sur | Awv. Velasco Astete — Av. Las Nazarenas
Av. Caminos Del Inca — Av. Velasco Astete Av. Velasco Astete — Jr. lsmael Bielich

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA SEMAFORICA: REEMPLAZO DE

UMIDADES OPTICAS
Av. De los Ingenieros — Jr. Cristobal de Peralta Sur

Aw. La Grevillea — Jr. Cristobal de Peralta Sur — Av. Juan Pabilo |l

Ay, Alfredo Benavides — Av. Circunvalacion — Jr. Morro Solar (Puente Benavides)
Av. Alfredo Benavides — Av. Caminos del Inca

A, Alfredo Benavides — Jr. Batallon Callao Sur

Ay Alfredo Benavides — Av. Velasco Astete

Ay Alfredo Benavides — Av. Higuereta

Ay Alfredo Benavides — Av. Ayvacucho

Ay, Alfredo Benavides — Jr. Ledn Garcia

Jr. Cristdbal de Peratta Sur, Av. La Grevillea v Av. Alfredo Benavides
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REPROGRAMACION DE TIEMPOS SEMAFORICOS

Ax. Los ingenieros con Jr. Cristobal de Peralta sur
Jr. Cruz del sur - Av. Circunvalacion Golf los Incas

REEMPLAZO DE POSTES PEDESTALES Y SEMAFOROS ADOSADOS

Av. Ayacucho con Jr. Arica

h) Evaluacién e implementacién de sefializacion:

SERALFACIKON HORFONT.AL EM ENTORMNOS ESCOLARES
INSTIMUCION ECFUCATHRS WICTORLEM BARCLE BOMIFEATTI
CENTRO EDUCATRG SAS M ROQUE

INSTIMUCION EDUCATRS ESPECLAL SURCO

INSTIMUCION ECFUCATMR A WA RMAS KU A0

INSTMUCION EDFUCATHR S SANTA ISSBEL

INSTMUCION EDDUCATHR S NUESTRSA SENORS DE LA ASUNCHON
COLEGIO INTERMNACIHIONAL DE LIS

COLEGIO SAMN MAROOS DE MOTERRICO

INSTMUCION EDUCATHRS S36 SAMIGUIMOS DE JESULS

SENALIZACION VERTICAL

Aw. Paseo de la Republica - Tramo £&w. El Carmen hasta Aw. Garcia v Garcia
Ca. Dofia Consuelo con Jr. Dofia Catalina

Ca. Marginal de la Sela con Jr. Marcona

Ao, Panamericana Sur — Ingreso sede Municipalidad de Santiago de Surco
Aw. Paseo de la Republica

i) Evaluacién e Implementacién de gibas y/o reductores de velocidad:

1. Con Resolucion de Subgerencia N°D003944-2024-MML-GMU-SER se aprueban
26 reductores de velocidad tipo resalto circular (giba) distribuidos en once (11)
zonas escolares del distrito de Santiago de Surco:

COLEGIOD ViA
] IE HORACKD PATIND CRUZATTI PR OREJUVELA CUADRA OF, A 20 METROS DEL JR. TRADI COON
IE CRISTO SALVADOR IR, ENRICIUE LEGN GARCIA CUADRA 04, A 15 METROS DE LA CA. PEDRO JIMENEZ GUZMAN
IE CRISTO SALVADOR IR MAMUEL VICEMTE VILLARAM CUADRA 01, A LA ALTURA DEL PREDIO 136
IE CRISTD SALVADOR iR, OSCAR CHOCANG OUADRA OF, A 10 METROS DEL JR. MANLUEL VICENTE VILLARAN
IE INMACULADA CONCEPCION PR, BARLOVENTO CUADRA O, A 10 METROS DE LA AV. ALFREDD BENAVIDES
IE INMACULADA CONCEPCION IR BARLOVENTO CUADERA O, A 15 METROS DE LA CA. ANTANA
IE INPMACULADA CONCEPCION CA. ANTANA CUADRA O], & 10 METROS DEL JR. BARLOWVENTO
IE INBAACULADA CONCEPCION IR PRECIADOS CUADRA 02, A 15 METROS DE LA CA. ANTANA
IE INMACULADA CONCEPCION PR. PRECIADOS CUADRA 01 A 10 METROS DE LA AV. ALFREDO BENAVIDES
IE PNP ALCIDES VGO HURTADD CA. MUEWVA CASTILLA CUADRA O, A LA ALTURA DEL PREDID 165
IE. NUEWO MILNDO PR, WVILLA CARRILLO CUADRA OF, A 12 METROS DELJR. FRANCISCO DE ORELLAMA
IE NUEWD MUNDO CA. PALMA DE MALLORCA A 10 METROS DE LA CA. GALICIA
IE NUEWD MUNDO PR. O UDAD REAL OUADRA O3, A 15 METROS DE LA CA. PALMA DE MALLORCA
IE. ANDRE MALRAUX CA. MESTOR BATANERD CUADRA 01, A 25 METROS DE LA AV. MONTERRICO CHICO
IE. INMUACUILADA JESUITAS AV, LOG INGEMIERDS CUADRA OF, A 10 METROS DE LA CAL LOS ALMENDROS
IE. INMACULADA JESUITAS AV, LOS INGENIERDS CUADRA 06, A 10 METROS DE LA CALLOS ALMENDROS
IE. ELSA PETROMNILA BERMEN SOLAND LR JACARANDA COUADRA 03, A 45 METROS DEL JR. MADRE SELVA
IE. ELSA PETROMNILA BERMEN SOLAND LR CASCAJAL CUADRA 02, & 20 METROS DEL JR. JACARANDA
IE SANTA MARGARITA AV, MANUEL OLGUIN CUADRA 09, A LA ALTURA DEL PREDIO 570
IE SANTA MARGARITA Jav. MANUEL OLGUIN CUADRA 09, A 30 METROS DE LA CA. INCARIO
IE SANTA MARGARITA AV, MANUEL OLGUIN CUADRA 10, A 25 METROS DE LA CA. INCARID
IE SANTA TERESITA [AV. SURCO CUADRA OF, A LA ALTURA DEL PREDIO 236
IE. SANTA MARLA MARLANISTA PE. MONTERREY CUADRS D3, A 40 METROS DE LA CA. MONTE GRANDE.
IE. SANTA MARLA MARLANISTA [AV. DEL PINAR CUADRA O, & 15 METROS DE LA CA. BADNTE ROSA
IE. SANTA MARLA MARLANISTA [AV. DEL FINAR OUADRA O, A LA ALTURA DEL PREDIO 174
IE. SANTA pMaRlA MARLANISTA IR MONTERREY CUADRA 06, A 10 METROS DE LA AV. LA FLORESTA
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2. ConResolucion de Subgerencia N°D001368-2025-MML-GMU-SER se aprueban
24 reductores de velocidad tipo resalto circular (giba) distribuidos en la Av.
Paseo de la Republica:

o1 Ca. Dofia Juana, acceso norte a no menos de 10 metros de la proyecoidn de la vereda con la Av. Paseo de la D001 368-2025-MML-
-EER

Fepuklica, =

oz e Dofa Elsa, acceso sur a na mepos de 10 metos de la proyeccion de la vereda con la Av. Paseo de la Replbbca ?;U&?:CQE'MML'

03 Av Antares acceso nore a no menos de 10 metros de la proyeccitn de la vereda con |z Av. Paseo de la Repihblica %?%MS'MML'

04 Jr. Juan Soiw Bermeo, acceco none a no mence de 10 metos de [a proyeccidn de (a vereda con |a Av. Paseo de | DOO1368-2025-MML-
Ia Repdblica AL =E

05 Jr. Juan Scto Bermeo, acceso sur a no menos de 10 mstroz de la proyeccion de la vereda con la Av. Paseo de la D001 368-2025-MML-
Repuklica GMU-SER

06 Jr. El Sol, acceso este a no menos de 10 metros de la proyeccion de la vereda con la Aw. Pasco de la Repdblica gﬂlmlsrﬁiBE;mS-MML-

or Av Paseo de la Repdblica, acceso sur a no menas de 10 metros de la proyecoon de s vereda con el Jr Estebean | 00013682025 MAL-
Camers e Loptobh

08 Av Paszen de la Repdblica, acceso narte a no menos de 10 metres de [a proyeccian de la vereda con e Jr. Ecieban D001 368-2025-MRL-
Camens GMUSER

09 Jr. Solimana, acceco nome a no menoc de 10 metroc de la proyeccion de la wereda con la Av. Paceo de I3 D001 368-2025-MML-
Repiblica GMLULEER

10 Jr. Solimana, acceso sur a no menos de 10 metros de la proyecodn de la vereda con la Av. Paseo de la Republica m&?ﬂ:ms'mw'

11 Aw Los Vicus, acceso norle a no menos de 10 melros de la proyecoan de la vereda con la Av. Paseo de la DO0A 36805 MBML-
Republcs OMU-SER

12 | Av Los Vicus, acceso sur 2 no menos de 10 metros de |a proyeceitn de la versda con la Av. Paseo de la Repdblica | D001 900-2025-MML-

13 Aw_ Paceo de la Repiblica, accees ecte a no menoc de 10 metroc de la proyeccidn de |a versda con la Av. Loc D001 368-2025-MML-
Micus CEOcRN - Sofespenel Lt 105 T e L D Uil e | IEMMGREIT

14 #Aw_ Pasao de la Repiblica, acceso ceste a no menos de 10 metros de la proyeccion de la vereda con la Av. Los D001 368-2025-MML-
Wicus GMULSER

15 Ga. Garcia Garcia, acceso norte a no menoz de 10 metros de la proveccion de la vercda con la Av. Paseo de la D001 I66-2025-MBAL-
Repiklica GMULSER

16 Ca Garcia Gorcia, acceso sur a no menos de 10 metros de la proyeccion de la vereda con o Av. Paseo de fn | D001 368-2025-MML-
Repabhca SMU-SER

17 Av_Paseo de la Repibiica. acceso osic a no menos de 10 metos de la proyeccion de la vereda con la Ca. Garcia | D001 365-2025-MML-
Oarcia GMU-EER

18 Aw Pazec de la Repiblica, acceso oesle a no menos de 0 metros de 1= proyecciin de la vereda con la Ca Garcia D00 368- 025 WAL -
Cancia GMU-EER

19 Aw Pazeo de [a Repiblica, acceso esie a no menos de 10 metros de ba proyeccan de la vereds con el Jr. Combeate D001 368- 2025 MAL-
de lquigus osrimt

20 Jr. Las Uvas, acceso norte a no menos da 10 metree de la proyeccion de la vereda con la Aw_ Paseo de la Republica %1%?02' 33

ral Av_Pasco de la Repiblica, entre la Ca. Cataline Miranda v Jr. Garcia Garcia

22 | Av ElCarmen, acceso surano meras de 10 metros de I proyeccién de la vereda con s Av. Paseo de la Repiblica | D001365-2025-MML-

3 Aw_ El Carmen, acceso nore a no menos de 10 metroc de la proyeccidn de la vereda con la Av. Paceo de la | DOO1388_2005 MML-
Repiblca GMLLSER

24 Aw_ Paceo de la Repablica, acceso ecte a no menoe de 10 metroc de la proyeccidn de |a versda con la Av. EI D00 368-2026-MAML -
Carmen GMLLEER

15.2. SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEILO1 Incrementar la seguridad
ciudadana en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL01.01 Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito.
o AEI.01.02 Operativos en materia de seguridad ciudadana realizado en el
distrito.
o AEL01.04 Servicios de atencién de emergencias en plataforma digital
implementado en el distrito

e Programa Presupuestal:
o 0030 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 71,388,604.00 y
una ejecuciéon de S/ 68,602,866.06 desarrollé cinco (05) actividades operativas, que
cumple con el 95.73% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana se encuentra en el color
verde, lo que indica: cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
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a) Puesta en marcha del moderno Centro de Monitoreo C4 - Alerta Surco

Se inaugur6 un Centro de Monitoreo de ultima generacion, dotado de infraestructura
tecnolégica avanzada, permitiendo una supervision permanente y en tiempo real del
distrito. La Municipalidad de Santiago de Surco y la Policia Nacional del Peru
consolidaron un importante avance en materia de seguridad ciudadana al interconectar
sus respectivos sistemas de monitoreo: la Central de Monitoreo de Surco y el Centro
de Comando, Control, COmputo y Comunicaciones (C4) de la Policia Nacional.

630 radios tetra con GPS.

30 postes de panico

34 moédulos de vigilancia descentralizados.
Mas de 2,000 camaras

Interconexion Institucional con 5 comisarias PNP, escuadréon de emergencia
Sur 1y central 105 PNP.

b) Fortalecimiento del Patrullaje

1. Patrullaje aéreo con drones: En el 2025 se adquirieron 03 drones de ultima
generacion con inteligencia artificial:

e Matrice 350 RTK

e Mavic 2 Enterprise

o Matrice 3TD

e Matrice 4TD

2. Patrullaje Integrado por sector (PNP-comisarias): Se ejecutaron 9,250 patrullajes
integrados, frente a 14,769 realizados en el 2024. Se fortalecio con el ingreso de
105 vehiculos incorporados (renting), 12 vehiculos de retén, 4 camionetas para el
Grupo de Intervenciones Rapidas (GIR) y 112 motocicletas modernas para mayor
cobertura y respuesta inmediata.

3. Patrullaje Extraordinario (convenio PNP-MSS): Se ejecutaron 27,378 patrullajes
extraordinarios, lo que representa un incremento del 47.6% respecto al afio
anterior.

4. Patrullaje sin fronteras: Se realizaron patrullajes interdistritales registrando 1,678
patrullajes interdistritales bajo la estrategia Serenazgo Sin Fronteras, versus
los 1,232 patrullajes en el 2024 y 875 en el 2023.

c) Implementacion del aplicativo Alerta Surco:

La Municipalidad de Santiago de Surco (MSS) implementé el aplicativo digital Alerta
Surco (31 mayo 2023), a través del cual los vecinos pueden reportar hechos
relacionados a seguridad ciudadana, accidentes, emergencias médicas, incendios,
auxilio vial, entre otros.

Se cuenta con mas de 80,000 usuarios inscritos, reporta incidencias y emergencias en
tiempo real, integrado al C4 Alerta Surco, con un tiempo de respuesta menor a 5
minutos.

d) Trabajo operativo realizado por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana

1. Capturas PNP-MSS: 423 delincuentes capturados.
2. Robos Frustrados: El personal de Serenazgo frustré 423 robos en el distrito
en el 2025 (vs 388 en 2024).



3. Operativos conjuntos con la PNP: Se realizaron 23,292 operativos frente a
7,210 operativos en el 2024, operativos conjuntos entre la Policia Nacional del
Peru (PNP) y el Serenazgo.

e) Se realizaron programas continuos de capacitacion técnica y operativa al personal de
serenazgo alineado al sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, para el 2025 se
realizaron 13,091 capacitaciones ejecutadas.

f) La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana particip6 en la supervision
de la ejecucion del Plan de Recuperacion de Espacios Publicos con factores de riesgo,
es la responsable de la implementacién y sostenibilidad de las acciones comunitarias,
en los siguientes parques:

Parque el Retiro
Parque la liberta 1
Parque la Amistad
Parque la Alborada
Parque Cayalti

abwbd~

g) Formulacion y desarrollo de Planes Operativos de la Subgerencia de operaciones
de Seguridad Ciudadana.

Durante el afio 2025, la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana formulé
y ejecutod 36 planes operativos orientados al fortalecimiento de la prevencioén del delito y
la atencién oportuna de incidencias en el distrito.

Estas acciones se desarrollaron de manera articulada con la Policia Nacional del Peru y
otros actores estratégicos, priorizando la intervencién focalizada segun la problematica,
riesgos y demandas del territorio, lo que permitié optimizar recursos, reforzar la presencia
operativa y mejorar la capacidad de respuesta del Serenazgo.
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N Denominacion del Plan de Operaciones
1 |Plan da Operacicres Vemne Segure 2025
2 iPlln da Operacicnes Recuperacion de Espacios Plblicos - Parque Alto
3 [Plan de Operacicnes Recuperacidn de Espacios Publicos — San Gabino
4 [Plan de Operaciones Primera Recaudacion Tributaria 2025
5 [|Plan de Cperaciones Festival del Pisco Sour
8 [Plan de Operaciones Recuperacion de Espacios Publicos — Av. El Polo N.* 1117 (EMW)
7
8
B

Flan de Operaciones Recuperacion de Espacios Publicos — Radl Ferrero

Flan de Operaciones Retorno Seguro 2025

Flan de Operaciones Contra el Mototaxi Informal y Recicladores

g [Flen e Operaciones “Golpe a la Delinguencia” - Megaoperative Conjunto Av. Alfredo
Benavides N° 2025

11 |Plan de Operaciones Cuadrante Seguro 2025

12 §Plan de Operaciones Mega Operative Conjunto Interinstitucional — Av. Los Proceres

13 [|Flen de Operacicnes Recuperacitn de Espacios Plblicos - Retiro de Rejas Urb, Las
Vifias de Surco

14 |Plan de Operaciones Semana Santa en Santiago de Surco 2025

15 fPlan de Operaciones &T° Festival de la Vendimia Surcana 2025

18 |Plen de Operaciones Contacto Ciudadano 2025

17 [|Plen de Operaciones Servicio de Renting Vehioular de la Mueva Flota de Serenazgo

18 |Plan de Cperaciones Recuperacitn de Espacios Piblicos - ACLUDE

18 |Plan de Operaciones Recuperacion de Espacios Publicos - AAHH. Sefor de los Milagros
Plan de Operaciones Mudanza del Centro de Control de Operaciones y Oficinas

0 U ndministrativas de la GSEGC

21 Plan de Operaclones Recuperacion de El'.panios Puiblicos — “Tridngule Charapita™ (Jr.
LJorge Chamaot | Av. Paseo de la Republica)

22 [Plan de Operacicnes Fiestas Patrias Seguras en Surco 2025

23 §Plan de Operaciones “Muralla Surco 2025"

24 HPlan de Operaciones Desfile, Pasacalles y Bandas Escolares 2025

28 [|Plan de Operaciones Programa “Yo Soy 2025” en Surco

28 §Flen de Operaciones Censos Nacionales INEl - MSS

27 [iPlan da Cpernciones Accion Conjunta “Transito Seguro en Surco”

ag [|Plen de Operaciones Hecuperacion de Espacios Publicos - Urb. Los Alamos de
\Montermico {Parques 16, 17, 18 y 22)

28 |Plan de Operaciones Semana Turistica Surcana 2025

30 |Plen de Operaciones Recuperacion de Espacio Pablico — Calle Montemar

31 [|Plan Sa Cperaciones Recuperacion de Expacios Pablicos = Triangulo Charapita

32 ||Plan de Operaciones [ha de la Cancidn Criolta, Halloween y Dia de Todos los Sanfos 2025

23 |Plan de Operaciones “Fuerzas Combinadas™ — Estado de Emergencia

24 ¥Plan de Operaciones “Bloqueo Estratégico 2025

a5 [|Plan de COperaciones Recuperacion de Espacios Pdblicos — Urb. Los Alamos de

\Monterrioo B (Farques 20, 21, 23, 24, 25y 286)
Plan de Cperaciones Mavidad y Fiesta de Fin de Afic Segura 2025

8

15.3. SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil desarrolla acciones que estdn alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.09 Reducir la vulnerabilidad ante
desastres en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):

o AEIL09.01 Sistema de mitigacion del riesgo de desastres implementado
en el distrito.

o AEL09.02 Sistema de respuesta ante situaciones de emergencia post
desastres; oportuno en el distrito.

o AEIL09.03 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Sistema
de Gestion de Riesgo por Desastres; implementado para la poblacién del
distrito.

e Programa Presupuestal:

o 0068 reduccion de vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres.
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Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 4,033,090.00 y
una ejecucién de S/ 2,860,582.85 desarrollé nueve (09) actividades operativas, que
cumple con el 87.91 del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025
de la Subgerencia de Defensa Civil se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Capacitaciones: Se capacitaron a 9,116 personas del distrito de Santiago de surco
mediante entrenamientos y prevencion en Gestion del riesgo de Desastres.

b) Simulacros: Se realizaron 138 simulacros en el 2025 frente a 101 simulacros en el
2024.

c) Cobertura de Atencion de emergencias y Urgencias en todo el distrito: Durante el
2025 la Brigada de Rescate realizdé 14,068 atenciones de emergencias y urgencias en
los 09 sectores del Distrito del Santiago de Surco, entre las que se encuentran: 1,812
accidentes de transito, 8,726 atenciéon médica, 166 occisos, 190 fugas de gas, etc.

d) Se realizé la evaluacion de riesgo (EVAR) de las zonas criticas identificadas,
presentado un informe en el mes de mayo. Asimismo, en el mes de junio se actualizé
1 plano de las zonas criticas y las zonas de inundaciones por desborde del rio surco

e) La Municipalidad de Santiago de Surco, alineada con las disposiciones nacionales de
INDECI, particip6 en los Simulacros Nacionales Multipeligro 2025 para fortalecer la
respuesta ante sismos y emergencias:

e Primer Simulacro Nacional Multipeligro: viernes 30 de mayo de 2025, 10:00
horas.

e Segundo Simulacro Nacional Multipeligro: viernes 15 de agosto de 2025,
15:00 horas.

e Tercer Simulacro Nacional Multipeligro (Nocturno): lunes 13 de octubre de
2025, 20:00 horas

f) Ayuda Humanitaria: Instalacion de 03 contenedores de abastecimiento en el Sector
02, estratégicamente ubicados en:

e Urb. La Cruceta
e Parque Julito Escobar
e Parque Santa Rosa

15.4. SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA

La Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.05 Promover la competitividad
econdmica en el distrito
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL05.02 Fiscalizacion a las actividades comerciales desarrolladas en el
distrito.
e Programa Presupuestal:
o 9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.



Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,102,037.00 y
una ejecucién de S/ 6,673,286.48 desarroll6 doce (12) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2025 de la
Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa se encuentra en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se intervinieron mas de 4,434 establecimientos orientados en el cumplimiento
voluntario de las disposiciones municipales de nuestros vecinos, del sector
empresarial y de nuestros visitantes al distrito. Donde se clausuraron 780
establecimientos comerciales que incumplen las disposiciones municipales.

Durante el 2025 se ejecutaron 2158 inspecciones o acciones de control, imponiendo
318 papeletas como son:

e Salubridad a locales comerciales

e Saneamiento

e Supervision del Ornato

e Orden Publico

e Comercio Informal via Publica

e Recuperacion de Espacios Publicos
e Control de edificaciones de Obras

b) Control y erradicaciéon del comercio ambulatorio informal: Se realizaron 35,303
intervenciones de erradicacion del comercio ambulatorio en las principales vias de la
jurisdiccion, de los cuales 31,194 se erradicaron y se tuvo que retener mercaderia a
265 ambulantes.

¢ |dentificacidn, sancion y erradicacion de vendedores ambulantes informales.

e Erradicacion de lavadores de auto.

¢ |dentificacién y sancion a los cambistas de moneda extranjera.

e Sancion a las personas que permiten que sus vehiculos sean lavados en los
espacios publicos.

c) Control y fiscalizacion de vehiculos menores: Se intervino a mas de 1,107
vehiculos menores que incumplen con las disposiciones municipales entre motos y
mototaxis. imponiendo 492 papeletas.

d) Recuperacion de espacios publicos: 27,800 metros de espacios publicos
recuperados como son:
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e)

9)

ESPACIOS PUBLICOS FECHA DE LA AREA
RECUPERADOS RECUPERACION | RECUPERADA |
1. PARQUE ALTO 08-01-2025 273m2
2 SAN QABING 130172025 a0 m2
3 AV RAUL FERREROD | JR EL POLO AMRI2025 1400 M2
4. JR. EL POLC CDRA. 11. 27022028 3o m2
5 JR. COMBATE DE ANGAMOS /
P 18/0372025 T4m2
8. RETIRC DE REJAS. URB. LAS
VIFIAS DE SURCO e b
7. Af. HH. SERNOR DE LOS
MILAGROS. b it
8 RETIRC DE POSTE DE LA VIA
FUBLICA - CALLE LOMA DE LOS 10052025 2mz2
NARDOS CDRA. 1
9. RETIRC DE REJAS EN JR.
GUARDIA CIVIL NORTE # JR. VIFIAS BID7/2025 10 m2
DIE SURCO
10.RETIRO DE MURC EN URB. SAN
AGUSTIN 30T I2025 20 m32
11. CHAMOT COM REPUBLICA DE
P ASEARRE: i TSR 12/08/2025 300 m2
12, Jr. INCARIO URE. FUNDO DE
MONTERRICO TRMN&Z025 1338.20 m2
13. AV. CIRCUNVALACIGN DE LOS
INCAS GON CALLE LOS ZAFIROS T nr
14 PARGIUE URB. ALAMOS DE or20es 5500
MONTERRICO (16,17,18,232) an w2
15. PISCINA JHONNY BELLO 13/10/2025 3072 m2
18, CHARAPITA — Via COLECTORA 2N vEnes THO M2
17. PARGIUE URB. ALAMOS DE pr
MONTERRICO (20,21,23,.24,25) 10EL =3 13,5004
TOTAL 27.800.51 m2

Fiscalizaciéon cumplimiento de normativa medio ambiental. Se han realizado mas
de 3,089 intervenciones realizadas sobre el cuidado del medio ambiente en areas
verdes, residuos sélidos, ruidos molestos y ornato, donde se impusieron 323 papeletas
de infraccion.

e Areas verdes

e Residuos sélidos
e Ruidos molestos
e Ornato

Sancion e internamiento: Se realizaron acciones de control en zonas criticas, asi
como la atencién de quejas vecinales, ejecutandose un total de 9,420 intervenciones
hasta el mes de agosto, emitiendo 3,730 papeletas. Se recuperaron espacios publicos
ocupados por paraderos informales y vehiculos mal estacionados, mediante la
atencién de denuncias vecinales y la ejecucion de acciones de oficio.

Realizacién de control de la construccion de obras privadas: Se inspeccioné mas
de 3,203 obras inspeccionadas y 55 papeletas de infracciéon por incumplimiento de
las medidas de seguridad.

h) Acciones de control sanitario: Durante el 2025 se ejecutaron 2,158 inspecciones a

locales comerciales para verificar el control sanitario, higiene y salubridad, y asi
mismo se realizd el control de medidas sanitarias y salubridad en via publica,
imponiendo 318 papeletas.

Todo trabajador que brinde servicio al publico y/o tengan contacto con los productos
destinados al consumo humano directo deben adquirir el carnet de sanidad. Este
documento es indispensable para trabajar en restaurantes, fuentes de soda, juguerias,
entre otros. La carencia de este requisito hace que el local comercial sea sancionado.

Para el 2025 se entregaron 22,774 carnet de sanidad:
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2025 MANIPILADORES NO MANIPULADORES TOTALES
EMERO 2406.00 A06.00 2,512.00
FEBRERO 1.593.00 337.00 1,930.00
MARZO 1,750.00 343.00 2,093.00
ABRIL 1,455.00 271.00 1,726.00
MAYO 1,656.00 227.00 1.883.00
JUNIO 1.304.00 189.00 1,493.00
JULIO 1.665.00 SET.00 1,932.00
AGOSTO 1.820.00 266.00 2,086.00
SETIEMBRE 1.663.00 245.00 1,911.00
OCTUBRE 1.556.00 246.00 1,802.00
NOVIEMBRE 1.521.00 321.00 1,842.00
DICIEMBRE 1.347.00 217.00 1,564.00
TOTALES 19,436.00 3,338.00 22,774.00

FUENTE: EMUSSA 2025

16. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Gerencia de Desarrollo Social desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEL.O7 Mejorar las condiciones para el
desarrollo social inclusivo en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEIL07.03 Programa de proteccion de derechos a la poblacion vulnerable
de manera permanente en beneficio a la poblacién del distrito.
o AEIL07.04 Programas de Zoonosis y proteccién animal implementado en
el distrito.

e Programa Presupuestal:
o 0902 administraciéon de recursos municipales.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,370,021.00 y
una ejecucién de S/ 1,073,231.24 desarrollé cuatro (05) actividades operativas, que
cumple con el 96.07% del Plan Operativo Institucional (POl), los resultados de su POl 2025
de la Gerencia de Desarrollo Social se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Fomentar el Desarrollo y Bienestar de la Comunicad a través de Acciones de los
Programas Sociales y Bienes Sociales.

b) La Gerencia de Desarrollo social promueve la inclusion social, y la integracion en el
distrito supervisando las actividades descentralizadas en los 9 sectores, como
campanas de salud, zoonosis, inspecciones sanitarias, entre otras.

¢) En relacién a la emisiéon de documentos y disposiciones de acciones propias de sus
funciones como planificacion, direccion, supervision y/o evaluacién se han generado
385 documentos para acciones de los programas sociales y de bienestar social y 210
documentos para acciones educativas, culturales turisticas y deportivas.

d) Se han suscrito los siguientes convenios:
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Santiago de 28/01/2025
Surco y la Municipalidad Distrital de Villa B Salvador
Primera Adenda al Convenio Especifico entre la Universidad ESAN y la Municipalidad Distrital 29/01/2025
de Santiago de Surco
Convenio de Hermanamiento y de Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Manta Ecuador y la Municipalidad de Santiago de 29/01/2025
Surco
Adenda Aclaratoria del Convenio de Cesién en Uso - Compariia Inmobiliaria Las Lomas y la 18/02/2025
MSs
Convenio de Adhesion de Colaboraciéon Interinstitucional para la implementacién y 21/02/2025
funcionamiento de un agente SUNARP
Convenio de Hermanamiento y Colaboracion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital
. . " X 10/03/2025
de Santiago de Surco y la Municipalidad de Chilca
CONV ENIO DE COOPERA CION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD SANTIAGO 11/03/2025
DE SURCO" Y EL CENTRO DE EDUCA CION TECNICO PRODUCTIVA "VIRGEN DE LORETO"
Primera Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre Ila 16/03/2025
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y la Policita Nacional del Peru
Convenio de Cooperacion de Cooperacion Interinstitucional entre el Programa Nacional para
la Prevencion y Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres e Integrantes del Grupo 28/03/2025
Familiar - Aurora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Servicio Nacional Forestal y de Fauna 3/04/2025
Silvestre - SERFOR y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Cuarta Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre Ila
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. EMUSS 9/04/2025
S.A para la Ejecucion del Programa de Deporte
Convenio de Cooperacion Marco Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Villa 8/05/2025
Maria del Triunfo y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de 8/05/2025
Surco y la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la y la Municipalidad de Santiago 13/05/2025
de Surco y la Universidad Ricardo Palma
Quinta Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre Ila
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A - EMUSS 16/05/2025
S.A
Primera Adenda al Convenio Especifico entre la Universidad ESAN y la Municipalidad Distrital 26/05/2025
de Santiago de Surco
Primera Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital 12/06/2025
de Santiago de Surco y la Municipalidad Distrital de Villa Bl Salvador
Convenio de Cooperacion Interinstitucional por Adhesién entre la Municipalidad Metropolitana
de Lima y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco para la Deteccion de Infracciones al 17/06/2025
Transito a través de medios electronicos, computarizados u otro tipo de mecanismos
tecnoldgicos
Convenio de Hermanamiento y Apoyo Mutuo entre la Municipalidad Distrital de Santiago de 27/06/2025
Surco y la Municipalidad Distrital de Pachangara
Convenio entre la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU vy la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco - MSS para el Mejoramiento de los Paraderos del 14/07/2025
Servicio de Transporte Publico Terrestre de Personas
Convenio de Participacion "Programa Reciclemos para Transformar" entre la Municipalidad 15/07/2025
Distrital de Santiago de Surco y la Empresa de Telecomunicaciones ENTEL PERU S. A
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de 15/07/2025
Surco y la Universidad Ricardo Palma
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco de Crédito del Peru (BCP) y la 15/07/2025
Municipalidad de Santiago de Surco
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la y la Municipalidad Distrital de
. o . N 17/07/2025
Santiago de Surco y el Ministerio del Interior
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Surquiillo y la 57/09/2025
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Convenio de Cooperacion Interinstitucional y Apoyo a los Censos Nacionales 2025: Xl DE
POBLACION, VII DE VIVIENDA Y IV DE COMUNIDADES INDIGENAS, entre el Instituto 7/10/2025
Nacional de Estadistica e Informatica y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Primera Adenda al Convenio de Licencia de uso de Marca entre la Municipalidad Distrital de 13/10/2025
Santiago de Surco y el Fondo MiVivienda
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad ESAN y la MSS 23/10/2025
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de 23/10/2025
Surco y el Instituto Peruano del Deporte IPD
Segunda Adenda al Convenio Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Lima y
la Municipalidad de Santiago de Surco para el fortalecimiento del Serenazgo Metropolitano - 23/10/2025
SEMEL
Convenio Marco entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad Peruana de
. X . 29/10/2025
Ciencias Aplicadas - UPC
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional, Académica, Cultural, Cientifica y
Tecnolégica entre la y la Universidad de Lima y la Municipalidad Distrital de Santiago de 4/11/2025
Surco
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional: Académica, Cultural, Cientifica y 4/11/2025
Tecnoldgica entre la y la Municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad Ricardo Palma
Quinta Adenda del Convenio para completar la racion diaria del Vaso de Leche entre la MSS 5/12/2025
y Organizaciones Sociales
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16.1. SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

La Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

O
O

(¢]

OEL.07 Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.
OEI.08 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
distrito.

OEL.10 Fortalecer la gestion institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):

(o]

(¢]

AEI.07.01 Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo a
la poblacion del distrito.

AEI.07.02 Programas de apoyo a los jévenes en situacién de riesgo de
violencia familiar y otras manifestaciones antisociales contrarias a la ley;
de manera permanente en apoyo a la poblacion del distrito.

AEI.07.03 Programa de proteccion de derechos a la poblacion vulnerable
de manera permanente en beneficio a la poblacién del distrito.

AEI.08.02 Programas de apoyo vaso de leche y comedores populares
implementados en el distrito.

AEIL.10.06 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal:

©]
©]

O
O

0016 TBC-VIH/SIDA

0117 atencién oportuna de nifias, nifos y adolescentes en presunto
estado de abandono.

0142 acceso de personas adultas mayores a servicios especializados.
9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,343,092.00 y
una ejecucion de S/ 6,600,987.26 desarrollé dieciocho (18) actividades operativas, que
cumplen con el 98.77% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA se encuentra en el
color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Programas Sociales: COMBO y Loncherita Surcana

1. COMBO (comedor y Panaderia): El 29 de noviembre de 2023 se firmé el Acuerdo
de Concejo N°137-2023-ACSS donde se aprueba el Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. — EMUSS S.A, para la
administracion del Comedor y Panaderia Municipal COMBO. Es a partir de esa
fecha que la empresa EMUSS S.A. lleva el control de las raciones diarias del
comedor y panaderia.

Para el 2025 se venden aproximadamente un promedio de 6,394 menus y 20,016
porciones de pan al mes, recaudando S/556,053.80.

2. Loncheras saludables: El 2023 el programa Loncherita Surcana tuvo un gran éxito
distribuyendo 600 raciones, redujo los casos de anemia de 35% a 8% en los
alumnos Abraham Roldan Poma.
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Para este 2024 se relanzo el programa brindando 630 desayunos nutritivos y
saludables en dos colegios publicos del nivel primaria, en el colegio Maria de
Fatima que cuenta con 360 estudiantes y el colegio Pablo Maria Guzman, con una
poblacién de 270 alumnos.

Para el 2025 Para el 2025 el servicio beneficio a 504 escolares de dos instituciones
publicas por mes: Colegio Santa Isabel de Villa (Sector 9) con 345 estudiantes y
Colegio Pablo Maria Guzman (Villa Libertad) con 159 beneficiarios.

Un aspecto innovador de “Loncherita Surcana” es su modelo de sostenibilidad
financiera, que permite financiar el 100 % de las loncheras con recursos obtenidos
del reciclaje municipal. A través de EMUSS S.A,, la valorizacion de residuos como
plastico, cartdn, papel y chatarra se transforma en inversion directa en la salud y
nutriciéon de la nifiez surcana.

b) Programa de Complementacion Alimentaria

El Programa de Complementacion Alimentaria es el conjunto de modalidades de
atencién con el objetivo de otorgar un complemento alimentario a la poblaciéon en
situacién de pobreza o extrema pobreza, asi como a grupos vulnerables: Nifas, nifos,
personas con TBC, adultos mayores, y personas con discapacidad en situacién de
riesgo moral, abandono y victimas de violencia familiar y politica.

El Programa de Complementacién Alimentaria-PCA tiene las siguientes modalidades:

1. Comedores Populares

2. Hogares y Albergues

3. Programa de Alimentacion y Nutricion para el Paciente Ambulatorio con TBC y
su Familia-PANTBC

Cuadro N°07: Beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria por
Modalidad de Atencion en la Municipalidad de Santiago de Surco

CENTRO DE ATENCION o 2094
(COMEDORES Y OLLAS COMUNES)
HOGARES ¥ ALBERGUES 2 95
PANTBC 7 97

1. Comedores Populares:

La distribucion de alimentos para la modalidad de Comedores Populares del
Programa de Complementacion Alimentaria esta contemplada de manera mensual,
el reparto consiste en dejar los alimentos en puntos de acopio, teniendo en cuenta
que no contamos con almacén, de esta manera los comedores mas cercanos al
punto de acopio se acercan y en una fecha coordinada se entregan los alimentos.

El distrito de Surco dispone actualmente de 25 comedores y clubes de madres

distribuidos en los sectores 1,2, y 9, comedores respaldados por el gobierno central
y el Ministerio de Desarrollo de Inclusiéon Social (MIDIS) desde el 2012, estan
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integrados por mujeres luchadoras dedicadas a brindar, dia tras dia, apoyo
alimentario a familias de bajos recursos econémicos.

Asimismo, para el ano 2025, con la incorporacién de las Ollas Comunes como parte
de los Centros de Atencion, se logré ampliar la cobertura del Programa de
Complementacion Alimentaria, efectuandose la entrega de subsidios econémicos a
26 Centros de Atencion.

Se realizé la distribucion de 502,620.00 raciones para los beneficiarios de
comedores populares.

Se realiz6 la distribucién de 2,039 raciones mensuales para los beneficiarios de
comedores populares.

Se registro y declaré el 100% de los datos de los comedores populares del beneficio
del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE).

. Hogares / Albergues:

Para el 2025 se realiz6 la supervisidon a los hogares y albergues que cuentan con
comedores. Se atendid mensualmente a 93 beneficiarios, se logré mas del 100%
del porcentaje de ejecucion.

Para el 2025 se repartieron 28,903 raciones al afio, siendo aproximadamente 2,408
raciones por mes.

. Programa de Alimentacién y Nutricién para el Paciente Ambulatorio con TBC
y su Familia-PANTBC

El Programa de Complementacién Alimentaria brinda un apoyo alimentario, el cual
estd compuesto de acuerdo a cada modalidad de atencion por una canasta de
alimentos conformada por:

01 cereal: Arroz pilado superior.

01 menestra: Frejol panamito, Arveja, Pallar grande o lentejas.

01 proteina animal: Conserva de grated de pescado en agua y sal o en salsa
de tomate

01 grasa: Aceite vegetal comestible.

01 azucar: Rubia doméstica.

La modalidad de reparto de las canastas de PANTBC es una vez al mes y las
cantidades van a depender de la lista de beneficiarios que el MINSA hace llegar a
través de un Oficio. Durante el 2025 se repartieron aproximadamente 974 canastas.

Los beneficiarios se distribuyen en siete (07) establecimientos de salud, seis (06)
centros de salud del MINSA y uno (01) de ESSALUD.

Se tienen Centro de Salud del Programa de Alimentacion y Nutricion para el
Paciente con tuberculosis en la Municipalidad de Santiago de Surco (PANTBC):

Centro de Salud Surco
Centro de Salud San Carlos
Centro de Salud los Vifiedos
Puesto de Salud las Dunas
Puesto de Salud San Roque
Policlinico los Proceres
Puesto de Salud las Flores



c)

d)

Programa Vaso de Leche

El Programa del Vaso de Leche (PVL) es un programa social creado para proveer
apoyo en la alimentacion a través de la entrega de una racion diaria de alimentos a una
poblacién considerada vulnerable.

Los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche son los nifios de 0 a 6 afos, las
madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la atencion a
quienes presenten un estado de desnutricibn o se encuentren afectados por
tuberculosis. Asimismo, en la medida en que se cumpla con la atencién a la poblacion
antes mencionada, se mantendra la atencion a los nifios de 7 a 13 afios, adultos
mayores, personas afectadas por tuberculosis, personas con discapacidad.

Durante el 2025 se tuvo 4,010 beneficiarios mensuales del vaso de leche, siendo un
total anual de 48,131 beneficiarios, lo que resulta un total de 1,141,280 raciones
anuales. Se logré mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

El Programa de Vaso de Leche brinda un apoyo alimentario, el cual esta compuesto
de:

Leche evaporada

Hojuela de cereal enriquecido

Cereal instantaneo

Azucar rubia domestica

El programa cuenta con dos raciones:

¢ Racién 1: Leche evaporada + hojuela de cereal enriquecido por 5 dias
e Racion 2: cereal enriquecido por 2 dias

Desarrollo de actividades en beneficio del programa vaso de leche:

Capacitacion a presidentas d ellos comités en BPM de alimentos.
Capacitacion a coordinadoras en ejecucion y normativa del PVL.
Supervision efectiva de los comités del PVL.

Implementacion de un almacén adecuado para insumos del PVL.

Apoyo en actividades de confraternidad de los comités del PVL.

Gestion para otorgar carnet de sanidad a las preparadoras del PVL.
Correccién de situaciones adversas identificadas por el OCI.
Empadronamiento oportuno de beneficiarios del PVL.

Se implemento y ejecutd el Programa de supervisiones a comités del PVL.
Campafia social para emision gratuita de DNI a beneficiarios del vaso de leche
menores de edad, logrando beneficiar a 375 nifios y nifhas.

Programa SURCO LABORANDO

Surco laborando, brindamos el servicio de apoyo a los vecinos en busqueda de un
empleo, aplicando técnicas y métodos modernos, mejorando la calidad de vida y el
bienestar social econémico del vecino, disminuyendo el indice de desempleo en el
distrito, contribuyendo al logro de los objetivos de las empresas que contaran con un
personal de perfil idoneo para el desempeno de sus funciones.

Se realizan charlas, conferencias, presentacion de cartillas, guias y convocatorias en
la modalidad presencial para la busqueda de empleo en alianzas estratégicas con
empresas de Lima Metropolitana



Principales Logros alcanzados durante el 2025

e Se inscribieron 3,423 vecinos surcanos y distritos aledafos quedando 2,763
vecinos insertados.

e Para lograr la insercién en la actividad laboral se tiene el apoyo de diferentes
empresas, obteniendo mas de 60 alianzas estratégicas:

e Sellevd a cabo 175 convocatorias que fueron realizadas en las instalaciones de
los diferentes Clubes del Vecino: Las Dunas, Surco Pueblo, Los Precursores,

Loma Amarilla, Alamos, San Roque, San Ignacio.

e Se tuvo 225 alianzas estratégicas con entidades privadas y publicas.

e) Programa Talleres Productivos
Brindar Talleres, en beneficio a la mejora de la situaciéon econémica del vecino con el
emprendimiento de negocio. Dirigido a los adultos, jovenes y nifos, dictado en los

locales comunales y municipales.

Principales Logros alcanzados durante el 2025

Se beneficiaron 3,587 vecinos que estuvieron presentes en los siguientes talleres:

e Talleres productivos de manualidades, cosmetologia, reciclados, gastronomia y
confecciones — 2,910 beneficiarios.
e Talleres de Gestién empresarial — 144 beneficiarios

f) Programa de Unidad Local de Empadronamiento — ULE

La Unidad Local de Empadronamiento del Sistema Integrado de Focalizaciéon de
Hogares, del distrito de Santiago de Surco, facilita el acceso a diferentes programas
sociales del Estado como Pensién 65, Contigo, Juntos, Beca 18, SIS gratuito, INABIF,
Sello Municipal y el Programa Municipal Techo Surcano, tiene como objetivo
estratégico contribuir al cumplimiento del proceso de empadronamiento de hogares a
quienes solicitan la clasificacion socioeconémica - CSE, actualizacion de su
clasificacion socioecondémica ACSE, para la determinacion de CSE, en cumplimiento
de las responsabilidades de la ULE segun la Directiva N°001-2020-MIDIS.

Para ello mediante la estrategia de “Servicios sociales sostenibles y de calidad para la

poblacién del distrito”, se logra el “Empadronamiento de hogares para la obtencién de
una clasificacion socioeconémica” dentro del producto “Hogares empadronados”.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

e El Plan de Empadronamiento Masivo fue formulado teniendo en cuenta las zonas
de intervencién provista por la DGFIS a través de la plataforma informatica
GEOSISFOH.



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

« Asociacion Luyanda + Urb. Proceres

s Urb. La alborada e Urb. Los Precursores

= Urb. La Capullana « AAHH San Juan Grande

e Urb. Los Rosales « AAHH San Gabino

« AA HH Vifa Dorada s« AA.HH Felipe de las Casas

= Asociacion El Olivar »  AAHH San Juan Bautista

e Urb. Vista Alegre « AA HH Ex Fundo San Antonio
e Urb. Liguria = AAHH San Pedro

e Prolong. Benavides Il * AAHH Las Vifias de Surco

s« Urb. San Rogue FAP e AA HH Sector Viva El Peru

» AAHH San Lorenzo s  AAHH Virgen del Rosario

s AAHH Sanchez Cerro e Asoc. De Vivienda Nueva
= Urb. Jorge Chavez Esperanza de Villa Baja

s Urb. San Roque Urb. Reporteros Graficos

e Urb. El Engranaje

Las rutas de empadronamiento fueron determinadas utilizando criterios como la
accesibilidad y caracteristicas del terreno, basadas en la informacion
proporcionadas por los planos de las zonas de intervencion e informacion de las
organizaciones vecinales.

Segun la Resolucion N°163-2025-RASS del 19 de noviembre de 2025 se aprueba
la actualizacién del “Plan De Trabajo de la Unidad Local de empadronamiento
2025” para el empadronamiento de Hogares para su registro en el Patron General
de Hogares (PGH) del SISFOH. El analisis técnico concluye que la meta alcanzable
hasta diciembre 2025 es de 5,112 empadronamientos.

g) Atencion a los adolescentes y jovenes del distrito

El programa de atencion a los adolescentes y jévenes del distrito se reactivé el 2025,
se realizé un trabajo desde cero ya que se tuvo que reclutar a los adolescentes y
jévenes de escasos recursos que necesiten de talleres gratuitos o a costo social,
logrando beneficiar a 750 adolescentes y jévenes. Se logr6 méas del 100% del
porcentaje de ejecucion.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

Se realizaron talleres y eventos juveniles los cuales dieron resultados positivos:

e Talleres de emprendimiento juvenil: 219 beneficiarios.

e Eventos juveniles: 190 beneficiarios.

e Talleres de desarrollo de habilidades en adolescentes y jovenes: 310
beneficiarios.

e Para el 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco firmé el convenio marco de
cooperacion interinstitucional con la universidad Peruana de Ciencias aplicadas
(UPC). Esta alianza estratégica tiene como objetivo establecer lineamientos de
colaboracién mutua en materia de educacion, investigacion, tecnologia, cultura
y responsabilidad social. Durante este afio, se logré talleres de orientacion y
consejeria psicolégica a los adolescentes y jovenes de los centros comunales e
institucion educativa de los sectores 1,2 y 9 logrando 219 beneficiarios.
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h) Programa OMAPED Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad

La Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad — OMAPED, fue
creada con la Ordenanza N° 344-MSS del 07 de octubre de 2009, siendo su funcion
establecer vinculos entre la Municipalidad de Santiago de Surco y los vecinos que
sufren algun tipo de discapacidad e integrarlos para tomar acciones de prevencion,
rehabilitacion y proteccion, mejorando su calidad de vida, y coordinando con los
organismos del Estado, Instituciones privadas entre otros.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

Durante el 2025 se logré la inscripcion de aproximadamente 690 beneficiarios
inscritos en OMAPED, los cuales son usuarios activos y realizan sus terapias y
talleres en los locales de la municipalidad.

Se desarrollan servicios terapéuticos de aprendizaje, terapia fisica, de lenguaje y
atencion psicoldgica, asi como los talleres de manualidades, danzas peruanas,
musica, atletismo y natacién, aumentando el nimero de atenciones a favor de las
personas con discapacidad Surcanas.

Se inauguré una nueva sede de OMAPED en el Parque de Atracciones Voces con
terapia de lenguaje, psicologia y orientaciéon a cuidadores. Este nuevo espacio ha
sido adaptado para la accesibilidad de personas con movilidad reducida y/o
discapacidad visual, incluyendo los bafios acondicionados y estructura.

En un amplio espacio de 1133 metros cuadrados, la Municipalidad de Surco
implementd un nuevo parque orgullo del distrito, el inclusivo Parque para Todos,
con accesos y juegos adaptados, donde todos, sin importar sus capacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas, pueden disfrutarlo al maximo.

En el area del circuito empatico sensorial se tiene los siguientes juegos o elementos:
el arco de sombras, el bosque de viento, el gusano sonoro, el xiléfono, los tambores,
el xiléfono inclusivo, el campanil de pie inclusivo. También hay bancas, tachos y
sefalética en Braille.

El 12 de agosto de 2025 se emite la Ordenanza N°731-MSS donde de promueve el
respeto, el buen trato, fomentar la inclusion y reclamar la atencion preferente a las
personas con Neurodivergencias, en espacios publicos y privados, garantizando el
pleno uso de sus derechos, para la mejora de su calidad de visa e integrarlos
plenamente a desarrollo social, econémico, politico y cultural del distrito.

e Serealizan actividades dirigidas a la poblacién, con y sin discapacidad, entre las
actividades se tuvo:

Dia del autismo — 150 beneficiarios.

Desfiles por fiestas patrias — 150 beneficiarios.

Paseo para usuarios de OMAPED - 200 beneficiarios.
Chocolatada para usuarios — 250 beneficiarios.
Pasacalle municipal de Lima — 180 beneficiarios.

o O O O O

i) CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - CIAM SURCO (LEY
30490)

Los centros integrales de atencién al adulto mayor (CIAM) son espacios creados por
los gobiernos locales que en coordinacién con las instituciones publicas y privadas
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prestan servicios para la participacion e integracion social, econémica y cultural del
adulto mayor.

Principales Logros alcanzados durante el 2025

e Durante el 2025 se tienen aproximadamente 3,378 beneficiarios al mes. Se logré
mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

e Construccion, y /o remodelacion, equipamiento y acondicionamiento de los clubes
del vecino, con ambientes confortables para los vecinos surcanos, incluidos adultos
mayores. A diciembre 2025 se tienen 12 locales del Club del Vecino.

TE ESPERAMOS EN NUESTRO

CLUB DEL VECINO

# Club del Vecino

Maria Castaneda
@ Cafie Monte Alamo Cdra 3
. PO50aM T

" Club del Vecino
Castille

U A Mariscal Castilla 994

 onsamaso

M Club def Vecino
San lgnacio

@ M. Corro Rico ~ Complaja
e Tonie Buwroa

< eerorevea

™ Ciub del Vecino
Surco Pueblo

O Sirén Bolognasal 113
L PPsASTIAS

% Club del Vecino
Miguereta

© Culle Vilky Carrifio 100

C 097893292

M Club del Vecino
Los Alamos

Q Calle Los Pootas 290

L 008300203

N Club del Vecine

Las Dunas
T Av. Low Herceritios of/ple
Lon Claveles Mxs F Lote 2
S~ PTHSARSS

Al Club del Vecine
Sagitario
T M. Las Gaviawas, Pej sin

# Club del Vecino
Loma Amarilla

¥ M. Monte de fos ONvon 545

L POVIIITeS

i Club del Vecine
Alonso de Molina

¥V Jr. Aloneo de Mollina cdrea 17
. PRO554735

¥ Club del Vecino
Precursores

¥ Oalte Ricardo Palma 503

. PA3821578

# Club del Vecino
San Rogue

D Paj. Phaneta 200, Sn Roque

. PBEEVVOTZ

Intormes:
DM INOEMal com

e Mas de 4,000 vecinos participan activamente en estos espacios, registrando mas
de 17,000 atenciones en talleres culturales, educativos, recreativos y deportivos.

Servicio de Cementerio Municipal

e Durante el 2025 se tuvo 548 servicios funerarios realizados en el cementerio
municipal. Se logré mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

e Se recaudo S/ 67,737.00 ingresos producto de la atencion oportuna y eficiente al
vecino.

e Se realizaron trabajos de adecuacién, construccion de rampas, veredas, en los
principales ingresos hacia los cuarteles y mausoleos, permitiendo un adecuado y
facil acceso para los vecinos que acuden diariamente a las instalaciones del
cementerio municipal.

e Entre enero y diciembre de 2025, el Cementerio Municipal, en coordinacién con la
DIRIS del Ministerio de Salud, ejecuté campafas de sensibilizaciéon sobre el uso de
flores artificiales y la importancia de la desinfeccién, desratizacion y fumigacion,
incluyendo medidas de prevencién del dengue.
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k) Atencion a nifas, niflos y adolescentes en riesgo a través de medidas de
proteccidn y servicios para fortalecer vinculos familiares - DEMUNA

La Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente es un servicio gratuito y
especializado que forma parte del sistema nacional de atencion integral, cuya finalidad
es contribuir al ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes para su
proteccion integral, actuando conforme a los principios sefialados en el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes y otras normas de la materia.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

o La DEMUNA se encuentra acreditada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables como servicio especializado del Sistema Nacional de Atencion Integral
del Nifio, Nifia y Adolescente, segun Resolucién Directoral N°108-2020-MIMP-
DGNNA-DSLD.

e Para el 2025 se tienen 9,694 beneficiarios, vecinos provenientes de los 9
sectores del distrito.

e Se atendieron 1,619 casos, protegiendo los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes. Para ello se ejecutaron acciones orientadas a cesar un peligro o la
vulneracion de un derecho, o restituirlo. Con ello se facilité el acceso a la justicia,
se aportd a la desjudicializacion de los conflictos familiares y se contribuyé al
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes.

e Realizar 108 actividades de promocion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, las mismas que estuvieron orientadas a cambiar la forma de pensar
y actuar de las personas en torno al cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, involucrando a los individuos como agentes activos de su propio
cambio y motivando la participacién comunitaria.

e Se realizaron 2 actividades del Comité Multisectorial por los Derecho de las Nifias,
Nifios y Adolescentes, espacio de coordinacion y gestion interinstitucional que
promueve la implementacién de politicas publicas existentes en materia de nifiez y
adolescencia en el distrito, el mismo que es presidido por el alcalde y esta
conformado por representantes de las instituciones publicas y privadas del distrito.

e Cumplimiento de los indicadores de la Estrategia Ponte en #ModoNinez (D.S.
N°020-2021-MIMP), incorporando el enfoque de derechos de nifias, nifios y
adolescentes en la gestién municipal y fortaleciendo la prevencién de riesgos.

Por dicho cumplimiento, la Municipalidad recibié el reconocimiento del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables el 20 de noviembre de 2025.

I) Atencion a la poblacién vulnerable del distrito en situacion de riesgo social

La Subgerencia de Bienestar, OMAPED y DEMUNA coordina y gestiona con entidades
publicas y privadas para la atencion efectiva y la derivacion de los casos sociales de la
poblaciéon vulnerable. Siendo responsabilidad del municipio velar por los nifos,
adolescentes y ancianos que por motivos familiares y/o laborales se encuentran
desamparados y actuar solidariamente con estas personas, implementando programas
sociales de apoyo, priorizando los casos de alto riesgo, manejando para estos fines,
actividades y acciones que conlleven a sacar a estas personas de ese estado de alta
vulnerabilidad incorporandose activamente a la comunidad.



Principales logros alcanzados durante el 2025:

Para el 2025 se realizaron 686 atenciones a la poblacion vulnerable, |a atencién
es diaria y oportuna, con orientaciéon de las gestiones y verificacién de su situacion
para brindar oportunidades de bienestar, se atiende desde las 8:00 a.m. a 16:30
p.m. de manera presencial y mediante atencion telefonica.

Se realizaron 233 visitas domiciliarias a familias del distrito en situacion de riego
social. Permite conocer la situacién socio econémica familiar del contribuyente a fin
de emitir el Informe Social y orientar en los procedimientos con el respectivo
seguimiento del caso de ser necesario.

ORDENANZA N°512-MSS, que crea el régimen especial para el otorgamiento
de beneficios a los deudores tributarios del distrito considerados en estado
de riesgo social: Atencion a 12 vecinos en situacién de riesgo social quienes
presentaron su solicitud para acogerse a la Ordenanza N°512-MSS, previa visita
domiciliaria y evaluacién de su situacién socioecondmica para la condonacién de
deudas tributarias por deudas tributarias vencidas pendientes de pago, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos por la Ordenanza N°512-MSS.
Incremento de participantes en los programas de bienestar social.

PROGRAMA TECHO PROPIO SURCANO: Se realiz6 una visita a 1 participante
del programa techo propio surcano, Ordenanza N°676MSS, quien se encuentra en
situacién de pobreza, para el beneficio.

ASESORIAS Y ORIENTACION APOYO SOCIAL: Se brindaron 453 atenciones y
orientaciones a ciudadanos en temas relacionados a deudas tributarias, venta
ambulatoria, surco laborando, comedor popular, techo propio surcano.

CASOS SOCIALES REPORTADOS POR EL MIMP/DPAM: Se atendieron 08
casos reportados por el MIMP/DPAM de adultos mayores que se encuentran en
situacion de riesgo y disponen de medidas de proteccion temporal de urgencia. De
acuerdo a la verificacion mediante la visita domiciliaria se constaté la situacion
actual de las personas adultas mayores reportando nuevamente al MIMP para su
conocimiento y seguimiento de cada caso.

m) Promover la participacion activa de los emprendedores en la oferta directa de
sus productos en el mercado

¢ Se realizaron convocatorias abiertas a los vecinos del distrito para que participen en

las ferias de los rubros agropecuarios, de envasados y bazar, con el objetivo de
incentivar la participacion activa de emprendedores, productores, artesanos y
profesionales del sector.

¢ Las convocatorias fueron orientadas a personas interesadas en exponer productos,

ofrecer servicios o participar en actividades de formacion. Se promocionaran a través
de medios locales, redes sociales y centros comunitarios.

¢ Las convocatorias también incluyen informacion sobre los beneficios de participar en

estas ferias, tales como la visibilidad de productos, acceso a redes de contacto.

Cada fin de semana se realizé Ferias ltinerantes en los diferentes sectores del
distrito con 25 a 30 expositores para la exhibicion y venta de los productos

En el afio 2025 el numero de ferias realizadas fueron 44 en los Parques Zum Los
Alamos, Cayalti, Enrique Martinelli Freud, Maira Parado de Bellido La Floresta,
Enrique Caballero, Cesar Vallejo, La Alborada, Residencial Los Incas.



e La participacién anual de emprendedores fue de 769 emprendedores.

n) Sensibilizacién y prevencion contra la violencia de la mujer surcana

El Programa Mujer de la Municipalidad de Santiago de Surco tiene como finalidad
contribuir a la sensibilizacion, prevencidn, deteccion y atencién de toda forma de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

e Para el 2025 se beneficiaron 2,489 vecinos de los 9 sectores.

e Se realizaron 38 campaiias de sensibilizacion y prevencion de la violencia
hacia las mujeres e integrantes del grupo familiar, las mismas que contribuyeron
a sensibilizar, prevenir, detectar y atender toda forma de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

e Se realizaron 3 campaiias sobre igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres dentro de la corporacion, las mismas que contribuyeron a sensibilizar y
prevenir toda forma de violencia entre hombres y mujeres.

¢ Realizar 9 campaiias de difusion de la Ordenanza 602-MSS, la misma que
previene, prohibe y sanciona a quienes realicen y toleren el acoso sexual en
espacios publicos.

16.2. SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Subgerencia de Educacioén, Cultura, Turismo y Deportes desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

(o]

(o]

OEI.06 Promover la educacion; la cultura; el turismo y el deporte en el
distrito.
OEI.08 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
distrito

e Accion Estratégica Institucional (AEI):

O

AEI.06.01 Numero de programas educativos, recreativos y formativos,
efectivamente realizados

AEI.06.02 Programa deportivo municipal accesible a la poblacion del
distrito.

AEI.06.03 Programas con instituciones culturales implementados en el
distrito.

AEI.06.04 Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en beneficio
del distrito.

AEI.06.05 Promocion de atractivos turisticos implementado en beneficio
del distrito.

AEI.06.06 Competencias y habilidades fortalecidas de los prestadores de
servicios turisticos del distrito.

AEI.08.03 Espacios publicos para el desarrollo de deporte; seguros y
modernos en beneficio de la poblacion del distrito.



a)

e Programa Presupuestal:
o 0101 incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en la poblacion peruana.
o 0127 mejora de la competitividad de los destinos turisticos.
o 9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,173,040.00
y una ejecucion de S/ 5,802,502.38 desarrollé siete (07) actividades operativas, que
cumplen con el 92.79% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Bienestar social, OMAPED y DEMUNA se encuentra en el
color amarillo, lo que indica: Desvios desfavorables moderados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

Programa Educacién

Durante el 2025 el Programa de Educacion desarrollé diversas actividades orientadas
al fortalecimiento del ambito educativo distrital, generando gran acogida en las
actividades programadas, obteniendo aproximadamente 25 mil beneficiarios al afio,
entre las que se destacan

o Reforzamiento escolar, se implemento talleres adicionales para estudiantes de
nivel primario y secundario de los colegios publicos del distrito con énfasis en
matematicas y comunicacion, obteniendo un total de 1,327 estudiantes.

e Suscripcion de 04 convenios de cooperacion interinstitucional con importantes
universidades surcanas: ESAN, UPC, Ricardo Palma y ULIMA

e Se implemento el Programa de Convivencia Escolar Saludable, con un enfoque
integral que involucré a estudiantes, docentes y familias de instituciones educativas
del distrito.

El programa estuvo orientado a la promocion de entornos escolares saludables, la
prevencion de situaciones de violencia y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, mediante acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas a la
comunidad educativa en su conjunto. Durante el afo 2025 se priorizé a los alumnos

de las IE “Jorge Chavez”, “Los Precursores” y “Mateo Pumacahua”.

e Programa Supérate: Durante el 2025 se ha logrado mejorar el rendimiento
académico y personal de los participantes, ofreciendo experiencia educativa integral
y enriquecedora. El programa 'Supérate' se sostiene gracias a alianzas con
organizaciones sociales y universidades, lo que permite ofrecer formacioén gratuita
y accesible. Ademas, cuenta con el respaldo técnico de DVV International — Instituto
de Cooperacién Internacional de la Asociacion Alemana para la Educacion de
Adultos. Los talleres del Programa Supérate 2025 genero la expectativa de 6,601
beneficiarios.

o Reforzamos la academia preuniversitaria 100% gratuita, beneficiando a 92 alumnos
en promedio de enero a diciembre 2025, en coordinacién con la Universidad Ricardo
Palma quien presté aulas en turno mafiana y tarde con la finalidad de abarcar mayor
nuamero de estudiantes,

e A través del Centro de Educacion Técnico-Productivo (CETPRO), el programa
brinda capacitacion en jardineria agricola, beneficiando principalmente a



trabajadores municipales, quienes representan el 90% de los participantes. Se logré
30 beneficiarios aproximadamente de marzo a julio 2025.

e La Municipalidad de Santiago de Surco impulsa la «Escuela Segura Municipal» en
2025 como parte de su modelo educativo, enfocandose en la prevencion de la
violencia escolar mediante dinamicas teatrales y charlas vivenciales. Este programa
busca fortalecer la convivencia escolar en colegios publicos del distrito, beneficiando
a mas de 3,319 escolares con este tipo de intervenciones.

e En el 2025 se constituy6 el Fondo Educativo de Surco (FES) el primer programa
municipal que otorga becas universitarias integrales a estudiantes destacados de
instituciones educativas publicas del distrito, reconociendo su esfuerzo, talento y
alto rendimiento académico. Aprobado mediante Ordenanza Municipal N°728-
MSS que promueve el acceso a la educacion superior a través de becas
universitarias con el apoyo de universidades aliadas

El FES es financiado con las utilidades generadas por la Empresa Municipal
Santiago de Surco (EMUSS S.A.), junto al apoyo de las universidades Ricardo
Palma, de Lima y ESAN. El programa cubrird el 100 % de las pensiones
universitarias durante toda la carrera de los beneficiarios.

En su primera edicion, el FES beneficiara a nueve escolares sobresalientes del
distrito, uno por cada institucién educativa publica: |.E. Mateo Pumacahua, I.E. Los
Proceres, |.E. Santa Isabel, I.E. Los Precursores, |.E. José Maria Arguedas, |.E.
Brisas de Villa, I.E. Jorge Chavez, Monterrico Institucién Educativa Aplicacion e I.E.
Pablo Maria Guzman.

De acuerdo al proceso de seleccién, por cada colegio postulan los 10 mejores
alumnos del tercio superior en los exdmenes de admisién de las universidades
participantes, que son entre la ultima semana de octubre y la segunda semana de
noviembre. El de mayor puntaje de cada colegio que haya logrado una vacante es
el que obtiene la beca.

La beca cubre el 100 % de las pensiones durante toda la carrera universitaria e
incluye una laptop como herramienta de apoyo académico. Ademas, los
beneficiarios realizaran sus practicas preprofesionales en la Municipalidad de Surco,
lo que les permitird generar ingresos y asegurar la culminacion de sus estudios
hasta su graduacion.

Para el 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco otorgd becas universitarias
integrales a (07) siete alumnos brillantes de colegios nacionales del distrito. Gracias
al Fondo Educativo de Surco (FES), estos jovenes con excelencia académica
estudiaran carreras como Ingenieria Mecatrdnica, Ciencia de Datos y Software en
las prestigiosas universidades ESAN y Ricardo Palma.

b) Programa Turismo:

Se incrementd la difusion de los recursos y atractivos turisticos mediante visitas
guiadas programadas y se incorporaron nuevos recursos turisticos de Santiago de
Surco al Inventario Nacional de Recursos Turisticos del MINCETUR, fortaleciendo su
formalizacién y reconocimiento.



Los diferentes festivales, actividades y destinos turisticos tuvieron gran acogida durante
el 2025, logrando aproximadamente 112 mil participantes.

1.

Promociodn turistica del Distrito: Se ejecutaron eventos emblematicos y ferias
turisticas orientadas a la difusién de la identidad cultural y gastronémica de
Santiago de Surco, tales como el Festival del Pisco Sour con 17,000
participantes, el Festival de la Vendimia Surcana con 18,000 participantes, la
Semana Turistica Surcana con 9,000 participantes y entre otros, los cuales,
registraron una favorable acogida por parte de visitantes y vecinos, fortaleciendo
el posicionamiento del distrito como destino turistico urbano. Teniendo un total
de 70 mil participantes en todas los festivales y ferias Surcanas.

Circuitos de Promocién Turistica: Se implementaron los siguientes
programas:

e EI programa “Conociendo Surco”, orientado a la promocion del
patrimonio turistico, cultural e institucional del distrito, mediante visitas
guiadas a los principales recursos turisticos, tales como el Parque de la
Amistad, Parque de Atracciones Voces, Museo Oro del Peru y Armas del
Mundo, Parroquia Santiago Apodstol, Cementerio Municipal, Bodega El
Guayabo, Bodega J. Ugarelli S.A., Laboratorios del SENAMHI, Parroquia
Nuestra Sefiora del Consuelo, Mercado de Monterrico, Museo de Historia
Natural de la Universidad Ricardo Palma, Loma Amarilla, Plaza de Armas
de Santiago de Surco, Vivero Municipal N.°4 y el Nuevo Palacio Municipal.
Esta accién permitié incrementar el indicador de visitas guiadas a recursos
turisticos y fortalecer la promocion turistica del distrito por parte de vecinos
y visitantes. Para el 2025 participaron 1,132 vecinos.

e El programa “Surco Viajes”, mediante el cual se realizaron visitas guiadas
a destinos turisticos cercanos a Lima, tales como Lunahuana, Callao
Historico, Canta, Azpitia, Churin, Pucusana y San Bartolo, entre otros. A
través de recorridos organizados, guiados y con experiencias
gastrondmicas, se promovidé el acceso de los vecinos surcanos a
experiencias turisticas, contribuyendo al indicador de turismo social e
integracion comunitaria. Para el 2025 participaron 458 vecinos.

e Asimismo, se desarroll6 el programa de verano “Conociendo Surco —
Nifnos Surcanos”, a través de las actividades “Pequenos Viajeros” y “Mini
Chefs”, dirigidas a la poblacién infantil del distrito, con el objetivo de
fortalecer la cultura turistica y el sentido de pertenencia desde edades
tempranas. Estas actividades se realizaron en diversos recursos turisticos
de Santiago de Surco, promoviendo la concientizacién, valoraciéon y
proteccion del patrimonio turistico, asi como el aprendizaje de la
gastronomia local, incluyendo preparaciones tradicionales como la huatia,
la sopa surcana y el desayuno surcano, contribuyendo al indicador de
sensibilizacién y educacion turistica.

c) Sensibilizacién Turistica: se ejecut6 el programa “Fortaleciendo

Capacidades”, orientado al desarrollo de competencias de los prestadores de
servicios turisticos del distrito, mediante capacitaciones especializadas en
técnicas de elaboracién de artesania, gastronomia y cocteleria, marketing y
manejo de redes sociales, asi como en calidad de servicio y producto. Para el
2025 participaron 324 vecinos



d) Programa Deportes:
De igual manera, se mejord la infraestructura y la gestion administrativa y operativa de
las sedes deportivas municipales, garantizando mantenimiento, disponibilidad de
implementos y supervision permanente. Entre los espacios intervenidos destacan el
Polideportivo Sagitario, Polideportivo La Cruceta, Polideportivo Loma Amarilla, las
losas de Parque Surco 1y 2, y el Complejo Deportivo Chacarilla, optimizando las
condiciones para la practica deportiva y la calidad del servicio a los usuarios.

Todos los talleres en las sedes deportivas y las actividades, generaron
aproximadamente 124 mil beneficiarios en el 2025, las principales actividades son:

1. Surco Se Mueve Contigo: Iniciativa orientada a promover la actividad fisica, el
deporte y los habitos de vida saludable en la comunidad. A través de sesiones
deportivas, recreativas y de acondicionamiento fisico, de manera gratuita, el
programa busca fomentar la participacion activa de vecinos de todas las edades,
fortaleciendo la salud, la integracion social y el uso adecuado de los espacios
publicos del distrito.

e Fecha: De lunes a viernes, todo el afio

e Lugar: Polideportivo Loma Amarilla, Parque ZUM Los Alamos, Parque Javier
Correa Elias, Parque Salvavidas, Parque Carlos Paz Cafferata, Complejo
Deportivo Mateo Pumacahua.

¢ Beneficiarios: 17,400

2. Club de Caminantes “Surco Camina Contigo”: Iniciativa que promueve la
practica de caminatas recreativas y saludables como medio para mejorar la calidad
de vida de los vecinos. El programa fomenta la actividad fisica regular, la prevencion
de enfermedades vy la integracion comunitaria, incentivando el uso seguro de los
espacios publicos y la adopcion de habitos saludables en personas de todas las
edades.

e Fecha: Ultimo jueves de cada mes

e Lugar: Plaza de Armas de Surco, Parque Voces por el Clima, Parque de la
Amistad, Loma Amarilla.

e Beneficiarios: 550

3. Olimpiadas Escolares Surco 2025: Inauguradas con el tradicional encendido de
la antorcha olimpica en el Estadio Municipal Julio Montjoy, la edicién 2025 reuni6 a
mas de 100 equipos de 16 instituciones educativas publicas y privadas del distrito
de Santiago de Surco. Escolares de primaria y secundaria compitieron en disciplinas
como futbol 7, véley, basquet, atletismo, natacién y ajedrez, en diversas sedes
deportivas del distrito. El objetivo del evento fue fomentar el deporte, la disciplina, el
respeto y el juego limpio entre las nuevas generaciones, ademas de identificar y
promover a jovenes talentos para su desarrollo en instituciones deportivas.

Fecha: Del 3 de septiembre al 24 de octubre 2025
Lugar: Estadio Julio Montjoy, Polideportivo Precursores, Polideportivo Loma
Amarilla, Complejo Deportivo San Roque, Complejo Deportivo Sagitario,
Coliseo Julio Montjoy

¢ Beneficiarios: 2,682

4. Munisurco en tu Cole: Iniciativa educativa y recreativa que se desarrolla
directamente en las instituciones escolares publicas del distrito con el objetivo de
promover habitos de vida saludable, la actividad fisica y bienestar entre los
estudiantes. A través de este programa, se desarrollan actividades deportivas,
recreativas y de promocion de la salud, fomentando estilos de vida activos desde la



infancia y fortaleciendo la vinculacion entre la Municipalidad y la comunidad
educativa.

e Fecha: 11 de agosto, 15 de septiembre, 18 de septiembre, 20 de noviembre
2025.

e Lugar: |.LE. Amiguitos de Jesus, |.E. Los Proceres, |.E. José Maria Arguedas,
I.E. Brisas de Villa, |.E. Victoria Barcia Boniffatti.

o Beneficiarios: 1,834

5. Copa Surco Interbarrios 2025: Reunié a 180 equipos del distrito, se realiz6 del 26
de enero al 9 de marzo se desarrollé en el Estadio Julio Montjoy, Complejo Deportivo
San Roque, Polideportivo Precursores, Complejo Deportivo Sagitario, Coliseo Julio
Montjoy, Canchas de Tenis, se beneficiaron 12,600 personas.

La Municipalidad de Santiago de Surco inauguré el complejo deportivo José
Carlos Carvajal Linares, el mas grande y completo de este distrito, que cuenta con
un campo de futbol reglamentario y seis campos de futbol 7, con césped sintético,
iluminacién LED y graderias.

Esta area deportiva, ubicado en Mateo Pumacahua, cuenta, ademas, con una losa
deportiva para basquet y voley, un area de juegos infantiles disefiados con
materiales seguros para los pequefios, y un amplio salén para talleres, clases
grupales, gimnasia y actividades sociales, equipado con ventilacion, iluminacion y
mobiliario adecuado.

6. Carrera 6K, Vuelta a los alamos: Se realizo el 30 de noviembre de 2025 en el
Parque ZUM Los Alamos, reunié a mas de 520 participantes de todas las edades
en una jornada llena de energia, deporte y comunidad. Nifios, jévenes y adultos
recorrieron la ruta disfrutando de un evento que impulsa habitos saludables en
Surco.

e) Programa Cultura:

1. Asimismo, se articularon con el Plan de Cultura de Santiago de Surco 2025-2030,
contribuyendo a su implementacion progresiva, promoviendo la profesionalizacion
del sector cultural local y fomentando la participacion ciudadana en la construccion
de una identidad cultural compartida. Consolidacion de la hoja de ruta estratégica
para el desarrollo cultural de Santiago de Surco, disefiada bajo un enfoque
participativo de consulta ciudadana (Fase |V finalizada en enero 2025).

2. Consolidacion del Teatro Municipal de Santiago de Surco, posicionamiento del
Teatro inaugurado el 24 de octubre de 2025 como el epicentro cultural de Lima Sur,
superando los 44,000 asistentes en su primer afio de funcionamiento con mas de
40 grandes producciones.

3. Ejecucion exitosa de programas itinerantes como "Cine en tu Parque” y retretas
en diversos sectores, logrando que la cultura llegue a los parques de las zonas
periféricas y residenciales por igual.

4. Ejecucion de la "Visita de Estudio Académica - Taller de Pintura I" (06 de junio),
donde estudiantes y docentes de la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas
Artes realizaron sesiones de pintura de paisaje en vivo en la Plaza de Armas, Loma



Amarilla y el Parque de la Amistad, poniendo en valor el patrimonio paisajistico del
distrito.

. Para el 2025 la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deporte, presento la

experiencia: “Club del Vecino: cultura y Bienestar para todas las edades en
Surco” donde obtuvo el reconocimiento de Buena Practica en Gestion Publica 2025
en la categoria Promocion de la Cultura y la Identidad.

16.3. SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

La Subgerencia de Salud Publica desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

Obijetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELO7 Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el
distrito.
o OEI.08 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
distrito.

Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEIL.07.04 Programas de Zoonosis y proteccion animal implementado en
el distrito.
o AEI.08.01 Programa de loncheras saludables permanente en el distrito
AEI.08.04 Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito.
o AEIL08.05 Control de higiene y salubridad a los establecimientos
comerciales dentro del distrito

(©]

Programa Presupuestal:
o 0017 enfermedades metaxénicas y zoonosis.
o 0041 mejora de la inocuidad agroalimentaria.
o 1001 productos especificos para desarrollo infantil temprano.
o 9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,427,481.00 y
una ejecucion de S/ 1,194,571.58 desarroll6 trece (13) actividades operativas, que
cumplen con el 91.58% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Salud Publica se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

INSPECCIONES SANITARIAS

El Programa de Inspeccion Sanitaria realiza las inspecciones higiénico sanitario a
los distintos establecimientos comerciales de venta de alimentos del distrito, asi
como las piscinas de los centros recreacionales, kioskos de las Instituciones
Educativas y el control a los reservorios de agua de los edificios multifamiliares, con
la finalidad de resguardar la salud de los vecinos del distrito y prevenir las distintas
enfermedades que se trasmiten por un manejo inadecuado de los alimentos y
aguas.

Para el 2025 se obtuvo los siguientes resultados.
e Piscinas y reservorios de aguas: 122 inspecciones

e Locales de elaboracién de alimentos, hospedajes, SPA: 1,514 inspecciones.



o Durante el afio 2025 se realizaron alrededor de 916 anélisis de laboratorio
(superficie, alimentos y aguas), principalmente para proteger la salud publica y
el medio ambiente, controlando la calidad del agua, alimentos vigilando
enfermedades, y asegurando el cumplimiento de normas sanitarias en
establecimientos, todo con el fin de prevenir riesgos. Generando la cantidad de
S/ 41,375 por la toma de muestras y analisis.

e Se han capacitado a comerciantes del distrito alrededor de 1,154
manipuladores, los cuales se les ha entregado una constancia de Buenas
Practicas de Manipulacién de alimentos, el cual tiene vigencia seis meses.

e Se han capacitado a transportistas y comerciantes de alimentos
agropecuarios primarios y piensos alrededor de 897 manipuladores de
todos los mercados de abastos de nuestra jurisdiccion, con la finalidad de
asegurar la calidad de sus productos con una adecuada manipulacién y asi
dando bienestar al consumidor.

e Ejecutd el Programa de Restaurantes y/o Servicio Afin Saludable, para
promover la mejora higiénico sanitaria de los restaurantes y Servicios Afines,
para ello desde el inicio de la nueva gestién se han certificado mas de 213
Restaurantes como Saludables, en cumplimiento de las Normativas
Sanitaria.

b) PROGRAMA SALUD
Se realizan las campanas de Salud para sensibilizar a la poblacion en temas
referentes a la importancia de la prevencion de enfermedades, propiciando cambios de
comportamientos en la prevencion de la salud del distrito de Santiago de Surco
contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

Atenciones en campafias salud 12,877

Atenciones en donacion de

3,015
sangre

Charlas educativas 832

Cantidad de campafias (salud) 200

Cantidad de vacunas 4,574

1. Campaias de Salud: La Municipalidad de Santiago de Surco en colaboracién con
Surco Salud, llevé a cabo diferentes Campafias de Salud gratuitas en la Plaza de
armas de Surco Pueblo, donde vecinos del distrito recibieron atenciones en hasta
23 especialidades médicas. Entre los servicios ofrecidos destacan cardiologia,
geriatria, oftalmologia.

2. Donacién voluntaria de Sangre: Se realizan campafas de donacién voluntaria de
sangre en el distrito de Santiago de Surco. Se tuvo 3,015 donadores en todo el
ano 2025.

3. Campanas de vacunacion: Se realizaron diferentes campafias de vacunacién que
se realizaron en la Plaza de Armas de Surco Pueblo y campafas casa por casa.
Las jornadas tiene acceso a la vacunacién contra el Neumococo, hepatitis B, Difteria
y tétano e Influencia, tuberculosis, Meningitis, fiebre Amarilla, Neumonias,
sarampion.
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c) PROGRAMA ZOONOSIS
El programa de Zoonosis impulsa campanas gratuitas de vacunacion antirrabica,
desparasitacion y tenencia responsable para mascotas (perros y gatos), buscando
proteger la salud publica de enfermedades transmitidas por animales. Se realizan
brigadas veterinarias, incluyendo servicios a costo social como la quintuple/triple
felina y microchips, con énfasis en la prevencion y bienestar animal, a menudo junto
a la DIRIS Lima Sur.

Cuenta con dos centros de atencion, con atenciones de lunes a sabado de 8am a
5pm y domingo hasta la 1pm:

e SURCO PET en el Parue de Atracciones Voces
e SURCO PET Loma amarilla (Nueva sede)

En estas dos sedes se realizan consultas, tratamientos, desparasitacion, cirugias,
vacunas, laboratorio y microchip, a precios accesibles. Durante el 2025 se realizaron
las siguientes atenciones:

| REPORTE SURCO PET LOMAAMARILLA  Total

Atenciones (Consulas, 4381 Atenciones (Consultas, 175
tratameantos desparac antipul, olros. ) tratamientos desparac,antipul, otros.) '
Cirugias (OWH, castracion,otros. ) 240 . il
Crugias (0VH castracion olros.) 45
Vacunas Surcopet 1622
sl Labotarie (Hemograma , PQ1T,

Labotano (Hemograma , PQ1 | = Pa2 olros.) 354
PQ2 , otros.)
Microchip 153 Vacunas Surcopet s

TOTAL 6,934

Dentro del Programa Zoonosis se tienen las siguientes actividades:

1. Ferias y Campanas de salud para Mascotas: En el marco del 2025 (enero —
diciembre), se realizaron un total de 85 campanas y ferias de salud para promover
la tenencia responsable de mascotas (TRM) y/o prevencion de enfermedades
zoondticas en diferentes lugares del distrito (sector 1 al 9) a través de charlas
educativas basadas en nuestra Ordenanza Municipal N°680, ordenanza que
promueve la convivencia amigable con mascotas realizando 13,134 atenciones
entre vacunacion antirrabica y desparasitacion interna.

2. Charlas educativas en tenencia responsable de mascotas, prevencion de
zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue)

Las charlas de capacitacion fueron dirigida tanto a alumnos y profesores de los
colegios nacionales en su totalidad y colegios particulares de nuestro distrito, nivel
inicial y primaria, en temas de tenencia responsable de mascotas, prevencion de
zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue).

Se logroé brindar nuestras charlas en 38 colegios de los 9 sectores del distrito,
con un total de 4,129 personas capacitadas.
3. Ferias y Campainas de Adopcion: Durante el 2025, se realizaron un total de 80

campanas y ferias en apoyo al albergue municipal, promoviendo la adopcion
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responsable y disminuyendo la poblacién de caninos y felinos en el albergue
municipal:

e ADOPTAFEST I, II, III, IV, V - 2025: Es un festival de adopciones organizado por
la Municipalidad de Santiago de Surco a través de su programa "Patitas Felices",
disefiado para encontrar hogares responsables a perritos y gatitos rescatados.
Generalmente realizado en el Parque de la Amistad, ofrece desfiles, juegos y
actividades familiares para promover la adopcion y combatir el abandono. Solo
en el 2025 se adoptaron 121 mascotas (De los 158 animales se adoptaron 80
perros y 41 gatos)

o Patitas felices con universitario de deportes La campafia de adopcion se llevo
a cabo en el emblematico estadio Lolo Fernandez, ubicado en el distrito de
Brefia, donde centenares de nifios y adolescentes, futuros campeones, entrenan
en las diferentes divisiones de menores del club.

4. Registro de Mascotas 2025: En el 2025 se realizaron 243 registros de mascotas
los cuales serviran como estimacidon estadistica para conocer la situacion
poblacional de perros y gatos en el distrito de Santiago de Surco.

5. Crematorio Municipal de Mascotas de Surco: Con una infraestructura de 198 m?,
el establecimiento dispone de un horno de ultima tecnologia que permite realizar un
proceso seguro y controlado. Ademas, cuenta con un area de recepcion disefada
para brindar orientacién a los propietarios y resolver cualquier inquietud con el
respeto y sensibilidad que la ocasién amerita. Durante el 2025 se realiz6 el servicio
de 539 adopciones de perros y 157 cremaciones de gatos.

6. Inspeccion y muestreo de Parques: Las inspecciones y muestreos de parques se
realizaron en diferentes lugares del distrito (sector 1 al 9), supervisando en totalidad
199 parques, en prevencion de enfermedades zoonéticas parasitarias, inspecciones
complementarias para la realizaciéon de las campafas de salud y tenencia
responsable de mascotas.

7. Atencion de casos vecinales: Durante el 2025 (enero — diciembre), se realizaron
un total de 417 atencion de casos vecinales, entre casos de proliferacidon de excretas
de palomas, tenencia responsable, presencia de roedores, presencia de zancudos,
entre otros, a fin de prevenir la presentacion de enfermedades zoondticas a través
de las recomendaciones, y coordinaciones pertinentes con las areas funcionales,
segun su competencia.

4.4. RESULTADOS DE LA MATRIZ DE COMPROMISOS 2025

La matriz de compromisos correspondiente al afio 2025 de la Municipalidad de
Santiago de Surco fue implementada en el mes de agosto, en el marco de la
presentacion del Informe de Evaluacién Semestral del Plan Operativo Institucional
(POI) 2025. A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones al cierre del ejercicio.

De un total de 28 recomendaciones formuladas, 22 han sido cumplidas en su totalidad,
mientras que 6 se encuentran en proceso de implementacion. Estas ultimas seran
incorporadas en la matriz de recomendaciones correspondiente al ano 2026, a fin de
asegurar su continuidad y seguimiento. A continuacién, se detallan las medidas
adoptadas, asi como el nivel de cumplimiento y los plazos establecidos.
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UNIDAD DE
ORGANIZACION

ESTADO DE

ACTIVIDAD OPERATIVA - CUMPLIMIENTO

ASPECTO DE

N RECOMENDACION ACCION CLAVE PLAZO COMENTARIO

INVERSION

MEJORA

RESPONSABLE 2
Para el afio 2025; el Plan Operativol
. Verificar el nivel de cumplimiento de las metas institucionales [Realizar el seguimiento mensual de| \nst\t‘ucmna\ (PO) de la Nhn\cwpalwf!ad o
AOI30128900437 - Cumplimiento del - . X . . " Santiago de Surco obtuvo un nivel def
L ) " Seguimiento y [registradas en el Pan Operativo Institucional (POI) 2025 de las|las actividades operativas y llevar el N o . )
1 |indice de riesgos de corrupcion e| " . o . P Alcaldia/ GPP | 31112125 [  Completado  [cumplimiento del 97% (Promedio del nivel
N Evaluacion ~ [unidades organicas, teniendo como un factor de ineficiencia cuando el|control de las metas que se . ",
inconducta funcional curpiimiento es inferior a 90% encuentran por debaio del 90% de cumplimento de las Actividades
™ " o 0 ’ Operativas e Inversiones - AQI)
INFORMEBT-2025-GPP-MSS
La Municipalidad de Santiago de Surcol
AQI30128900454 - Implementacion de aprobo el Programa de Acciones de|
la funcion fiscalizadora del Concejo) - L " . o - Fiscalizacion (PAF) 2025 mediante el
Sujeto a | b: del Plan de Trabajo Anual de|Formuk lic
2 |Municipal (balance semestral sobre gn 1010 @ 18 eleeucion y aprabacion de! ian e Trabafo. Anual ce)Formcion, vaicacen ¥ 2p Concejo/GFP | 31112125 | Conpletado | Acuerdo de Conceio N° 031-2025-ACSS,
L Fiscalizacion (PTAF) por parte de los regidores. del PTAF para el ejercicio fiscal.
monto destinado al fortalecimiento de la aprobado en marzo de 2025, el cual
funcion de fiscalizacion) contiene la planificacion anual para la|
labor de on de los regidores
Coordinar con la Subgerencia de
A0B0128900367 - Eaboracion el Ceston de Tarto fumano pira )
Pogiama de btegridad de I Verificar qus una vez aprobado el Quaceo d Asnacion del ersanal| 018k del CAP. 1 612025 se ored a Oficna de ntegridad
K2 Y 6 N L " Una vez aprobado el CAPla GPP se| SGGTH-UFIl- GPP| 31/12/25 [  Completado | Isntitucional (Oll) mediante la Ordenanza
Municipalidad Distrital de Santiago del (CAP) se tiene que crear la Oficina de Integridad Institucional o
Surco tiene que reunir con UFIl para la N726-MSS
creacion de la Oficina de Integridad
Supervision a los archivos de gestion En el periodo evaluado, se efectuaron 70
de : SGT, GAF, SGLH, SGCC, SGLP, supervisiones a los archivos de gestion y|
AOBO128900013 - Supervisény - Solicitar apoyo dg ?tras unidades crgéniFas en periodos criticos e |SGFCA, SGLPJ, SGOMO, SGMSG, Subgerer}cia de arcr,\\{os periféricos d‘e” las unidades|
4 A Disefio  |traslado y recepcion de documentos, evitando retrasos en la PPM, SGROCT Gestion 311225 Completado  [organicas. Esto permitié verificar el
asesoramiento de archivos . — N L
transferencia documental Comunicacién a  las  unidades| Documental cumplimiento de la normativa archivistica y|
organicas de los resultados que se emitir  recomendaciones técnicas|
obtuvieron de la supervision orientadas a optimizar la custodia y
Durante el afio 2025, se programaron 201
unidades, pero se logro  realizar
AOB0128900030 Saneanientol Haborar un P\an ?e cumplimiento pa.ra el segfmdo semeslr.e q con lo g en rer De umc.amenle las |n.speccwones técnicas|
\ehicular la ejecucion de las inscripciones vehiculares pendientes, |fechas claves para cumplir con la|  LogisticaY [ 31/12/25| EnProceso |vehiculares a 79 unidades vehiculares def
considerando los tiempos de respuesta de SUNARPYy talleres. meta establecida. Patrimonio la municipalidad, mientras que no sef
ejecutaron las inscripciones de vehiculos
ante registros publicos.
La Municipalidad de Santiago de Surco hal
Programar la conformacion del comité electoral y la convocatoria de la creacion e i o
N representantes de los servidores civies, para cumplir con el|_ . Subgerencia De del Subsistema de Gestion del Rendimiento|
AQI30128900414 - Impl || En | |
6 [0 Bgofe ot ;’I"i"'afm oe 6 de la geston del rendimento. Promover la inl dfzz::;zm:m‘;ef:ga P GestionDel | 31/1225 |  Completado |(GDR) para el cico 2025 mediarte o
activa de los en las etapas de mediante ¥ P2y : Talento Humano Resolucion de Gerencia Municipal N.° 0304
os, talleres cortos o adicionales. 2025-GM-MSS, aprobada el 31 de marzo|
de 2025
A0I30128900086 - Baboracion dej La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto deberd liderar la[Coordinar con el CEPLAN para las| ~Gerencia De Con Ordenanza NTALNSS de fecha 29
N . - febrero de 2026 se aprueba el Pan de|
7 |documentos  en  materia del plan de desarrollo local concertado - PDLC para el ll{aprobaciones de la 3era etapa de| PaneamientoY |[31/12/25| Completado
Desarrollo Local concertado (PDLC) 2026
planeamiento semestre POLC Presupuesto 2040
AOI30128900092 -  Promover el Segmentar a los participantes (servidores, emprendedores, vecinos, se 136 eventos
incremento de inversionistas en el . estudiantes, etc.) para que las capacitaciones respondan a . Gerencia De .
. Seguimiento y N Mapeo de la activiades pero en marzo del 2025 se reprogramo 3|
8 [distrito asi como fomentar el ..~ |necesidades especficas. De la misma manera complementar lo virtual - Desarrollo 3112/25  Completado y L
" formalzacen  d Evaluacién ok hibrid 1 por sector del distrito £ 63 eventos, cumpliendo la ejecucion a
crecimento y  formalizacion  de| con sesiones presenciaks 0 hbridas para garaniizar mayor onormico sicembre del 100% - POI 2025
y técnico.
La Gerencia de Desarrollo Urbano debera priorizar un cronogramal Se aendd a los administrados que
para llevar a cabo el convenio con la Fundacion Ilgnacia Vda de| presentan  expedineles y - docuenmios
AOI30128900099 Atencion  al e L Reuniones de coordinacion entre las simples a través de modulos de atencion,
__|Canevaro, por lo que se precisa implementar reuniones periédicas de - Gerencia De y
en temas de - B diferentes instituciones  para 3112/25| Completado  [se programaron 34,203 atenciones y se
seguimiento para subsanar observaciones, ~elaborar - informes X Desarrollo Urbano
urbano . desarrollar el avance de ejecucion. ejecutaron 35584 para el 2025,
mensuales de avance del tramite, de modo que se mantenga a las N
autoridades informadas cumpliendo la meta al 100% - INFORMEZ6-|
i 2026-GPP-MSS
Se realizaran reuniones para informar Se programb 4975 atenciones  de
A0I30128900102 Atencion  de Sequiniento La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro deberé de realizar| \a situacion actual y o p:rcen(a‘e ol Subgerencia De expedientes administrados TUPA para el
10 [expedientes administrativos tupa de E?/aluaci()ny las acciones necesarias para actualizar las unidades catastrales del| rabaio aue se (iznep ndie "J(e Paneamiento | 31112/25| Completado  |2025, se realizaron 5,254, cumpliendo laf
catastro urbano y documentos simples distrito avanfa di e y Urbano Y Catastro meta al 100% - INFORME26-2026-GPP-|
MSS
Para el 2025 de implementaron 5 normas o
i de gestion ambiental:
. . . 1. PLANEFA 2026 - Resol 182-2025-RASS|
" 2 Gerepma de Senvicios @ la Cledad d.e berd enft.Jcarse en la Coordinar  con  ofras  dreas| Gerencia De 2. Plan EDUCCA 2025 -Rel 263-2025-GM-
AOI30128900376 - Haboracion de| ._|aprobacion de Instrumentos de gestion ambiental pendientes para el
1 de gestion ambiental 2025 PLANEFA 2026, Plan Local Ambiental, Ord competentes  del instrumento de| Servicios Ala |31/12/25| Completado |MSS
rormes de geston anoiena st R, P de oo gesion aneta Cidad 3. UNCS-2025 - el 07-2025-GSC-VSS
el sobre R, e e Ecoelicenca 4. PUMCS - 2026 - Resol 181-2025-RASS
5. Hoja de Ruta SLGA - Ordenanza 739-
MSS
La Municipalidad de Santiago de Surco
" S logrd ser el nico que por tercer afio
La of It | -OPMI
00128900000 - Actvidades de la| |8 oficna de programacién mullanual de_iversion-OFM debera conseculivo ejecutd el 100 % de suj
. I Seguimiento y |coordinar con las unidades organicas que tengan inversiones a cargo| N -
12 |oficina de programacion multianual de| " ) . Reuniones mensuales GPP 3112/25 | Completado [presupuesto destinado a inversiones,
N . Evaluacion |, a fin de asegurar el programa de inversiones 2025 y mantener el A
inversiones - opmi . L N N segin se confrma en el Portal def
porcentaje de ejecucion presupuestal obtenido en el afio 2025. N N
Transparencia Economica del Ministerio de|
Economia y Finanzas.
De acuerdo al ROF en el Articulo 158
literal A indica que la SGOMO es ell
La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera verificar |encargo de realizar el No se cumplié ocn la programacion de los|
1 AQI30128900423 - Operatividad de la Diseio antes de fin de afio las actividades operativas e inversiones sin meta|de la red semaférica, si se OMO / SGTRA / 31125 B Froceso 15 unidades para el 2025 , ejecutandose|
red semafdrica del distrito ejecutada para desactivarla y no generar un porcentaje de ejecucion|servicios es la ecargada de solicitar| GPP solo 10, cumpliendo con el 66.67% -
global menor a 50% la S, por lo que se coordinaré con la INFORME26-2026-GPP-MSS
de Tréansito para
ejecutar las acciones necesarias.
Todavia se tiene personal incapacitado,
" - " durante el 2025 los supervisores de|
La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines deberd adecuat N
A0I30128900112 - Realizacion del Ubgerenct '”."' 4 L ) e o 16 adecuar " Subgerencia De todos los sectores elaboraron estrategias
. _ |funciones de los trabajadores con limitaciones fisicas hacia labores |Establecer una relacion del personal| ° >
14 [servicio de mantenimiento de las areas|  Disefio - L N A . Limpieza Parques | 31112/25 [  EnProceso [y redoblaron esfuerzos para que el
administrativas o de apoyo logistico, lberando a los  operativos|inoperativo y operativo. ) L
verdes disponibles para trabajo de campo, Y Jardines personal cumpla con los servicios de|
© : limpieza. Se cumplio con el 79% de la metal
anual - INFORME26-2026-GPP-MSS
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

UNIDAD DE
ORGANIZACION

ESTADO DE

ACTIVIDAD OPERATIVA - PLAZO CUMPLIMIENTO

ASPECTO DE RECOMENDACION ACCION CLAVE COMENTARIO

INVERSION

MEJORA

RESPONSABLE

2

AOI30128900438 - Adquisicion de
ambulancia urbana; en el(la) brigada Gerencia De La Municipalidad de Surco adquirio dos
de rescate de la Sub Gerencia de| " : Validar el consentimiento a favor del| - nuevas ambulancias urbanas Tipo |l
Segimiento y |Coordinar el ingreso de las dos ambulancias que estan programadas ; Seguridad
15 |Defensa Civil de la Municipalidad de " postor ganador de la Licitacion 31112125 | Completado |totalmente equipadas que han  sido
. o Evaluacion  [para el 2do semestre 2025. - Ciudadana - .
Santiago de Surco distrito de Santiago| Plblica Logistica destinadas a la Brigada de Rescate - NOV|
de Surco, provincia Lima, o9 2025
| |Departamento Lima
La subgerencia de Transito viene realizando el cobro por el uso de los|
estacionamientos publicos (Parque de la amistad, Ovalo Higuereta, Real . tant
0130128900362 - Recaudacion de la Chacarila, Loma Urbrosa, CC se elzar supervisonesconstanies en .
N p cada zona de estacionamiento| Subgerencia De Cumplimiento de la meta al 100%, se
16 |tasa la supervision en las zonas para garantizar |2 . ¢ ) 31112125 |  Completado "
publico donde se viene realziando el Trénsito recaudo S/ 1,607,548.01 para el 2025
estacionamiento temporal en el distrito que todos los usuarios realicen el pago correspondiente. Asimismo se
. cobro
recomienda implementar medios de pago electrénicos (POS, GR,
aplicativos) que faciliten el cobro y reduzcan tiempos de espera.
A pesar que se tiene el convenio con laf
X . i X . Municipalidad de Lima Metropoltana no se
AOI30128900424 - Implementacion de La Subgerencia de Defensa Civil debera mantener reuniones Mantener vigente el convenio de 1uvo respuesta para fa implementacien de
kits de bienes de ayuda humanitaria eriédicas con INDECI y la Municipalidad de Lima para anticipar|entrega de KITS de ayuda humanitaria| Subgerencia De s
17 > yuda hu Diseio | =0y vl para anticp 9a de KITS de ay bg 311225|  EnProceso  |los kit de ayuda humanitaria. Para el 2026}
para la atencion de la poblacion frente| , agilizar y asegurar el del|con la de| Defensa Civil i N
i N se  estd coordinando  enviandol
a emergencias y desastres ingreso delos 30 Kits en el segundo semestre. Lima .
documentos y reuniones para que se
ejecute la meta al 100%.
La Subgerencia de Defensa Civil deberé coordinar acciones paral Para el 2025 se cumple con el 100% de la
realizar la elaboracion y/o evaluacion del Plan de Gestion de Riesgos meta se realizaron 3 Simulacros Naciones
AOB0128900149 - Formulacion de - o o eraact 1O 46 RES99% | ceuniones  trimestrales con  los - ! !
N _v " de Desastres de la Municipalidad de Santiago de Surco, asi como para Subgerencia De Multipeligro y se realizé la evaluacion de
18 |planes en materia de gestion del alda " 0 integrantes de la Plataforma de 31112125 | Completado .
de desastres implementar instrumentos técnicos y normativos para condiciones de| Defensa Civil Defensa Civil riesgo (EVAR) de las zonas cr ticas
seguridad ante el riesgo de desastre en el distrito. Ademés, realizar| i i - INFORME26-2026-GPP-
dos (2) simulacros multipeligro en el afio y cumplir con las metas. MSS
La SGBSOD para mejorar el porcentaje de cumplimiento del Programa
AOB0128900235 - Promover el de Ta\\grres Productivos deberji coordinar con institutos  técnicos, ‘ Se tuvo 3,587 beneficiarios en el 2025 quel
i universidades y empresas privadas para contar con Alianzas con De N -
desarrollo  de  hablidades  y _ @ " aleglca: pudieron  desarrollar  habildades  y
1 X Disefio  |especializados y reducir costos de ensefianza. Amplar la|empresas del rubro e instituciones | Bienestar Social, | 31112125 |  Completado X
competencias manuales con vision| articipacion en ferias distritales, en casas del vecino y tener|educativas Omaped, Demuna competencias  manuales con  vision|
empresarial-talleres productivos participack as_dstritales, vecino y lucatvi ped, empresarial. - INFORME26-2026-GPP-MSS
espacios de venta permanente (mercados , centros culturales) para
que tengan un mayor incentivo econémico.
Se realizaron las siguientes actividades,
logrando cumplir la meta con un total de
2,489 beneficarios:
La SGBSOD para mejorar el porcentaje de cumplimiento de la 741 beneficiaros en eventos de
AOI30128900224 - Sensibilizacion y sensibilizacion y prevencion contra la violencia de la mujer surcana|limplementar campafias, charlas de Subgerencia De sensibilizacion y prevencion de Ia|
20 |prevencion contra la violencia de la| Disefio debera coordinar con institutos técnicos, y en yenlos | Bienestar Social, [ 31/12/25| Completado |violencia hacia las mujeres.
mujer-surcana privadas para contar con docentes especializados y reducir costos |club del vecino Ormaped, Demuna 212 beneficiarios en campafias sobre
de ensenanza. igualdad de oportunidad entre Hy M.
1536 beneficiarios en campanas de|
difusion de la Ordenanza 602-MSS.
A partir de la aprobacion del PE 2025-|
La Subgerencia de Educacion, cultura, turismo y Deporte debera| 2030 se solicitd la modificacion del PO
gestionar convenios con universidades, centros culturales y ingresando la actividad en el mes de abril|
organismos del Mnisterio de Cultura que permitan contar con se ejecutaron talleres y mesas de didlogo
- profesionales calificados bajo esquem§ de cooperacion mslnmgona\ Modiicacién del poi al mes del Subgerenga De §n ‘cmrdlnac\én con fiwersas
AOI30128900439 - Programacion de " De la misma manera evaluar alternativas como reconocimientos, 5 Educacion, del pais. Estas acciones se|
21 . Disefio e 5 " N septiembre y la realizacion de 2| 31/12/25 En Proceso N
formacion cultural certificaciones, difusion institucional o estimulos no monetarios que| tallares més Cultura, Turismo Y articulan con el Pan de Cultura de|
hagan més atractiva la participacion de docentes y expertos. Deportes Santiago de Surco 2025-2030.
Crear un registro distrital de artistas, gestores y promotores culturales Para el 2025 se programaron 1,050
que puedan ser convocados de manera periddica, asegurando beneficiarios y solo se ejecutaron 583,
continuidad en la oferta formativa. cumpliendo con el 55% de la meta anual.
INFORME26-2026-GPP-MSS
Para el 2025 se alcanzo la meta del 79%,
Implementar anuncios informativos a visitando a 405 famias de 510|
través de la pagina de la programadas. Estos inconvenientes se
La Subgerencia de Salud Plblica deberé realizar charlas previas y|municipalidad, ~para tener ~mas’ deben a:
AOG0128900397 - Acciones dell campafias informalivas en centros de salud, paraexplcarlalallegada ala poblacion objetva Casas s acceso para la bisqueda.
municipio que promusven la salud| de las visitas reduciendo la de|Realizar  publicidad en  los! Subgerencia De . Falta de publicidad del Programa.
22 N . N Disefio las gestantes y familias. i de Salud, con N 3112/25 En Proceso Negativa de las gestantes al ser|
sexual y reproductiva con énfasis en| N L N Salud Publica
maternidad saludable - neonatal Ademés de visitas domiciliarias, implementar llamadas telefénicas, |folletos y Banner para su visibilidad ubicadas.
mensajes de WhatsApp o sesiones grupales en centros de salud,|del programa. Falta de capacitacién al personal a
para ampliar la cobertura sin depender solo de visitas presenciales.  [Sensiilizar a las gestantes con unal cargo.
charla los beneficios que aporta el . No se realizan las actualizaciones de los|
prograrma, datos de las gestantes, ya que no las|
ubican.
Cumplimiento de i p
Las unidades orgénicas responsables de las inversiones previstas rodas las
23 |Todas las Unidades Orgénicas Segulmerfttoy parg vel ejercicio fiscal 2025 deber‘én‘ ejecutar las gccwones Reuniones y consultas a las 4reas de Unidades 311225 Completado Cumplimiento del 100% - INFORME26-2026-
Evaluacion [administrativas necesarias con la finalidad de garantizar sufapoyo (SGLP, GPP) Organicas GPP-MSS
i en los plazos el cierre, 9
oportuno al término del afio 2025.
Monitoreo y ajustes
Se recomienda efectuar un monitoreo mensual del avance de las| Todas las
9% - INFORME 1
24 |Todas las Unidades Orgénicas oy : s ones que ") Goordinar con las unidades orgénicas |Unidades 31/12/25 | Completado | C-Pimiento del 100% - INFORMEZ6-2026
Evaluacién  [concordancia con los lineamientos emitidos por la Gerencia de - GPP-MSS
! Organicas
Paneamiento y Presupuesto, asi como por el Centro Nacional de
Planeariento Estratégico (CEPLAN).
en el Comité de "
5 . Realizar reuniones mensuales
Las unidades organicas que integran el Comité de Iversiones| . - e
! " presididas por la maxima autoridad
deberéan presentar, en las reuniones mensuales presididas por la| municipal,la sustentacion de las
25 |Todas las Unidades Orgénicas mxl@ autoridad municipal, la sustentacion de las Ilnﬂacf\unes imitaciones identicadas y las GAF/GPP/ 3112025 | Compltado Cumplimiento del 100% - INFORME26-2026-
identificadas y las medidas correctivas adoptadas para garantizar el " SGOMO / OPMI GPP-MSS
! ¢ | medidas correctivas adoptadas para
cumplimiento de los proyectos. Dichas consideraciones deberan ser " >
€'\ qarantizar el cumplimiento de los
incorporadas  en los informes de seguimiento y evaluacion
proyectos
de il
Las unidades orgénicas responsables de los indicadores vinculados a|
los objetivos y acciones estratégicas deberan asegurar la ejecucion|Reuniones trimestrales de Todas las Reporte del Seguimiento anual de PEI,
26 |Todas las Unidades Orgénicas las actividades e i con dich con el personal para Unidades 3112/25| Completado  |informe a la Gerencia Municipal -
objetivos. Asimismo, deberan garantizar su cumplimiento al cierre del|verificar el porcentaje de ejecucion. |Orgénicas INFORME33-2026-GPP-MSS
afio 2025, con el fin de contribuir satisfactoriamente a la evaluacion|
del Plan Estratégico Institucional (PE).
a y planes
Se recomienda a las unidades organicas realizar el seguimiento a los
convenios institucionales bajo su responsabildad. En caso de ser
necesaria la elecucion de alguna actividad no programada, esta| coiZa" reuniones con elpersonala | o
" . N N - k i [ limig 1100% - INFC 2026
27 | Todas las Unidades Organicas Seguimiento y | 414 incorporarse en el Plan Operativo. Del mismo modo, deberan| 2690 d 10 convenios y delos |,y by o 3112125 | Completado | CUPIMento del 100% - INFORME26-2026
Evaluacion : . N coordinadores del PO para incluirlos . GPP-MSS
realizar el seguimento a sus planes especiales, los cuales deben o Organicas
. " en el Seguimiento mensual
estar articulados directamente al Plan Operativo, informando sus
resultados en los reportes de evaluacion correspondientes.
Cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) i i .
L . . Reuniones con las unidades organicas en
X Se recomienda a las unidades organicas que, de conformidad con la|Reuniones con el personal a cargo  [Todas las A
Seguimiento y N . los meses de junio lse informa a la GM con
28 |Todas las Unidades Orgénicas N de recursos, aseguren el de su sobre las metas de cada |Unidades 3112/25|  Completado
Bvaluacién | oy erativo institucional, garantizando que las metas fisicas estén|unidad orgénica Organicas nforme 75-2025-GPP-MSS y en octubre
ore 9 k 9 Verorandum Circular 20-2025-GPP-MSS
asociadas a dichos recursos.
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5. CONCLUSIONES

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030, aprobado mediante resolucion N°029-2025-RASS, con fecha 21 de febrero de
2025.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 fue de 96%,
se considerd la programacion anual y ejecucion de marzo a diciembre del 2025 y el
porcentaje de avance de los objetivos estratégicos y de las acciones estratégicas.

Del PEI se obtienen, 10 Objetivos Estratéqgicos Institucionales (OEI) y 10 indicadores
de Objetivos Estratégicos Institucionales, se obtienen un total de 43 Acciones
Estratégicas Institucionales — AEI y 49 Indicadores de Acciones, de los cuales seis
(06) AEI obtuvieron un porcentaje de avance menor al 75%:; cuatro (04) AEI un porcentaje
entre 75% y 95%; treinta y tres (33) superaron el 95%

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual al 31
de diciembre del 2025 fue de 97% (Programacion y ejecucion al 31 de diciembre de 2025).

Del POl se obtienen doscientos sesenta y uno (261) Actividades Operativas /
Inversiones (AOJ/l), de las cuales nueve (09) actividades operativas / inversiones
presentan un nivel de cumplimiento por debajo de 75% de avance, quince (15)
actividades operativas / inversiones un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%,
doscientos treinta y siete (237) actividades operativas / inversiones mayores al 95%.

La Gestidon Municipal 2023-2026 realizé cuatro (04) modificaciones al Plan Operativo
inicial aprobado en diciembre 2024 por la Gestién Municipal. La 1era Modificacion del POI
2025 aprobado con Resoluciéon N°450-2025-GM-MSS, la 2da Modificacion del POl 2025
aprobado con Resolucién N°650-2025-GM-MSS, la 3era Modificacion del POI 2025
aprobado con Resolucién N°1140-2025-GM-MSS y la 4ta Modificacion del POl aprobada
con Resolucién N°190-2026-GM-MSS.

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2025 se aprobd el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 349,564,446.00. A
diciembre del 2025 se realizaron modificaciones presupuestales siendo el Presupuesto
Institucional Modificado — PIM (al mes de diciembre 2025) de S/. 418,991,999.00,
presentando una ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) a fin del afio 2025 de
S/ 388,814,949.49 que equivale al 93% del PIM modificado.

Los resultados obtenidos en los informes de evaluacion anual 2025 que generan las
unidades organicas se obtienen con el ingreso que hacen mes a mes en el aplicativo
CEPLAN v.01

Se analizé la matriz de recomendaciones del 1er semestre 2025, donde se verifico el
cumplimiento de los aspectos de mejora de las unidades organicas, resultados que fueron
enviados a la GPP por las unidades organicas en los informes de la evaluacion anual 2025.

Se realizan recomendaciones a las unidades orgéanicas a fin de asegurar el cumplimiento
del PEI-POI al 2025, las mismas que se seran comunicadas por la Gerencia Municipal a
las diferentes unidades organicas de la entidad.



6. APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA IMPLEMENTACION
DE LAS AEI

Se establecieron recomendaciones para todas las unidades organicas cuyo plazo para
cumplir con las recomendaciones es hasta el 31 de diciembre del 2026.

1.

Se recomienda a todas las unidades organicas considerar la asignacion de personal
permanente bajo los regimenes CAS y 276 que cuente con el perfil adecuado para el
seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico Institucional (PEIl), el Plan Operativo
Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional. En caso de rotacion o modificacion de
dicho personal, se debera informar oportunamente a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, conforme a los lineamientos vigentes.

Los funcionarios y el personal administrativo de las distintas unidades organicas
deberan coordinar y establecer lineas de trabajo entre los coordinadores y
responsables de la presentacion de la informacion mensual del seguimiento del PEl y
POI, a fin de garantizar la entrega de informacién oportuna, confiable y consistente.

. Considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 fue aprobado el 21

de febrero de 2025, y habiéndose identificado errores materiales involuntarios por parte
de la GPP, en los resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) durante la etapa de seguimiento en su
primer afio, las mismas que han sido subsanadas, se recomienda a las unidades
organicas realizar el seguimiento al plan actualizado y difundirlo entre el personal
involucrado, ademas de contar con un sistema de informacién que asegure la
confiabilidad de la misma. Ello permitira efectuar un adecuado monitoreo del POI
(mensual, semestral y anual) y del PEI (semestral), conforme a los lineamientos de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Se recomienda a todas las gerencias y subgerencias que, en caso de no alcanzar los
resultados esperados en los diferentes planes, presenten en sus informes de
seguimiento, el sustento que ha motivado no alcanzar lo programado o ha impedido
ser ejecutado. Ademas, incluir propuestas de mejora.

Las unidades organicas deberan realizar un seguimiento permanente de su POI,
considerando que las metas fisicas programadas en cada actividad o tarea deben estar
asociados con el presupuesto asignado (recursos humanos, materiales, servicios y/o
equipamiento), a fin de asegurar su ejecucién al 100%. Asimismo, deberan considerar
los convenios vigentes, los planes institucionales y su capacidad operativa para
asegurar el cumplimiento.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana deberd implementar un enfoque integral y
sostenible en materia de seguridad ciudadana, con la diferentes unidades organicas y
entidades publicas, para disminuir las actividades delictivas en el distrito. Asimismo,
mejorar permanentemente el sistema de monitoreo de camaras y drones, asi como la
capacitacién continua del personal involucrado en la seguridad ciudadana del distrito.

La operatividad de la red semaférica del distrito debera ser liderada por la unidad
organica competente en mantenimiento de infraestructura urbana (Subgerencia de
Obras y Mantenimiento del Ornato), conforme al ROF, coordinando su gestion con la
Subgerencia de Transito. Asimismo, se debera establecer una programacion anual
distribuida, evitando la concentracién de intervenciones al cierre del ejercicio, a fin de
garantizar el cumplimiento de metas y la continuidad del servicio.

La Subgerencia de Defensa Civil debera priorizar la suscripcion de convenios de
cooperacion interinstitucional con entidades técnicas (SENAMHI, ANA y colegios



profesionales), con el objetivo de fortalecer su capacidad operativa y técnica en la
gestion del riesgo de desastres.

9. La Subgerencia de Defensa Civil debera establecer mecanismos formales de
coordinacién y seguimiento con entidades como la Municipalidad Metropolitana de
Lima e INDECI, incluyendo cronogramas vinculantes, responsables definidos y puntos
de control, que aseguren el cumplimiento oportuno de los compromisos asumidos en
el marco de los convenios de cooperacion (Implementacién de Kit s devienes de ayuda
humanitaria).

10. La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera implementar un control mensual que
incluya el cumplimiento de metas del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA), asi como promover la capacitacion continua del personal en
gestion ambiental.

11. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera fortalecer la
reportabilidad del POI durante el afio 2026, con la finalidad de mejorar la ejecuciéon de
metas fisicas. Ademas, programar sus metas fisicas considerando el tiempo real de
ejecucion y la capacidad operativa de la unidad organica. Asimismo, debera continuar
con la coordinacién permanente con la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) para asegurar el cumplimiento del programa de inversiones.

Por su parte, la Oficina de OPMI debera continuar implementando estrategias de
seguimiento y monitoreo de las inversiones programadas, con el objetivo de alcanzar
una ejecucion presupuestal del 100%.

12. La Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes debera promover, en el
marco del Programa de Educacién, alianzas estratégicas y nuevos convenios que
amplien la cobertura del servicio, incluyendo espacios publicos, instituciones
educativas y locales comunales, mediante programas de educacion dirigidos a la
comunidad.

13. La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines debera fortalecer las acciones de
sensibilizacion dirigidas a la poblacién, promoviendo la adecuada segregacion de
residuos sdlidos mediante capacitaciones y campafias informativas.

14. La Gerencia de Desarrollo Urbano y sus unidades adscritas deberan evaluar la
asignacion de mayores recursos humanos y presupuestales para la actualizacion
catastral, asi como fortalecer los mecanismos de planificacién y priorizaciéon de las
zonas con mayor necesidad de intervencion.

15. La Gerencia de Desarrollo Econdmico debera implementar un modelo de capacitacion
mixto (presencial y virtual) que optimice la cobertura y pertinencia del servicio, asi como
fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de indicadores del PEI.

16. La Gerencia de Desarrollo Social y sus subgerencias adscritas deberan promover la
realizacion de actividades culturales y deportivas durante el afio 2026, considerando
los recursos disponibles, a fin de incrementar la participacion ciudadana y cumplir con
los indicadores del PEl. Asimismo, deberan coordinar con las instituciones educativas
del distrito para fomentar la participacion estudiantil.

17. La Subgerencia de Salud Publica deberé reforzar las intervenciones de sus programas,
implementar estrategias de convocatoria focalizadas y mejorar los mecanismos de
registro y validacion de la informacién, a fin de optimizar el desempefio de sus
indicadores.



18. La Subgerencia de Logistica y Patrimonio deberd implementar un plan integral de
gestion que optimice los procesos de adquisicién, almacenamiento y distribucion de
bienes y servicios, asi como fortalecer la gestiéon de inventarios y la capacitacion del
personal, garantizando eficiencia y transparencia.

19. Las unidades organicas podran proponer a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto la suscripcion de convenios que faciliten el cumplimiento de sus
actividades, conforme a la Directiva N° 002-2017-MSS sobre procedimientos para
convenios de cooperacion, la cual debera ser difundida entre el personal involucrado.

20. Las unidades organicas deberan implementar, durante el afio 2026, las medidas de
control y remediacion comunicadas por la Contraloria General de la Republica, en el
marco del Sistema de Control Interno, asi como las recomendaciones emitidas por el
Organo de Control Institucional.

21. Las unidades organicas deberan promover la réplica de experiencias exitosas e
implementar acciones innovadoras en la prestacion de servicios, debidamente
documentadas, orientadas a mejorar resultados en ambitos como: compras publicas,
comunicacion institucional, participacion ciudadana, gestion ambiental, inclusion social,
movilidad sostenible, desarrollo econdmico, seguridad ciudadana, atencién al
ciudadano, simplificacién administrativa, gestion interna y transparencia.

22.La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con las unidades
organicas responsables o duefas de los Procesos debera implementar gradualmente
en el afo 2026, considerando los recursos disponibles, las siguientes acciones que
permitan la implementacion de la Gestidon por Procesos conforme a los lineamientos
establecidos por la PCM:

a. Sensibilizacion en Gestién por Procesos, indicadores y mejora continua.

b. ldentificacién de productos, articulado con los documentos de Planificacion
institucional (POI, PEI, Presupuesto)

c. Mapeo de Procesos.

d. Documentacién de fichas de productos, procesos, diagramas de flujo,
procedimientos e indicadores

e. Laimplementacién progresiva previa priorizacion de procesos a implementar,
el seguimiento, evaluacion y mejora continua

f. Informes mensuales de implementacion (avances alcanzados) de la gestién
por procesos a la Alta Direccién.

23. Se recomienda a las unidades organicas responsables de los procedimientos del
TUPA, evaluar la incorporacion de posibles modificaciones en dichos procedimientos,
en atencién a los cambios en el marco normativo producidos con posterioridad a la
aprobacion de la Ordenanza N° 704-MSS.

24.1 as unidades organicas involucradas en la implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad y del Sistema de Gestién Antisoborno deben cumplir los lineamientos
establecidos en la Resolucién N° 18-2026-RASS, mediante la cual se aprobo el Manual
del Sistema Integrado de Gestién conforme a las normas ISO 9001:2015 e I1SO
37001:2025.

25.La Oficina de Integridad Institucional (Oll) en coordinacion con las unidades organicas
involucradas, deberan asegurar, gradualmente, el cumplimiento de las actividades a
desarrollar para la correcta implementacion del Modelo de Integridad.



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025

. ASPECTO DE

MEJORA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES 2026

MATRIZ DE RECOMENDACIONES 2026

RECOMENDACION

UNIDAD DE
ORGANIZACION
RESPONSABLE

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Blaborar un plan de cumplimiento para el primer semestre que asegure la ejecucion| Subgerencia De
1 |Implementacion|de las inscripciones vehiculares pendientes, considerando los tiempos de Logistica Y 31/12/26
respuesta de SUNARP Yy talleres. (viene del 2025) Patrimonio
La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera verificar antes de fin
2 Disefio de afio las actividades operativas e inversiones sin meta ejecutada para|SGOMO /SGTRA / 31/12/26
desactivarla y no generar un porcentaje de ejecucion global menor a 50%. (viene GPP
del 2025)
La SLfbgerenua de‘Llrrplgza, Parq‘ues y Ja‘rdlnes debera aldt‘ecualj funciones de los Subgerencia De
L trabajadores con limitaciones fisicas hacia labores administrativas o de apoyo| .
3 Disefio o . . . . . R Limpieza Parques | 31/12/26
logistico, liberando a los operativos disponibles para trabajo de campo. (viene del Y Jardines
2025)
La Subgerencia de Defensa Civil debera mantener reuniones peridédicas con INDECI .
L L . . . L . . Subgerencia De
4 Disefio y la Municipalidad de Lima para anticipar observaciones, agilizar inspecciones y L 31/12/26
asegurar el cumplimiento del ingreso de los 30 Kits (viene del 2025) Defensa Civil
La Subgerencia de Educaciéon, cultura, turismo y Deporte debera gestionar
convenios con universidades, centros culturales y organismos del Ministerio de
Cultura q'Lfe plern"itar? contar con prt?fesmnales calificados bajo esguemas de Subgerencia De
cooperacion institucional. De la misma manera evaluar alternativas como Educacion
5 Disefio reconocimientos, certificaciones, difusiéon institucional o estimulos no monetarios Cultura Turisn:\oY 31/12/26
que hagan mas atractiva la participacion de docentes y expertos. De’portes
Crear un registro distrital de artistas, gestores y promotores culturales que puedan
ser convocados de manera periddica, asegurando continuidad en la oferta
formativa. (viene del 2025)
La Subgerencia de Salud Publica debera realizar charlas previas y campafias
informativas en centros de salud, para explicar la importancia de las visitas
6 Disefio donici!iarias, rgquciendo !a{c{je.sconfianza de las gestantes y fa’m'.lias. . Subgerenciz? De 31/12/26
Ademas de visitas domiciliarias, implementar llamadas telefénicas, mensajes de Salud Publica
WhatsApp o sesiones grupales en centros de salud, para ampliar la cobertura sin
depender solo de visitas presenciales. (viene del 2025)
Se recomienda a todas las unidades organicas considerar la asignacion de
personal permanente bajo los regimenes CAS y 276 que cuente con el perfil
o adecuado para el seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Totfias las
7 Disefio . L L » Unidades 31/12/26
Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional. En caso de rotacion L.
e L. . .. . Organicas
o modificacién de dicho personal, se debera informar oportunamente a la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto, conforme a los lineamientos vigentes.
Los funcionarios y el personal administrativo de las distintas unidades organicas
deberan coordinar y establecer lineas de trabajo entre los coordinadores y Todas las
8 Disefio responsables de la presentacion de la informaciéon mensual del seguimiento del PEI Unidades 31/12/26
y PO, a fin de garantizar la entrega de informacién oportuna, confiable y Organicas
consistente.
Considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030 fue aprobado el
21 de febrero de 2025, y habiéndose identificado errores materiales involuntarios
por parte de la GPP, en los resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales Todas las
(OEl) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) durante la etapa de Unidades
9 Seguimiento y [seguimiento en su primer afio, las mismas que han sido subsanadas, se| Organicas que 31/12/26
Evaluacién |recomienda a las unidades organicas realizar el seguimiento al plan actualizado y esten
difundirlo entre el personal involucrado, ademas de contar con un sistema de| involucradas con
informacion que asegure la confiabilidad de la misma. Hlo permitird efectuar un| el PEI2025-2030
adecuado monitoreo del POl (mensual, semestral y anual) y del PEl (semestral),
conforme a los lineamientos de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
Se recomienda a todas las gerencias y subgerencias que, en caso de no alcanzar Todas las
10 Seguimiento y |los resultados esperados en los diferentes planes, presenten en sus informes de Unidades 31/12/26
Evaluaciéon |seguimiento, el sustento que ha motivado no alcanzar lo programado o ha impedido Organicas
ser ejecutado. Ademas, incluir propuestas de mejora.
Las unidades organicas deberan realizar un seguimiento permanente de su POI,
considerando que las metas fisicas programadas en cada actividad o tarea deben Todas las
11 Seguimiento y |estar asociados con el presupuesto asignado (recursos humanos, materiales, Unidades 31/12/26
Evaluacion |servicios y/o equipamiento), a fin de asegurar su ejecucion al 100%. Asimismo, Orgénicas
deberan considerar los convenios vigentes, los planes institucionales y su
capacidad operativa para asegurar el cumplimiento.
Las unidades organicas podran proponer a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto la suscripcion de convenios que faciliten el cumplimiento de sus Todas las
12 Disefio actividades, conforme a la Directiva N° 002-2017-MSS sobre procedimientos para Unidades 31/12/26
convenios de cooperacion, la cual debera ser difundida entre el personal Organicas
involucrado.
Las unidades organicas deberan implementar, durante el afio 2026, las medidas de Todas las
.. _|control y remediacién comunicadas por la Contraloria General de la Republica, en el .
13 |Implementacion . . A o Unidades 31/12/26
marco del Sistema de Control Interno, asi como las recomendaciones emitidas por el Organicas
Organo de Control Institucional.
Las unidades organicas deberan promover la réplica de experiencias exitosas e
implementar acciones innovadoras en la prestacion de servicios, debidamente
., _|documentadas, orientadas a mejorar resultados en ambitos como: compras Tor_jas las
14 [Implementacion| . . . S L. L . L. . Unidades 31/12/26
publicas, comunicacion institucional, participaciéon ciudadana, gestién ambiental, ..
. " . - . A . . Organicas
inclusion social, movilidad sostenible, desarrollo econémico, seguridad ciudadana,
atencion al ciudadano, simplificacion administrativa, gestion interna y transparencia.
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025

ASPECTO DE

o
) MEJORA

MATRIZ DE RECOMENDACIONES 2026

RECOMENDACION

UNIDAD DE
ORGANIZACION
RESPONSABLE

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

PLAZO

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con las unidades
organicas responsables o duefas de los Procesos debera implementar
gradualmente en el afio 2026, considerando los recursos disponibles, las
siguientes acciones que permitan la implementacion de la Gestion por Procesos
conforme a los lineamientos establecidos por la PCM:
a.Sensibilizacion en Gestion por Procesos, indicadores y mejora continua.
b.ldentificacion de productos, articulado con los documentos de Planificacion Todas las
15 |Implementacion |institucional (POI, PEIl, Presupuesto) Unidades 31/12/26
c.Mapeo de Procesos. Organicas
d.Documentacion de fichas de productos, procesos, diagramas de flujo,
procedimientos e indicadores
e.La implementacion progresiva previa priorizacion de procesos a implementar, el
seguimiento, evaluacion y mejora continua
f.Informes mensuales de implementacion (avances alcanzados) de la gestion por
procesos a la Alta Direccion.
Se recomienda a las unidades organicas responsables de los procedimientos del Todas las
.. |TUPA, evaluar la incorporacién de posibles modificaciones en dichos .
16 |Implementacion L L N A . Unidades 31/12/26
procedimientos, en atencién a los cambios en el marco normativo producidos con Organicas
posterioridad a la aprobacion de la Ordenanza N° 704-MSS.
Las unidades organicas involucradas en la implementacion del Sistema de Gestion
Seguimiento y de Calidad y del Sistema de Gestion Antisoborno deben cumplir los lineamientos Todas las
17 Evaluacion establecidos en la Resolucion N° 18-2026-RASS, mediante la cual se aprobd el Unidades 31/12/26
Manual del Sistema Integrado de Gestion conforme a las normas ISO 9001:2015 e Organicas
ISO 37001:2025.
La Gerencia de Seguridad Ciudadana debera implementar un enfoque integral y
sostenible en materia de seguridad ciudadana, con la diferentes unidades Gerencia de
18 |Implementacion o.rga-nlcas _y-entldadefs publicas, para dlsmnunt las actwndad_es dellctlvzjzs en el Seguridad 31/12/26
distrito. Asimismo, mejorar permanentemente el sistema de monitoreo de camaras y Ciudadana
drones, asi como la capacitacion continua del personal involucrado en la seguridad
ciudadana del distrito.
La operatividad de la red semaforica del distrito debera ser liderada por la unidad
organica competente en mantenimiento de infraestructura urbana (Subgerencia de| Subgerencia de
L Obras y Mantenimiento del Ornato), conforme al ROF, coordinando su gestién con Obras y
19 Disefio . . L . L . 31/12/26
la Subgerencia de Transito. Asimismo, se debera establecer una programacion| Mantenimiento del
anual distribuida, evitando la concentracion de intervenciones al cierre del ejercicio, Ornato
a fin de garantizar el cumplimiento de metas y la continuidad del servicio.
La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera fortalecer la
reportabilidad del POI durante el afio 2026, con la finalidad de mejorar la ejecucion .
P . o . R Subgerencia de
Seguimiento y de metas_ flsu:”as. Adernas,_prograrnar_ sus rnetas_ fisicas ’cc_msuier_an_do el tlen‘pl? Obras y
20 i real de ejecucion y la capacidad operativa de la unidad organica. Asimismo, debera . 31/12/26
Evaluacion N N o, . . Mantenimiento del
continuar con la coordinacion permanente con la Oficina de Programacion Ornato
Multianual de Inversiones (OPMI) para asegurar el cumplimiento del programa de
inversiones.
La Subgerencia de Defensa Civil debera priorizar la suscripcion de convenios de
21 Seguimiento y |cooperacion interinstitucional con entidades técnicas (SENAMHI, ANA y colegios| Subgerencia de 31/12/26
Evaluacion profesionales), con el objetivo de fortalecer su capacidad operativa y técnica en la Defensa Civil
gestion del riesgo de desastres.
La Subgerencia de Defensa Civil debera establecer mecanismos formales de
coordinacion y seguimiento con entidades como la Municipalidad Metropolitana de
22 Seguimiento y |Lima e INDECI, incluyendo cronogramas vinculantes, responsables definidos y| Subgerencia de 31/12/26
Evaluacion puntos de control, que aseguren el cumplimiento oportuno de los compromisos Defensa Civil
asumidos en el marco de los convenios de cooperacion (Implementacion de Kit s
devienes de ayuda humanitaria).
La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera implementar un control mensual que Gerencia de
.. _|incluya el cumplimiento de metas del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion .
23 | Implementacion 2 i B L, N Servicios a la 31/12/26
Ambiental (PLANEFA), asi como promover la capacitacion continua del personal en Ciudad
gestion ambiental.
Seguimiento y Por su parte, la Oficina de OPMI debera continuar implementando estrategias de
24 Evaluacion seguimiento y monitoreo de las inversiones programadas, con el objetivo de OPMI 31/12/26
alcanzar una ejecucion presupuestal del 100%.
La Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes debera promover, en el Subgerencia de
marco del Programa de Educacion, alianzas estratégicas y nuevos convenios que o
A P L . . P . . . Educacion,
25 Disefo amplien la cobertura del servicio, incluyendo espacios publicos, instituciones Cultura, Turismo y 31/12/26
educativas y locales comunales, mediante programas de educacion dirigidos a la
. Deportes
comunidad.
Seguimiento y La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines debera fortalecer las acciones de| Subgerencia de
26 Evaluacion sensibilizacion dirigidas a la poblacién, promoviendo la adecuada segregacion de|Limpieza, Parques | 31/12/26
residuos soélidos mediante capacitaciones y campanas informativas. y Jardines
La Gerencia de Desarrollo Urbano y sus unidades adscritas deberan evaluar la Gerencia de
>7 Disefio asignacion de mayores recursos humanos y presupuestales para la actualizacion | Desarrollo Urbano 31/12/26
catastral, asi como fortalecer los mecanismos de planificacion y priorizacion de las y sus unidades
zonas con mayor necesidad de intervencion. adscritas
La Gerencia de Desarrollo Econdmico debera implementar un modelo de Gerencia de
28 Disefio capa_c!taclon’ mixto (presencial y virtual) qL_Je optimice la c(_)b_ertura y pertlnen_(fla del Desarrollo 31/12/26
servicio, asi como fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de P
- Econdémico
indicadores del PEL
La Gerencia de Desarrollo Social y la Subgerencia de Educacién, Cultura y Turismo La Gerencia de
deberan promover la realizacion de actividades culturales y deportivas durante el Desarrollo Social y
N ~ ano 2026, considerando los recursos disponibles, a fin de incrementar la N
29 Diseno . o R N o L . la Subgerencia de | 31/12/26
participacion ciudadana y cumplir con los indicadores del PElL. Asimismo, deberan Educacion, Cultura
coordinar con las instituciones educativas del distrito para fomentar la participacion .
. . y Turismo
estudiantil.
La Subgerencia de Salud Publica debera reforzar las intervenciones de sus
30 Seguimiento y |programas, implementar estrategias de convocatoria focalizadas y mejorar los| Subgerencia de 31/12/26
Evaluacion mecanismos de registro y validacion de la informacion, a fin de optimizar el Salud Publica
desemperio de sus indicadores.
La Sj,lbgerenc@ c}e Logistica y F’atrimonio‘ c.iet?era |rrp|ement<?r un pla.n |'nteg.rlal de Subgerencia de
L gestion que optimice los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion de P
31 Disefio ) . - P . . P Logistica y 31/12/26
bienes y servicios, asi como fortalecer la gestién de inventarios y la capacitacion Patrimonio
del personal, garantizando eficiencia y transparencia.
Seguimiento y La Oficina de Integridad Institucional (OIll) en coordinacién con las unidades Oficina de
32 Evaluacion organicas involucradas, deberan asegurar, gradualmente, el cumplimiento de las Integridad 31/12/26
actividades a desarrollar para la correcta implementacion del Modelo de Integridad. Institucional
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7. Anexos

v Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicaciéon en PTE.

LINK:
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia _enlaces.aspx?id entida
d=10042&id tema=5&ver=D

v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacion en PTE

LINK: https://www.munisurco.gob.pe/evaluacion-y-monitoreo-del-poi-mss/

v Tabla de la Evaluacion Anual PEI — POI 2025 - CEPLAN
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Tabla 2. Plan Operativo Modificado por OEl y AEI del PEI

POI Modificado 1/

OEIl / AEI Nombre e —
N° AO Financiamient

OEI.01 INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

AEI.01.01 |Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito 3 52.781.489
AEI.01.02 |Operativos en materia de seguridad ciudadana realizado en el distrito 1 4.041.539
AEI.01.03 |Sistema de cdmaras de videovigilancia implementado en el distrito 1 16.850.100
AEI.01.04 |Servicios de atencion de emergencias en plataforma digital implementado en el distrito 1 14.565.576

OEI.02 Mejorar el transito urbano en el distrito

AE1.02.01 |FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO REALIZADOS EN EL DISTRIT| 9 6.972.043

Programa de fortalecimiento del conocimiento y capacidades de los conductores y peatones

AEI.02.02 L. o 1 96.061
en temas de transito del distrito

OEI.03 Mejorar la gestion ambiental en el distrito

AEI.03.01 |Programa de limpieza publica implementado en el distrito 2 66.958.278

AEI.03.02 |Programa de segregacion en la fuente implementado en el distrito 2 14.607.110

AE1.03.03 |Areas verdes con mantenimiento éptimo en beneficio del distrito 1 41.379.176

AEI.03.04 |Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA implementado en beneficio del d| 5 277.205

AEI.03.05 |Capacitacion integral en temas de gestion ambiental en beneficio de los ciudadanos del distrito] 2 174.710

OEI.04 Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito

AEI.04.01 |Catastro urbano actualizado del distrito 4 1.990.250

AEI.04.02 |[Mantenimiento de la infraestructura vial implementado en el distrito 11 62.003.974

AEI.04.03 |Regeneracién urbana integral en el distrito 22 24.408.979

AEI.04.04 |Habilitacion urbana adecuada en beneficio del distrito 4 2.175.287

OEI.05 Promover la competitividad econémica en el distrito

AEL05.01 Ser\l/ici(‘) de orientacion para la constitucion; formacion y desarrollo empresarial realizados en 1 424,037
el distrito

AEI.05.02 |Fiscalizacion a las actividades comerciales desarrolladas en el distrito 12 7.102.037

AEI.05.03 |Programa de Recuperacion Integral de Mercados en el distrito 1 173.372

OEI.06 Promover la educacion; la cultura; el turismo y el deporte en el distrito

AEI.06.01 [NUMERO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS Y FORMATIVOS, EFECTIVAMENTE REAL] 1 1.165.352

AEI.06.02 |Programa deportivo municipal accesible a la poblacion del distrito 1 1.455.539

AEI.06.03 |Programas con instituciones culturales implementados en el distrito 1 2.630.309

AEI.06.04 |Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en beneficio del distrito 1 194.742

AEI.06.05 |Promocion de atractivos turisticos implementado en beneficio del distrito 1 1.262.461

AEI.06.06 |Competencias y habilidades fortalecidas de los prestadores de servicios turisticos del distrito 1 81.800

OEI.07 Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el distrito

AEI.07.01 |Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo a la poblacion del distrito 6 1.154.926

Programas de apoyo a los jévenes en situacion de riesgo de violencia familiar y otras

) ) L ) 5 1.317.939
manifestaciones antisociales contrarias a la ley; de manera permanente en apoyo a la

AEI.07.02

Programa de proteccion de derechos a la poblacion vulnerable de manera permanente en

AFI07.03 beneficio a la poblacion del distrito 6 1.440.942

AEIL.07.04 |Programas de Zoonosis y proteccion animal implementado en el distrito 6 1.307.974

OEI.08 MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO SALUDABLE EN EL DISTRITO

AEI.08.01 |[PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO 1 290.854

AEI.08.02 |Programas de apoyo vaso de leche y comedores populares implementados en el distrito 1 280.860

AEL0S.03 Espacig§ publicgs para el desarrollo de deporte; seguros y modernos en beneficio de la 1 382839
poblacién del distrito

AEI.08.04 |SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO 4 351.429

AEI.08.05 |Control de higiene y salubridad a los establecimientos comerciales dentro del distrito 6 759.170

OEI.09 Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito

AEI.09.01 |Sistema de mitigacion del riesgo de desastres implementado en el distrito 4 2.777.074

AEI.09.02 |Sistema de respuesta ante situaciones de emergencia post desastres; oportuno en el distrito 2 994.136

AEL09.03 Programa Qe fortalecimiento de capacid_alcles sob_re gl Sistema de Gestidn de Riesgo por 3 261,880
Desastres; implementado para la poblacion del distrito

OEI.10 Fortalecer la gestion institucional

AEI.10.01 |Servicios de atencion municipal eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco 15 7.943.761

AEI.10.02 |Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surco 2 3.681.666

AEI.10.03 |PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SUR 11 14.310.791

AEI.10.04 |Servicios tecnoldgicos implementados en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surco 4 3.327.625

AEL10.05 Modelo de integridad y lucha contra la corrupcién implementado en la Municipalidad de 3 39122

Santiago de Surco

AEI.10.06 |Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco 88 51.125.111

AEI.10.07 |Recaudacion tributaria efectivo por medio de la Municipalidad 4 3.459.476

TOTAL 261 | 418.971.999

Nota: El Monto financiero total es la suma de la programacion financiera anual de las AO.
1/ Se consideran al grupo de AO e inversion activas y que cuentan con meta fisica anual mayor a cero, hasta el momento del

inicio del mdédulo de evaluacion.
Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.




Tabla 3. Avance de ejecuciodn fisica del POl Modificado por OEl y AEI del PEI
N- ae

Ejecucion fisica
Priorida AO/Inversié

Descripcion 1° Semestre 2° Semestre Anual

€ 2/ 2/ 3/

OEI.01 INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO 1 79 % 75 % 98 %
AEL.01.01 |Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito 1 3 100 % 86 % 99 %
AEL.01.02 |Operativos en materia de seguridad ciudadana realizado en el distrito 2 1 33% 100 % 100 %
AEL.01.03 |Sistema de cdmaras de videovigilancia implementado en el distrito 3 1 100 % 14 % 100 %
AELOL04 Z?Sl\;ii;os de atencion de emergencias en plataforma digital implementado en el 4 1 85% 7% 81%

I |
OEI.O2  Mejorar el transito urbano en el distrito 2 100 % 99 % 100 %
FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO REALIZADOS EN
AEI.02.01 1 9 100 % 98 % 100 %
EL DISTRITO
AEL02.02 Programa de fortaleclmle,ntt? del corpqmlentoycapaadades de los conductores y 5 1 100 % 100% 100 %
peatones en temas de trénsito del distrito
OEI.O3  Mejorar la gestién ambiental en el distrito 3 95 % 96 % 96 %
AEL.03.01 |Programa de limpieza publica implementado en el distrito 1 2 99 % 100 % 100 %
AEL.03.02 | Programa de segregacion en la fuente implementado en el distrito 2 2 99 % 100 % 100 %
AEI.03.03 | Areas verdes con mantenimiento dptimo en beneficio del distrito 3 1 80 % 79 % 79 %
Plan Al | Evaluacio Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA impl tad

AELO3.04 | PN .n.ua de .va .uaaon y Fiscalizacién Ambienta implementado en 4 5 93 % 100% 100 %
beneficio del distrito

AEL03.05 Capa.ata.aon integral en temas de gestion ambiental en beneficio de los ciudadanos 5 5 100 % 100 % 100 %
del distrito

OEI.O4  Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito 4 84 % 92 % 96 %
AEL.04.01 |Catastro urbano actualizado del distrito 1 4 100 % 95 % 100 %
AEI.04.02 'Mantenimiento de la infraestructura vial implementado en el distrito 2 11 84 % 87 % 90 %
AEI.04.03 Regeneracion urbana integral en el distrito 3 22 45 % 92 % 96 %
AEL.04.04 | Habilitacién urbana adecuada en beneficio del distrito 4 4 100 % 96 % 100 %

OEI.O5  Promover la competitividad econdémica en el distrito 5 79 % 96 % 100 %
AEL05.01 Serv.icio de orientécién para la constitucion; formacién y desarrollo empresarial 1 1 579% 100 % 100 %

realizados en el distrito
AEL.05.02 |Fiscalizacion a las actividades comerciales desarrolladas en el distrito 2 12 100 % 89 % 100 %
AEI.05.03 | Programa de Recuperacion Integral de Mercados en el distrito 3 1 100 % 100 % 100 %
OEI.O6  Promover la educacion; la cultura; el turismo y el deporte en el distrito 6 85 % 93 % 93 %
NUMERO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS Y FORMATIVOS,
AEI.06.01 ! ! 1 1 83 % 100 % 100 %
EFECTIVAMENTE REALIZADOS 0 0 ’
AEI.06.02 | Programa deportivo municipal accesible a la poblacion del distrito 2 1 100 % 100 % 100 %
AEI.06.03 | Programas con instituciones culturales implementados en el distrito 3 1 97 % 91 % 94 %
AEI.06.04 Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en beneficio del distrito 4 1 31% 74 % 56 %
AEI.06.05 'Promocion de atractivos turisticos implementado en beneficio del distrito 5 1 100 % 82 % 100 %
AEI.06.06 'Competenciasy habilidades fortalecidas de los prestadores de servicios turisticos del d 6 1 100 % 100 % 100 %
OEI.O7  Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el distrito 7 98 % 99 % 99 %
AEI.07.01 Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo a la poblacion del distrito 1 100 % 100 % 100 %
AELO7.02 Prog.ramas.de apoyg a onovenes en. situacion de riesgo de violencia familiar y otras 5 5 97 % 08 % 100 %
manifestaciones antisociales contrarias a la ley; de manera permanente en apoyo a la

AEL07.03 Programa de proteccu?r? de derechos: :a la pob.lacw.on vulnerable de manera 3 6 98 % 100 % 999%
permanente en beneficio a la poblacion del distrito

AEI.07.04 | Programas de Zoonosis y proteccion animal implementado en el distrito 4 6 94 % 95 % 97 %
MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO SALUDABLE EN EL

OEI.08 8 95 % 93 % 97 %

DISTRITO

AEI.08.01 PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITO 1 1 100 % 88 % 100 %
Programas de apoyo vaso de leche y comedores populares implementados en el

AEL08.02 = ° 2 1 100 % 100 % 100 %
distrito

AEL0S.03 Espacios .plL'Jincos_par_a el desarrollo de deporte; seguros y modernos en beneficio de 3 1 100% 0% 100%
la poblacidn del distrito

AEI.08.04 |SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO 4 4 76 % 88 % 82 %

AEI.08.05 |Control de higiene y salubridad a los establecimientos comerciales dentro del distrito 5 6 76 % 100 % 94 %

OEI.09  Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito 9 94 % 94 % 93 %
AEL.09.01 |Sistema de mitigacion del riesgo de desastres implementado en el distrito 1 4 100 % 87 % 98 %
AE109.02 Ziissttt:irtr:)a de respuesta ante situaciones de emergencia post desastres; oportuno en el ) ) 100 % 100 % 100 %
AEL09.03 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Sistema de Gestién de Riesgo 3 3 67 % 100 % 67 %

por Desastres; implementado para la poblacién del distrito

OEI.10  Fortalecer la gestion institucional 10 97 % 95 % 98 %
AEI.10.01 Servicios de atencion municipal eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco 1 15 93 % 87 % 94 %
AEL.10.02 |Recaudacion tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surcc 2 2 100 % 96 % 100 %
AEL.10.03 |PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGC 3 11 96 % 97 % 99 %
AEL.10.04 | Servicios tecnoldgicos implementados en beneficio de la Municipalidad de Santiago de 4 4 100 % 99 % 100 %
Modelo de integridad y lucha contra la corrupcién implementado en la Municipalidad 5
de Santiago de Surco
AEI.10.06 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Santiago de S 6
AEI.10.07 Recaudacion tributaria efectivo por medio de la Municipalidad 7

AEIL.10.05 3 100 % 100 %

88 98 % 95 % 99 %
4 100 % 100 % 100 %

indice de Gestion Institucional (IGI) 4/ 261 89 % 92 % 97 %
1/ Total de AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ i) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEl; ii) Para los OElI,
se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prioridad; iii) Todos los calculos consideran sélo a las AO que cuentan con
meta fisica en el semestre.
3/ i) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEl; ii) Para los OEl, se
calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prioridad; iii) Todos los calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta

I;'u.ente: Info;méciér; del aplicativo CEPLAN V.01.



Tabla 4. Avance de ejecucidn fisica del POl Modificado por funciones del Estado

Ejecucion fisica

N°d
Descripcién AO /Invefsién 1° Semestre 2° Semestre Anual
P 2/ 2/ 3/
10 AGROPECUARIA 4 83% 100 % 90 %
17 AMBIENTE 12 95 % 98 % 98 %
08 COMERCIO 8 94 % 98 % 100 %
21 CULTURA'Y DEPORTE 11 81 % 93 % 95 %
05 ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD 24 87 % 86 % 94 %
PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
03 ' 120 98 % 94 % 99 %
DE CONTINGENCIA
24 PREVISION SOCIAL 1 100 % 100 %
23 PROTECCION SOCIAL 29 97 % 95 % 97 %
20 SALUD 11 67 % 94 % 94 %
15 TRANSPORTE 23 87 % 92 % 93 %
09 TURISMO 2 100 % 91 % 100 %
19 VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 16 67 % 97 % 100 %
261

1/ Total de AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Se calcula como el promedio simple del % de ejecucidn fisica semestral de las AO/Inversion vinculadas a la
funcién del Estado.

3/ Se calcula como el promedio simple del % de ejecucidn fisica anual de las AO/Inversion vinculadas a la funcién del
Estado.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.



Tabla 5. Avance de ejecucidn fisica del POl Modificado por centros de costos

Ejecucion fisica

N° de
Descripcion AO/Inversién 1° Semestre 2° Semestre Anual
Y /2 /2 /3
01 CONCEJO MUNICIPAL 3 86 % 66 % 82 %
02.01 ALCALDIA 3 93 % 100 % 100 %
02.02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 100 % 100 % 100 %
02.03 PROCURADORIA PUBLICA MUNICIPAL 6 100 % 100 % 100 %
02.04.01 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 4 99 % 100 % 100 %
02.04.02 |SUBGERENCIA DE PRENSA 1 100 % 100 % 100 %
02.04.03 |SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS 1 100 % 100 % 100 %
02.04.04 |SUBGERENCIA DE EVENTOS PROTOCOLOS Y COMUNICACIONES 2 S.P. 100 % 100 %
02.05.01 |SECRETARIA GENERAL 4 99 % 97 % 100 %
02.05.02 |SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL 11 95 % 79 % 100 %
02.06 OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 3 S.P. 100 % 100 %
03.01 GERENCIA MUNICIPAL 2 100 % 93 % 100 %
03.03.01 |GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3 99 % 100 % 100 %
03.03.02 |SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 6 89 % 90 % 90 %
03.03.03 |SUBGERENCIA DE MAESTRANZA'Y SERVICIOS GENERALES 16 100 % 100 % 100 %
03.03.04 |SUBGERENCIA DE TESORERIA 3 100 % 99 % 100 %
03.03.05 |SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 7 100 % 100 % 100 %
03.03.06 |SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 11 96 % 97 % 99 %
03.04 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5 100 % 78 % 100 %
03.05.01 |GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 1 100 % 100 % 100 %
03.05.02 |SUBGERENCIA DE RECAUDACIC)N, ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA 2 100 % 96 % 100 %
03.05.03 |SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO 3 100 % 100 % 100 %
03.06 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 6 94 % 85 % 93 %
03.07 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 100 % 100 % 100 %
03.08.01 |GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 5 97 % 92 % 99 %
03.08.02 |SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACI( 1 75 % 100 % 100 %
03.09 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2 79 % 100 % 100 %
03.09.01 |SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E ITSE 6 100 % 97 % 100 %
03.10 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 2 99 % 99 % 100 %
03.10.01 |SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION 4 100 % 96 % 100 %
03.10.02 |SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO 4 100 % 95 % 100 %
03.11 GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 7 95 % 100 % 100 %
03.11.01 |SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES 5 96 % 96 % 96 %
03.11.02 |SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO 30 63 % 88 % 94 %
03.12 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 9 86 % 91 % 99 %
03.12.01 [SUBGERENCIA DE TRANSITO 10 100 % 98 % 100 %
03.12.02 |SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA 5 84 % 87 % 96 %
03.12.03 |SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 9 89 % 93 % 88 %
03.12.04 |SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA 12 100 % 89 % 100 %
03.13 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 5 94 % 94 % 96 %
03.13.01 |SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA 18 98 % 98 % 99 %
03.13.02 |SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES 7 87 % 92 % 93 %
03.13.03 |SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 13 80 % 95 % 92 %
TOTAL 261

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta semestral, agrupadas centro de
costos.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.



