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NFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNMICIPALIDAD DE SANTIAGC DE SURCO

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Evaluacién Anual de los Planes Institucionales (PEI-POI) 2025, se ha elaborado
conforme al contenido del informe de evaluacion PEI-POI y la estructura del informe de
evaluacion de planes institucionales (PEI-POI) establecido en la tabla 8 y tabla A7.5,
respectivamente, de la quia para el sequimiento y evaluacién de politicas nacionales y
planes del SINAPLAN, aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-
2024-CEPLAN/PCD.

El Informe de Evaluacion de los planes institucionales (PEI-POI) se ha realizado teniendo en
consideracion los siguientes documentos vigentes al afio 2025:

» Plan Estratégico Institucional — el cual contiene los Indicadores de los Objetivas
Estratéqgicos Institucionales (OEIl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

para el ano 2025.

Mediante Resolucion N°029-2025-RASS de fecha 21 de febrero de 2025 se aprob6 el
Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de surco, el cual cuneta
con informe favorable de CEPLAN (Informe Técnico N°000051-2025-CEPLAN-
DNCPPEI)

e Plan Operativo Institucional — el cual contiene las Actividades Operativas (AO) e
Inversiones (I) 2025

- Resolucion de Gerencia Municipal N°1022-2024-GM-MSS / Aprobacion POl 2025.

- Resolucion de Gerencia Municipal N°450-2025-GM-MSS / 1ra modificacion POl 2025.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°650-2025-GM-MSS / 2da modificacion POl 2025.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°1140-2025-GM-MSS / 3ra medificacion POI 2025.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°190-2026-GM-MSS / 4ta modificacion POI 2025.

Durante el afio 2025; las unidades organicas de la entidad, responsables del cumplimiento de
los indicadores de los OEl y AEI del Plan Estratégico Institucional — PEI de la Municipalidad de
Santiago de Surco, asi como de las metas fisicas de las Actividades Operativas (AOI) e
Inversiones (I) del Plan Operativo Institucional — POI, han efectuado el seguimiento de sus
indicadores del PEl y de sus metas fisicas del POI, lo que a su vez ha generado realizar cuatro
modificaciones del POl 2025 y el registro mensual en el aplicativo CEPLAN V.1, en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por el CEPLAN vy reforzadas por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, quien valido y aprobo dichos registros.

El analisis del nivel de cumplimiento de los logros programados del PEI-POI 2025 se realizé
aplicando la metodologia de semaforizacion de porcentajes establecida por el CEPLAN,
cuyos resultados se detallan en el cuadro siguiente:
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Para el afic 2025; el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2030 de la Municipalidad de
Santiago de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 96% (Promedio del nivel de
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales — OEl) y que conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el
seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN.,
obtuvimos el color VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o desempefio muy
proximo al esperado..

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio
2025, cuenta con diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales- OEI, los cuales, conforme
a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, presentan el siguiente
resultado:

» Un(01)OEl (10% de los OEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables altos
entre los valores obtenidos (ejecucién alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).
¢ Nueve (09) OEI, (90% de los OEIl), en color VERDE que significa cumplimiento de los
logros esperados o desempeiio muy proximo al esperado.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio
2025, cuenta con cuarenta y cinco (43) Acciones Estratéqicas Institucionales- AEI los
cuales, conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, presentan
el siguiente estado en términos de implementacion:

» Seis (06) AEl, (14% de las AEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidlos (ejecticion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

* Cuatro (04) AEl, (9% de las AEI), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucién alcanzada) respecto a
los logros esperados (programacion).

* Treinta ytres (33) AEl, (77% de las IND), en color VERDE que significa cumplimiento de
los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

Asimismo, para el 2025 se cuenta con cuarenta y nueve (49) Indicadores de Acciones IND,
los cuales conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se
clasifican de la siguiente manera:

« Siete (07) IND, (14% de las IND), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidos (ejecucién alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

* Cuatro (04) IND, (8% de las IND), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a
los logros esperados (programacion).

¢ Treinta y ocho (38) IND, (78% de las IND), en color VERDE que significa cumplimiento
de los logros esperados o desempeiio muy proximo al esperado.

Para el afo 2025; el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Santiago de
Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 97% (Promedio del nivel de cumplimiento de las
Actividades Operativas e Inversiones - AOI) y que conforme a la semaforizacion del nivel de
cumplimiento de logros esperados, que sefiala la Guia para el seguimiento y evaluacién de
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politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el color VERDE que
significa cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio 2025,
cuenta doscientos sesenta y uno (261) Actividades Operativas e Inversiones (AOl). los
cuales conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se clasifican
de la siguiente manera:

e Nueve (09) AOI, (4% de las AOI), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidos (efjecucion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

* Quince (15) AOI, (6% de las AOI), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables mederados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a
los logros esperadas (programacion).

* Doscientas treinta y siete (237) AOI, (90% de las AOI), en color VERDE que significa
cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

El comportamiento presupuestario al cierre del ejercicio 2025 presenta un grado de avance del
92.80%, el cual resulta de la ejecucion presupuestaria a nivel de devengado que asciende a
S/. 388,814,949.49 entre el Presupuesto Institucional Modificado — PIM 2025, cuyo valor es de
S/. 418,991,999.00.

Entre los logros principales, tenemos los siguientes:

¢ Seguridad Ciudadana: Se ha inaugurado una moderna central de monitoreo, una de las
mas avanzadas en Lima, esta interconectada con 2,000 camaras de video vigilancia
capaces de reconocer, rostros, placas y comportamiento humano. Asi mismo se
modernizo la flota de Serenazgo con 109 unidades equipadas con GPS y camaras y
conexion directa a la central de monitoreo. Se asignaron 4 camionetas al grupo de
intervencion rapida (GIR). Se instalaron 30 postes de atencion rapida con botdn de alerta,
intercomunicador y camaras que permiten la activacion inmediata de ayuda desde Ia
central. 630 radios tetra con GPS, 34 mddulos de vigilancia descentralizados, adquisicion
de 3 drones con inteligencia artificial.
Se inauguro el Centro de Monitoreo C4- Alerta Surco, donde se mantiene interconectada
la Central de Monitoreo de Surco y el Centro de Comando, Control, Computo, y
comunicaciones (C4),
La Subgerencia de Defensa Civil capacité a 9,116 personas en Gestién del Riesgo del
Desastres, reforzando los entrenamientos a los vecinos.

» Pistas Renovadas: Se han mejorado las diferentes vias del distrito, se han intervenido
28 vias entre locales y principales que hacen mas de 305,232.37 m2, como son:
Casuarinas sur y Norte, Juan Pasos, Préceres, Velasco Astete, Jirdn Diana, Gaviotas,
etc. Se inauguraron las ciclovias de las Av. Primavera y las Nazarenas. Asi mismo. se
logré un total aproximado de 43.60 kilémetros de vias pavimentadas, contribuyendo a la
mejora de la conectividad vial del distrito y fortalecimiento de la infraestructura urbana.

» Parques y Jardines: Se han renovado 181 parques, que lucen luminarias, piletas,
bancas, areas de calistenia, juegos infantiles, y espacios para mascotas. Se tiene el
Ovalo Higuereta donde destaca el mejoramiento paisajistico, incluye figuras topiarias,
jardineria ornamental, monumento restaurando y moderno sistema de iluminacién LED.

+ Limpieza Publica: Con nuestro programa “Surco recoge” se han brindado
aproximadamente 3,500 atenciones para la recoleccion de residuos voluminosos y




desmonte de viviendas. Se cuenta con 23 camiones tercerizados y 341 barredores que
recogen aproximadamente 454.05 toneladas de residuos sélidos al dia.

Reciclaje sostenible: La planta de reciclaje ha procesado 16 toneladas diarias de
residuos inarganicas, lo que ha permitido generar recursos para financiar programas
sociales como el comedor Municipal COMBO, Loncheritas Surcana y Techo Propio
surcano (48 viviendas), este Ultimo realizando convenios con Villa Marfa del Triunfo y
Villa el Salvador, modelo que sera replicado en estos dos distritos, modelo de vivienda
digna financiada con reciclaje.

Ordenamiento Urbano: A través del programa “Surco Barrio® la Municipalidad ha
realizado intervenciones con el objetivo de optimizar la infraestructura, embellecer los
espacios urbanos y mejorar la calidad de vida de los vecinos. Se ha mejorado 8 zonas:
Parque Alto, San Gabino, Tejada Alta, Juan Pasos, viiia Dorada, Jr. Maria Parado de
Bellido, coliseo Montjoy, Manue Medina, Los Aquijes y Parque Alto. cuentan con mas
areas verde, nuevas veredas, pistas, sardineles y mejor iluminacion.

Se entregé habilitaciones urbanas con mas de 95 familias beneficiadas. Se han
recuperado 27,800 m2 de espacios publicos como son: Parque alto, Av. Radl Ferrero,
A.H. Sefios de los Milagros, terreno ptiblico conformado por 12 viviendas precarias.

Infraestructura Deportiva: Se ha renovado el complejo Deportivo y Recreativo José
Carlos Carvajal Linares ubicado en Mateo Pumacahua, este espacio cuania con B
canchas de futbol 7, un campo de futbol reglamentario, una losa deportiva para basquet
y véley, area de juegos infantiles y un saldn para talleres. También se renovaron los
complejos deportivos Sagitario, San Roque y Loma Amarilla dando mantenimiento de
losas deportivas, mantenimiento de graderias, zona de calistenia, toldos tensionados.
Se realizan talleres beneficiando a mas de 124 mil beneficiarios como: Surco se mueve
contigo, Olimpiadas escolares, Munisurco en tu cole, Copa Interbarrios 2025,

Salud: Se han realizado campafias de vacunacion en coordinacién con el Ministerio de
Salud, se ha realizado aproximadamente 200 campafias de salud donde estan incluidas
28 campaiias de vacunacion gratuitas, donde se aplicaron mas de 2100 dosis contra
enfermedades como difteria, tétano, neumococo, hepatitis B, entre otros. Asi mismo se
ha brindado mas 12,877 atenciones médicas en especialidades como medicina general,
odontologia, nutricién, psicologia y analisis de laboratorio.

Bienestar Social: En el comedor y panaderia se registra la venta promedio mensual de
6,394 menus y 20,016 porciones de pan, generando una recaudacién acumulada
ascendente a S/ 556,053.80, E| programa Loncherita Surcana entrego diariamente 504
Loncheritas a dos colegios publicos del distrito, 159 estudiantes del colegio Pablo Maria
Guzman y 345 estudiantes del colegio Santa Isabel de Villa.

Se inaugurd una nueva sede de la Oficina Municipal de Apoyo para las personas con
discapacidad (OMAPED) ubicada en el Parque de Atracciones Voces, y también se ha
inaugurado el parque inclusivo mas grande “Parque para Todos", que cuenta con
senderos accesibles, sefalética en braile y 17 juegos para nifios y adultos con
discapacidad fisica, sensorial y cognitiva.

Incorporacion de las Ollas Comunes como parte de los 26 Centros de Atencion
existentes en el distrito de Santiago de Surco.
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Se sumaron dos mas club del vecino, Sagitario y San Roque, siendo un total de 12
clubes, donde promueven la integracién, la recreacion, y el bienestar de las familias
Surcanas.

* Educacion y Desarrollo Econdmico: El 12 de junio de 2025 con la Ordenanza N°728-
MSS se cred el Fondo Educativo de Becas Universitarias, con la finalidad de financiar
estudios superiores y otros gastos vinculados, a través del otorgamiento de la Beca
Universitaria a alumnos de colegios publicos. Con el apoyo de la universidad Ricardo
Palma se han dictado clases en la academia pre universitaria municipal, beneficiando a
mas de 90 jévenes, logrando ingresar 3 jévenes a la universidad.

« Distrito Pet Friendly: Se han realizado mas de 6,000 atenciones en la veterinaria
municipal SURCO PET con sus dos sedes Parque Voces vy la nueva Loma Amarilla, que
incluye tratamientos, 285 cirugias (OVH, castracion, otros), 2,409 vacunas y 892 andlisis
de laboratorio (hemograma, PQ1, PQ2, otros). Se ha mejorado la infraestructura del
albergue municipal donde se hospedan perros y gatos que pertenecen a la campafa
“Patitas Felices’, que inculca a la adopcion responsable, realizando campafas en el
parque de la amistad, parque Voces por el clima y el Club Universitario de deportes,
quien es el nuevo aliado. Se inauguro el crematorio municipal de mascotas.

o Cultura y Tradicién: Se han desarrollado diferentes puestas en escena, en el nuevo
Teatro Municipal, asistiendo mas de 55,000 personas. También se tiene la galeria de
arte recibiendo 17,000 visitantes. Asi mismo, el Centro de Convenciones del Parque de
la Amistad presentd a la Orquesta Sinfonica Nacional del Pert y el recital de la banda
Sinfonica de la Marian de Guerra del Perii con una asistencia que supera las 3,500
personas. Y como cada afic el Festiva de la Vendimia fue un éxito rotundo, captando
mas de 18,000 personas en la plaza de arma de Santiago de Surco, con 60 stand de
bodegas vitivinicolas de todo el pais, gastronomia peruana, dulces limefios y artesania
local.

¢ Podemos destacar que la Municipalidad de Surco en el 2025 ha liderado el ranking de
ejecucion del presupuesto destinado a inversiones a nivel de gobiernos locales (100%
de ejecucion), seguin el portal de transparencia econémica del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Se ha iniciado en el afio 2025 acciones para hacer realidad al término de la Gestion Municipal,
como la implementacion de la Supermanzana, puesta en valor de la hacienda San Juan
Grande, en las ex oficinas de la Municipalidad en Surco Pueblo se tendra un nuevo espacio de
coworking moderno y accesible. Asimismo, un museo que preservara la memoria del distrito y
en las ex oficinas de loma amarilla se construird una biblioteca municipal moderna. La
construccion del Coliseo Municipal Centro deportivo Club Golf los Incas de la Av. Ratl
Fererro que cuenta con piscina, zona de gimnasio, topico, vestidores, servicios higiénicos,
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2. PRIORIDADES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2030, aprobado el 21 de febrero de 2025 mediante la Resolucion N°029-2025-RASS.
Este documento ha sido formulado conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para
el Planeamiento Institucional del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en
el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). El PEI cuenta con
el informe favorable de CEPLAN (Informe Técnico N° 000051-2025-CEPLAN-DNCPPEI)

El PEI 2025-2030 contiene la visién futura deseada de la entidad, la mision institucional, los
objetivos estratégicos, las acciones y la ruta estratégica que guiara la gestion municipal
durante el periodo establecido.

Asimismo, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto elaboré el Plan Operativo
Institucional (POIl) 2025, el cual fue validado mediante el acta de sesién del Grupo de Trabajo
y del Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad. Posteriormente, fue
aprobado el 27 de diciembre de 2024 a través de la Resolucion Gerencial N°1022-2024-GM-
MSS y ha tenido cuatro modificaciones aprobadas: Primera Modificacion aprobada mediante
Resolucion de Gerencia Municipal N°450-2025-GM-MSS, Segunda Modificacion aprobada
mediante Resoluciéon de Gerencia Municipal N°650-2025-GM-MSS, Tercera Modificacion
aprobada mediante Resolucién de Gerencia Municipal N°1140-2025-GM-MSS y Cuarta
Modificacién aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal N°190-2026-GM-MSS.

Durante el afo fiscal 2025, la Municipalidad ha definido como prioridades operativas
aquellas actividades orientadas a mejorar la seguridad ciudadana, fomentar el desarrolio
urbano, fortalecer los servicios publicos municipales, promover el cuidado de las mascotas,
renovacion de obras e inversion, y optimizar la gestion administrativa. Estas prioridades estan
reflejadas en la programacién de los indicadores del PE! a nivel de QEl y AE| y del POI 2025,
mediante actividades, tareas e inversiones que responden a las necesidades del distrito.

Dichas prioridades estan alineadas con la mision institucional, que busca brindar servicios
publicos de calidad, promover el desarrollo integral del distrito y mejorar la calidad de vida de
los vecinos, a través de una gestion eficiente, transparente y participativa.

2.1.LA MISION INSTITUCIONAL

Para el 2025, y segun lo establece el PEI 2025-2030, la Municipalidad de Santiago de
Surco se ha enfocado en el cumplimiento de su Misién Institucional, la cual se constituye
de la siguiente manera:

“Promover el desarrollo integral del Distrito de Santiago de Surco de manera
efectiva, eficiente, con equidad, con calidad, inclusivo, seguro, sostenible,
transparente y participativo”
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2.2.OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Durante el afio 2028, la entidad ha centrado su gestion en el cumplimiento de diez (10)
Objetivos Estratégicos Institucionales, de los cuales 9 son de caracter misional y 1 de
acciones de soporte, los cuales se describen a continuacion en el cuadro N°1.

CUADRO

01. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE LA

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PEI 2025 — 2030) PARA EL PERIODO

2025

OEI.01 |Incrementar la seguridad ciudadana en el distrito
OQEL.02 |Mejorar el transito urbano en el distrita
OEL.03 [Mejorar la gestion ambiental en el distrito
OEL.04 |Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito
OEL 05 [Promover la competitividad econémica en el distrito
OEI.06 |Promover la educacion, la cultura, el turismo y el deporte en el distrito
OEI.07 |Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el distrito
Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
OEI.08 g
distrito
OEI.09 |Reducir la winerabilidad ante desastres en el distrito
OQEI.10 |Fortalecer la gestién institucional
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2.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

Las cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) contribuyen a
implementar la estrategia establecida en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI),
salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que sefiala la “guia para el
Planeamiento Institucional’. En el cuadro N°2 se visualiza las AEI:

CUADRO N°02. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO (2025-2030) PARA EL
PERIODO 2025.

indicadores: :

OELO1. Incre mentar la sequridad ciudadana en el distrito

Nimero de patrullajes realizados por el personal de serenazgo

AELD1.01 | Senvicio de patrullaje municipal permanenie en € distrio de la Municipalidad

Operativos en materia de seguridad ciudadana reglizado |Numero de operativos en materia de seguridad ciudadana

ARLDLOR F st realizadas.

Sistemna de cémaras de videovigilancia implementado en | Porcentaje de atenciones oportunas realizadas al ciudadano

AELUtas &l distrito por el Centro de Control de Operacicnes en videovigilancia
AELD1.04 Servicios de atencién de smergencias en plataforma MNamero de alenciones de emergencia realizadas de mansra
o dligital implementado en el distrito eficiente en la plataforma digital de seguridad

OELD2Z. Mejorar el transito urbano en el distrito

Fiscalizacion del cumplimienio de las normas de trénsito |Nimero de actas de fiscalizacion impuestas y remitidas al ATU

ARz reslizados en el disinto o GMUIMVL

Programa de fortalecimiento del conccimiento y
AEI02.02 |capacidades de los conductores y peslones en temas de [Nimero de campanas educacién y segundad vial realizadas
transito del distrito

OELD3. Mejarar la gestion ambiental en el distrito

Porcentaje de kiomeiros-eje de vias y sspacios piblicos
barrides en el distrito

AEL03.01 |Programa de limpieza publica implementado an el distrito

Mumero de foneladas de residuos sdlidos dispuestos
adecuadamente en ¢l relleno sanitario

Pregrama de segregacion en [a fuente implementado en | Porcentaje de tonsladas de residuos sélidos seqregados en la

AEINT0E & distrito fuente recolectados en el distrito

Areas verdes con mantenimisnto Sptime en bereficic del

AEI.03.03 st Porcentaje de areas verdes en estado dptimo
AELD.04 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - Porcentzje de cumplimiento de metas del Plan Anual de
o PLANEFAimplementado en bereficio del distrito Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA

Capacitacion integral en temas de gestion ambiental en  |Nimero de capacitaciones integrales en gestion ambiental

AELD3DS | eneicio ce los ciucadancs del distito realizados en e distrito

QEL04. Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro

AEL04.01 |Catastro urbano actuglizade del distrito urbenc miricipel

Mantenimiento da |2 infraestructura vial implementado en

AEL04.02 of distrito

Porcentaje de vias locales con manienimiento

AELD4.03 |Regensracién urbana intearal en &l distrio Numero de metros cuedrados regenerados

Porcentaje da m2 de predios risticos v semi rdstica con

AF1.04.04 itacic i istri e : : Z
Hatiiitacion urbana adecuads en beneficio del distrito eiion de ficenia de Rakiitacion ukers




OEL05. Promover la competitividad econémica en el distrito

Orientacion para la constitucion, formacidn y desarrollo

Nimero de capacitacicnes en desarrolla empresarial dirigidos a

.05.01 ; _ i ;
AELOS empresarial realizados en el distrito empresarios y emprendedores
Fiscalizacion a las actividades comerciales desamollad ; i
AE|.05.02 I c_ﬁn 2 0 SRR Porcentaje de quejas y/o reciamos en fiscalizacion resusltos
en el distrito
AEL05.03 Programa de Recuperacion Integral de Mercados enel  |Porcentaje de mercados con intervancion para mejoras

distrito

integrales de infragsiruciura

OEL.06. Promover la educacién, la cultura, el turismo y el deporte en el distrito

Programas educatives y farmativos permanentes en

Nimero de programas educativas, recreativos y formativos,

1,06.01 ; = i > s
AELDES beneficio de la poblacion del distrito glectivemente realizedos
: AE1L06.02 Programa deportive municipal accesible a la poblacion  [Nimero de programas deportivo Municipal efectivamente
o del distrito. realizados
P instituci lturales i ; g
ARlsty. || IR RN O MipEeos Nimero de programas con instituciones culturales realizadas
en gl distrito
Pregrama de fartalecimiento de capacidades a los MNumero de agentes culturales qua han pariicipado en los
AEI06.04 i s G ;
agentes cullurales en bensficio del distrita programas de fortalecimiente de capacidades
Fromacion da afractives turisticos implementade en Numero de promocionss de atractivos turisticos realizades
AEL06.05 y kgt 3
bereficio del distrilo efectivamente
) cias y habilidades fortalecidas de lo : N i
AEL06.06 CAMPeIBCIER el iglockion (s MNimero de prestadores de servicios turisticos capacitados

presladores de servicios turisticos del distrito

OEL07. Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo

en el distrito

Programa de lucha contra [a pobraza y asistencia en

Numero de asistencias realizadas a la poblacion vulnarable del
distrito

AELSM apoyo a la poblacion del distrit )
Numero de beneficiarios que acceden al Programa "Tacho
propio surcang”
Programas de apoyo a los jévenes en situacién da riesgo
AEL07.02 de vialencia familier y airas manifestaciones antisociales |Numero de asislencias reslizadas de manera integral por &l
"7 leontrarias ala ley, de manera permanente en apoyo 2 la | programa en apoyo a los jovenes
paoblacion del distrito
Nimero de asistencias realizadas por el programa “club del
Programa de proteccion de derechos a la poblacién vesing'
AELO7.03 |vulnerable de manera parmanenie en beneficio a la
poblecion del distrito Porcentaje de personas con discapacided empadronadas que
|reciben asistencia con el programa OMAPED
Nimero de esteriizaciones realizadas
AELOT.04 Programas de Zoonosis v protaccion animal Porcentaje de animales en estade de abandonc rescatados

implemantado en el distrito

dades en adopcion

Nimero de animales atendidos en Surcopet




MUMICIPALIDAD

OELl 08. Me]orar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el distrito

Porcentaje de niftos de instituciones educativas publicas

y modernos en beneficio de la poblacien de! distrito

AE1L08.01 |Plrcglrama de loncheras saludables permanente en &l .
distrito teneficiados
AE108.02 Programas de apoyo vaso de leche y comadoras Percentaje de personas empadronadas que reciben asistencia
o populares implementados en el distrito en &l pragrama de apoyo vaso de lzche y comedares populares
cios plblicos para el llo de deporte. . ; ; 3
AEL08.03 Espacios p S parapdesarm e Porcentaje de los espacios polideportivos seguros y modernos

AEL08.04

Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito

Numero de alenciones de salud realizados en los
establecimientos de salud del distrito

Porcentaje de las atenciones en campanas de salud realizadas
apersonas de la tercera edad

AEL08B.05

Centrol de higiene y salubridad permanente a los
establecimientos comerciales dentro del distrita.

Porcentaje de establecimientos comercialas certificados en
buenas practicas de manipulacion de alimentos

OEL09. Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito

Sistema de miligacicn del riesgo de desastres

Niimera de inspaccicnes de infragstructura realizadas en el

implementado para la poblacicn del distrito

AELEBN: implementado en el distrito distrito
AEL09.02 Sislema de respuesta anle sifuaciones de emergencia  |Porcentaje de asisiencias en emergencias post desastras
o past desastras, oportuno en el distrito alendidas de manera cporiuna
Frograma de fortalecimiente de capacidades sobre el " { 5
i d F E
AE1.09.03 [Sistema de Gestién de Riesgo por Desastres, Nimera de personas ubicada en zonas de allo riesgo

capacitada en Gastidn dal Riesgo de Desastres

OEI10, Fortalecer la gestion institucional

AEI10.01

Atencion municipal eficiants de la Municipalidad de
Sanilago de Surco

Porcentaje de quejasireclamas resuelios de manera cporiuna

AEL.10.02

Recaudacién tributaria oporuna en beneficio de la
Municipalidad de Santiago de Surco

Porcentaje de recaudacion del impussto predial y arbitrios
feclivemente pagado

AEL10.03

Plan da Desarrollo de Personas ejecutado de la
Municipafidad de Santiago de Surco

Porcentaje de personal capacitado considerades dentro del
Plan de Desarrollo de Personas

AEL10.04

Servicios tecnologicos implementados en beneficia de la
unicipalidad de Santiago de Surco

Numero de servicios lecnolégicos implementades

AE|.10.05

Nodelo de integridad y lucha contra la corrupcien
implementado en la Municipalidad de Santiago de Surco

Indice de Capacidad Preventiva Frente a la Cormupcion en la
entidad

AEL10.08

Sistema de Centrol Interno implementada en la
Municipalidad de Santiago de Surco

Porcentaje de cumplimiento del indice de madurez institucional

AEL10,07

Recaudacion {ributaria efectivo por medio de la
Municipalidad

Tasa de variacion de la base tributaria




2.4, RUTA ESTRATEGICA:
El analisis de priorizacion para identificar la ruta estratégica se refleja en el cuadro N°3:

CUADRO 03. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA
ESTRATEGICA
p'[Objetivo Estratégica
I_qé;ltq.c_i_n_q_al tOEN

¢idn Estratégica Institucional (AEH) |

._.'Jin;u[acié'n il
“con la PGG
i {

Vinctilacion o |
fla e { | PGQG' .0 Responsable
- Codiga’ || Descripclon . con la . i

e e o e

R

i

o

i I- iCodiga’ Descripcion .|
A

0.

i d j icipal
1 | aetot01 Servicio Epaimlla{e rrl1un|clpa
permanente en el gistrito
Operativos en materia de ;
;i L 5 Gerencia de
2 | AEI.01.02 |seguridad ciudadana realizado :
: Seguridad
Incrementar la en el distrito o
} , ciudadana.
1 | oeto1 seguridad EJE. 6 Sistema de cédmaras de EJE. 6 P -
. 3 ] a8
ciudadanaen| LIN 6.3 | 3| AE.01.03 |videovigilancia implemeantado LIN. 6.3 el
. T, Operaciones de
el distrito an el distrito ;
— — Seguridad
Servicios de atencion de :
: lataf Ciudadana
1 Vserane ernlergent:ras en plataforma
digital implementado en ef
distrito
Numero de actas de fiscalizacion
i | 1 | AE1.02.01 |impuestas y remitidas al ATU o
] rel
T GMU/MML _
2 | oEl02 rransito EJE. 4 s PR ——— EIE.2 Subgerencia da
’ urbano en el LIN, 4.5 fog a_m? : ke Edmtfz - de LIN. 4.5 Transito
distrito 3 | dpigzpg | MERE RaaagEs de
los conductores y peatones en
temas de transito del distrita
i | Azicani Frograma #e limpleza Ipﬁt_:lica
implementado en el distrito
Programa de segregacidn en la
2 | AEL.D3.02 [fuente implementado en al
distrito
Arzas verdes con manteni t Gitiade
1ENHMIZN
Mejorar 3 3 | AELLO3.03 |, Eﬂ = 5 [f' . [d Indl'—nte'lt 2 Servicios a la
: "
Noeres dtinin £IE. 4 optimo en beneficio del distrito EIE. 4 Ciudad
7| ambientalen | LIN. 4.7 Plan Anual de Evaluacidn y LIN. 4.7 Subgerencia de
el distrito s basiona ﬁs;anzac@n Ambiental - Limpieza, _Parques
PLANEFA implementaclo en y Jardines
beneficio del distrito
Capacitacion intesral en temas
it oi len
s | agi.03.05 de gesn.cn amo:en_ta =
beneficio de los ciudadanos dal
dislrito
" I
1 | deiga o1 C_ata.atra urbano actualizada del
" distrito i )
:
dmmovll:! Mantenimiento dela 5 Y gere‘ncara
es in Plan nil
Sl 7 | AE1L04.02 |infraestructura vial Ry
4 | DE.04 e ElE. 8 implementado en el distrito i oy Cafasti
' ) ordenado y LIN. 6.7 2 —— ® — LIN. 6.7 Subgerancia de
sostenible en 3 | AE1.04.03 Ieifer:t?[acmn MR licencias v
5 :
=l distrito 7 bli'” = oy - : habilitacidn
2 | aei04.04 a IItaCfo.n ur an.a a. ecuada
an benaficio del distrita




I'e
IR
i
0
R
]
D
A
D

Objetivo Estratégico
Institucional [OEN

Cédigo

OEI.05

Descripeidn

Pramaver la
competitivida
d economica
en el distrito

Vinculacién
con la PGG

EJE. 4
LIN. 4.4

U»0-30—-30
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Accidn Estratégica Institucional (AEI)

cédigo

AEI.05.01

Descripcién

Servicio de orientacion para la
constitucion, formacion y
desarrollo empresarial rezlizados
en el distrito

AE|.05.02

Fiscalizacion a las actividades
comerciales desarrolladas en el
distrito

AEI.05.03

Programa de Recuperacion
Integral de Mercados en &l
distrito

Vinculacién
con la PGG

EJE. 4
LIN. 4.4

U.0 Responsable

Gerencia de
Desarrollg
Economico
Subgerencia de
Fiscalizacion

(a3}

QEL.06

Promaover la
educacion, la
cultura, =l
turisma y el
deporte en &l
distrito

EJE, 4
LIN. 4.5

AEIL.06.01

Programas educativos y
formativos permanentes en
beneficio de la poblacian del
distrito.

AEN.06.02

Programa deportive municipal
accesible a la poblacion del
distrito.

AEL06.03

Programas con instituciones
culturales implementados en el
distrita

AEL06.04

Capacidades fortalecidas da los
agentas culturales en beneficio
dal distrito

AEL06.05

Promocion de atractivos
turisticos implementado en
beneficio del distrito

AEI.06.06

Competencias y habilidades
fortalecicas de los prestadares
de servicios turisticos del distrito

EIE. 4
LIN. 4.5

Subgerencia de
Educacion,
Cultura, Turismao y
Deportes

~J

OEi.07

Mejorar las
condicianes
parael
dasarrallo
social
inclusiva en el
distrito

EJE. 3
LIN, 3.3

AEl.07.01

Programa de lucha contra la
pobreza y asistencia en apoyo a
la poblacian dal distrito

EIE. 3
LIN. 3.3

Pt

AEl.D7.02

Programas de apoyao a los
jovenes an situacian de riesgo
de violencia familiar y otras
manifestaciones antisaciales
contrarias a la ley, de manera
permanente en apoyo a la
poblacion del distrito

AELD7.03

Programa de proteccion de
derechos a la poblacion
vulnerable de manera
permanente en beneficio a la
poblacion del distrito

EJE 3
LIN 3.6

AEL07.04

Programas de Zoonosis y
proteccian animal
implementado en el distrito

EJE. 3
LIN. 3.3

Subgerencia de
Bienestar Sacial,
CMAPED y
DEMUNA
Subgerencia de
Salud Puhblica
Gerentia de
Desarrolle Social -
EMUSA




I e o O e

m
m
-
[
s

ALUACION ANUAL DEL

. iMInculacidn

_.-.Cé'digq Descripcion |

con'td PGG

>0 —®mo -~ P

Descripcign
Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los

Vincutacian |
l‘con la PGG

EJE. 7

1.0 Responsable

Municipalidad de Santiago de

Surco

1 | AEI.08.01 |alumnos y docentes de las LIN. 7.6
instituciones educativas s
ptiblicas del distrito
Subgerencia de
fialaiar ks N— {ngramas dedapm,ro vaso de EJE. 3 53|Ed iy
condiciones : o _echev Eemedons popuiares LIMN, 3.3 ¥ )
implementados en el distrito Subgerencia de
parel EIE. B £ i ibli ar | bienastar social
s |oeog ]| desarollo - spacies publicos para :
LIN. 8.5 desarrollo de deporte, seguros y EJE. 8 Subgerencia de
humano 3 | AEL.D8.03 : &
saludable en modernos 2n beneficio de la LIN. 86 Educacion,
io istri Cultura, Turismo
ol dictiito poblacion del distrito ismo y
Deportes
a | acios.os Servi:.'m de salud. publica EJE. 8
accesible en el distrito LIN. 8.3
Control de higiene v salubridad a EIE 8
5 | AEI.08.05 |los establecimientos comerciales LIN .B 6
dentro del distrito s
Sistema de mitigacion del fesgo
1 | AE1.09.01 |de desastres implementadao en el
distrito
i st
il 2 | AE1.05.02 [stuacianes de mergonei st
; 09, B anes de emer; a pos .
VR (e vulnerabilidad EJE B d Ctl P nogen | dFr “ EJE. B Subgerencia de
. |
ante desastres|  LIN. 8.3 FRERlE PO chaiesliccd TP Defensa Civil
en el distrita Programa de fortalecimiento de
capacidades sabre el Sistema de
3 | AEI.09.03 |Gestion de Riesgo por Desastres,
implementado para |2 poblacién
del distrito
Servicios de atencién municipal ) )
1 | A1.10.01 [eficiente de la Municipalidad de eI ne
Santiago de Surco Participacian
Wecinal
T 118 . Subgerancia de
Recaudacion tributaria cpartuna R e
] A A ecaudac
2 | AEI.10.02 |=n beneficio de la Municipalidad 3 g el
; Crdinaria y
de Santiago de Surco R i . .
Coacliva Tributaria
Plan de Desarrollo de Personas Subpgerencia de
3 | AEL.10.03 fgjecutado de la Municipalidad Gestion dal
de Santiago de Surco Talente Humano
Fortalecer la Ehi EiE. 5
1 1s ' Servicios tecnolagicos . _
= e | G-ESUFH LIN, 5.1 implementados en beneficic de Hi-5a Gsrge
nstitucional 4 | AEI.10.04 ST Tecnologias de la
la Municipalidad de Santiago de i3
informacian
Surco
Modelo de integridad y lucha
contra la comupcion 5 d Sl
ano
5 | AE1.10.05 |implementado en Ia B = ¢ m”{m
- ; in :
Municipalidad de Santiago de Gl
Surco
Grado de madurez del Sistema
de Cantrol Interno en la
6 | Ag1.10.06 |25 OO0
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3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES (OE!)

De los diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), cada uno de ellos cuentan
con sus propios indicadores que miden el desempefio en relacion con los logros esperados,
teniendo como responsables de su cumplimiento a diferentes unidades organicas de la
entidad, conforme se aprecia en el cuadro N°4:

CUADRO N°04. |INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES (OEI) POR UNIDAD ORGANICA

Porcentaje de la poblacion de 15 afios a|Subgerencia de Operaciones

Incrementar la seguridad

QeLin ciudadana en el distrito Ll mas que fugron victimas de Rebo de Sequridad Ciudadana
] insi n g orcenisje d i R

OELO2 I_chrar el transito urbano en &l IND.04,0EL02 P?.FCE{IISJE & Ia poblacion gue usa lag Subgerencia de Trénsit
distrto ciclovias

Mejorar la gesiion ambiental en el Gersnci oe Servicios 3 Ia

4 _‘ y 2 d -
OELO3 distrio IND.01.0EL02 |Ratic de areas verdes por habiantz Ciudad
Opjpa; [Fromover  deadtalo  USbenol oo op: gy (Porcentals do cdficachnen aguades | e ot ik
ordenado y sostenible en el distrifo en el distrita

Porcentajs de emprezarios y

OELOS F‘rnm?'.r;r la _ ;cmpeﬁthikiﬂd IND.04.0F1L.05 em{.\{spdeﬁerﬁs qu; r&ften los Gereqc]a de Cezarrclio
gcenemica en el distrito servicios de capactacion de desarrollo |Econemice
empresarial
Forcentaje de poblacion que participa
OFLDS Promever la educacion, la cuftura, IND.01.0FLG N actividades educativas, cuturales, |Subgerencia de Educacion,
: el furismo y ¢l deporfe eneldistita |~ 7 |turisticas y deportivas desarrcllados en|Cuttura, Turismo y Deporie

&l distrito

Iejorar las condicionss para &
OELO7  |desarrolle social nclisivesnel | IND.OA.OELOT
distrity

Porcentaje de la poblacion bensficiada |Subgerencia de Bisnestar
con Programas Sociales del distrito Social, OMAPED, DENMUNA

ldgjorar las condicionss para el
OELD8 |desarrolio humano saludable en 2 | IND.O1.0EL0B
disirito

Himero de poblecion atendida con

programas municipales de salud plblica Subggerench e S0k Fibios

OF1L09 Reducir 13 vuinerabiidad anis IND.04.0FL09 Porcentaje de perzonas en

. = W i Subgerencia de Defensa Civl
desasires en el distrito gmergencias atendidas g o

Porcentaje de aprobacion de la
OEL10  |Forialecer I gestién insttuconal | IND.D1.0EL10 | pobiacion surcana sobre la gestion
municipal

Gerencia de Participacion
Vecinal




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

R VALORACIGN DEL DESEMPENO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITICIONAL
(PEIl) EN EL ANO 2025

Para obtener los resultados del nivel de cumplimiento anual de los objetivos estratégicos
institucionales, las unidades organicas llevaron el control de los indicadores, enviando a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el informe anual con el reporte de seguimiento
y analisis respectivo,

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacion) se ha analizado de
acuerdo con la semaforizacion de porcentajes establecidos por el CEPLAN, conforme se
aprecia en el cuadro N°5

CUADRO N°5: SEMAFORIZACION DEL NIVEL DE CUMPLMIENTO DE LOGROS
ESPERADOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

Indica cumplimienta de los \ lff \
E} | [@s-100] |
/ \ '

logros esperados o desempefio
muy prdximo al esperado

moderadas entre los valores (| R
ohtenitlas respecto a los lagros | {75 - 95>
esperados 1

SN\ “

P P
Indica desvios desfavorables \\| /— \\‘
i

N
Indica desvias desfavoratbles

altos entre los valores obtenidos ;p ‘ [0-75>
/
/ \“h

v los logras esperados

J

Elabopracion: DNSE - Ceplan,

Para el afo 2025; el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago
de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 96% (Promedio del nivel de cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos Institucionales — OEl) y que conforme a la semaforizacion
del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefiala la Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el color
VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o desempefios muy proximos al

esperado).

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el
afo 2025, cuenta con diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales- OEl, cada uno de
ellos con sus respectivos indicadores, como se muestra en el cuadro N°6.
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CUADRO N°6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES VS NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

CODIGO DENOMINACION UNIDAD ORGANICA

OELD1 INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1}

0.0 DELD! Porcentaje de la poblacion de 15 afios a més que fueron victimas  [03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE
o d¢ Robo SEGURDAD CIUDADANA

OEL02 MEJORAR EL TRANSITO URBANG EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:2)

IND.01.CEL02 Porceniaje de la poblacion que usé las cicioviae 03.12.01-SUBGERENCIA DE TRANSTO

OELO3 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

IND.0M.0ELD3 Ratio de 4reas verdes por habitante 02 11-GERENCIA DE SERVICIDS A LA CUDAD

OELM4 PROMOVER DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO (PRICRIDAD:4)

FiD.01.0EL04 Porcentaje de edificaciones requlzdas en el distriio 03.10-GERENCIA DE DESARRCLLD URBANO

OELOS PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO (PRIORIDAL:5)

Porcentaje de empresarios y emprendedores que reciben los 03 09-GERENCIA DE DESARROLLO
132rvicios de capacitacicn de desarrolio empresarial ECONOMICD

QELDE PROMOVER LA EDUCACION; LA CULTURA; EL TURISMO Y EL DEPORTE EN £L DISTRITO (PRIORIDAD:6)

Farcentaje de poblacion que particips en actividades educativaz,  [03.13.02-5UBGERENCIA DE EDUCACION,
culturales, turisticas v deportivas desarolados en el distrie CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

QELO7 _ MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO SOCIAL INCLUSIVO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:7)

Porcentae de b poblacion bensficiada con mgrarnus Socizles del [03.13.01-SUBGEREHCIA DF BENESTAR
distrito SOCIAL, OMAFED Y DENUNA

OFL08 : MEIORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO SALUDABLE EN EL DISTRITD (PRIORIDAD:8)

IND.01.0EL0S

HD.01.0ELCE

IND.0T.0ELDT

Nimero de poblacicn atendida con programas municipales de salud
nilblica

OEL09 REDUCIR LA VULNERABILIDAD ANTE DESASTRES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:8)

IND.01.0ELOS 0313 03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

[HD.01.0ELDE Porcentaje de perzonaz en emergencias atendidas 03.12.03-SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

OEL10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (PRIORIDAD:10)

Porcentajs de aprobacion de la pebiacion surcana sobre la gestion

murjchal 02.06-GERENCIA DF PARTICPACICH VECHAL

NC.01.0EL1D

Conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se clasifican de
la siguiente manera;

- Un (01) OEl, (10% de los OEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables altos
entre los valores obienidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).
- Nueve (09) OEl, (90% de los OEI), en color VERDE que significa cumplimiento de los

logros esperados o desemperno muy proximo al esperado.

T
pa8. I8
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h Porcentajes de Avance Anual de los OEl

UNIDADES ORGANICAS 2025

. | r5%-es%> [ sese
Subgerencia de Dperaciones de
Seguridad Ciudadana OELOL
Subgerencia de Transito OEL.02
Gerencia de Servicios & la Ciudad OELDS
Gerencia de Desarrolio Urbano OEL04
Cerencia de Desarrallo Econdmice QELOS
Subgerencia de Educacion, Cuftura,
Turisme y Deperte Ogl.06
Subgersncia de Bienestar Socia),
OIAPED, DEMUNA DELE]
Subgerancia de Salud Pdblica QELDS
Subgerencia de Defenza Civil OELDY
Gerencia de Participacion Vecinal OEL10

3.2.ANALISIS Y EVIDENCIA DE LOGROS DE LOS OEl PRIORIZADOS 2025

3.2.1. OEl con porcentaje de avance menor a 75% (ROJO): A continuacién, se ha
realizado el analisis de los objetivos estratégicos institucionales que obtuvieron un nivel de
cumplimiento color ROJO (segtin el Cuadro N°5 y N°6).

OEI 03: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO.

La unidad organica responsable del cumplimiento de los indicadores del objetivo sefialado
recae en la Gerencia de Servicios a la Ciudad, tiene como indicador el ratio de areas
verdes por habitante, obteniendo un porcentaje de avance anual de 72.46%

MajarariageshunammentalenelRalmd“.r&ammespmmmme 5300, so0 | 7208 Gerencia de Servicios a

OELO3 distiito : la Ciudad

(=]
xy
L]

El objetivo se encuentra estrechamente vinculado con uno de los pilares fundamentales,
del desarrollo urbano: el bienestar de la salud de la poblacion, el cual se promueve
mediante la adecuada disponibilidad de areas verdes, medida en metros cuadrados por
habitante. En este sentido, resulta prioritario garantizar el acceso a espacios verdes, dado
gue constituyen un componente esencial de la gestion urbana, al contribuir con la calidad
ambiental, el bienestar ciudadano y la mitigacion del cambio climatico, entre otros
beneficios asociados.

En esa linea, las intervencicnes se orientan a la creacion, mantenimiento y ampliacion de
la cobertura de areas verdes, elementos clave para una gestion ambiental eficiente y para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacien.




La Gerencia de Servicios a la Ciudad es responsable del indicador denominado “Ratio de
areas verdes por habitante” se determina a partir de la relacién entre la superficie de areas
verdes en el distrito de Santiago de Surco y el nimero total de habitantes del distrito. Para
el ano 2025, el calculo se realizo considerando una superficie de 2,347,363.72 m? de areas
verdes y una poblacion de 592,867 habitantes, obteniéndose un resultado de 4 m? por
hahitante.

Ratio de areas verdes por habitantes: 2,347,363.72 m2 dando como resultado 4m2/hab
592,667 habitantes

El indicador ha permitido determinar la proporcion de espacios verdes por ciudadano,
obteniendo un resultado de 4m2 por habitantes Este calculo considera una superficie total
de 2,347,363.72 m2 de areas verdes en el distrito y una poblacion total de 592,667
habitantes.

Pobiacién 1/ 592,667.00
S=ctori 92,023.00
Sector 2 129,191.00
Sector 3 39,529.00
Sectord 15,803.00
Sactor s 35,003.00
Sactor & 20,454.00
Sector 7 37,719.00 !
Sector 8 33,325.00 |
Secior 9 183,580.00

Fuente Poblacian estimada y proyectada en base a los resultados de los Censos Nacionales de 2017 INEI

Este resultado permite cuantificar la disponibilidad de espacios verdes por ciudadano. Sin
embargo, al compararlo con el valor esperado de 5.52 m? por habitante, se alcanza un
nivel de cumplimiento del 72.46%, ubicandose en el nivel rojo dentro del cuadro de
semaforizacion, al encontrarse por debajo del umbral del 75%.

Cabe precisar que este valor fue estimado sin considerar la totalidad de la poblacion del
distrito. Ello se debe a que, durante la formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI),
la informacién poblacional proveniente del Censo Nacional 2017 del INEI no incluyd a la
poblacien correspondiente al sector 9 y parte del sector 2.

En consecuencia, al incorporar la pcblacion total efectiva en el calculo, el ratio de areas
verdes por habitante se reduce, lo que evidencia la necesidad de actualizar la meta
establecida en el PEI, utilizando informacion poblacional completa y actualizada, a fin de
garantizar una medicion mas precisa, consistente y alineada a la realidad territorial.
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3.2.2. OEl con observaciones en el calculo del indicador: A continuacion, se realiza el
analisis de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) con observaciones en el célculo
del indicador. Cabe sefalar que como resultado de la revision de los Objetivos Estrategicos
Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del Reporte de
Seguimiento Anual del PEI 2025 de la Municipalidad de Santiago de Surco, y en atencion
a las inconsistencias detectadas durante el proceso de registro de la Rendicién de Cuentas
2025, presentada ante la Contraloria General de la Republica (CGR), se detectaron
discrepancias en los valores reportados de determinados indicadores. Dichas diferencias
se ariginaron debido a la falta de correspondencia entre |a informacién remitida por algunas
unidades organicas y los datos previamente registrados en el aplicativo del CEPLAN 2025.

En ese sentido, esta Gerencia realizé las coordinaciones con las unidades organicas
responsables, llevando a cabo un proceso de revision y depuracion de la informacion
reportada. Asimismo, se salicité los sustentos de aguellos objetivos estratégicos
Institucionales que presentaban observaciones, generando la verificacidn, validacion y
remision de informacién sustentatoria.

Como resultado de este proceso de verificacion y validacion, se procedio a la actualizacion
y ajuste de los valores inicialmente registrados en los indicadores observados, asegurando
su alineamiento con la informacion sustentatoria presentada y con los criterios
establecidos para el seguimiento y evaluacion del PEI.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) observados son los siguientes:

a) OEI 04: PROMOVER EL DESARROLLO URBANO ORDENADO Y SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO.

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador del objetivo sefialada recae
en la Gerencia de Desarrollo Urbano, tiene como indicador el porcentaje de edificaciones
reguladas en el distrito, obteniendo un porcentaje de avance anual de 26.81%

Promover desarolo urbana ordznade y|Porcentaie de edificaciones Gerencia de
sostenible en g distrio requiadss an el distrita ' ’ o Desarrolo Urkane

El indicador “Porcentaje de edificaciones reguladas en el distrito” se calcula considerando
la relacién entre el numero de edificaciones reguladas conforme a las ordenanzas por la
Gerencia de Desarrollo Urbano y el total de edificaciones registradas en el distrito. Esta
informacién esta consolidada por la Gerencia de Desarrollo Urbano quien envio el
Memorandum N°145-2026-GDU-MSS donde analizan el resultado del indicador sobre la
hase de los registros administrativos de licencias de edificacion, regulaciones,
conformidades de obra y actos administrativos vinculados al control urbano.
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Para el 2025 se emitieron un total de 697 licencias de edificaciones (Modalidad A, B, C,
D, Regularizacion y Revalidacién) para su actualizacién, las cuales han cumplido con la
normatividad y regulacion vigente en materia de desarrollo urbano (Zonificacion,
parametros urbanisticos, residencialidad, entre otros). La totalidad de expedientes
ingresados equivale a un total de1,423 edificaciones.

e Resalucion de icencia de edificacon
Tipo de régimen Total e N : e - e
E SO RN et R AR STt B r-eh_mr_nhr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov  Dic
Total &s7 53 55 &5 55 51 51 53 74 83 57 58 &2
Ley N° 75080 [Modzided &, B, S, D) 64 = 53 6 5 W N 51 ] S8 5 % &
Revalidation ¢z Licenda de Edifiadon 26 > B AR T £ . &2 S 3TN 1
Fucnes: M55 GDU  Subgeronca do Leenckesy Habdisacian
conico | TPes i CENTRO DE COSTO | NIVEL D€ PRIORIDAD |  UNIDAD MEDIDA
- Lt ACTIVIDAD -
OELMM I FWUERMDLLQ UREANO ORDENADO Y SOSTEMIBLE EN EL DISTRITD
AEL. D404 H HABILITACION URBANA ADECUADA EN BENEFICIO DEL DiSTRITO
40(30 2650000 - KTENCION D DHPCHITNTES ADUINSTRATIVOS TURK OE LICENCIA DE Simzaciny. o0 ﬁﬁﬁiﬂ&“‘s P PTLIDTE

! o MNCE AMGEY
EE. Ene Feb Mar Abr Nay Jn ul Az Sp Oct Hov Dic ACUWULADO ACUMLE ..ADU
FRACRHALD 11580 VEE O viW i ] 1M [t RE L T L
EELRM ngm 1160 1M ] e iR 15300 ! ik 17 ] L) 1410 i

El indicador “Porcentaje de edificaciones reguladas en el distrito” se calcula relacionando
el numero total de edificaciones reguladas por la ordenanza y el total de edificaciones
ingresadas en &l distrito.

Porcentaje de edificaciones reguladas: 697 edificaciones reguladas
en el distrito 1,423 resolucion de edificaciones registradas

el resultado es 48.98%, evidenciando el cumplimiento del indicador al 100%.

Cabe precisar que, por un error material involuntario en el registro de informacién en el
aplicativo CEPLAN, se consignaron valores incorrectos, o que derivé en un resultado de
4.47% de edificaciones reguladas en el distrito, en consecuencia, resulta un porcentaje de
ejecucion de 26.81%. No obstante, los valores reales son los detallados en el presente
analisis, conforme a la evidencia remitida por la Gerencia de Desarrolio Urbano en el
Memorandum N°473-2026-GDU-MSS.

El cuadro final quedarfia de la siguiente manera:

Lm Logro Velores | Avance

BAsE || ESperado

Promover desarrclio urbano ordenado y|Porcentajs de edificacones

soslenible en el distritn reguladas en & distrita 83 14867 o 100 |Desarnly

Remitide con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS o lo Gerencia
Municipal.
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b) OEI 05: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador del objetivo sefalado recae
en la Gerencia de Desarrollo Econémice, cuyo indicador es el porcentaje de empresarios
y emprendedores que reciben los servicios de capacitacidon de desarrollo empresarial,
obteniendo un porcentaje de avance anual de 100%

Porcentaje de empresanos y

e gl Gerencia de
Promover & competitvidad scondmica en| emprendederes que reciben loa o ;
OELe ¢l distrdo SEMVicios de capacitacin de " # L " Ez::&r:ilfc

desarrolio emprazarial

Durante el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco promovié servicios de
capacitacion dirigidos a emprendedores de micro y pequefias empresas (MYPE),
principalmente aquellos en etapas iniciales de negocio, orientados a fortalecer sus
capacidades en gestion, formalizacién, marketing y finanzas basicas.

El indicador "Porcentaje de empresarios y emprendedores gue reciben los servicios de
capacitacién de desarrollo empresarial” se calcula considerando la relacién entre el
numero de empresarios y emprendedores capacitados y el total de empresarios y
emprendedores activos en el distrito. Estos datos fueron enviados mediante el
Memorandum N°33-2026-GDE-MSS por la Gerencia de Desarrollo Econémico, donde
analiza el resultado del indicador:

Porcentaje de empresarios y emprendedores
Que reciben los servicios de capacitacion de: 2,654 * 100% = 20%
Desarrollc empresarial 13,270

El resultado es de 20%, evidenciando el cumplimiento del indicador al 100%.

En ese contexto, el indicador ha contribuido significativamente al fortalecimiento de las
capacidades de los agentes econdmicos del distrito. Durante el afio 2025, se capacité a
un total de 2,654 personas, de un universo de 13,270 empresarios y emprendedores
registrados. En consecuencia, este resultado permitio cumplir con el 100% de la meta
programacia, evidenciando un nivel de cumplimiento superior al previsto.

MBS Total Cantidad de B-u‘\_eﬁcia_ﬁus
Presenciai : Virtual 1 Maintas

Total 2 654 1308 1256 0
Enerc a o o o
Fehrero o6 o 56 o
warzo 250 ] 250 o
Abrd 205 o 205 Led
Mayo 183 o 193 o
] 380 o 380 o
Jufig 200 Z00 o o
Agosio 250 250 o o
Estiembrs 2586 256 o L
Octubrs S04 224 80 0
Noviembre 263 283 o o
Dicembrs 257 205 52 2]

Fucnte. M2E GDE Subgorancia do Camercaiizacian y ATuncles © insoreaoacs Tocakcas do Segundad en Sdifcacenss

Cabe precisar que, por un error material involuntario en el registro de informacion en el
aplicativo CEPLAN, se consigné dentro de los valores obtenidos del 2025 el porcentaje de
130% para el 2025, siendo el dato correcto 20%. Es importante aclarar que se mantiene
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el porcentaje de la meta anual de 100%. Este ajuste fue comunicado a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto mediante el Memorandum N°174-2026-GDE-MSS. A
continuacion, se presenta el cuadro con el resultado final del indicador:

Porcentaje dz empresarios y Gersnclide
Promever s compsiitividad econdmica en| emprendsderss que reciben loz = T
GELDS | erdiirin servicios de capactacin de = # % 19 Ee::;:'i
desarrolo empresarial SeNDIcY
Remitido con Informe N°26-2026-GPP-M3S y medificado con Informe N°33-2026-GPE-MSS @ ln Gerencia
Municipal.

c) OEI 08: MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO
SALUDABLE EN EL DISTRITO

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador asociado al objetivo
estratégico senalado es la Subgerencia de Salud Publica, cuyo indicador es el “Numero
de poblacion atendida con programas municipales de salud publica”, registrando un
porcentaje de avance anual de 100%.

Nimero de poblacien atendida Subgerencia

Hejorar ias condiciones para gl RO = x = . .
OELOS deoniib Sinan b b G con pmlgr?rnas municipakes de lD 400 20,226 100 d?ISa!ud
salud piibica Pubica

Durante el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco implementd diversos
programas municipales de salud publica en beneficio de la poblacion del distrito. Estas
intervenciones comprendieron un conjunto articulado de servicios, acciones preventivas y
estrategias territoriales, ejecutadas principalmente por la Subgerencia de Salud Publica,
en coordinacion con entidades del sector salud, tales como la DIRIS y EsSalud. Dichas
acciones se estructuraron en tres ejes principales:

¢ Promocién y prevencion de la salud
s Control sanitario y salud ambiental
+  Fortalecimiento del sistema local de salud.

Mediante Informe N°020-2026-SGSP-GDS-MSS, de fecha 15 de enero de 2026, la
Subgerencia de Salud Publica presento el andlisis del indicador, sefialando inicialmente
que se habia alcanzado la atencion de 20,229 personas beneficiadas a través de los
programas municipales de salud publica, lo cual permitia evidenciar el cumplimiento del
100% de la meta establecida. Este indicador tiene como finalidad medir el alcance de los
servicios orientados al desarrollo humano saludable de la poblacion del distrito,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida y la generacion de habitos saludables.

No obstante, en el proceso de verificacion de la informacién, se identifico que el valor
consignado en el aplicativo CEPLAN correspondia al nimero de beneficiarios y no al
nimero de atenciones, siendo ambos conceptos distintos seguin la definicién metodolégica
del indicador. En ese sentido, mediante Informe N°101-2026-SGSP-GDS-MSS, I3
Subgerencia de Salud Publica preciso que, debido a un error material involuntario en el
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registro de lainformacion, se report¢ un dato que no se ajustaba a los criterios establecidos
para la medicién del indicador.

En consecuencia, se determind que el valor correcto corresponde a 2,889 personas
atendidas en el marco de las campafias de salud ejecutadas durante el afo 2025,
conforme a la metodologia del indicador. Cabe precisar que esta correccién no afecta el
cumplimiento de la meta programada, manteniéndose el porcentaje de avance anual en
100%.

El resultado obtenido evidencia un adecuado nivel de ejecucion de los programas
municipales de salud publica; sin embargo, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
los mecanismos de registro, contral y validacion de la informacién, a fin de garantizar la
consistencia y confiabilidad de los datos reportados en el marco del seguimiento del PEI.
El indica

do manera:

Y,

r OEI.08 quedaria de la siguiente

I Humern ds pablacian atendida Subgerencia
OFigg | -iorar s condi " |conprogramas municicales de | D 400 203 | 100 [¢e Saug
desarolio humano saludatle en gl distrito] —, = e
salid plblca Pliblics

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y medificado con Infarme N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencio
Municipal,

3.3.FACTORES QUE INFLUYERON EN LA IMPLEMENTACION DE LOS OEI
PRIORIZADOS 2025

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, aprobado en febrerc de 2025, se desarrolld la primera evaluacién de
los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), considerando los indicadores definidos en
su formulacion.

Al respecto, conforme a lo sefialado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN, mediante el Comunicado N°006-2025/CEPLAN, establece que el periodo de
implementacion del PEIl, desde su aprobacion, debe comprender como minimo un
semestre completo. En caso contrario, el primer informe de evaluacién puede presentarse
en el siguiente periodo establecido, debiendo comprender el intervalo desde la entrada en
vigencia delinstrumento de planeamiento”. En ese sentido, corresponde a la Municipalidad
de Santiago de Surco efectuar la evaluacién anual del PEIl para el ejercicio 2025,
considerando que dicho plan fue aprobado el 21 de febrero de 2025.

En cumplimiento de lo indicado, mediante Informe N°026-2026-GPP-MSS, de fecha 12 de
marzo de 2026, se remitié a la Gerencia Municipal el Reporte de Seguimiento Anual del
PEly POI 2025, el cual contiene los resultados alcanzados en el periodo evaluado.

Posteriormente, en el marco del proceso de registro de la Rendicién de Cuentas 2025, se
identificaron diferencias en algunos resultados de los indicadores, originadas por
inconsistencias entre la informacion proporcionada por determinadas unidades organicas
y los datos registrados en el aplicativo de seguimiento del PE| 2025.

Ante esta situacion, se realizaron coordinaciones con las unidades organicas
responsables, desarrollandose un proceso integral de revision, verificacién v validacion de
la informacién reportada, asi como la recopilacion de los respectivos sustentos. Como
resultado, se procedié a la actualizacion y ajuste de los valores inicialmente consignados




en el primer reporte remitido a la Gerencia Municipal mediante el Informe N° 026-2026-
GPP-MSS. con la finalidad de asegurar la consistencia, trazabilidad y confiabilidad de la
informacion. En ese contexto, mediante Informe N° 033-2026-GPP-MSS, de fecha 27 de
marzo de 2026, se comunicé a la Gerencia Municipal las modificaciones efectuadas en los
resultados anuales del PEl y POI 2025, dejéndose sin efecto el informe precedente.

En la implementacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) priorizados
durante el afio 2025 se identificaron diversos factores que influyeron en los resultados
alcanzados:

a) Al tratarse el PEI de un instrumento aprobado en febrero de 2025, no se elabord el
informe semestral correspondiente a dicho afio, conforme a lo establecido en la Guia
para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN,
actualizada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 056-
2024/CEPLAN/PCD.

b) Se evidenciaron errores materiales en el registro de datos en el aplicativo CEPLAN, asi
como el uso de informacién incompleta, especialmente en lo referido a la base
poblacional empleada para el calculo de indicadores.

c) Se identificaron inconsistencias en la definicion y aplicacion de algunos indicadores,
tales como la confusion entre conceptos (beneficiarios versus atenciones) y
discrepancias en la aplicacion de formulas de medicion.

d) Los resultados también estuvieron condicionados por aspectos vinculados a la
capacidad operativa de las unidades organicas responsables, incluyendo la
disponibilidad de recursos, la ejecucién de actividades programadas y la capacidad de
atencion de la demanda ciudadana, destacando:

» OEI 03: Influencia de la limitada disponibilidad de areas verdes y del crecimiento
poblacicnal no incorporado oportunamente en el calculo del indicadar, afectando
el ratio por habitante,

» OEI 04: Incidencia de errores en el registro administrativo y de la dinamica propia
de los procesos de formalizacion urbana.

« OEI 05: Cobertura limitada de los programas de capacitacion frente al universo
de emprendedores, pese al cumplimiento de las metas programadas.

o OEl 08: Limitaciones en la articulacion interinstitucional y errores en la
interpretacion del indicador, los cuales fueron posteriormente corregidos.

e) La alta rotacion de personal durante ambos semestres del afio 2025 afecté la
continuidad en el seguimiento de los indicadores, requiriéndose en varios casos la
reconstruccion de la informacion desde el inicio por parte de los nuevos responsables.

f) La insuficiente coordinacién entre unidades orgénicas incidio en el nivel de cumplimiento
de los OEl, especialmente en aquellos indicadores cuyo resultado depende de la
contribucién de multiples areas.

g) Debilidades en la comunicacién interna: Se evidencio una limitada efectividad en los
mecanismos de coordinacion entre los actores involucrados en el planeamiento
institucional, asi como la ausencia de reuniones periddicas entre coordinadores y
responsables del registro de informacién, lo que genero, en algunos casos, el reporte
de informacion inconsistente o distorsionada.




4, ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES (AEl)

La implementacién de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) constituye un
componente fundamental para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEl). En ese marco, el presente analisis evalua el nivel de implementacién de
dichas acciones, identificando los principales logros alcanzados, las limitaciones enfrentadas
y las oportunidades de mejora.

Para la determinacion del nivel de cumplimiento anual de las AEl, las unidades organicas
responsables efectuaron el seguimiento de los indicadores a su cargo, reportando a Ia
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto los resultados obtenidos, asi como las principales
limitaciones identificadas y las medidas correctivas adoptadas durante el periodo evaluado.

De acuerdo con el Comunicado N° 006-2025/CEPLAN, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico establece que, conforme a lo sefalado en la pagina 73 de la Guia para el
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN, actualizada
mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°056-2024/CEPLAN/PCD, el
periodo de implementacion del PEI desde su aprobacion debe cubrir al menos un semestre
completo. En caso contrario, el primer informe de evaluacién puede presentarse en el
siguiente periodo establecido, debiendo comprender el intervalo desde |z entrada en vigencia
del instrumento.

En ese sentido, considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 de la
Municipalidad de Santiago de Surco fue aprobado el 21 de febrero de 2025, corresponde
efectuar la evaluacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) de manera anual
para el ejercicio 2025.

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacion) ha sido analizado conforme
a la metodologia de semaforizacion de porcentajes establecida por el CEPLAN, la cual se
presenta en el Cuadro 5: Semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados (ver
Capltulo 2.1).

Asimismo, el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco,
para el afo 2025, comprende un total de cuarenta y tres (43) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl), conforme a la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN V.01 y
a lo senalado en el Cuadro N° 2. Dichas acciones han sido clasificadas de acuerdo con el
nivel de cumplimiento de los logros esperados, segtin la semaforizacion establecida, tal como
se detalla a continuacion:

[75%-95%>

Acciongs Estratégicas Instiucionales - AEl 6 4

= Seis (06) AEI, (14% de las AEI), en color ROJO que significa desvios desfavorables
altos_entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecio a los logros
esperados (programacion).

e Cuatro (04) AEIl, (9% de las IND), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores abtenidos (ejecucion alcanzada)
respecto a los legros esperados (programacion).

o Treinta y tres (33) AEl, (77% de las IND), en color VERDE que significa
cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.
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Asimismo, para el 2025 se cuenta con cuarenta y nueve (49) Indicadores de Acciones
IND, los cuales conforme a la semaforizacién del nivel de cumplimiento de logros
esperados se clasifican de la siguiente manera:

OTA L [75%-95%

Indicadores de Acciones - ND 7 4

* Siete (07) IND, (14% de las IND), en color ROJO que significa desvios
desfavorables altos entre Ios valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los

legros esperades (programacion).
e Cuatro (04) IND, (8% de las IND), en color AMARILLO que significa desvios
desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucion _alcanzada)

respecto a los Iogros esperados (programacién).

e Treinta y Ocho (38) IND, (78% de las IND), en color VERDE que significa
cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy préximo al esperado.

En el siguiente cuadro se detallan las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) que

contienen

2 o mas indicadores:

lheaBase logo Valores Avance

3\ e s B Esperado Obtenidos (%)
. Codigo Denominacion Unidad de Organizacion TR N W
L | 025 .
A P A S e N R o Al Aneal
AELO3.0 'PROGRAHAEU!WAHJHLEAMBHADDHJELDE?RH’D[PFHRBAM} 406
. Porcantafe de komstros-gig devissy  |03.11.01-SUBGERENCIA DE LIFFEZA
R H R : ) 100
RDOVEIIN | scos pitios baméos en el ity |PARQUES Y JARDIES " o
Nimero ¢z fonsksdas de residuos sdlidos -
(3. 11.01-UBGERENCIA OF LIMPEZS
e ALY ispusstn i 58278, BAETZ4Y [ 16572
MD.D2 ARG i:ﬂf::sadeuadamntaene{reﬂenu BARQUES Y JARDRES 15827508 | 16457240 | 18572888
AELO7.03" | PROGRANADE PROTECCICN DE DERECHDS A LA POBLACION VULNERARLE DE HANERA PERMANENTE £ BENEFIIO A LA
: Hmer de 3siiencas reazadss per &l 0213, 01-5UBGERENCIA OF BENESTAR .
iC.G1AELGT 02 L2 8.360. 4272,
| SQCIAL, OHAPED Y DEKUNA P | | e
Porcentaje de personas con dizcapacidad " ey
T T 03A3.01-SUBGERENCIA DE BENESTAR
HD.02.AELD7.02 | empadronadas qus rscioen asislenci SOCIAL, OMAPED Y DEKUNA % g1 163
_ con &l programa OWAPED ]
AELGT. ' PROGRANIAS DE Z0ONOSIS Y PROTECCION ARMAL IPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRICRDAD 4
3
ND.01.AZL07.0¢ Nimeno de sserzaciones reatzadas | o Do B2 SALUD 18 bii 181
FUBLICA
A Farcentae deanmales enestadede  |02.42.02-SUBGERENCIA LE SALUD =
el VIR adopcién |PUBLICA § u i
S . : - :
N0 03 AFL07 04 Nimero g2 animales atendidos &n (2.12.00-5UBGERENCIA L SALUD am | 2w | 30
: Strcopet H.ILFC_A -
AHDR04 SERVICK) DE ATENCIONES EDICAS ACCESBLES PN EL. TISTRITO {PRICRDADA)
Nimero de atenciones de zalud
A3.02-3UBG AOES
D01 AELCE.04 |reafizados &n los exfablecimientos de SO RN 1740000 | 1800000 | 2678300
= PUBLICA
salud del dstrio
Porcentaje de lae atencionsz en S— )
313 03-EUBGERE SALLE
HD.02 AFL03.0¢ |campaiias de alid realzadas a REESEE 3 1 557
: PUBLEA
peraonas 4z i tercers edad
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A continuacién, en el cuadro 7 se muestra el nivel de cumplimiento 2025 de los

indicadores

por cada Accion Estratégica Institucional (AEl) y unidad organica

responsable,

CUADRO N°

7: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2025 DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO Y UNIDAD

Codigo

AE10104
IND.O1 AELD1.01
AEIp102
IND.01.AEL01.02
AELO{DS
IND.G1.AELD1.03
AEioioe
IND.01.AEL01.04
AELOIOT
IND.C1.AEL02.01

Keideoe il

IND.01 AELD2.02

AELG31012511 1 PROGRAMA DELIVPIEZA'PURLICA VP EMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORDA DA

ORGANICA RESPONSABLE

{-Avance |
2025

Denominacién Unidad de Organizacidn

Anual

SERVICIO DE PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1) .
Niimero de patrullajes realizados por el personal |03.12.02-SUBGERENCIS DE OPERACIONES |
de serenazgo de la Municipalidad DE SEGURIDAD CIUDADANA

OPERATIVOS EN MATERIA DESEGURIDAD CIUDADANA REALZADG EN B DISTRITO i
Numero de operativos en materia de seguridad  |03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES |
ciudadana realizadas DE SEGURIDAD CILUDADANA |
SISTEVA DE CAMARAS DE VIDEGVIGILANCI IWiPL EMENTADG EN EL DISTRITO (PRIORDAD.3). |
Percentaje de atenciones oportunas realizadas '
al ciudadano por el Centro de Conltrol de
Operaciones en videovigilancie
SERVICIOS DEATENGION DE EVERGENCIAS BN PLATAFORUA BIC AL VR BVMERTADD EN EL

:i:mm de ﬂ:ef:r:‘::zfl*a e;f;if:;'z_’jaiadas 03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERA CIONES
manera efic & paia 91CE | DE SEGURDAD CIUDADANA

seguridad — _ "
FISCALZACION DEL CUMPLIVIENTO DELAS NORVAS DETRANSITO REALEZADOS ENEL 1113

Numero de actes de fiscalizacion impuestasy | ) 01-SUBGERENCIA DE TRANSITO

03.12 02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD CILDADANA

83.71

peikas sl A IV o CULNML S e
PROGRAMA DE FORTAEECIVIENTO DEL CONOCMENTO Y CAPAGIDADES DELOS!
:;T:;Z :se campanas educacion y seguridad vial 03.12.01-SUBGERENCIA DE TRANSTO :

Forcentaje ds kilometros-gje de vias y espacios |03 11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZA

AEL03 02

IND.01 AELO3.02

AELO30a0
IND.01.AEL03.03
AEL0304

AEI0505

AELC4.01
IND.C1.AELO4 01
AE10402

IND.01.AELD4.02
AELG403
IND.01 AELD4 03
REl0404

ND.0O1AELQ3.01 7 s
publicos barridos en el distrito PARQUES Y JARDINES
Nurmero de foneladas de residucs sélidos
03.11.01- GERENCIA DE LBMPIEZA
IND.D2 AELD3.01 |dispuestos adecuadamente en el relleno Tk 4

" | [PROGRAIA DE SEGREGAGION EN LA FUENTE WPLEVENTADG EN Bl DISTRITO (PRIORIDADZ

[ /AREAS VERDES CON MANTENIIENTO OPTIMO EN BENEFICIO DEL BISTRITO (PRIORIDAD3)

IND.01.AELO2.04 |Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -

Porcentaje de vias localescon mantenimiento

Numero de metros cuadrados regensrados

Al PARQUES Y JARDINES
sanitario
Porcentaje de toneladas de residucs solidos

segragados en la fuente recolectados en el
disirito

02.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
PARQUES Y JARDINES

93.28

9326

03.11.01-SUBGERENCIA DE LIVPIEZA
PARQUES Y JARDINES

PLAN ANUAL DE EVALUACION ¥ FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA MPLEMENTADO EN ©
Porcentaje de cumplimenio de metas del Plan 03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A LA

CUDAD

Porcentaje de areas verdes en estado optimo

PLAMEFA

| CAPACITACION INTEGRAL EN TEVAS DECESTION AVBENTAL EN BENEFICIO DEEOS

IND.01 AELO3 05 Nurjern de caPacﬂacmnas @tegrales en gestion
_ ambiental realizados an el distritc. —

| CATASTRO URBAND ACTUALIZADO DEL DISTRITO (PRIORIDAD 1)

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas

del Calastro urbano municipal _ RO
MANTENMEENTO DE LA INERAESTRUCTURA VIAL IVPLEVENTADO ENEL DISTRITO

03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A LA
CIUDAD

03.10.02-SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANO Y CATASTRO

03.11.02-SUBGERENCIA DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO DEL ORNATO

| REGENERACION URBANA INTEGRA L EN EL'DISTRITG (PRIORDADES)

03.11.02-SUBGERENCIA DEOBRAS Y
MANTENIMIENTO DEL ORNATO

£ HABILITACION URBANA ADEGUADA' EN BENEFICIO DEL DISTRITO (PRICRIDADHA)

Porcentaje de m? de predios risticos y semi
IND.O1.AEI04.04 [rustica con emision da licencia de habilitacion
urbana

03.10.01-SUBGERENCIA DELICENCIAS Y
HABILITACION




Codigo

AEL05.07

ABD5.02
IND.01.ABL05.02

AELO5.03
IND.01.ABL05.03
AE 1L

IND.01.AEL06.01

AH0B02

IND.01.AEL06.02
AELI503
IND.01 AELOB 03

AB604

IND.C1.ARL06.05
AE06.06
ABL07.01
IND.O1 ABL.07.01

1/ PROGRAWAS CON INSTITUCIONES CULTURALES

INFORME DE EVALUACTON ANUAL DEL PEI-POI 2025

Dendminacidn

Namero de capacitaciones en desarrollo
empresarial dirigidos a empresarios y
emprendedores

| FISCALIZACION A LAS ACTVIDADES COMERCHA|

Porcentaje de quejas y/o reclamos en
fiscalizacion resueltos

MUNMICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCQ

Avam:q
2025

Anual

Unidad de Organizacion

7 'SERVICIO DE ORENTACION PARA LA CONSTITUCION: FORMACION'Y DESARROLLO

03.09-GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

(ES DESARROLLADAS EN FL DISTRITO

03.12.04-SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
Y COACTVA ADNINISTRATVA

Porcentaje de mercados con intervencion para
mejoras integrales de infrasstructura

! NUMERO DE PROGRANAS EDUCATIVOS, RECREATVOS Y. FORMATVOS, EFECTVAMENTE

Nimero pablacicn beneficiada por los programas
educativos y formativos, efectivamente
realizados

Nlmero de programas deportivo Municipal
efectivamente realizados

Nimero de programas con instituciones
culturales realizados

Nirrero de agentes culturales que han
participado en los programas de fortalecimiento
de capacidades

Nimero de promociones de atractivos turisticos
realizados efectivamente

COMPETENCIAS Y HABILIDADES FORTALECIDAS
Numero de prestadores de servicios turisticos
capaciados

PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
Nimero de asistencias realizadas 2 la poblacion
vulnerable del distrito

. PROGRAMA DE RECUPERACION INTEGRAL DE VERCADOS EN EL DISTRITO (PRORDADS) =

03 09-GERENCI DE DESARROLLO
ECONOMICO

875

03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,

CULTURA, TURISMO'Y DEFORTES o3

PROCRAMA DEPORTN.O MUNKCIPAL ACCESBLEA LA POBLAGION DEL DISTRITO

03.13,02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURSMO Y DEFORTES
IMPLEVENTADOS ENEL DISTRITO
03.13 02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

| CAPACIDADES FORTALEGIDAS DE LOS AGENTES CULTURALES BN BENEFICIO DEL DISTRITO' |

03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

PPROMOCION DE ATRACTVOS TURISTICOS IMPLEVENTADO EN BENEFICIO DEL DISTRITO

03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
DELOS PRESTADORES DE SERVICIOS
03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
ASISTENCIA ENAPOYO A LA POBLACION
03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

IND.02.AELO7.01

AR07.02
IND.01.AB.07.02

AB07.03

Nimero de beneficiarios que acceden al
Programa "Techo propio surcano”

Namero de asistencias realizadas de manera
integral por &l programa en apoyo a los jovenes

NUmero de asistencias realizadas por el

03.05-GERENCIA DE PARTICIPACION
VECINAL

PROGRAMAS DEAPOYO A LOS JOVENES EN SITUACION DE RIESGO DE VIOLENCIA

03.13.01-SUBGERENCA DE BIENESTAR
SOCIAL, OMAPED Y DEVIUNA

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A LA POBLACION VULNERA BLE DE MANERA

03.13 01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR

AEL07.04
IND.O1. ABL07.04

| PROGRAMAS DE ZOONGSIS Y PROTECCION AN

IND.01.AH.07 03
programa "club del vecino" SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
Porcentaje de personas con discapacidad
03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
IND.02.ABL.07.03 |empadronadas gue reciben asistencia con el £

programa OMAPED

Numero de esteriizaciones realizadas

SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
AL MPLEVENTADO EN EL DISTRITO
03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

IND.02 AB 07.04

Porcentaje de animeles en estado de abandono
rescatades dades en adepeion

03.12.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

IND.O3 AB.07.04

Numero de animalss atendidos en Surcopet

81.03

03.13.03-3UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
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[l

" Denominacion

| Cadigo

ABLOROT

IND.01.AE.08.01 |pdblicas benefciados con el Frograma de
loncheras saludables
AB08.02
Forcentaje de personas empadronadas que
IND.01.AE1.08.02 |reciben asistencia en el programa de apoyo
vaso de leche y comedores populares

PROGRAMAS DEAPOYOD VASO DELECHEY CO

VUMICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCOD

Avance |

Unidad de Organizaci6n §0e>

Anual

. PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES PERVANENTE EN EL DISTRITO (PRORDAD-1)
Porcentaje de nifios de instituciones educativas

03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

EDORES POPULARES IMPLEMENTADOS EN

03.13.01-SUBGERENCIA DE BIENESTAR
SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

Porcentaje de establecimientos comerciales
IND.D1.AE.08.08 |certificados en buenas practicas de
manipulacion de alimentos

AEL03.01
Numero de inspecciones de infraesiructura
realizadas en el distrito

IND.01.AE.09.01

AEL02.02

AEOS03 7

IND.01.AB.09.03 |riesgo capacitada en Gestion del Riesgo de
Desastres

ABT0.07
IND.O1.AEL10.01

Porcentaje de quejas/reclamos resueltos de
manera oportuna

ABH002T

arbitrics efectivamente pagado
AB10.03

NRD1AB10.03 dentro del Fian de Desarrollo de Personas

AFL10.04

AB10.05
IND.01.AB 10.05

indice de Capacidad Prevertiva Frenie a la
Corrupcian en la entidad
AR10.06

IND.01 AEL10.05
AE007.

Porcentaje de cumplimiento del indice de
madurez institucicnal

IND.01.AEL10.07 | Tasa de variacion de la base tributaria

ABL08103 ESPACIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO DE DEPORTE; SEGUROS Y MODERNOS EN
ND.01 ALO8.03 Forcentaje de los espacios palideportivas (13.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACICN,
' "~ |sequros y modernos CULTURA, TURISMO' Y DEPORTES

AEL08.04 SERVICIO DE ATENCIONES MEDICA'S ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD 4)
Nimero de atenciones de salud realizados en los

IND.O1.AELOB. . 13.03-

1 O i hrkton st Ak i 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

Porcentaje de las atenciones en campanas de

IND.02AEL08.04 | aud realzadas a personas de i fercera edad 03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

AEL08.05. CONTROL DEHIGENE Y SALUERIDADA LOS ESTABLECVIENTOS COVERCIALES DENTRO

SISTEMA DE MTIGACION DEL RIESGO DE DESASTRES MPLENENTADO BN EL DISTRITO

Porcentaje de recaudacion del impuesto predial y

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EIECUTA
Percentaje de personal capacitado considerados

SERVICIOS TECNOLOGICOS IMPLEVENTADOS EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE
IND.O1.AB.10.04 [ Nimero de servicios tecnoidgicos implementados

GRADO DEMADUREZ DEL SETEWMA DECONTRO

03.13.03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

03.12.03-5UBGERENCIA DE DEFENSA CMIL

SISTEMA DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE BMERGENCIA POST DESASTRES;
Porcentaje de asistencias en emergencias post

ND.01.AE.09.02

/ PROGRAMA DE FORTALECIVIENTO DE GAPACIDADES SOBRE £ SISTEVA DE GESTION DE

Numero de personas ubicada en zonas de alto

03.12.03-SUBGERENCIA DE DEFENSA CVIL

03.12.03-SUBGERENCIA DE DEFENSA CVIL

SERVICIOS DE ATENCION MUNICIPAL EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE

03.06-GERENCIA DE PARTICIPACION
VECINAL

" RECAUDACION TRBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DELA MUNICIPALDAD DESANTIAGO. |

03.05.02-SUBGERENCIA DE RECAUDACION,
ORDIN. Y COACTVA TRIBUTARIA

DO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE

03.03.06-SUBGERENCIA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

03.04-GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

MODELO DEINTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION IMPLENENTADO EN LA

02.06-OFICINA DE INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

LINTERNO EN LA MUNIGPALIDAD DE
03.08.01-GERENCIA DE PLANEAMENTO Y
PRESUPUESTO

RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR VEDIO DE LA MUNICIPALIDAD (PRORIDAD7)

03.05.03-SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
CONTROL TRIBUTARIQ

H - 3
1 Sandis L9y Bag 31
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De acuerdo a los porcentajes de avance anual las actividades operativas institucionales
(AEI) se clasifican segun la semaforizacién del nivel de cumplimiento de logros esperados
de la siguiente manera;

| Porcentajes de Avance Anual de los
UNIDADES ORGANICAS AEI 2025
' hvee [T e
AELD1.01
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA AEL01.04 | aELD1.02
AELD1.03
SUBGERENCIA DE TRANSITO AEMILO!
AEL02.02
, AFI02.01
SUBGERENCIA DE LIMPEZA , PARQUES Y JARDINES AEL03.02
AF103.02
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD AELZ 04
AELD3.05
SUBGERENCIA DE PLANEAMENTO URBAND Y CATASTRO AEL04.01
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORHATO AELO4.92
AF104.03
SUBGERENCIA DE LICENCIAS ¥ HABILTACION AEL04.04
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO AFL0E.01 AELDS 02
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTVA ADMMISTRATVA AELDE 02
AE08.02
AF1L08.02
. N AFL06.04
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO ¥ DEFORTES ARLOSDY | 0 “
AU
AEI08.06
AEID8.03
AFL07.04
SUBGERENCIA DE BENESTAR SOCIAL, OMAPED ¥ DEMUNA AFI07.03 AEL07.02
AE103.02
GERENCI& OE PARTICIPACION VECIMAL AELT0.01
- AF107.04
UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 103, AELOR,
g DE SALUD AEL0B.01 ELOB04 | o e o
AFLD3.02
ENCIA DE DEFENSA \EL0S.
SUBGER! E DEFENSA CI\.I:‘IL AELOS.01 P
SUBGERENCIA DE RECAUDACION ORDINARIA Y COACTIVA R
TRIBUTARIA =
SUBGERENCI& DE GESTION DEL TALENTO HUMANO AEL10.03
GERENCIA DE TECHOLOGIA DE LA INFORMACION AF110.04
OFICINA DE INTEGRIDAD AEL10.05
GERENCIA DE PLANEAWENTO Y PRESUPUESTO AE110.06
SUBGERENCIA DF REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO AEL10.07

ST TOTAL
PORCENTAJE ANUAL (%)




il

4.1,

VALUACION ANUAL DEL PEI-PO! 2025

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS AEI PRIORIZADAS

4.1.1. AEI con porcentaje de avance menor a 75% (ROJO): A continuacion, se ha
realizado el analisis de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) que obtuvieron un
nivel de cumplimiento color ROJO (segtin el Cuadro N°5 y N°7).

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, se han identificado seis (06) Acciones
Estratégicas Institucionales —AEl y un (01) Indicador de Acciones — IND con un nivel
de cumplimiento menor al 75%. A continuacion, en el cuadro N°8 se muestra las AEl e
IND con un nivel desfavorable alto, las cuales han sido priorizadas para su analisis
respectivo:

CUADRO N°08: AEIl e IND CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Codigo

AELD4 01

AELES.01

IND01.AELDE.0L

MND.O1AELES.04

Denominacion

Unidad de Organizacion

CATASTRO URBAND ACTUALZADO DEL DISTRITO (PRIDRIDAD.1)

Forcentaje de unidades catasirales actualzadas
del Catastro urbano municipal

SERVICIO DE DRENTACION PARA LA CORSTITUCION; FORMACION ¥ DESARAOLLO EMPRESARIAL REALADOS ENEL

DISTRTO (PRIORICAD:1)

Kimera dz capactacionss en desarrclio
empresaral dirigidos & empresarios y
emprendedores

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERFCHOS A
POBLACION DEL DISTRITO (PRIORDAD 3)
Humero de asistencizs realzadas por el
programa "ciub del vecing®

Parcentajs de nifics de instfucionss educativas
plblicas beneficiados con el Programa de
loncheras salidables

Humero de atenciones de salud realzados en os
establecimientos de salud del disiric

03.10.02-SUBGERENCIA DE
PLANEANENTO URBAND Y CATASTRO

03.08-GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICD

A POBLACION VULNERABLE DE MANERA

03.12.01-5UEGERENCIA DE BENESTAR
SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

: - PROGRAIA DE LONCHERAS SALUDABLES PERWANENTE EN EL DISTRITO (PRIORDAD.1)

02.13.03-SUEGERENCIA OF SALLUD
PUELICA

SERVICIO DE ATENCINES MEDICAS ACCESBLES EN EL DISTRITO {PRORDAD 4}

[3.13.03-5UBGERENCIA TE SALUD
PUELLCA

Linea ' Logro | “Valores ''Avance
Hase | Esperado Obtenidos | - (%) .

; 2025 | 205
Valor .2025 Amal Aval

7 10 1.7

530000

17.406.00 | 18,000.00 | 2078200

IND.02. AELCS.04

MR AELIE.07

Porcentaje é= las alenciones en campafias de
salud reaizadas a personbs de la tercera sdad

Numero de inspecciones de hfraestructura
realizadas en el disirio

0313.02-SUBGERENCIA DE SALLD

PUBLICA

SISTEMA DE MTGACION DEL RESGO DE DESASTRES MPLEMENTADO EN EL DISTRITO (PRIORIDAD 1)

0312 03-SUBGERENCIA DE DEFENSA
CVIL

Tasa de vanacin de la base tnbutar

RECAUDACKON TREUTARIA EFECTIVO POR MEDIO.DE LA MUNCPALDAD (PRIORDAD.T)

03.05.03-BUBGERENCIA DE REGISTRO Y
CONTROL TRIBUTARID

S5

Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco responsables del resultado de
sus indicadores a nivel de AEI, por debajo del 75%, son las siguientes:

Gerencia de Desarrollo Urbano
Gerencia de Desarrollo Econémico

SRR

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Sequridad Ciudadana

Gerencia de Administracién Tributaria

(95 ]
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A continuacion, se presenta el analisis respectivo de las AEIl con nivel de cumplimiento en
color ROJO (Porcentaje de avance menor al 75%)

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO / SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANO Y CATASTRO:

La Gerencia de Desarrollo Urbano cuenta con dos (02) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl). La AEI 04.01 a cargo de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro con un porcentaje de avance anual menor al 75% y la AEI 04.04 a cargo de la
Subgerencia de Licencias y Habilitacion, con un porcentaje de avance anual mayor al 95%.

A continuacion, se analizara la AEI 04.01, los resultados se detallan en el Cuadro N° 8.1.

CUADRO N°8.1 AEI DE LA SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y
CATASTRO CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea B Logro Valores A
oy Unidad de e Esperado | Obtenidos nceis
Codigo Denominacién s
Organizacion 2025 2025
Valor 2025

CATASTRO URBAND ACTUALIZADD DEL DISTRITO [PRIDRIDAD:1)

Porcentaje de unidadescatastrales  |03.10.02-SUBGERENC!A DE
IND.D1AELD4.01 |actualizadaszdel Catastro urbanc PLANEAMIENTO URBANC Y 7 10 7
municipal CATASTRO

Para el afio 2025, la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro desarroll6 &l
indicador IND.01.AEL.04.01 "Porcentaje de unidades catastrales actualizados del Catastro
urbano municipal’, relacionando el nimero de unidades catastrales actualizados y el total
de unidades catastrales registradas.

Se programo como logro esperado para el 2025 la actualizacion del 10% de las unidades
catastrales registradas en el Sistema de Informacion Catastral (SIRCAT) del distrito de
Santiago de Surco. Mediante el Informe N°53-2026-SGPUC-GDU-MSS, de fecha 20 de
enero de 2026, dicha subgerencia informd que, de un total de 210,797 unidades
catastrales, tnicamente se lograron actualizar 3.607, lo que representa un avance de

1.71% respecto al total de unidades catastrales, generando como resultado final el 17.10%
de cumplimiento en relacidn con la meta anual programada.

TPOLE
B PROMDVER
JELGAOL | CATESTRO LBANO ACTUALIZADO DE. DISTAITD
. PG
AN AATRRENTO AT AN OF A SO O AT Syl LT At
S

p o e X LTH (R )] LT 1 R 1 O 1 RN 1F1 S 11 ER 0]

e e RN b En i wma 43 701 . 6 L

Porcentaje de unidades catastrales = 3,607 ~*100% =1.71%
actualizadas del Catastro Urbano Municipal 210,797
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El bajo nivel de avance de la AEl 04.01 se explica principalmente por el recorte
presupuestal registrado durante el afio 2025, lo cual limité la contratacién de personal
requerido para la ejecucion de las actividades de mantenimiento y actualizacion de las
unidades catastrales. Cabe precisar que las actualizaciones catastrales implican labores
de campo, por lo que su ejecucion y alcance dependen directamente de la disponibilidad
de personal tecnico suficiente para realizar el levantamiento y verificacion de la
informacion en el territorio.

En ese sentido, a fin de mejorar el nivel de cumplimiento en los préximos periodos, se
recomienda evaluar la asignacién de mayores recursos humanos y presupuestales
destinados a las labores de actualizacion catastral, asi como fortalecer los mecanismos
de planificacion y priorizacion de sectores del distrito con mayor necesidad de
actualizacion de |a informacion catastral.

b) GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Econémico presenta dos (02) acciones estratégicas
institucionales (AEl): 05.03 y AEI 05.01, siendo esta (ltima la que presenta nivel de
cumplimiento inferior al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N°8.2:

Cuadro N°08.2: AEI DE LA GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

g Logro Valores
Linea Base Avance
o 3 Unidad de Esperado | Obtenidos ISI
Codigo Denominacion SRR
Organizacion e o 2025 2025
Anual Anual

 SERVICIO DE ORIENTACION PARA LA CONSTITUCION; FORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
REALIZADOS EN EL DISTRITO (PRIORIDAD:1)
Numero de capecitaciones en

Syl 03.08-GERENCIADE
IND.01.AF1.05.01 | desarrollo empresarial dirigidos & 135 138 63

DESARROLLO ECONOMICOD

empresarios y emprendedores

Para el afio 2025, la Gerencia de Desarrollo Econdmico tuvo a su cargo la implementacién
del indicador IND.01.AEI.05.01 “NUmero de capacitaciones en desarrollo empresarial
dirigidas a empresarios y emprendedores”, en el marco de la Accidn Estratégica
Institucional AEI 05.01, habiéndose programado un total de 138 capacitaciones como
meta anual.

De acuerdo con la informacion remitida mediante Memorandum N°33-2026-GDE-MSS,
durante el periodo evaluado se ejecutaron 63 capacitaciones, lo que representa un nivel
de cumplimiento de 45.65% respecto de la meta programada, evidenciando una brecha
significativa en la provision del servicio en relacion con lo planificado.

OE.05 | PROOVER LACOWPETITIVOAD ECONGHCA EN EL BSTRITD

28,0501 | SERVICIO D€ QRENTACION PARA LACONSTITUCIGN; FORMACIGRL Y DESARROLLO EXPRESARIAL REALIZADOS 2N FL DISTRITD
A REROR] - FROMOVER IL INCRCNDNTD DO RIVIRSIOASTAS B B TR AL COQ TDRGHTAR.  GEREROW 3 DELRROILD PO

L CRET NG ¥ AL SACIEN O TNPRERATIIES EONHED o HyRTS e T
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Uno de los principales factores que afectd el cumplimiento de la meta 2025 fue la falta de
una adecuada focalizacién de las capacitaciones, ya que no se priorizd a los grupos clave
del distrito, como los comerciantes de mercados y otros actores de las principales
actividades econémicas, las capacitaciones estuvieron focalizadas en temas generales.

Asimismo, se advierte una limitacion en la estrategia de entrega del servicio,
caracterizada por la predominancia de modalidades virtuales (Zoom, Facebook, Google
Meet), lo cual habria afectado la accesibilidad y participacion efectiva de determinados
grupos objetivo, incidiendo en el nivel de gjecucion fisica del indicador.

En ese sentido, se recomienda, para los siguientes periodos de evaluacion, priorizar a los
segmentos con mayor brecha de acceso a servicios de desarrollo empresarial. Asimismo,
se sugiere implementar un modelo hibrido de capacitacién (presencial-virtual) que
optimice la cobertura y pertinencia del servicio, asi como fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacién del indicador, a fin de asegurar la consistencia entre la
programacion fisica y la ejecucion real.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL,
OMAPED Y DEMUNA

La Subgerencia Bienestar social OMAPED y DEMUNA presenta cuatro (04) Acciones
Estrategicas Institucionales (AEIl): 07.01, AEL.0O7.02, AEI.08.02 v AEI 07.03, siendo esta
ultima la que presenta nivel de cumplimiento inferior al 75%, conforme se aprecia en el
cuadro N°8.3:

Cuadro N°08.3: AEI DE LA SUGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y
DEMUNA CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea | Logro | Valores | Avance
e el : DL se |E nidos| (¥
Cadigo Denominacion Unidad de Organizacion fute_ERurndolbie ul
valor | 2025 2025 | 2025
Anual | Anual
FRUGHANMA DE FROTECCION DE DERECHOS A LA POALACIO {cRABLE Ut MANERA PERKANE! gEl A LS
iy ot PIBLALION Deb U Tkt 0 (PRIDRTIAD
Himero de asistencias reslzadas por gl 03.13.01-5UBGERENCA DE BENESTAR | . ...
ME.01 ARLOT 03 524, 20000 | 4272
T y programa "cub del vecing™ SOCIAL, OMAPED'Y DEMUNA o i a

Para el afio 2025, la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA tuvo a su
cargo la implementacion del indicador IND.01.AEL07.03 “NUmero de asistencias
realizadas por el programa “club del vecino”, en el marco de la Accién Estratégica
Institucional AEI 07.03, habiéndose programado un total de 9, 300 atenciones como meta
anual.

Durante el 2025 Ja Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con 12 casas del vecino,
donde brindan espacios, en el marcc de sus competencias, para la participacion integral
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social, economica y cultural de la persona adulta mayor, a través de prestacion de
servicios, en coordinacion o articulacién con institucionales publicas o privadas, programas
y proyectos que se brinda en su jurisdiccion a favor de la promocion de sus derechos.

Entre los talleres brindados al adulto mayor se tienen los siguientes:

e Talleres artisticos: guitarra, coro, dibujo y pintura, danzas, marinera, arteterapia,

teatro.

= Talleres de gimnasia corporal y de relajacion: yoga, gimnasia, zumba, tai chi,

aerobicos, ajedrez, bingo.

= Talleres de desarrollo y mantenimiento de funciones cognitivas: memoria,

idiomas.

= Talleres de microemprendimiento: manualidades, tejido, bordado en cintas,
bordado ayacuchano, bisuteria, amigurumi, reciclaje, pintura en trufan, ceramico

en frio.

Con fecha 14 de enero de 2026, la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y
DEMUNA remitio el Informe N° 022-2026-SGBS-GDS-MSS, mediante el cual reporta el
numero de atenciones realizadas en el marco del programa “Club del Vecino”. Dicha
informacion fue contrastada con las estadisticas mensuales remitidas a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, verificandose un promedio de 4,272 atenciones mensuales

durante el periodo evaluado.

SURCO PUEBLO 390
CASTILLA 210
CASTANEDA 517
HIGUERETA 420
ALAMOS 279
DUNAS 310
SAN IGNACIO 265
LOMA AMARILLA 340
PRECURSORES 333
ALONSO DE MOLINA 220
SAN ROQUE 195
SAGITARIO 792

TOTAL 4272

Por un error material involuntario el valor obtenido del indicador IND.01.AEI.07.03 al
final del periodo fue de 9,472 asistencias, generando un porcentaje de avance anual
de 100%. Sin embargo, el valor real de numero de asistencias es de 4,272 generando
un porcentaje de avance anual de 45.94%, ubicandose segun la semaforizacién del
nivel de cumplimiento de logros esperados en el color rojo, por lo tanto:

Donde dice:
4 Logro Valores | Avance
Codi Dcrniancsd dad de Dreanliacis | e | Obtenides | 0
igo nominacicn Unidad de Organizacian == Mot
Valor 2025
Anual | Anual

| PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A
| FOBLACION DEL DISTRITO (PRIORIDAD:3]
Numers de azistencias realizadas por el

|IMD.O1 AFI 07.03 iy ¥ s
programa "club def vecing

03.13.01-SUBGERENCIA DE
BIENESTAR SOCIAL OMAPEDY

JEMUNA

847200

100
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Debe decir:
d Logro Valores | Avance
Linea Base
; Esperado | Obtenidos | (%)
Cédigo Denominacion Unidad de Organizacién :
2025 2025
Valor 2005

PROGRAMA DE PROTECCION DE DERECHOS A LA POBLACION VULNERABLE DE MANERA PERMANENTE EN BENEFICIO A LA

POBLACIGN DEL DISTRITO (PRIORIDAD:3)

: P ' £8.13.01-5UBGERENCIA DE
Nimero de asistencias realizadas pore! =
|ND.O1 AEI.D7 03 e o BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y 9,245.00 | 9,300C0 | 427200
programa "club del vecino
CEMUNA
Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2326-GPP-MSS a la Gerencia
Municipal,

d) GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

» La Subgerencia de Salud Publica presenta cuatro (04) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl): 07.04, AEI.08.05, AEI.08.04 y AEI 08.01, siendo esta ultima la
que presenta nivel de cumplimiento inferior al 75%, conforme se aprecia en el cuadro
N°8.4:

Cuadro N°8.4: AEI DE LA SUGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea | Logro | Valores | Avance
i e, : s Ba rado|Obtenidos
Cadigo Denominacion Unidad de Organizacion se_Espe 2025 ;‘;;]5
Valor | 2025
Anual | Anual
Akt (g0 PROGRAMA DE LONCHERA ALUDABLES PERMANEN ENEL DISTRITO (PRIORIDAD
Porcentafe 0z nifos de insiuciones educativas o - 2
_ [313.03-SUBGERENCIL DE &
IND.O1.AELOE.01 |publicas beneficiados con el Programa de ‘;;LJCA DERALD N 2444 834
loncheras saludanss '

Para el afo 2025, la Subgerencia de Salud Publica tuvo a su cargo la implementacion del
indicador IND.01.AEL08.01 "Porcentaje de nifios de instituciones educativas piblicas
beneficiados con el Programa de loncheras saludables”, en el marco de la Accién
Estratégica Institucional AEl 08.01. Dicho indicador relaciona el nimero de escolares
beneficiados con el total de escolares de primaria de colegios nacionales, habiéndose
programado una meta anual de 24.44% de cobertura.

El Pregrama “Loncheras Saludables” es una iniciativa de la Municipalidad de Santiago de
Surco orientada a promaover habitos de alimentacion saludable y contribuir a la prevencidn
de la anemia en la poblacién escolar. Durante el 2025, el programa beneficid a mas de
500 nifios de dos instituciones publicas: la LLE. Santa Isabel de Villa (Sector 9) vy la |LE.
Pablo Maria Guzman (Villa Libertad). Se distribuyen diariamente 157 loncheras a la I.E.
Pablo Maria Guzman (Villa Libertad) y 365 a la |.E. Santa Isabel de Villa (Sector 9),
alcanzando un total de 522 loncheras diarias.

Cabe destacar como buena practica el enfoque de sostenibilidad financiera del programa
“Loncherita Surcana®, mediante el cual el 100% de las loncheras es financiado con
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recursos provenientes del reciclaje municipal. A través de la empresa municipal EMUSS
S.A., la valorizacion de residuos sélidos reaprovechables —tales como plastico, carton,
papel y chatarra— se traduce en una fuente de financiamiento que permite fortalecer las
intervenciones en salud y nutricién infantil en el distrito.

Asimismo, mediante Informe N° 020-2026-SGSP-GDS-MSS, de fecha 15 de enero de
2026, la Subgerencia de Salud Publica reporté inicialmente un resultado de 25% de
cumplimiento del indicador tomando como resultados finales datos del POI; sin embargo,
dicho valor correspondié a un error material involuntario en el procesamiento de la
informacion, al considerarse datos inconsistentes.

Logro | Valores "T'::T
Cidigo Denomiacicn Unidad de Organizacon Yo | Toqse.f xpeaen | Toeniin | 0041 |
Esperado |Agregacion ~ A5 225
Anval | Anual
e Friue s UF LUSUHERAS SALLCA R EREANERTE BN EL DEETRITO (FROCRDAD
) Forcentss de aiios de Dstiucones edycathvas poblzas e , - ) o
NDO1ARLRS. ; 03 1303-2UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA  Ascencenis il =
EAmAR beneficidos con £l Programs d kencherss taludables RABEREINAE ke Acumulady el & s

En ese sentido, tras la verificacion y validacion de la informacion, se determiné que el
indicador registré la atencion de 522 escolares de un total de 8,224 estudiantes de nivel
primario, lo que equivale a una cobertura de 6.34%. Este resultado representa un
avance de 25.94% respecto de la meta anual programada (24.44%), evidenciando que no
se alcanzé el nivel de cobertura previsto para el periodo evaluado.

Linea Logro | Valores | Avance

Cadigo Denominacién Unidad de Organizacion Base |Esperado m&";g“ —zuﬁzls—-

Valor 2025

' PROGRAMA OE LONCHERAS SALUDABLES PERMANENTE EN EL DISTRITD (PRORDADT) -
Porcenias de niics de nsttuciones gducstivas : & T A
= 3.12.62-5U Cle DE SALULI
IND.01.AELDE 01 |plbicas beneficiados con el Programa de gual| ;g‘\ SUBGHRENCIXD e MO 2344
iencheras salydables -

g

Bajo el cumplimiento de la semaforizacién de cumplimiento del CEPLAN el indicador
IND.01.AEL08.01 se encuentra en el rango bajo (color ROJO) con menos de 75% de
cumplimento, este desempefio refleja que se esta focalizando U(nicamente en 2
instituciones educativas especificas,

e La Subgerencia de Salud Publica presenta cuatro (04) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI): 07.04, AE1.08.05, AEI.08.01 y AEI 08.04, siendo esta ultima que
consta de 2 indicadores donde el IND.02.AEI.08.04 presenta nivel de cumplimiento
inferior al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N°8.5:

Cuadro N°8.5: AEI DE LA SUGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

Linea | Logro | Valores | Avance

Cadigo Denominacion Unidad de Organizacion ] Ob;ajgos 2:;}5

Valor | 2025

| SERVICIO O ATENCIONES MEDICAS ACCESBLES EF EL DISTRITO (PRIORDADE)
j #0c iz los|03 12 02-GUBGERENCIA DE SALUD | .

D01 AFLES 04 theroﬁ_r.anmnesdasa[ud_rgh.aﬁcsen.5u I_u‘ UBGERENCEA OF SALUD (7 40000 | 1800000 | 2072200

sxtablacimiznios de salid del distrte PUBLICA

Porcentale delas atenciones en campafas de  [02.13.03-SUBGERENCIA DF 3ALUD

salud realizadas a personas de latercera edad |FUBLICA

IND.JZ AELCE.04 g 12 L
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Para el ano 2025, la Subgerencia de Salud Publica tuvo a su cargo la implementacién del
indicador IND.02.AEI.08.04 "Porcentaje de las atenciones en campafas de salud
realizadas a personas de la tercera edad”, en el marco de la Accién Estratégica
Institucional AEl 08.04. Este indicador mide la proporcion de atenciones de salud
brindadas a personas adultas mayores respecto del total de atenciones realizadas en
campafas de salud en el distrito, habiéndose programado una meta anual de 5.57%.

La férmula de calculo del indicador es la siguiente:

Porcentaje de las atenciones de campanas de

Salud realizadas a personas de la 3era edad = (Numero de atenciones a personas
adultas mayores / Total de
atenciones en campafias de salud) x
100.

Inicialmente, mediante Informe N°020-2026-SGSP-GDS-MSS, la Subgerencia de Salud
Publica reporto un avance anual del 100%; sin embargo, dicho resultado se originé por un
error material involuntario, al haberse considerado el nimero de beneficiarios consignados
en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025, en lugar del nimero efectivo de atenciones
realizadas, lo que generd una sobreestimacién del indicador:

Logro Valores “Ti.pol m:
Cadigo Denominacidn Unidad de Organizacion ot i Wt 7
2025 025 2025
Anual Anual
Porcentaie de fas atenciones en campafias de salud reaizadas

IHE:. 02.AEL06.0 2 13.02-SUBGERENCIA DE SALUT PUBL) :
WE.ORACLOB0L | e vt oroors e 02 13.02-SUBGERENCIA DE SALUT PUBLICA 10 108 00

Posteriormente, con fecha 20 de marzo de 2026, mediante Informe N° 093-2026-SGSP-
GDS-MSS, se remitio la informacién corregida y sustentada. En ese sentido, se determind
que durante el afio 2025 se registrarcn 11,580 atenciones dirigidas a personas adultas
mayores, de un total de 20,783 atenciones en campaiias de salud, lo que equivale a
un resultado de 5.57%.

MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMAND SALUDABLE EN B ISTRITO
PROGRAMA DE LORCHERAS SALUDMELES PERMANENTE EN EL I4STRITD
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En relacion con el desempefio del indicador, se evidencia que no se alcanzo la meta
programada de 10%. Este resultado representa un nivel de avance de 55.7% respecto de
la meta establecida.
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Base |Esperado|Obtenidos| (%)
2025 | 2025

‘.'nr 2025 P T

Codigo Denominacion Unidad de Organizacion

! SERVICIO DE ATENCIORES MEDICAS ACCESELES ENELDSTRITO (PRIRDADA) 7 5 _

- = Nimzro de atenciones de salud realizados en 13{02.13.02-5UBBERENCIA DF SALUD

INDL.01.AELD3.04 17,400.00 | 12.000.00 | 20783,
DLAB S0 | tsbbcimbrins de sal ) sl PUBLICA 2 R

Porceniaje de las atenciones en campadas de  |03.12.02-SUBGERENCIA DE SALUD

i0.02 AE108 1 ] y 55

i salud realizadas 8 persenas de la tercerg edad |PUBLICA . - e

Este indicador permitirda salvaguardar la salud de los vecinos surcanos mediante
campafias en nuestra jurisdiccién enfocandase tanto en la vacunacién como en la salud
integral de los adultos mayores.

De acuerdo con la metodologia de semaforizacion establecida por el CEPLAN, el indicador
se ubica en el rango de bajo cumplimiento, menor a 75% (color ROJO), evidenciando |a
necesidad de fortalecer las estrategias orientadas a incrementar la participacion de la
poblacion adulta mayor en las campanias de salud.

En ese contexto, se recomienda reforzar la focalizacion de las intervenciones hacia este
grupo etario, implementar estrategias de convocatoria especificas, y mejorar los
mecanismos de registro y validacién de la informacion, a fin de optimizar el desempefio
del indicador en los siguientes periodos.

e) GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA / SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con diez (10) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) a cargo de las subgerencias adscritas. Entre ellas, la Subgerencia de
Defensa Civil tiene bajo su responsabilidad la AEI 09.01, la cual registra un nivel de
cumplimienteo inferior al 75%, conforme se detalla en el Cuadro N° 8.5,

CUADRO N°8.6: AEI DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

/. Logra Valores
Linea Base A 2]
p Unidad de i Esperado | Obtenidos e DY
Cédigo Denominacién o Y o e
rganizacion e oo
Anual Anual

| SISTEMA DE MITIGACIGN DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO EN £L DISTRITO (PRIORIDAD'L)

MNumere de inspeccionss de 03 12 03-5UBGERENCIA DE

IND.01AELDICL ;nf;aetstruciu:a realizadas en gl DEFENSA CIVIL ND 5860 270
ISrno

Mediante el Informe N° 38-2026-SGDC-GSEGC-MSS, la Subgerencia de Defensa Civil
informd que tuvo a su cargo el indicador “Numero de inspecciones de infraestructura
relacionadas en el distrito”, durante el afio 2025 se realizaron 270 inspecciones de
infraestructura en diversos establecimientos del distrito de un total programado de 560
inspecciones, generando un porcentaje de avance anual de 48.21%, estas inspecciones
se realizaron en centros educativos, viviendas, condominios, entre otros. Este valor
corresponde al registro de inspecciones efectivamente ejecutadas durante el ejercicio
fiscal 2025.
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El bajo nivel de avance de la AEI 09.01 se explica principalmente porque no se realizaron
operativos de monitoreo en zonas criticas en coordinacion con el Centro de Operaciones
de Emergencia Distrital (COED) ni acciones vinculadas con la Evaluaciéon de Dafios y
Analisis de Necesidades (EDAN). Asimismo, no se concretaron convenios de cooperacion
con entidades técnicas especializadas, tales como el Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Peru (SENAMHI), la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y colegios
profesionales, lo cual limité el desarrollo de actividades previstas en el marco de dicha
accién estratégica.

f) GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA / SUBGERENCIA DE REGISTRO
Y CONTROL TRIBUTARIO

La Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con dos (02) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), la AEI.10.02 a cargo de la Subgerencia de Recaudacion ordinaria y
coactiva tributaria y la AEI. 10.07 a cargo de la Subgerencia de Registro y Control Tributario
esta Ultima registra un nivel de cumplimiento inferior al 75%, conforme se detalla en el
Cuadro N° 8.7,

CUADRO N°8.7: AEI DE LA SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL
TROBUTARIO CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

: LineaBase |  LOBT® \fahr.es Avance (%)
P R - Unidad de Esperado | Obtenidos
Codigo Denominacion Y e
Organizacion Valor 493 2025 2025
Anual

VO POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD (PRIORIDAD7)
Jasa de variacidn de la base | 0305 03 SUBGERENCIA DE
IND.DLAEL10.07 o UEVBMACIGR AR IADASE  |o-hcrna v CONTAOL
tributaria =S

TRIBUTARIO

Para el afo 2025, la Subgerencia de Registro y Control Tributario tuvo a su cargo la
implementacion del indicador IND.01.AEI.10.07 “Tasa de variacion de la base tributaria”
en el marco de la Accion Estratégica Institucional AEI 10.07, habiéndose programado un
total de 1% del porcentaje de la tasa de variacién de la base tributaria como logro
esperado.

De acuerdo con la informacicn remitida mediante Informe N°10-2026-SGRCT-GAT-MSS
del 13 de enero de 2026, indica que durante el 2025 la deuda tributaria generada producto
de la fiscalizacion tributaria alcanzo los S/ 43,453,848.58
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La Subgerencia de Registro y Control Tributario para el afio 2025, se propusac objetivos,
encaminados a cumplir con la meta operativa y econémica, la cual consiste en incrementar
la base tributaria mediante el registro y actualizacion de las declaraciones juradas, las
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cuales sirven de sustento para la liquidacién de los tributos municipales (Impuesto Predial,
Arbitrios Municipales y Multas Tributarias).

Y conforme lo dispone el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado mediante
Decreto Supremo N°133-2013-EF, la administracidn tiene facultades fiscalizadoras que se
orientan a la verificacion del cumplimiento por parte de los ciudadanos de sus obligaciones
tributarias; asi como de orientar a los contribuyentes respecto a sus derechos y
obligaciones frente a la administracion.

Para el cumplimiento del indicador del Plan Estratégico institucional de la Municipalidad,
bajo la competencia de esta subgerencia, se programaron actividades operativas que han
permitido el resultado del indicador:

Realizacion de Inspecciones Tributarias: Durante el 2025, las inspecciones
tributarias permitieron fortalecer la generacién de nueva deuda tributaria mediante
la fiscalizacion del cumplimiento de obligaciones. Como resultado, se generé S/
43,453,848.58, alcanzando el 136.80% de lo programado. Asimismo, se
icentificaron 3,866 predios omisos y 3,334 subvaluados, superando en un 200%
la meta prevista.

Atencidn y Orientacion al vecino: En 2025, la actividad de Atencién y
Orientacion al Vecino incluyd la orientacion tributaria, el registro de declaraciones
juradas y la emision y distribucién de 139,214 cartillas de liquidacion tributaria.
Asimismo, se ejecutaron 209,371 atenciones en los diferentes CAS del distrito,
alcanzando el 129.25% de lo programado.

Declaracién de Espectaculos Publicos No deportivos y juegos: En 2025, la
fiscalizacion de Espectaculos Publicos No Deportives se enfocé en verificar Ia
presentacion de declaraciones juradas y el pago del impuesto por parte de los
organizadores, principaimente cines. Como resultado, se recaudaron S/
1,597,657.85, alcanzando el 115.77% de lo programado.

Asimismo, el calculo de la Tasa de Variacién de la base tributaria se muestra en la
siguiente imagen:

AFLI007 RECAUDACION TRIBUTARIA EFECTIVO POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD

INDICADOR METODO DE CALCULO PARAMETRO DE MEDICION

|
| INCREMENTOD DE LA BASE TRIBUTARIA ( ( Monta de [a dewda tributara afio presente

TASA DE VARIACION DELA
BASE TRIBUTARIA

)

DEL DISTRITO Mante de i3 ceuda tributaria ano precedente

El monto de la deuda tributaria generado del 2024 y 2025

it : + dpini =
ENERD 31,248 906.62
FEBRERO S5/279,300.21 8/ 32556924
MARZO S/ 637,129.89 3/1,225,172.30
ABRIL S5/1.659,70959 | S/1693,902.05
MAYO 5/1,720,226 .88 | S/1,821,799.20
JUNIO S/ 307 649 42 S/2706,253.10
JULIO S/ 37381577 8/2864,017.12
AGOSTO S5/34364057 | §/13,071,703 99
SETIEMBRE 5/582,1589.07 514,379 845 32
OCTUBRE 5/5085,473.47 S/ 6.,526,600.86
NOVIEMBRE S/ 417,350,681 S/4.414 127 44
DICIEMBRE S/3405,096.25 | S/3167 95134




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEL-PO! 2025

MURICIPALIDAD DE 5ANTIAGO DE SURCO

i INDICACOR METODO DE CALCLLD PARAMETRQ DE MEDICION
’ INCREMENTO DE L4 BASE TRIBLTARIA Beasmm 1) x 1w 0215
| DELDISTRITO 10,505, 296,60

La tasa de variacion obtenida es del 302.15%, cifra que supera ampliamente el 1%
programado. Este resultado excepcional responde a un proceso de trabajo de mas de 10
afios que culmind en el 2025. Cabe precisar que, aunque se cumplid con la meta, el
sistema del CEPLAN registro un avance de cero (0). Esto se debe a que el indicador utiliza
un tipo de agregacion de maximo permisible, el cual exige que el valor obtenido sea igual
o inferior al logro esperado para ser contabilizado como avance.

4.1.2. AEl con porcentaje de avance entre 75% — 95% (amarillo):

A continuacion, se ha realizado el analisis de las accicnes estratégicas institucionales que
obtuvieron un nivel de cumplimiento color AMARILLO (segiin el Cuadro N°5 y N°7).

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, se han identificado cuatro (04)
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) y cuatro (4) indicadores (IND) con un

nivel de cumplimiento entre 75% y 95%.

A continuacian, en el cuadro N°9 se muestra las AEI con un nivel desfavorable moderado,
las cuales han sido priorizadas para su analisis respectivo:

CUADRO N°09: AEI CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% - 95%

DOGIQOo li! dl §

01,04 RVICIOS DI NLIUN De ERMERGENCIA -l

Himere de atencionss de emergencia realizadas
IND.01.AELD1.04 |de manera eficients en la plataforma digital de
zequridad

AFL F ON KA MENTO- GPTIMD

IHD.01.AEL02.62 | Porcentaje de dreas verdes en estado optimo

AF106.0 RO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECRI
Humero poblacion beneficiada por los programas
ND.01AELDE.LT |educatives y Tormalives, efectivaments
redlizades

IND.01AELD7.04 |Mimero de esteriizaciones realizadas

| PROGRAMAS DE ZOOHOSIS Y PROTECCION ANIAL INPLENENTADD EN EL DISTRITO

dad de Urga ACIO
aFURMA D MPLEM LU 831
03.12.02-SUBGERENCIA DE OPERACIONES 71
DE SEGURIDAD CIUDADANA ;

: 0 DEL DISTATO (PRIORIDAD 0323
03.11.01-SUBGERENCIA DE LIMPEZA 5228
PARQUES Y JARDINES

0 OAMATIVO ME] gr5
03.13.02-SUBGERENCIA DE EDUCACION, g5
CULTURA, TURISIMO Y DEPORTES

03.12.02-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

Porcentaje de animales en estado de abandono

IND.02 AFLD7.04 :
ND.02AELO70 reacatados dados en adopcion

03.13.02-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

IHD.02.AELOT.04 |Mimero de animales atendidos en Surcopst

Nimero de atenciones de salud realizados en os

HO.01 AELGB.04
MDUIAR exfablecimientos de salud dal distrito

03 13.03-5UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

03.13.02-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

Forcentaje de laz atencienes en campafias de

hD.32Ac1 (804 salud realizadas a perzonas de la tercera edad

02.12.02-5UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

| SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO (PRIORIDAD 4) '
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Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco responsables del resultado de
sus indicadores a nivel de AEl, entre 75% y 95%, son las siguientes:

a) Gerencia de Seguridad Ciudadana
b) Gerencia de Servicios a la Ciudad
c) Gerencia de Desarrollo Social

A continuacion, se presenta el analisis respectivo de las AEI con nivel de cumplimiento en
color AMARILLO (Porcentaje de avance entre 75% - 95%).

a) GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA / SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD CIUDADANA:

La Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con diez (10) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AE.02.01 y AEL.02.02
a cargo de la Subgerencia de Transito, la AEL.05.02 a cargo de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa, la AEl 09.01, 09.02, 09.03 a cargo de la
Subgerencia de Defensa Civil y la AEI.01.01, AEL.01.02, AEI.01.03 y AEL01.04 a cargo de
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, esta lltima accion registra un nivel
de cumplimiento entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N° 9.1

CUADRO N°8.1: AEI DE LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD
CIUDADANA CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

i Logro Valores
Linea Base A
Unidad de =295 | Esperado | Obtenidos | "*>"" !

Or an’;ag'n' n 2025 2025
Eant ? Valor 2025

Cadigo Denominacion

" SERVICIOS DE ATENCION D

el Sy
Mimero de atenclones de 8371
e 0312 02-SUBGERENCIA DE :
e 1 12adas S
IND.O1 AE1 01 ga| ST o R FER £ M3NEMA | pERACIONES DE 53,858.00 | 54,935.00 | 4598500

eficiente en |a plawforma digital

y SEGURIDAD CIUDADANA
de seguridad

Parael afo 2025, la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana tuvo a su cargo
la implementacion del indicador IND.01.AEI.01.04 “Numero de atenciones de emergencia
realizadas de manera eficiente en la plataforma digital de seguridad”, en el marco de la
Accion Estratégica Institucional AEI 01.04 “Servicios de atencion de emergencias en
plataforma digital implementado en el distrito”, habiéndose programado un total de 54,935
atenciones de emergencia como logro esperado.

La aplicacidén “Alerta Surco” permite a los vecinas reportar emergencias o incidencias
delictivos en tiempo real, asegurando una respuesta en menos de cinco minutes. La app
esta disponible de forma gratuita, proporciona cuatro botones para salicitar asistencia del
Serenazgo, bomberos, ambulancias o servicios de auxilio mecanico, y esta disponible en
los 52 km2 de superficie del distrito de Santiago de Surco.

La Municipalidad de Surco brinda asistencia a los vecines y visitantes dentro del distrito,
permite ademas reportar denuncias de ruidos molestos, vehiculos abandonados y
animales sueltos en la calle, aprovechando |a Unidad de bienestar y Proteccion Animal del
distrito para su rescate y traslado al albergue municipal.
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La aplicacion también esta abierta para recibir denuncias sobre construcciones irregulares,
limpieza publica, problema en pistas y veredas, seméaforos averiados, entre otros, con el
fin de atender estas situaciones de manera regular y oportuna.

Con el Informe N°004-2026-CJVT-SGOSC-GSEGC-MSS la Subgerencia de Operaciones
indica que durante el 2025 la aplicacién “Alerta Surco” (APP) ha realizado rapidas
atenciones en conjunto con bomberos, ambulancias y servicios de auxilio mecanico, con
el objetivo de llegar en un menor tiempo a la emergencia dentro del distrito, obteniendo
45,985 atenciones eficientes.

FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OocT [NOV | DIC | qie,
28 3 30 1 30 31 31 3o 31 30 31

4,109|4,471)|4,309|4 382 |3.684|3,407|2.430(2,487(3,230|2.480|2 086]

El indicador “NUmero de atenciones de emergencia realizadas de manera eficiente en la
plataforma digital” registrd en el afio 2025 un total de 45,985 atenciones, alcanzando un
83.71% respecto a la meta programada de 54,935 atenciones.

Elmenor nivel de cumplimiento se explica, principalmente, por la reduccion en la incidencia
de emergencias en el distrito. Durante el ano 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco
ha fortalecido significativamente su sistema de seguridad ciudadana, contando con
aproximadamente 2,000 camaras de videovigilancia, asi como una mayor dotacién de
patrulleros y unidades motorizadas, lo que ha permitido una respuesta més rapida y una
mayor capacidad de disuasion de! delito.

En ese contexto, la mejora en las condiciones de seguridad ha contribuido a la disminucion
de denuncias e incidencias reportadas por los vecinos, lo que a su vez ha generado una
reduccion en el numero de atenciones de emergencia registradas a través de la plataforma
digital Alerta Surco.

En consecuencia, la brecha observada respecto a la meta no responde a una menor
eficiencia en la atencion del servicio, sino a un escenario favorable de reduccién de
eventos que requieren intervencién, derivado del fortalecimiento de las acciones de
seguridad ciudadana en el distrito.

b) GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD / SUBGERENCIA DE LIMPIEZA,
PARQUES Y JARDINES:

La Gerencia de Servicios a la Ciudad cuenta con cinco (05) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI1.04.02 y AE1.04.03
a cargo de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato, la AEL.03.012, AEI.03.02
y AEL03.03 a cargo de la Subgerencia de Limpieza. Parques y Jardines, esta Ultima accion
registra un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N°
9.2
CUADROQO N°9.2: AEI DE LA SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y
JARDINES CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%
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€ 1 i 2025 2025
Valor 2025
Anual Anual
100,03 ERDES CO ANTENIMIENTD OP D EN BENEFICIO DEL DISIRITO (PRIORIDAD
x P = 9323
DTS A Porcentaje de areas 03.11.01-5UBGERENCIA DE — - i
b St i verdes =n estado ptimn | LIMPIEZA PARCUES ¥ JARDINES s & =




n
]
1

Para el afio 2025, la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines tuvo a su cargo la
implementacion del indicador IND.01.AEIL.03.03 “Porcentaje de areas verdes en estado
optimo”, en el marco de la Accion Estratégica Institucional AEI 03.03 “Areas verdes con
mantenimiento optimo en beneficio del distrito”, habiéndose programado un total de 83%
de areas verdes en estado optimo come logro esperado. Relacionando los metros
cuadrados de areas verdes en estado optimo con el total de metros cuadrados de areas
verdes del distrito.

Con el Informe N°42-2026-SGLPJ-GSC-MSS |a Subgerencia de Limpieza Parques y
Jardines indica que, a través de su personal operativo y debidamente uniformados y con
sus equipos de proteccion personal (EPP) realizan el servicio de mantenimiento de las
areas verdes del distrito como son: riego, sembrado de plantas, disefio de nuevas
jardineras, fileteo, limpieza y barrido del parque, preparacién de terreno, siembra de
jardineras y fileteo de bordes de arboles. En los meses de enero a diciembre del afio 2025
se ha realizado el mantenimiento general de las areas verdes en un total de 21,809,038.85
m2 con un total de metros cuadrados de areas verdes del distrito de 28,168,364.64 m2

ENERC 1.791,595.66
FEBRERO 1,745,590.58
MARZO 1,805,597.75
ABRIL 1,867,354.06
MAYO 1,785,836.81
JUNIO 1.888,652.32
JULIO 1,753,679.65
AGOSTO 1,748,882 43
SETIEMBRE 1,822,074.93
OCTUBRE 1.892,314.05
NOVIEMBRE 1,653,986.44
DICIEMBRE 1,865,47412
TOTAL 21,809,038.85

Método de calculo = (m2 de areas verdes en estado 6ptimo / total de m2 de areas verdes
del distrito) x 100 %

Método de calculo = (21,809,038.85/ 28,168,364.64) x 100% = 77.42 %

Se programo el logro esperado para el 2025 de 83% pero se obtuvo 77.42%, generando
un porcentaje de avance anual de 93.28%. No se alcanzo la msta programada debido a
la demora de la adquisicion de herramientas de trabajo e insuficiente cantidad de personal
operativo, la principal causa, debido a que se tiene una alta cantidad de operarios de este
servicio con dolencias de salud y en avanzada edad que dificulta el trabajo.

¢} GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con quince (15) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.07.01, AEL.07.02,
AEIL07.03 y AEI08.02 a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y
DEMUNA, la AE1.07.04, AEI.08.01, AEI.08.04 y AEI.08.05 a cargo de la Subgerencia de
Salud Publica y AEI06.02, AEI.06.03, AEI08.04, AEI.06.05, AEI.06.06, AEI.08.03 y
AEL06.01, esta lltima accion registra un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%. conforme
se detalla en el Cuadro N° 9.3




CUADRO N°9.3: AEI DE LA SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA,
TURISMO Y DEPORTES CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

e Rave B;?rﬂro a n::lnmdn"ﬁ el | e
D Fa £ d i 15 ]
Cadigo enominacion Unidad de Org 2025 2025
valor 2025 TR |
Anual
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realizados

875

Para el afio 2025, la Subgerencia de Educacion, cultura, turismo y Deportes tuvo a su
cargo la implementacion del indicador IND.01.AEL08.01 "Numero de programas
educativos, recreativos y formativos, efectivamente realizados”, en el marco de la Accion
Estratégica Institucional AEI 06.01 “Programas educativos y formativos permanentes en
beneficio de la poblacion del distrito”, habiéndose programado un total de 8 programas al
afio como logro esperado.

Con el Informe N°39-2026-SGECTD- GDS-MSS la Subgerencia de Educacion, Cultura.
Turismo y Deportes indica que para el 2025 se realizaron 7 programas:

1. Academia Preuniversitaria: Mas de 250 estudiantes preparados por
docentes voluntarios.

2. Programa de Convivencia Escolar Saludable: Mas de 850 estudiantes
atendidos para mejorar las relaciones interpersonales al interior de las |E
focalizadas.

3. Programas de reforzamiento académico en los Trenes del Saber N°01 y
N°03, asi como en la Biblioteca de Buenos Aires de Villa,

4. Programa de promocion del libro y la lectura con el nivel inicial y primaria en
el Tren del Saber N°03.

5. Articulacion con CEBA y CETPRO del distrito. alcanzando mas de 100
alumnos en el 2025.

6. Capacitaciones docentes a mas 150 profesores de instituciones educativas
plblicas del distrito.

7. Escuelas de padres en 03 IE del distrito, con un alcance mayor a 100
participantes.

Con este resultado la AEI.06.01 obtiene un porcentaje de avance anual de 87.5%, con
la finalidad de asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados y fortalecer el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales en el siguiente periodo, el
Programa de Educacion impulsara alianzas de cooperacién y nuevos convenios para
aumentar el alcance de atencién, no solo en locales institucionales, sino también en
espacios publicos y escuelas del distrito, asi como en locales comunales a través de
programas de educacién no formal dirigidos a la comunidad surcana.

d) GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

1. La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con quince (15) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI07.01,
AEILQ07.02, AEL.O7.03 y AEL08.02 a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social,
OMAPED y DEMUNA, AEI06.02, AEI06.03, AEI06.04, AEI.06.05, AEI.06.05,
AEL08.03y AEL0B.01, y la AEI.08.01, AEI.08.04 y AEI.08.05, AEI.07.04 a cargo de la
Subgerencia ds Salud Publica esta Ultima accion registra un nivel de cumplimiento
entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N° 9.4
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CUADRO N°9.4: AEI DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

, Logro Valores
Linea Base | Esperada | Obtenidos | AY2mee 1%
Caodigo Denominacién Unidad de Organi
2025 2025
Valor 2025
Anual Anual
8526
PHOGRA L Y 00 L PR i - AL PLEME] DO ENELD 2 J FRIORIDALD S
sterilizaci 3.13.03- :
IND.OLAE).O7 04 Nuntcr:r de esterilizaciones [ 13_{}3 SUBGERENCIA DE SALUD 1o 20 181 S
realizadas PUBLICA
Porcantaje de animaies en estado
D2.13.03-5UBGERENCIA Al
IND 02 AE1.G7 04|de abandono rescaradns dados PU;L.ID: DESARD & io 5587 100
en sdopcion
N imales aten 3 3-3 sall
IND.03 AFL D7 pa|MUmET de an:males etendidos |03 13 05-5UBGEREMCIA DE SALUD 397200 2.800.00 307900 &103
en Surcopst PUSLICA

Para el afio 2025, la Subgerencia de Salud Publica tuvo a su cargo la implementacion del
indicador IND.03.AEI.07.04 “Numero de animales atendidos en Surcopet”, en el marco de
la Accion Estrategica Institucional AEI 07.04 “Programas de Zoonosis y proyeccion animal
implementado en el distrito”, habiéndose programado un total de 3,800 animales atendidos
en Surcopet como logro esperado.

Con el Informe N°20-2026-SGSP- GDS-MSS la Subgerencia de Salud Pblica indica que
el programa Zoonosis y Proteccion animal en el distrito tiene como objetivo proteger la
salud y el bienestar de los animales y la comunidad.

Los servicios que brinda son;

o Esterilizaciones y castraciones

e Adopciones de animales

e Atencidn veterinaria basica

s Campafas de vacunacién y desparasitacion

» Educacion y concientizacién sobre la tenencia responsable de animales

Durante el 2025 se ha contribuido a mejorar |a salud y el bienestar de las macotas del
distrito, segun Informe N°106-2026-SGSP-GDS-MSS indican que el nimero de
atenciones en Surcopet fue de 3,079 mascotas atendidas de una programacién de 3,800
mascotas, obteniendo un porcentaje de avance anual de 81.03%.

Medidas de Accidn:
* Continuar con las esterilizaciones y adopciones para reducir la poblaciéon de
animales callejeros.
e Reforzar la campaiia de concientizacion sobre la importancia de la esterilizacion y
la adopcion.
o Evaluar y ajustar las estrategias para mejorar el porcentaje y la atencién de
mascotas y animales en estado de abandono rescatado y dado en adopcion.

2. La Gerencia de Desarrollo Social cuenta con quince (15) Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), distribuidas en las subgerencias adscritas: la AEI.07.01,
AEI.07.02, AEI.O7.03 y AEL08.02 a cargo de la Subgerencia de Bienestar Social,
OMAPED y DEMUNA, AEL06.02, AEI.06.03, AEI06.04, AEI.06.05, AEI.06.06,
AE[.08.03 y AEI.06.01, y la AEI.08.01, AEI.07.04 y AEI.08.05, AEI.08.04 a cargo de la
Subgerencia de Salud Publica esta ultima accion registra un nivel de cumplimiento
entre 75% y 95%, conforme se detalla en el Cuadro N° 9.5
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CUADRO N°9.5: AEI DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA CON NIVEL DE
CUMPLIMIENTO ENTRE 75% Y 95%

| Avance’|

-~ Codigo _ - Denominacion Unidad de Organizacion 2005

AEL0S04  SERVICIO DE ATENCIONES HEDICAS ACCESIBLES ENELBISTRITO (FRORDAD 4)
Numero de atencicnes de salud realizados &n los

, 204 13

IND.01.AE1.05.04 ealabissinienlos e sabl dol diri 03,12 03-SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA |

Parcentaje de las atencionss en campanas de

salud realizadas a personas de la tercera edad

MD.02 AELOE.04 (3.13.02-3UBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

En particular, la Accién Estratégica Institucional AEL08.04: “Servicio de atenciones
medicas accesibles en el distrito”, registrd para el afio 2025 un nivel de cumplimiento de
77.85%, ubicandose en el rango de cumplimiento medio (entre 75% y 95%), lo que
evidencia un desempefioc moderado respecto a los logros esperados, conforme se detalla
en el Cuadro N° 9.5,

El resultado alcanzado en la AEI.08.04 se explica a partir del desempefo de sus dos
indicadores:

o |ND.01.AEI.08.04: Numero de atenciones de salud realizadas en los
establecimientos de salud del distrito.
Se programé una meta de 18,000 atenciones, alcanzandose un total de 20,783
atenciones durante el afio 2025, superando la meta establecida y registrando un
nivel de cumplimiento del 100%, ubicandose en la categoria alto (color verde).

« [IND.02.AEI.08.04: Porcentaje de las atenciones en campafas de salud
realizadas a personas de la tercera edad.
Se programo una meta de 10%; sin embargo, el resultado alcanzado fue de 5.57%,
lo que representa un nivel de avance de 55.70% respecto de la meta establecida,
ubicandose en la categoria de bajo cumplimiento (color rojo).

En ese sentido, el valor global de la AEI.08.04 (77.85%) resulta del promedio del
desemperio de ambos indicadores, evidenciando que, si bien se logré un alto nivel de
gjecucion en la prestacion de servicios de salud en establecimientos, persisten limitaciones
en la focalizacion de las campafias de salud hacia la poblacién adulta mayor.

Este comportamiento refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de intervencién
orientadas a incrementar la participacion de las personas adultas mayores en campafias
de salud, afin de mejorar el desempefio integral de la AEI en los siguientes periodos.




4.1.3. Diferencias entre el valor obtenido anual 2025 y el ingreso del PEIl en el
aplicativo CEPLAN 2025

a) AEIL.03.04: Plan anual de evaluacion y fiscalizacion ambiental — PLANEFA
implementado en beneficio del distrito

IND.01.AEI.03.04: Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Anual de
Evaluacién y Fiscalizaciéon Ambiental - PLANEFA

Por un error material involuntario el valor obtenido del indicador IND.0O1.AEI.03.04 al
final del periodo reporta 134% siendo un valor errado, ya que el aplicativo CEPLAN
ajusta todos los valores de avance porcentual al rango de -100 a 100, por lo tanto, sin
alterar el porcentaje de avance final de la accion estratégica institucional AEl 03.04 el
valor obtenido anual del 2025 pasa de 134% a 100%, por lo tanto:

Donde dice:
g Logro Valores | Avance
: Linea B¢ | eoperado | Obtenidos | (%)
Cédigo Denominacion Unidad de Organi
2025 2025
Valor 2025
Anual Anual

7 PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBI
{PRIORIDADA]

Porcentaje de cumplimiento de metas del

ENTAL- PLANERA IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DELDISTRITD ~

i : " U3.11-GERENCIA DE SERVICIOS A
INDLDL1ACL03.04|Plan Anusl de Evaluacion y Fiscalizacion 100 100 i34 100
) LA CIUDAD
Ambiental - PLANEFA
Debe decir:
3 Logro Valotes | Avance
Linea Base !
: 4 ¥ Esperado | Obtenidos | (%)
Cédigo Denaminacion Unidad de Organizacién o e
Valar 2025
Anual Anual
al DEBVA iciD (ALIZ DN AMBIENTAL - PLANEFA IMPLEMENTADD EN BENEFICIO DEL D HITD)

entaje de plimiento de 5 def
. F'iIJI'Cﬂ’“B,E de curr‘nhrrf enta r_jn rn.?la _d.E 03.11-GERENCIA DE SERVICIOS A _ )
IND.G1 AELC3.02|Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion 1c0 160 100 100
LA CiUDAD
Ambizntal - PLANEFA

Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS o la Gerencia
Municipal.

Remitido con Informar 26-2026-GPP-MSS a la Gerencia Municipal, modificado con
Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencia Municipal.

b) AEl 10.03: Plan de desarrollo de personas ejecutado de la Municipalidad de
Santiago de Surco

Para el afio 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco implementé la Accion
Estrategica Institucional AEL.10.02: “Plan de desarrollo de personas ejecutado de |a
Municipalidad de Santiago de Surco”, orientada al fortalecimiento de las capacidades de
los servidores municipales, en concordancia con lo establecido en la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para
la Gestién del Procese de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

Mediante Resolucion de Gerencia Municipal N® 303-2025-GM-MSS, se aprobd el Plan
de Desarrollo de Personas (PDP) 2025, el cual contemplod inicialmente doce (12)
acciones de capacitacion y una meta de 1,110 servidores a capacitar. Posteriormente, a
través del Informe N° 2628-2025-SGGTH-GAF-MSS, de fecha 24 de octubre de 2025,
se efectuo la modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2025 de la Subgerencia

g
V3% 3




WE DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIP

NTIAGO DE SURCO

de Gestion del Talento Humano, incrementandose la meta a 1,400 servidores, en
atencion a la demanda institucional.

Asimisma, con fecha 29 de diciembre de 2025, el Comité de Planificacion de la
Capacitacion del PDP 2025 evaluo el estado de gjecucion de las acciones formativas,
acordando gjustes al plan. En ese marco, se dispuso el retiro de dos (02) cursos y la
incorporacién de dos (02) nuevas acciones formativas orientadas a la modernizacion del
Estado y gebierno digital, manteniendose un total de doce (12) acciones de capacitacion.
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El cumplimiento de la AEl se mide a través del indicador:

IND.0O1.AEL10.03: “Porcentaje de personal capacitado considerados dentro del
Plan de Desarrollo de Personas”, el cual relaciona el numero de servidores
capacitados respecto del total de servidores programados en el PDP.

En el periodo evaluado, el resultado del indicador se determiné en funcién del nimero
de servidores efectivamente capacitados respecto de la meta actualizada de 1,400
servidores. Siendo el total de servidores capacitados para el 2025 de 2,161

SUBGEACNCIA DE GESTION

ADITMIE00067 - CETION DL DESARROULO Y LA CARRCITACRA ST s Mgy A L
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amadand e e |
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El indicador se calcula aplicando la siguiente formula;

) ) Tolal de servidores capacitados »
Porcentaje de personal enpacitado = | ————————————— | % 1)
Potal de servidures programados

Municipatidad de
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2,161
— | * 100=154%
1,400

El resultado del indicador refleja el nivel de ejecucion del PDP 2025, evidenciando
cumplimiento de la meta programada. Este comportamiento estuvo influenciado por
factores como la actualizacién de la meta durante el periodo, la reprogramacién de
acciones formativas y la adecuacion de contenidos a las pricridades institucionales.

Con lafinalidad de optimizar la ejecucion del PDP y fortalecer el desempefio del indicador
en los siguientes periodos, se plantean las siguientes acciones:

+ Fortalecer el seguimiento de la ejecucion del PDP mediante la implementacion de
herramientas digitales institucionales, tales como Google Drive y Google Forms, que
permitan registrar la asistencia, controlar la participacién y consolidar
oportunamente las evidencias de las acciones de capacitacion, garantizando la
trazabilidad y verificabilidad de la informacion.

* Incorporar mecanismos simples de evaluacion del aprendizaje, tales como pruebas
de conocimiento y casos practicos breves aplicados a través de Google Forms,
especialmente en aquellas acciones formativas consideradas estratégicas, con la
finalidad de medir el nivel de comprensién y asimilacién de los contenidos
impartidos.

* Implementar mecanismos basicos de evaluacion del impacto de las capacitaciones,
mediante encuestas digitales orientadas a identificar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo, permitiendo evidenciar mejoras
en el desempefio laboral de los servidores capacitados.

En términos generales, la ejecucion del PDP 2025 permitid avanzar en el desarrollo de
competencias del personal municipal; no obstante, se identifican oportunidades de
mejora en los procesos de seguimiento, evaluacion y medicién de resultados, a fin de
optimizar el nivel de cumplimiento del indicador y fortalecer la gestion del desarrollo de
personas en la entidad.

Por lo tanto, en el proceso de consolidacion de la informacién correspondiente al afio
2025, se identifico que, debido a un error material involuntario, se considerd inicialmente
un total de 2,261 servidores capacitados, lo que generd un valor de ejecucién anual de
161.5%.

No obstante, como resultado del proceso de verificacion y validacién de la informacion,
se determind que el valor correcto del indicador corresponde a un nivel de
cumplimiento de 154%. En ese sentido, se procedio a la actualizacion del dato, sin que
ello modifique el nivel de avance anual de la Accion Estrategica Institucional,
manteniéndose su clasificacién dentro del rango correspondiente seglin la metodologia
de semaforizacion establecida.

Donde dice:
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Debe decir:

| : LineaBase [ Logra  Valores | Avance
Cddigo Denominacion e, ot 2025 2025
I ! Anual Anual

AEL10.03 . |PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DE LA MUNKCIPALIDAD DE SANTIAGO

Percentaje de personal capacitado considerados

2
RO DS dentro del Flan de Desarrolio de Personas

Remitide con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-2026-GPP-MSS a la Gerencio
Municipal.

c) AEL10.02: Recaudacioén tributaria oportuna en beneficio de la municipalidad de
Santiago de Surco

Para el afo 2025, la Municipalidad de Santiago de Surco implementd la Accion
Estratégica Institucional AEL10.03: “Plan de Desarrollo de perscnas ejecutado de Ia
Municipalidad de Santiago de Surco”, con su indicador IND.01.AEL10.03 “Porcentaje de
personal capacitado considerados dentro del Plan de Desarrollo de Personas”.

El indicador relaciona el monto recaudacion de impuesto predial y arbitrios del afio

corriente (afio vigente) con el monto de la emision inicial del impuesto predial y arbitrios
del ano corriente (afo vigente).

METODO DE CALCULO

MONTO DE LA RECAUDACION DEL MPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS DEL ARC CORRENTE (ARD VIGENTE) Vg

MONTO OE LA RECAUDACION DEL MPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS DEL AN CORRENTE (AND VIGENTE]

La emisién inicial por Impuesto Predial y Arbitrios 2025 asciende a S/.280'712,572,
estableciéndose una meta recaudatoria programada para el 2025 en el PE| del 80% dal
total emitido, la Subgerencia de Recaudacién Ordinaria y Coactiva Tributaria en el 2025
alcanzé un 85% de recaudacion equivalente a S/.237'898,790 Soles, de la emision
programada y un avance anual del 106%.

ENERO A DICIEMBRE

SALDO POR

Y it
CONCEFTO EMISION INICIAL = RECAUDACION RECAUDAR

%
MOROSIDAD

‘% EFECTIVIDAD

IMPUESTO PREDIAL 133,016,446 122,761,350 10,285,095 92.29% @ 7.71%

ARBITRIOS 147,696,126 115,137,440 32,558,636 77.96%  22.04%
A Limpieza Plbfica 49,140,010 37,504,445 11,635,565 7632%  2368%
E.Parques y Jardines 37,949,344 29,607,021 8,342,323 78.02% 21.98%

C . Serenazgo 60,606,772 48025974 12,580,788  7G.24% 20.76%
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Por lo tanto, en el proceso de consolidacién de la informacion correspondiente al afio
2025, se identificé que, debido a un error material involuntario, se considerd inicialmente
un porcentaje anual de 106%.

Na obstante, como resultado del procese de verificacion y validacion de la informacion,
se determind que el valor correcto del indicador corresponde a un nivel de cumplimiento
de 85%, como se demuestra en el Informe N°24-2026-SGROCT-GAT-MSS. En ese
sentido, se procedio a la actualizacion del dato, sin que ello madifique el nivel de avance
anual de la Accion Estrategica Institucional, manteniéndose su clasificacion dentro del
rango correspondiente seglin la metodologia de semaforizacion establecida.

Donde dice:

Porezniag de recaudacion del impuesto predal y arbitros |03 0S.02-SUBGERENCIA DE RECAUCACTN,

ND.01ARLID.OZ
x = etzctmaments prgadn ORDH ¥ COACTIVA TREUTARI

Debe decir:

Linea Base |  Logro Valores Avance
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Remitido con Informe N°26-2026-GPP-MSS y modificado con Informe N°33-20256-GPP-MS35 a la Gerencid
Municipal,

4.2. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES Y DE LAS
INVERSIONES 2025

La Municipalidad de Santiago de Surco de acuerde con la Guia para el Planeamiento
Institucional, normativas legales y disposiciones internas en materia de planeamiento, ha
planificaclo diversas actividades operativas, enfocadas a contribuir con el logro de las
acciones estrategicas plasmadas en el PEI vigente al 2025,

Mediante Resolucion Gerencial N°1022-2024-GM-MSS, firmado el 27 de diciembre de
2024, se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2025, el cual contd con
un total de 225 actividades operativas e inversiones; asimismo; con un presupuesto
institucional de apertura (PIA) de S/ 349,564,446.00. Hay que sefialar que el PIA 2025 fue
aprobado mediante Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACSS de fecha 17/12/2024 y
promulgado mediante Resolucion de Alcaldia N°199-2024-RASS de fecha 17/12/2024.

Segun lo dispuesto por el CEPLAN en la guia de seguimiento y conforme a los
lineamientos emitidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, las unidades
organicas enviaron mensualmente sus reportes de seguimiento a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto e ingresaron la ejecucion de la meta fisica en el aplicativo
CEPLAN V.1, de donde se generd el reporte de seguimiento anual 2025 del Plan Operativo
Institucional constituyéndose como el documento de analisis para este informe de
evaluacidn anual.

Durante el afio 2025 - 2026 se realizaron cuatro (04) modificaciones al POl 2025, que
reflejan los ajustes necesarios para garantizar |la efectividad de este:

= Jera Modificaciéon del POl 2025, aprobado con Resolucién Gerencial N°450-
2025-GM-MSS, el 20 de mayo de 2025, cuenta con 241 actividades operativas

Municipalidad de
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e inversiones (AOl) y un presupuesto institucional madificade (PIM) que
asciende a S/ 391,043,969.00.

s 2da Modificacion del POl 2025, aprobado con Resolucion Gerencial N°650-
2025-GM-MSS, el 21 de julio de 2025, cuenta con 249 actividades operativas
e inversiones (AOl) y un presupuesto institucional modificada (PIM) que
asciende a S/ 391,754,834.00.

»  3era Modificacion del POl 2025, aprobado con Resolucion Gerencial N°1140-
2025-GM-MSS, el 19 de diciembre de 2025, cuenta con 257 actividades
operativas e inversiones (AOl) y un presupuesto institucional modificado (PIM)
que asciende a S/ 418,754,621.00

= 4ta Modificacion del POl 2025, aprobado con Resolucion Gerencial N°190-
2026-GM-MSS, el 05 de marzo de 2028, cuenta con 261 actividades operativas
e inversiones (AOl) y un presupuesto institucional modificado (PIM) que
asciende a S/ 418,991,999.00

El Plan Operativo (POIl) Modificado 2025 de la Municipalidad de Santiago de Surco (4ta
madificacion), considerado para realizar la Evaluacion Anual 2025, contempla doscientos
sesenta y uno (261) Actividades Operativas e Inversiones (AOI), las mismas que han
sido ingresados en el aplicativo CEPLAN V.1, los cuales se clasifican conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados (segiin el Cuadro 5) de la
siguiente manera:

s Nueve (09) Actividades Operativas / Inversiones (AQI), que equivale al 3% de
las AOI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los
valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).

¢«  Quince (15) Actividades Operativas / Inversiones (AQI), que equivale al 6% de
las AQI, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados
entre_los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respectc a los logros
esperados (programacion).

» Doscientos treinta y siete (237) Actividades Operativas / Inversiones (AQI), que
equivale al 21% de las AQI, en color VERDE que significa cumplimiento de los
logros esperados (programacion) o desemperio muy proxime al esperado.

A continuacién, en el cuadro 10 se muestra el resumen del nivel de cumplimiento 2025 de
las Actividades Operativas Institucionales e Inversiones (AOl) y, asimismo, el nivel de
cumplimiento menor al 75% por unidad organica responsable:

CUADRO N°10: RESUMEN DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2025 DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75% Y ENTRE 75%
Y 95% POR UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE

[73%-905%:

S

Acciones Estratégicas 0 7

Actividades Operativas (Ejecucion fisica) 5 15




JRME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025

CONCEJQ MUNICIPAL

VIUNICIPALIDAD DE SA

NTIAGQ DE SURCO

[75%-95%>

SUBGEREMCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

AQ130128900030

SUBGEREMCIA DE GESTION DEL TALENTQ HUMANO

AQI30128900378

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

AQI30128800072
AQ130128200365

AQ130128900453 AQI30128800115

SUBGEREMCIA DE OBRAS Y MANTEMIMIENTC CEL ORMATC ADIZ0128900347 ADI30128900118
A0130128900423 AQI30128800346

UBGEREMCIA DE LIMPIEZA PAROUES Y JARDINES ADI30123800112
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADARNA ADI3012B300345

SUBGEREMCIA DE DEFENSA CIVIL

A0130128900424

AQ!I30128300151

SUBGEREMCIA DE QPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADAMNA

AOI30128300133

GERENCIA DEDESARROLLO 50CIAL

AQI30128500281

SUBGEREMCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURIEMO Y DEPORT,

AQ130128900439

A0I30128500176

AQ130128900467

AOI30128500397

SUBGEREMCIA DE SALUD PUBLICA

ADI301289003%6 ADI30128900417

SUBGEREMCIA DE BIENESTAR SQCIAL OMAPED Y DEMUNA

AQI30128900171

ANALISIS DE LAS INVERSIONES 2025

En el Afo fiscal 2025 La Municipalidad de Santiago de Surco generd un total de 261
actividades operativas e inversiones contempladas en el POl 2025 (4ta modificacion), de
las cuales (18) son inversiones programadas, con un PIM de S/ 40,986,582 Al respecto, la
gjecucion presupuestaria ascendié a S/ 40,986,573 con un indicador de avance de
gjecucion financiera del 100.00%, obteniendo el primer lugar en el ranking de dicho
indicador en Lima Metropolitana, por tercer afo consecutivo.,

De las inversiones con ejecucion indicadas en el parrafo anterior, se identifica lo siguiente:

Tres (3) inversiones se ejecutaron o iniciaron su ejecucion de obra en el Afa
2025, con una asignacion presupuestaria de S/ 20,293,730 y con un devengado
de S/ 20,293,726 resultado en un indicador de avance de ejecucién financiera
del 100.00%.

Una (1) inversion se ejecuté como adquisicion de bienes en el Afio 2025, con
una asignacion presupuestaria de S/ 16,850,100 y con un devengado de S/
16,850,099, resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera del
100.00%.

Una (1) inversion dispuso de contrato de obras suscrito en el Afio 2025, con una
asignacion presupuestaria de S/ 1,842,799 y con un devengado de S/ 1,842,798,
resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

Cuatro (4) inversiones dispusieron de liquidacién, con una asignacion
presupuestaria de 5/ 1,345,433 con un devengado de S/ 1,345,430 resultado en
un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

Nueve (9) inversiones se ejecutaron financieramente como elaboracion de
expediente técnico, con una asignacion presupuestaria de S/ 407,270 y con un
devengado de S/ 407,270 resultado en un indicador de avance del 100.00%.

El detalle se muestra a continuacion en el cuadro N*11

Municipatudad de
Santtago de Surco
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CUADRO N°11: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2025 DE LAS INVERSIONES DE LA

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

CRNATD

! j COTIBO T [ g tividad - 1y DEVENGADD || AVANCE
Costo | m;.::r? OwerativalD . Actividad Operdtiva = %028 %
GERENCI DE ADQLlSiCiON*DE EQLHPO&EVIDEO\!’K}ILAMA, SIETEWA CEVIDED
VIGLANCI, Y CENTRO DE CONTRCL ¥ MCNITCREQ |, BN BL{LA) =
1 mnﬁm 265546 | AORBDIZBR00A20 | o A CLDADANA DE LA NUNCEALDAp| 1555010000 | 15.850,00.00 §
DISTRTAL DS SANTAGO DE SURCO £ 2585345
MEJORAMENTD ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO DE HABITAZLIDAD
SUBGERENCIA CECBRAS INSTITUCIONAL BN LA CENTRAL [E MOMTORED Y CFICINAS
2 |Y MANTENMEENTO DEL 2574962 | ACIRD128000385 |ADMNSTRATIVAS DE CENTRD POBLACO SANTAGO CE SURCD| 14 689.759.00 | 14.888,756.00 |
CRMATD |HSTRTO DE SANTIACO DE SURGD DE LA PROVINGIA DE LA T8 |
CEPARTAMENTO DE L4 25740952
CREACION DEL SERVICIO DE FRACTCA DERFORTVA YD
SUBGERENCLA, DEOBRAS FECREATIVA BN URB. CLUB GOLF LOS INCAS DE LA AY. RAUL|
3 |Y MANTENSAEMTO DEL 2681738 | AOROAZ8300452 |FERRERO DS CENTRO PCELACDC SANTIAGO DE SURCO DISTRITO| 431344500 | 4.213.44500
ORNATD CE SANTIAGO [DE SURCO 0E LA FROVINGI DE LMA 0L |
CEPARTARENTO DE LIMA. CUI 2691738
MEICRAMENTO DE LA RED DE SERVICIOIS) CE WOVILIDAD)
SLEGERENCIA DECERAS
LRBANA EN 12 UNIDACES PRODUCTORAS DE CENTRE POELADO|
4 ; muwoc& 250013 | ACKIMZIS00447 | o o SLRCO, DISTRITO SANTIAGO DE SURCO, Proviis| 21275800 | 124279800
CE LW, DEPARTANMENTO DE LIV - CU 2688013
COMSTRLCCION DE MICHO. COLLAWBARIO Y CREVATORI:
SUBGERENCIA DEQERAS FEMODELACION [DE VELATCAID, BN ELA) CBVENTERC |
5 |Y MANTENMENTODEL 2658565 | ACIG0128300431 [MUNCIPAL BN EL CENTRO PCBLADO SANTIAGO CE SURCO| 1085052500 | 1.080,525.00
CRNATD DISTRITC [E SANTAGO [CE SURCD. PROVINCIA LB, |
CEPARTANENTO LM - CLI 2558585
ADOUISICION O AMBULANCIA URBAMA, EN EL{LA] ERIGADA OE|
CGERENGIA DE SECLRIDAD g RESCATE DE LA SUB GEFENCIA DE CEFEMSA CNIL CE LA
B | UDADANA WS |ACHOIZERI0E | | D DE SANTIAGD D SLFCE CISTRTO CE Sanmago| BTE00000 | 87E00000
CE SLRCO, PROVINGIA L, DEPARTALENTO LIW
NEICRAKENTO DEL SERVICIO DE FRACTCA CEPCRTIVA YID|
SUBGERENCIA DECBRAS RECREATIVA EN ESTADID MUMCIPAL JULID MONTJOY GUEZADG
7| MANTENMIENTO DEL 26586015 | ACI0128800428 (CE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO DISTRTC DE|[ 274.506.00 | 27450500
CRNATD SANTWGC CE SURCO DE LA PROVINGIA DE LB 0
DEPARTALENTO DE L
CONTROL COMCURRENTE DE LA ANPLIACION Y NEJORAMENTD)
SUBCERENCIA DECBRAS DE LOS SERVICIOS SOCIOCLLTURALES, ARTSTICOS
B Y MANTENIMIENTO CEL 2560061 | ACIA012B000430 | IWFORMATMOS DEL TEATRO AUGUSTD B LEEUA BL DISTRTOCE|[ 18650200 | 186.501.00
CRMATO SANTIAGC DF SURCC-FROVIMGI DE LA-CEPARTANENTO DE
LI, CLI 2880361
MEJORAMENTO DEL SERVICIO DEPCRTIVO DE LA CASA D8
SUBGERENCIA DECBRAS VECROD LBICADO EN EL JR VILLA CARRILLO N10D - LRB.
9 |Y MANTENRAENTO CEL 2075084 | ADIM0128500418 |RESIDENCIAL HGUERETA, SECTOR 3, DISTRITO DE SANTWGO DE| 642500 542400
CRMATOD SURCO - PROVINCIS DE LA - DEPARTAMBNTO CE LMA - CUJ
2475084
MEIORAMENTO ¥ ALMPLIACION DEL SERVISO OE ATEMCION O]
SUBGERENCIA DE CERAS
= SALUD BASICOS BN PUESTO DE SALLD LAS DUNAS DE CENTRO)
10 \SWM:‘\?I'MD& 2625540 | ADEID128300462 PORLARD SANTAE BE LD et TE Svams el oo 82.423.00
SURCO DE LA PROVINCIA DE LBW DEL DEPARTANENTO DE Livia
CREACION CE LOCS SERVICICS CLLTURALES PARA LA
SUBGERENCIA DECERAS PARTICEACICH DE LA POBLACICN BN LAS WCUSTRIAS|
11| MANTENMENTO DE. 2701704 | ADII0128500473 |CULTURALES ¥ LAS ARTES EN CENTRO MUNCPAL DE LAS ARTES| 4275000 42 70000
DRNATO DISTRIC DE SANTIAG0 DE SURCO DE LA PROVINCIA CE LM DAL |
DERARTANENTO DE L2
Smon teanns i o B S e i
12 mn::\mmmc& 285041 | ACHIO1ZESO04ES DSTRTO CE SANTAGO [E SLACO, PROVINGIA LA, 41,857.00 41.857.00
DEPARTAMENTO LA
MEIDRAMBNTO DEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUELICCS
SUBGERENCIA CECERAS URBANOS EN PARCUE MATEQ PUMACAHUA 2 DE CBNTRO|
13 |Y MANTENMIENTODEL 2675247 | ACIID128500443 [POBLADO SANTAGO OE SURCO DISTRITC DE SANTAGO CE| 4050000 4020000
ORNATOD SURCO CE LA FROVINCIA DE LMA DEL DEPARTANENTO DE LIWA -
CLE 2673247
VEICRAMENTO OE LOS SEWICICS DE ESPACIDS PUBLICCS|
SUBGERENDIA DECHRAS
URBANCS EM PAROLE BARZOLA DE CENTRO FORLADG
" mﬂﬁhﬂmm AL | SRR SANTIAGO [F SURCO DISTRITO CE SANTIAGOD DE SURCO CELA 041000 040000
PROVINCIA DE LiWA DEL DEPARTANENTO DE LIMA - GUI 2675787
COMSTRUCCION DE CALZADA, BN EL(LA) CICLOVIA VELASCO|
SUBGERENCIA, DEOBRAS ASTETE (TRAMD AV, FRIMAVERA, - JR. JUAN GERMAN LAPEY RE)
15 ¥ MANTENIVEENTO DEL 2697056 | AQROTZE000460 |EN B CENTRO PCELADD SANTIWGC DE SURCO, DISTRITO CE| 4000000 40.00000
ORNATO SANTIAGO CE SURCO. PROVINCIA LIMA, DEPARTANBNTC LEM -
CLA 26567055
NVEIORAMENTO CEL SERVICIOS DE ESPACIOS PUBUCOS
SUBGERENCIA [EDBRAS
5 = URBANGS EN PAROUE JOSE CLAYA DE CENTRD POBLADC
ki ;mﬁmnﬂ 7RG | ADTDIZBA0L | 4 NTIRGO DE SURCO DISTRITO BE SANTIAGO O SURSO cera| 9R000D siebee
PROVINCIA CE LI DEL DEPARTANENTO DE LIMA - CUl 2673245
NEORAMENTO DEL SERVICICS DE ESPACKCS FUBLICOS|
SUBGERENCIA CECBRAS
URBANOS EN PAROLE LAS BRISAS [E CBVIRC POBLADG
1”7 ;R'M:NTLN.'IEI\ITUDB_ 2679249 | ACIR0123500445 SANTIAGD D SLHGO IISTRIO DE SANTIGO. BE SRc e 1A|  HA0e00 39,500.00
PROVINCIA CE LA CE. DEPARTAMENTO DELIVA - CUI 2673248
CREACION CE LOS SERVIOIOS DE ESPACICS PUBLICOS URBANOS
SUEGERENCIA CEQBRAS
- = |EN PARQUE EL MRADOR CE CENTRO FORLADO SANTAGO CE|
18 \C"RarﬂT"JB\IMB‘(TD DEL 2G797B5 | ADI3D128900450 SURCO DSTRTO CF SANTIAGO DF SURCO DE LA ROV 08| 29.000.00 3500000
Livia DEL CERARTAMENTO DE LIMA - U 2675785
SLEGERENCIA CEOBRAS
19 Y MANTENVIENTO DEL 2001621 | ACIID128900328 |ESTUDIOS OE FRE - INVERSEON 24725000 | 24725000




1-P0] 2023 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

El nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2025 ha sido del
97% (Ejecucion Fisica del POl — 2025), ubicandose en el cuadro de semaforizacion
(Cuadre N°5) en el color verde demostrando el cumplimiento de los logros esperados

(programacion) o desempeno muy préximo al esperado.

El comportamiento presupuestario al cierre del 2025 ha sido del 92.80% (Presupuesto
Institucional Modificado Anual de S/ 418991,999.00 con una ejecucion de
S/388,814,949 49)

En el siguiente cuadro (N°11), podemos apreciar el comportamiento presupuestario y el
nivel de cumplimiento del POI (avance fisico) al cierre 2025 por unidad organica:

CUADRO N°11: COMPORTAMIENTO PRESUFPUESTARIO Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEL AVANCE FiSICO DEL POI 2025 POR UNIDAD OR:

ORGANICA.

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.1

Municipalidad de
e Surco

Sanl

ALCALDIA 5/ 1,548, 465.00 81933527,

CONCEJO MUNICIPAL - REGIDORES §12,752,385.00] &/2752.385.00 §/620.568.00(  100.00%
CRGANC DE CCNTRCL INSTITUCIONAL S1.367.782.00] &/ 1154640.00] S/ 1.141867.87] 100.00%
PROCURACURIA PUBLICA MUMCIPAL 51,321.185.00] S/1.069497.00| S/1023062.65| 100.00%
OFICINA DEINTEGRIDAD INSTITUCIONAL S/32122.00 5/2.00000] 100.00%
GERENCIA DE COMUMCACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL §/2,091.247.00] &/2151134.00| S/2.020678.88]  100.00%
SUBGERBNCIA DEPRENSA §1325.274.00 §/93,358.00 5/91454.44]  100.00%
SUBGERENCIA DEEVENTOS Y FROTGCOLC 5/ 406.484.00 §/290,864.00 S/ 288 85156  100.00%
SUBGERENCIA DE EVENTOS, PROTOCOLCS Y COMUNCACIONES S/ 25,408.00 5/25404.80]  100.00%
SECRETARIA GENERAL §/2542798.00] S/2294.26000] S/2136862.28) 100.00%
SUBGERENCIA DE GESTICN DOCUMENTAL S/1.788.213.00) S/1579.314.00] S/ 1.502.747.06| 100.00%
GERENCIA MUNICIPAL §/1,318.393.00 S/ 063,249.00 5/963.216.21]  100.00%
GERENCIA CE ADMNISTRACION Y FINANZAS S/20481,251.00) S/531942400] S/4186758.94] 10000%
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONO 5/3210,969.00] $/50965343.00] S/5266.23380) 90.00%
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES 5/15.209.731.00] &/19532262.00] &/ 16.666.924.45) 100.00%
SUBGERB\CA DE TESORERIA S/6.770.813.00) &2319441.00] S/2.180.627.94| 100.00%
SUBGERBNCA DECONTABILIDAD Y COSTOS S8/ 1.280,627.00 S/ B78.870.00 S/857.438.91]  100.00%
SUBGERENCIA DEGESTION CEL TALENTO HUMANO §/18,823,202.00) S/14310,791.00] §/11.93663080 93.00%
(GERENCIA CE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S/ 10,060,322.00{ & 20177,725.00{ S/18.557.930.20) 100.00%
GERENCIA CE ADMNISTRACION TRIBUTARIA §/430,535.00 5/294,494.00 5/291.41594)  100.00%
SUBGERENCH DERECALDACIO CRONARIA Y COACTIVA TRIBUTARA|  S§/3,142,170.00] &/3681,666.00] S/3417.361.83| 100.00%
SUBGERENCIA DERECISTRO Y CONTRCL TRIBUTARIO S/2676.291.00] S/3164.882.00{ S/310214385) 100.00%
GERENCIA CE PARTICIRA CION VECINAL 52482 480.00] S252450700{ 5/224443195 9300%
GERENCIA DE ASESCRIA JURICICA S/1,059,162.00 S 677.837.00 §/672,43881| 100.00%
GERENCIA DEPLANEAMENTO Y PRESUPUEST S/ 1,646 701.00) &/141944700] S/1380.033.07|  99.00%
SUBCERENCI: DE INICIA TIVAS PUBLICAS, FRVADAS ¥ COOPERACION| 51282,132.00 §/223.817.00 S/187 416.76|  100.00%
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMCO S 746.172.00 S/ 597,409.00 S1581.20112]  100.00%
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y AMUNCIOS EITSE $/2,258,155.00| §/2180.93700] &/2085.47801) 100.00%
GERENCIA DE DESARROLLC URBANOD 51902 749.00 81 773,564.00 SI713.30506]  100.00%
SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION §/2338.055.00) S/217528700{ &/2062059.00) 100.00%
SUEGERENCIA DE ALANEAMENTC URBAND Y DE CATASTRO S/1673.248.00] & 199025000 8/1866805.32) 100.00%
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD S8/886.279.00 8146181500 §/42851300]  100.00%
SUBGEREMCIA DE LIMPEZA, PARQUES Y JARDINES 5/ 118.331.885.00] 8/122,944 564.00| S/ 119,562,00184|  96.00%
SUBGERENCIA DEQBRAS Y MANTENIVIENTO DEL ORNATO 3/28530.096.00] S/85470,91100| /7795758412 94.00%
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUCADANA 5/121447400] §/156210200) &/1553,84937| 99.00%
SUBGERENCIA DE TRANSITO 3/4483683.00) S/7,06810400] S/6374575.28) 100.00%
SUBGEREMCIA DE OPERACIONES DE SEGURDAD CIUDADANA 5/ 58610.124.00] S/71,388,604.00] Si63,602.866.08|  S6.00%
SUBGERENCIA DE DEFENSA CVIL $/4435700.00) S/4,033090.00] S/2860,582.85 @A.00%
SUBGERENCIA DE FISCALZACION Y CCACTVA ACMINISTRATVA 8/ 6548834000 §7,102037.00] /65673.286.48)  100.00%
GERENCIA DEDESARROLLO SCCIAL 5/842081.00) 51370.021.00) /107323124 96.00%
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y DEMUNA 5/8284.960.00) /734300200 S/6800,987.26] £0.00%
SUBGERENCIA CF EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEFCRTES §/4890201.00) S/7173.040.00] &/ 5802.502.38] G3.00%
SUBGERENCIA CE SALUD PUSLICA S11,218834.00) 5/1427.481.00] S/ 1,134.571.5 §2.00%




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2023 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE BURCO

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS POR UNIDAD ORGANICA CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

A continuacion, se presenta el anélisis respectivo de las actividades operativas con nivel
de cumplimiento menor a 75%.

Centro de Costo AVANCE % BIEC

RECUPERACION DE ESPACIOS PUELICOS { MANTTO EN
AQI30128000453 |PISTAS, BERMAS, VEREDAS, SARDINELES, CARPINTERIA
METALICA, GASFITERIA, ACTIVIDADES ELECTRICAS)

ELAECRACION DE PROYECTOS DE PRE INVERSION E
ADI301225C0347 INVERSIDNES  DE  COPFTIMIZACION,  AMPBLIACIGN
MARGINAL REFOSICION ¥ REHABILTACION

SUBGERENCIADE OBRAS Y
PAATTENIMIENTO DEL ORNATO

SUBGERENCIA DE CBRASY
MAPMTENIMIENTO DEL ORNATO

SUBGERENCIA DE DERAS Y
MAMTENIMIENTO DEL ORNATO
SUBGERENCIA DE ECUCALCION,
CULTURA, TUPIEBMD ¥ DEPORTES

ADI30123500423|OPERATIVIDAD DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO

ADI30122500435 |PROGRANACION DE FORMACION CULTURAL

COCRDINACION, ORGAMIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE
LAS SESIOMES CEL COMITE DISTRITAL £F SALUD
SERVICIOS DE BIEMESTAR SCCIAL DE  VIGILAMNCIA
ALIMENTARIA - INDCUIDAD

IMPLESENTACION DE ¥ITS DE SIEMES DE AVUDA
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL |AOI30128500424 |[HUMAMITARIA PARA LA ATEMCION Df L APOBLACIOM
FREMTE A EMERGEMCIAS ¥ DESASTRES

SUBGERENCIA DE 5ALUD PUBLICA | AN302232004€67

SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA | AQI30128500358

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y
PATRIMOMNIO

ADISO128500050 | SANEAMIENTO VEHICULAR

IAPLEMENTACION DE LA FUMNCION FISCALZADORA DEL
COMCEID MUNICIPAL [BALANCE SEMESTRAL SOBRE EL
MONTD DESTMADQ AL FORTALECIMIEMTD DE LA
FUNCION DE FIECALIZACICN]

COMCED RUHICIPAL ACQI30128500454

1. CONCEJO MUNICIPAL

E! Concejo Municipal cuenta con tres (3) actividades operativas (AOI), cuyo nivel de
cumplimiento promedio de su POl 2025 ha sido del 82%. conforme se puede apreciar
en los reportes del aplicativo CEPLAN que se muestran a continuacion:

DE 061 F ACTIVIDAD OPERATIVA

DEL10 | FORTCER LA GESTION INSTITUCIONAL

AEL10.01 L} SERVICIOS DE ATENCION #UMICIPAL EFICIENTE DE LA MUNICIZALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
AGIID T ZEF0036E - ACCION OE FISCALZACION A LA GESTION MUNICIASL CORCEID MUNICIPAL Wi Aita INFORME
AQIIOF2A00421 - EMISION DF DISPOSICICNTS LEGISLATIVAS ¥ FCaLIZaCion 5 COMLESQ mUMICIRSL Moz alra DOCUMENTO: TMITIDG

ACIIC= ZESOM54 - IWPLIMINTACION DT La FUNCION MSCALIZADOAA DO CONCIIO mUHICRAL (BALANCE COMTE I ALMICIEL Mg A DOCHVENTD

STMESTRAL SOBRT EL MONTD DESTINADO AL FORTALLCEMAENTE OF LA FUMCION 02 MSCALIZACION)

FROGEAMAIG .
ZIECTANG sl
FROGERMU
e
=45
ns

Como se puede apreciar, de las tres (3) actividades operativas programadas, una (1)
actividad operativa — AOI se encuentra con un nivel de cumplimiento menor al 75%
(45.45%), conforme se aprecia en el cuadro N” 11.1

Municipalidad de




DE SANTIAGO DE SURCO

ACE0128300258 [ACCKIN DE FISCALZATION A La SESTION MUNICRAL IMFORME 200 200

ENISHN DE DISPOSICIONES LEGISLATIVAS ¥ DOCUMENTD

R 2es0040 . ks 2
AORIIZES00S2N | oo s paridin S5 EMTDD Ta=lp Tzl
[MPLEMENTACION DE LA FUKCION FISCALEADORA BEL
N O MUHICIPAL (BALANCE SEMESTRA
Ao zastzg | 2R MUNICPAL (GALANCE SEUESTRAL SOBREEL, (o0 ccrs 11.00 <00

MONTO CESTINADD AL FORTALECANENTO DE LA
FUNCION DE FISCALZACION)

La Actividad Operativa AOI30128900454: “Implementacién de la Funcién
Fiscalizadora del Concejo Municipal (Balance Semestral sobre el Monto
Destinado al Fortalecimiento de la Funcion de Fiscalizacién)” tuvo como finalidad
fortalecer el gjercicio de la funcion fiscalizadora del Concejo Municipal mediante la
ejecucion de acciones orientadas al seguimiento, control, registro y publicacion de
informacion vinculada al uso de recursos destinados a dicha funcion.

En el marco de esta actividad, mediante Acuerdo de Concejo N° 031-2025-ACSS, de
fecha 11 de marzo de 2025, se aprobé el Programa de Acciones de Fiscalizacion
del Concejo Municipal de Santiago de Surco — PAF 2025, instrumento que establece
las acciones de fiscalizacion a ser ejecutadas por los miembros del Concejo Municipal
para supervisar el funcionamiento de la administracion municipal, la conducta funcional
de los servidores publicos y la adecuada prestacion de servicios a la ciudadania.

Asimismo, la actividad comprendié la ejecucién de diversas tareas operativas
necesarias para su implementacioén, entre ellas:

Designacion del encargado del registro de informacion.

Generacion de accesos al aplicativo de informacion.

Registro de informacién y formulacion del balance semestral 2024-2025.
Presentacion del balance semestral.

Publicacion del reporte del balance semestral.

Elaboracion del programa de acciones de fiscalizacion del Concejo Municipal.
e Elaboracion de planes de trabajo de las actividades de fiscalizacion.

No obstante, durante el ejercicio 2025 Unicamente se concretaron cinco (5)
productos/documentos asociados a la actividad, correspondientes a:

Registro de balance 2024.
Publicacion en el portal institucional.
Aprobacion de accion de fiscalizacion.,
Publicacion del Presupuesto 2025.
Reporte de balance de julio de 2025.

En consecuencia, la actividad alcanzé un 45% de ejecucién fisica anual, situandose
por debajo del umbral esperado.

El incumplimiento de la meta fisica programada se explica principalmente por la
dependencia de decisiones del Concejo Municipal, la ejecucion de determinadas
acciones de fiscalizacion esta supeditada a la aprobacion y priorizacion de los
miembros del Concejo Municipal, asi como al desarrollo efectivo de accicnes
fiscalizadoras durante el periodo, lo que condiciona la emision de productos asociados.
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2. SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio en el afo 2025, cuenta con seis ()
actividades operativas (AOIl) que representan un nivel de cumplimiento promedic de
90% conforme se puede apreciar en los reportes del aplicativo CEPLAN que se
muestran a continuacion:
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Como se puede apreciar, de las (6) actividades operativas programadas, presenta una
(1) actividad operativa — AOI con un nivel de cumplimiento menor al 75%, (39.30%),
conforme se aprecia en el cuadro N*11.2:

CUADRO N°11.2: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO
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La Subgerencia de Logistica y Patrimonio remitio el Informe N.° 102-2025-SGLP-GAF-
MSS, en el cual presenta el analisis de seguimiento y evaluacion correspondiente al
ano 2025. La actividad operativa AOI30128900030: Saneamiento Vehicular,
entendida como el conjunto de gestiones vinculadas al registro y regularizacion de
vehiculos de propiedad de la municipalidad, comprende dos tareas: la realizacién de
inspecciones técnicas vehiculares y la inscripcion de vehiculos en registros publicos,
asi como el tramite de cambio o duplicado de tarjetas vehiculares y placas de rodaje.

Durante el afio 2025, se programaron 201 unidades, pero se logré realizar unicamente
las inspecciones técnicas vehiculares a 79 unidades vehiculares de la
municipalidad, mientras que no se ejecutaron las inscripciones de vehiculos ante
registros plblicos.

Esta situacion se debio a los siguientes factores:

» Limitaciones en los tiempos de respuesta por parte de entidades externas,
como la SUNARP y talleres autorizados.

» Pendientes de regularizacién documental por parte de las unidades usuarias.

 Priorizacion de otras actividades operativas consideradas de mayor urgencia
institucional.

» Elcambio permanente de coordinar POI, lo que generd retrasos en la entrega
de la informacién,

Esta actividad alcanzé un porcentaje de ejecucion del 39.30%, lo que la ubica por
debajo del umbral minimo esperado.

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil tiene nueve (9) actividades operativas con un nivel de
cumplimiento promedio de 88%.
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De las nueve (9) actividades operativas institucionales — AOI una (1) actividad se
encuentra con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el
cuadro N* 11.3

CUADRO N°11.3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL
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La Subgerencia de Defensa Civil al término del afio 2025 estuvo a cargo de la actividad
operativa AOI30128300424: Implementacion de kits de bienes de ayuda
humanitaria para la atencion de la poblacién frente a emergencias y desastres,
obteniendo un porcentaje de avance de 0.00%.

La implementacién de kits de bienes de ayuda humanitaria constituye una accién
preventiva y de respuesta inmediata organizada por la Municipalidad de Santiago de
Surco, en coordinacién con el Sistema de Defensa Civil, que tiene por finalidad adquirir,
almacenar y distribuir bienes esenciales a la poblacién afectada por situaciones de
riesgo, emergencias o desastres tales como lluvias intensas, incendios, sismos o
deslizamientos.
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Los 30 kits de ayuda incluyen carpas, camas, colchonetas, (tiles de aseo, enseres,
herramientas, cocinas y otros elementos indispensables para atender las necesidades
basicas de las familias damnificadas en las primeras horas posteriores a una
emergencia.

Esta iniciativa es un convenio de cooperacion con la Municipalidad de Lima, en
coordinacién con el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), a través de las
Direcciones Desconcentradas del INDECI (DDI). En el mes de mayo, dichas instancias
realizaron la inspeccion al almacén ubicado en el Parque Paseo de la Republica, a fin
de verificar la disponibilidad y correcta conservacion de los bienes. Este almacén
cuenta con un area total de 241.60 m* y forma parte de los 15 almacenes
estratégicamente distribuidos en distintos puntos del distrito para garantizar una
respuesta rapida y oportuna.

Para diciembre 2025 se tienen instalados 03 contenedores de abastecimiento en el
Sector 02, estratégicamente ubicados en: Urb. La Cruceta, Parque Julito Escobar, y el
Parque Santa Rosa.

Sin embargo, debido al retraso en la llegada de los implementos, no se logré cumplir
con la meta prevista. Se tuvo problemas con la respuesta de las instituciones, por lo
que se proyecta el ingreso de los Kits para el 2028, con lo cual se reforzara la capacidad
de atencion inmediata ante eventuales emergencias.

SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

La Subgerencia de Salud Publica tiene programado trece (13) actividades operativas
(AQI) que representan un nivel de cumplimiento promedio del 92% seqtin el reporte del
aplicativo CEPLAN.

De las trece (13) actividades operativas institucionales — AQI dos (2) actividades se
encuentran con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el
cuadro N° 11.4

CUADRO N°11.4 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERAT]VAS DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
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La Subgerencia de Defensa Civil al término del afio 2025 estuvo a cargo de dos (2)
actividades operativas que terminaron con un porcentaje de avance anual menor al
75%:

a. AOI30128900467: COORDINACION, ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
SESIONES DEL COMITE DISTRITAL DE SALUD

Tiene por finalidad fortalecer la articulacion multisectorial para la planificacion,
coordinacién, supervision y evaluacion de las acciones de salud publica en el distrito
de Santiago de Surco, a través del funcionamiento del Comité Distrital de Salud,
Mediante Informe N° 342-2025-SGSP-GDS-MSS, se solicitd 1a creacion del Comité
Distrital de Salud de Santiago de Surco, drgano creado y regulado mediante la
Ordenanza N° 719-MSS, concebido como instancia de articulacion, coordinacion y
participacion multisectorial encargada de planificar, promover, supervisar y evaluar las
acciones de salud publica en el distrito, con el objetivo de contribuir a la mejora de las
condiciones de salud de la poblacion surcana mediante intervenciones integrales vy
articuladas.

Entre sus principales funciones se encuentran la planificacion de politicas y acciones
de salud distrital, la coordinacién interinstitucional con entidades del sector salud y
actores locales, el seguimiento de indicadores sanitarios, la promocién de la salud y
educacion sanitaria, la formulacion de propuestas de mejora en salud publica, la
articulacién con programas sociales y poblaciones vulnerables, asi como la evaluacion
y rendicion de cuentas de las acciones implementadas.

Para el ejercicio 2025 se programo en el POl una meta fisica de dos (2) actas
correspondientes al segundo semestre, vinculadas al desarrollo de sesiones del
Comite Distrital de Salud. No obstante, durante el periodo evaluado unicamente se
registro una (1) acta en el mes de setiembre, alcanzandose un 50% de ejecucién
fisica anual.

La ejecucién parcial de la meta responde principalmente a que el proceso de
implementacion y puesta en funcionamiento del Comité Distrital de Salud se desarrolld
de manera progresiva durante el ejercicio fiscal, considerando que su conformacion y
articulacién institucional requirid etapas previas de coordinacion, convocatoria y
organizacién con las entidades integrantes, lo que incidio en la periodicidad efectiva de
realizacion de sesiones durante el segundo semestre.

Asimismo, debe considerarse que la dinamica de funcicnamiento del comité esta sujeta
a la disponibilidad y participacién de multiples actores interinstitucionales, lo cual
condiciona la programacion y realizacion de sesiones ordinarias y extraordinarias,

En atencion a ello, se recomienda que para la programacion de ejercicios posteriores
se evalle la periodicidad real de funcionamiento del Comité Distrital de Salud y se
ajuste la meta fisica de la actividad operativa en funcién de la capacidad efectiva de
convocatoria, instalacién y desarrollo de sesiones. a fin de asegurar una programacion
realista y consistente con la operatividad del 6rgano colegiado.
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b. AOI20128900396: SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL DE VIGILANCIA
ALIMENTARIA - INOCUIDAD

La Municipalidad de Santiago de Surco, a través de la Subgerencia de Salud Publica,
ejecutoc durante el ejercicio 2025 acciones orientadas a fortalecer la vigilancia
alimentaria e higiénico-sanitaria en el distrito, con la finalidad de garantizar la inocuidad
de los alimentos, prevenir riesgos sanitarios v promover condiciones adecuadas de
salubridad en los centros de abastos y establecimientos vinculados a la manipulacién
y expendio de alimentos.

Dichas intervenciones se desarrollaron en concordancia con los lineamientos
nacionales de salud publica y en el marco de la programacion establecida en el Plan
Operativo Institucional (POIl) 2025, comprendiendo entre otras acciones:

» Desarrollo de jornadas de capacitacion técnica dirigidas a comerciantes y
manipuladores de alimentos para fortalecer las buenas practicas de
manipulacién.

e Ejecucion de operativos de inspeccion sanitaria preventivos y de control en
establecimientos de expendio de alimentos.

e Implementacion de acciones correctivas ante hallazgos sanitarios, incluyendo
medidas preventivas y sancionadoras conforme a la normativa vigente.

o Coordinacion tecnica para la implementacién del Programa de Vigilancia
Sanitaria de productos agropecuarios primarios y piensos en centros de
abastos del distrito.

Desde enero de 2025 se desarrollaron talleres formativos orientados al cumplimiento
de buenas practicas de manipulacion de alimentos, control de plagas, limpieza y
desinfeccion; asimismo, entre abril y mayo se efectuaron coordinaciones técnicas con
el equipo del Programa de Inspeccion Sanitaria para fortalecer la vigilancia sanitaria en
los mercados y centros de abastos.

Inicialmente, en el marco de la AO130128900396, se programd para el primer semestre
una meta fisica de 1,920 establecimientos visitados, con unidad de medida
‘establecimientos visitados”. No obstante, durante dicho periodo solo se ejecutaron
1,350 visitas, alcanzandose una ejecucion fisica de 70% respecto de la meta
programada.

Posteriormente, mediante Informe N° 267-2025-SGSP-GDS-MSS, de fecha 24 de julio
de 2025, la Subgerencia de Salud Publica solicitd la modificacion del POI, requiriendo
la anulacion de la referida actividad operativa AOI30128900396, sustentando que la
unidad de medida inicialmente considerada no guardaba correspondencia con la
naturaleza real de la intervencion ejecutada, toda vez que la actividad desarrollada
estaba orientada principalmente a la capacitacion de personas en manipulacién y
transporte seguro de alimentos, y no al nimero de establecimientos intervenidos.

En atencion a ello, se dejo sin efecto la AOI30128900396 y se cred la nueva actividad
operativa AQI30128900466: “Implementar acciones formativas en manipulacion y
transporte seguro de alimentos en el distrito”, redefiniéndose la unidad de medida
conforme al producto efectivamente generado.

Municipalidad de



-~
4

HAME DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-PO) 2025 MUNICIPALIDAD DE

A ik B ot @

AN ZESCDAAA - RLIMINTAY ALTICHES FLAMATIVNG BN MASULACION FTRAIMATE STGURO D MURGLALNMDE &0

ALAEHTES D LLOBTET R Wi Bt PIRGONA CAPACITeDL
e i i il ]
LAmn) k)] il i an

Para esta nueva actividad se programé una meta fisica de 760 personas capacitadas,
registrandose una ejecucion de 869 personas capacitadas, lo que representd el
cumplimiento del 100% de la meta anual programada, superando incluso la cantidad
inicialmente prevista.

En ese sentido, el cumplimiento de la meta evidencia una adecuada reconduccion
técnica de la programacicn operativa durante el ejercicio fiscal, permitiendo alinear la
actividad operativa con la naturaleza real de las intervenciones ejecutadas por la
Subgerencia de Salud Publica y reflejar de manera mas precisa el producto institucional
efectivamente brindado a la ciudadania.

Como recomendacion para ejercicios posteriores, se sugiere fortalecer la etapa de
formulacion del POl mediante la adecuada definicion de unidades de medida y metas
fisicas, asegurando su consistencia con la naturaleza de las actividades operativas
programadas, a fin de evitar modificaciones posteriores y mejorar la calidad de la
programacion institucional.

SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Subgerencia de Educacidn, Cultura, Turismo y Deportes en el afio 2025, contd con
un total de siete (7) Actividades Operativas Institucionales (AOIl) programadas en el
Plan Operativo Institucional, las cuales alcanzaron un nivel de cumplimiento promedio
de 92%, de acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN.

Del total de actividades operativas ejecutadas, seis (6) AQI alcanzaron niveles de
cumplimiento iguales o superiores al 75%, mientras que una (1) actividad operativa
registro un nivel de cumplimiento inferior al umbral esperado, conforme se detalla en el
Cuadro N® 11.5.

CUADRO N*11.5 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA
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En el marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030,
aprobado mediante Resolucion N° 029-2025-RASS de fecha 21 de febrero de 2025, la
Subgerencia solicitd la incorporacién de la actividad operativa "Programacion de
Formacion Cultural’, en atencion a su vinculacion directa con la Accion Estratégica
Institucional AEl 06.04. "Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en




beneficio del distrito”, la cual tiene como indicador el nimero de agentes culturales que
han participado en los programas de fortalecimiento de capacidades.
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Dicha actividad fue incorporada al POl en el mes de abril de 2025, iniciandose su
gjecucion durante el segundo trimestre del afio. Para su implementacién se programa
una meta fisica de 1,050 beneficiarios, registrandose una ejecucion de 583
beneficiarios, equivalente a un 55.5% de avance fisico anual.

En el marco de esta actividad se desarrollaron talleres formativos, jornadas de
capacitacion y mesas de dialogo en coordinacion con diversas instituciones culturales
a nivel nacional, orientadas al fortalecimiento de capacidades de los agentes culturales
del distrito y de los vecinos interesados en la gestién, promocion y desarrollo de
actividades culturales.

Estas intervenciones se ejecutaron de manera articulada con el Plan de Cultura de
Santiago de Surco 2025-2030, contribuyendo a su implementacion progresiva
mediante acciones orientadas a:

» Fortalecer las capacidades técnicas y organizativas de los agentes culturales
locales.

» Promover la profesionalizacion del sector cultural distrital.

» Fomentar la participacién ciudadana en espacios de dialogo y construccidn
cultural.

» Consolidar mecanismos de articulacion institucional para la gestion cultural
descentralizada.

Cabe precisar que el nivel de ejecucion alcanzado, inferior al umbral del 75%, se explica
principalmente porque la actividad cperativa fue incorporada de manera posterior a la
aprobacion inicial del POI, reduciendo el periodo efectivo de ejecucion a partir del
segundo trimestre del afio. Asimismo, al tratarse de una intervencion de reciente
implementacion en el marco del nuevo PEI 2025-2030 y del inicio de la ejecucion del
Plan de Cultura de Santiago de Surco 2025-2030, su desarrollo requirié una etapa
inicial de articulacion interinstitucional, planificacién metodoldgica y convocatoria de
actores culturales, factores que incidieron en la progresividad de su ejecucion durante
el primer afio de implementacion.

No obstante, la incorporacién de esta actividad operativa permitid complementar la
programacion institucional de la Subgerencia, alineando de manera mas precisa sus
intervenciones con los objetivos estratégicos establecidos en el nuevo PEI y
fortaleciendo la trazabilidad de las acciones desarrolladas en materia de formacion y
promaocion cultural.
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En términos generales, el nivel de cumplimiento alcanzado por la Subgerencia
evidencia una gjecucion operativa favorable durante el ejercicio 2025, reflejando una
adecuada capacidad de gestion y articulacion para la implementacion de actividades
vinculadas a educacion, cultura, turismo y deporte en beneficio de la poblacion del
distrito.

. SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato tiene programado treinta (30)
actividades operativas e inversiones (AOI) que representan un nivel de cumplimiento
promedio del 93.47% seqgun el reporte del aplicativo CEPLAN.

Esta conformado por dieciséis (17) inversiones programadas en el afio 2025 (nivel de
cumplimiento 95%) cuyo andlisis se ha realizado anteriormente y se puede visualizar
en el cuadro N°11; ademas de once (11) actividades operativas (AOIl) que
representan el mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal integral
del distrito (nivel de cumplimiento 89%), conforme se puede apreciar en los reportes
del aplicativo CEPLAN gue se muestran a continuacién:
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De las once (11) actividades operativas, nueve (09) de ellas tienen nivel de
cumplimiento mayor al 75% y dos de ellas (2) se encuentran con un nivel de
cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N°® 11.6

CUADRO N°11.6: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
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El sustento de la no ejecucion conforme a lo programado es la siguiente:

a. AOI30128900453 - RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS (MANTTO EN
PISTAS, BERMAS, VEREDAS, SARDINELES, CARPINTERIA METALICA,
GASFITERIA, ACTIVIDADES ELECTRICAS)

Durante el gjercicio fiscal 2025, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
tuvo a su cargo la ejecucion de la Actividad Operativa Institucional AOI30128900453:
“Recuperacion de Espacios Publicos (Mantenimiento en Pistas, Bermas, Veredas,
Sardineles, Carpinteria Metalica, Gasfiteria y Actividades Eléctricas)’, orientada a la
conservacion, rehabilitacion y mejora de la infraestructura urbana menor en espacios
publicos del distrito.

Para el periodo evaluado se programa una meta fisica anual de 160 intervenciones, de
las cuales se ejecutaron 119, alcanzandose un 74.38% de ejecucion fisica anual,
ubicandose la actividad en nivel de cumplimiento inferior al umbral esperado, conforme
a la semaforizacion establecida para el seguimiento del POI.
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La incorporacion de esta actividad operativa se efectud en el mes de abril de 2025, en
el marco de la adecuacion de la programacion institucional al nuevo Plan Estratégico
Institucional (PEIl) 20252030, aprobado por la entidad, mediante salicitud formulada a
través del Informe N° 366-2025-SGOMO-GSC-MSS, a fin de alinear las intervenciones
de la Subgerencia con la Accion Estratégica Institucional AEI 04.03: "Regeneracion
Urbana Integral en el disirito”, vinculada al Objetive Estratégico Institucional OEI 04:
‘Promover el desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito”.

La actividad tiene como finalidad efectuar de manera eficaz y eficiente el mantenimiento
de infraestructura peatonal y vial ubicada en zonas criticas o deterioradas del distrito,
contribuyendo a la mejora de las condiciones de transitabilidad, seguridad y ornato
urbano en beneficio de la poblacion.

En el marco de esta actividad se ejecutaron intervenciones vinculadas a:

» Mantenimiento de pistas en puntos criticos programadacs.

= Mantenimiento de bermas en areas urbanas priorizadas.

 Mantenimiento de veredas en sectores con deterioro funcional.

e Reparacion y mantenimiento de sardineles.

= Trabajos de carpinteria metalica en mobiliaric y estructuras urbanas.

= Intervenciones de gasfiteria en infraestructura publica menor.

« Trabajos de carpinteria complementaria en espacios publicos.

= Actividades eléctricas para reposicion y mantenimiento de instalaciones
urbanas.

Respecto al nivel de ejecucion alcanzado, debe precisarse que el cumplimiento parcial
de la meta fisica responde principalmente a que la actividad fue incorporada de manera
posterior a la aprobacién inicial del PO, reduciendo el periodo efectivo de ejecucion
durante el ejercicio fiscal. Asimismo, la programacién y ejecucién de las intervenciones
estuvo sujeta a la pricrizacion técnica de zonas criticas, disponibilidad operativa de
recursos humanos y materiales, asi como a la complejidad variable de las
intervenciones requeridas en campo, facteres que incidieron en el nimero final de
acciones ejecutadas durante el periodo.
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No obstante, pese a no haberse alcanzado el total de la meta programada, la ejecucion
de 119 intervenciones permitid atender de manera oportuna diversos puntos criticos
del distrito, contribuyendo al mejoramiento progresivo de la infraestructura urbana y al
cumplimiento de la estrategia institucional de regeneracion urbana integral.

En atencion a ello, se recomienda que para ejercicios posteriores la programacion de
metas fisicas considere el periodo real de ejecucion disponible y la capacidad operativa
efectiva de la unidad organica, a fin de establecer metas consistentes con el alcance
técnicoy temporal de la actividad.

b. 0130128900423 - OPERATIVIDAD DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO

Durante el gjercicio fiscal 2025, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
tuvo a su cargo la gjecucion de la Actividad Operativa Institucional AQI30128900423:
“Operatividad de la Red Semafdrica del Distrito”, orientada a garantizar el adecuado
funcionamiento de los sistemas semaforicos del distrito, contribuyendo a la seguridad
vial y al ordenamiento del transito vehicular y peatonal,

Al inicio del periodo, se programo en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 una
meta fisica de 36 mantenimientos de semaforos. No obstante, en el transcurso dal
ejercicio, mediante Informe N°® 513-2025-SGOMO-GSC-MSS, la Subgerencia solicitd
la modificacion de la actividad operativa debido a una reduccion del presupuesto
asignado, lo que implico el ajuste de la meta fisica anual de 36 a 15 mantenimientos
programados.

Como resultado de dicha medificacion, al cierre del afio se ejecutaron 10
mantenimientos de la red semaférica, concentrados en los meses de noviembre (6
intervenciones) y diciembre (4 intervenciones), alcanzandose un nivel de ejecucion
fisica de 66.67% respecto de la meta modificada.
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El nivel de cumplimiento alcanzado responde principalmente a las restricciones
presupuestales que afectaron la capacidad operativa de la Subgerencia durante el
gjercicio fiscal, limitando la ejecucion oportuna y sostenida de las intervenciones
programadas. Asimismo, la programacion de los mantenimientos se concentrd en el
ultimo bimestre del afio, lo cual redujo el margen de maniobra para completar la
totalidad de las acciones previstas.

Adicionalmente, debe considerarse que la operatividad de la red semaférica compite
con otras demandas prioritarias de mantenimiento urbano, lo que incidid en la
asignacion de recursos y en la pricrizacion de intervenciones durante el periodo
evaluado. No obstante, las acciones ejecutadas permitieron atender puntos criticos de
la red semafdrica del distrito, contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad vial
en zonas intervenidas.

En atencion a lo expuesto, se recomienda que para futuros ejercicios se fortalezca la
programacion presupuestal de esta actividad, asegurando su adecuada priorizacion
dentro de las intervenciones de mantenimiento urbano, asi como una distribucion mas
equilibrada de las acciones a lo largo del afio, a fin de garantizar un mayor nivel de
cumplimiento de las metas programadas.
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4.3, PRODUCTOS ALCANZADOS (LOGROS 2025)
1. CONCEJO MUNICIPAL:

El Concejo Municipal esté formado por el Alcalde Carlos Bruce Montes de Oca y 13
regidores, las acciones que desarrolla esta unidad organica estan alineadas
estratégicamente a:

=  Objetivo Estratégico Institucional (QEI): OEI 10 Fortalecer la Gestion Institucional.
* Accion Estratégica Institucional (AEIl): AEI10.01 Servicios de atencion municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco
¢ Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales.
9002 asignaciones Presupuestales que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,752.385.00 y
una ejecucion de S/ 620,568.00. Desarroll6 tres (03) actividades operativas gue cumplen
cen el 81.8% del Plan Operativo Institucional (POI) 2025. De acuerdo al cuadro de
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, se encuentra en el color
amarillo, lo que indica: Desvios Desfavorables Moderados

Los principales logros realizados en el 2025 son los siguientes:

o Emitieron 23 Ordenanzas Municipales y 119 Acuerdos de Concejo.
¢ Mediante Acuerdo de Concejo N°01-2025-ACSS se aprobo el cuadro de
Comisiones Ordinaria de Regidores de Concejo Municipal de la MSS.

» Se realizaron acciones de fiscalizacion sin generar gastos adicionales al
Presupuesto.

2. ALCALDIA:
La Alcaldia desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

= Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEL 10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.01 Servicios de atencion municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco

 Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 933,527.00 y
una ejecucion de S/ 919,912.40. Desarrollo tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 89.85% del Plan Operativo Institucional (PQOI) 2025. De acuerdo al cuadro de
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

3. GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

= QObjetivo Estratégico Institucional (OEl): OEL. 10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accidn Estratégica Institucional (AEIl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

» Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,151,134.00 y
una ejecucién de S/ 2,020,678.89. Desarrolléd cuatro (04) actividades operativas que
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cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025
de la Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional se encuentra en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperadaos.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se realizo un total de 4,304 publicaciones para la difusién de los logros de gestion,
promacion de acciones y servicios municipales a la comunidad sobre las actividades,
campafias, programas y avances de obras que realiza la Municipalidad de Santiago
de Surco en beneficio de la poblacian. Estas acciones se encuentran mediante notas
de prensa en la pagina web www.munisurco.gob.pe y en las redes sociales del
municipio.

b) La Gerencia de Comunicacion & Imagen Institucional participé en el primer trimestre
del disefio de la Memoria Anual 2025 y en la difusion de la misma.

c) Selogro atender a un total de 1,226 inquietudes, quejas y sugerencias de los vecinos
en coordinacion con las diferentes unidades organicas.

d) Se elabord 4 ejemplares de la revista institucional “Vive Surco” con un tiraje de
115,000 revistas por cada edicion, el mismo que es distribuido a domicilio a los
contribuyentes, quienes pueden informarse de las obras mas relevantes del municipio.

3.1, SUBGERENCIA DE PRENSA

La Subgerencia de Prensa desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

= Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestidn Institucional.

s Accidn Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 93,358.00 y una
ejecucion de S/ 91,454.44, desarrollé una (01) actividad operativa que cumplen con el
100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Prensa se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.
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Los principales logres que se han realizado son las siguientes:

a) Se realizd un total de 5,632 publicaciones para la difusién y promocién de acciones,
servicios y logros municipales para conocimiento de la ciudadania., logrando la amplia
difusion y aceptacion en medios de prensa escrita, audiovisual y en las redes sociales,
reflejando asi |la presencia activa y positiva del municipio en la comunidad.

= Notas de prensa: 330
+ Monitoreo de la infermacion difundida en los medios de comunicacion: 2,317
e Difusion de la informacién en redes sociales (Facebook, Twittery YouTube: 3,032

3.2. SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS

La Subgerencia de Eventos y Protocolos desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

»  Qbjetivo Estratégico Institucional (OEI): OEL 10 Fortalecer |la Gestién Institucional,

» Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Programa Presupuestal: 8001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 290,664.00 vy
una ejecucion de S/ 288.861.56, desarrolld una (01) actividad operativa que cumplen con
el 100% del Plan Operative Institucional (POI). Los resuliados del POl 2025 de la
Subgerencia de Eventos y Protocoles se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Las ceremonias son las acciones o actos regulados por la ley, estatuto o costumbre,
para conmemorar o festejar una fecha o un acontecimiento bajo una serie o conjunto
de formalidades que constituyen el ceremonial a realizarse, contribuyendo a elevar el
espiritu y la mistica institucional de sus integrantes.

Dentro de las ceremonias mas conmemorativas se tienen:

» Izamiento del Pabellon Nacional: Realizadas en la Plaza de armas y en principales
parques del distrito. Se realizaron 09 izamientos en el 2025,

*» Apoyo en materia e imagen de los eventos de la MSS: 114 eventos

Habilitaciones Urbanas

Reuniones con autoridades, firmas de convenio y otros

Inauguracion y Clausura de diferentes programas, talleres, defensa civil, Arte,
Eventos Protocolares

0O Q o o

b) Durante el gjercicio 2025, la Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional estuvo
comprendida en un proceso de modernizacién y reordenamiento organizacional,
orientado a optimizar recursos, integrar funciones y fortalecer la gestién comunicacional
institucional.
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Con fecha 29 de mayo de 2025, mediante Ordenanza N.°726-MSS, se aprueba la
modificacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y del Organigrama de
la Municipalidad de Santiago de Surce,

Dicha madificacion fue sustentada per la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a
través de:

s Memorandum N°1634-2025-GPP-MSS (03.04.2025)

s Informe N°041-2025-GPP-MSS (08.04.2025)

En aplicacion del principio de eficiencia administrativa, se dispuso:

¢ Laeliminacién de la Subgerencia de Prensa.

» Laintegracion de sus funciones a la Subgerencia de Protacolo.

» Lacreacion de la unidad organica denominada:
“Subgerencia de Eventos, Protocolo y Comunicaciones’, con competencias
integradas en prensa, comunicaciones, eventos y protocolo.

El 01 de octubre de 2025, mediante Resolucion Gerencial N.°899-2025-GM-MSS, se
aprueba la actualizacién de los cargos contenidos en el CAP Provisional, en
concordancia con la nueva estructura organica aprobada en el ROF.

Posteriormente, a traves del Memorandum N.°1527-2025-GM-MSS, la Gerencia
Municipal dispuso el cumplimiento de dicha resolucion, formalizando la adecuacién de la
estructura de cargos de la Gerencia.

Con fecha 22 de octubre de 2025, mediante Informe N.°001-2025-SGEPC-GCII-MSS, se
solicitd la incorporacién de las actividades y tareas correspondientes a la nueva
Subgerencia de Eventos, Protocolo y Comunicaciones en el POl 2025, a fin de alinear la
planificacion operativa con la modificacidén organizacional aprobada.

Por lo tanto, la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene a cargo:

e Subgerencia de Prensa (Hasta setiembre 2025)
« Subgerencia de Eventos y Protocolo (Hasta setiembre 2025)
s Subgerencia de Eventos, Protocolo y Comunicaciones (A partir de octubre 2025)

3.3.SUBGERENCIA DE EVENTOS, PROTOCOLOS Y COMUNICACIONES

La Subgerencia de Eventos, Protocoles y Comunicaciones desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

s  Obijetivo Estrategico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

o  Accidn Estratégica Institucional (AEIl): AEI10.068 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

* Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 25,406.00 y una
ejecucion de S/ 25,404.80, desarrollé dos (02) actividad operativa que cumplen con e
100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Eventos y Protocoles se encuentran en el color verde, lo gue indica:
Cumplimiento de los logros esperados.
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Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Si bien la creacion normativa se efectud en el gjercicio 2025, la Subgerencia de
Eventos, Protocolos y Comunicaciones inicio funciones de manera efectiva a partir del
ultimo trimestre a partir del mes de octubre de 2025, desarrollando actividades
operativas hasta €l cierre del ejercicio fiscal, sentando las bases para su consolidacion
funcional durante el afio 2026.

b) alas actividades desarrolladas de octubre a diciembre 2025, se realizaron en apoyo a
las unidades organicas de la corporacion municipal, asi como en apoyo a las
organizaciones sociales y civiles del distrito; asimismo, a eventos no previstos los
cuales fueron dispuestos por la alta direccién, las mismas que fueron atendidas con
personal y medios logisticos asignados. Se brindd apoyo en los siguientes eventos:

s |zamiento de bandera: 1 evento
» Homenaje a Mariano Santos — Batalla de Tarapaca,
» Apoyo en materia de imagen de los eventos de la MSS: 35 diferentes eventos

4. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

»  Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional,

» Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

» Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,294,260.00 y
una ejecucion de S/ 2,213,662.28, desarrollé cuatro (04) actividades operativas que
cumplen cen el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025
de la Secretaria General se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se ha ejecutado la custodia de las 365 normas municipales emitidas en el afio 2025,
las cuales se disgregaron de la siguiente manera:

Ordenanzas municipales: 23
Acuerdos de Concejo; 119
Resoluciones de Alcaldia: 213
Decretos de Alcaldia: 26

b) Se ha realizado la atencion de 4,634 documentos de acceso a la informacién- Ley
N® 27806, las cuales se disgregaron de la siguiente manera:

e Informacién en medios fisicos: 1021
Informacién en digitales cd, DVD o correos electrénicos: 3,607
Informes a UFIl — Acceso a la Informacién Plblica y monitoreo trimestral del
cumplimiento de la publicacion de informacion de |a entidad PTE; 3

c) Se han celebrado 2,087 matrimonios civiles, las cuales se disgregaron de la
siguiente manera:

Municipalulad de
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d)

e Celebracion de matrimonio ordinario: 1,987
e Celebracion de matrimonio comunitario: 100

En el caso de atencidon de procedimientos no contenciosos de separacion
convencional y divorcio ulterior se obtuvo 851 en el afio 2025, de las cuales se
disgregaron de la siguiente manera:

e Atencidn de solicitudes de separacioén convencional: 431
e Atencion de solicitudes de divorcio ulterior: 420

4.1, SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

La Subgerencia de Gestién Documental desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

s QObjetivo Estrategico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestidn Institucional.

s Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

s Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de &/ 1,579,314.00 y
una ejecucion de S/ 1,502,747.08, desarrolld once (11) actividades operativas que
cumplen con el 99.68% del Plan Cperativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025
de la Subgerencia de Gestion Documental se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

El Archivo Central ejecuté el Plan Anual de Trabajo Archivistico (PATA) 2025, aprobado
mediante Resolucion Gerencial N°998-2024-GM-MSS, instrumento técnico que
permitio operacionalizar los objetivas archivisticos institucionales, en concordancia con
la normativa vigente del Sistema Nacional de Archivos.

En el Archivo Central, se organizaron 859.50 metros lineales de documentos, siendo
los documentos transferidos por las unidades organicas, los cuales se ubicaron en los
repositorios, documentacion que se procedié a custodiar,

Mediante la Resolucion Jefatura N® 000334-2024-AGN/JEF de fecha 26 de noviembre
del 2024, se aprobo la eliminacion de documentos de la Municipalidad de Santiago
de Surco, correspondiente al afio 1942-2022 por un total aproximado de 749 metros
lineales; considerandose como una de las pocas instituciones publicas que propuso
un alto metraje de documentos a eliminar.

Mediante la Resoluciéon Gerencial N° 573-2025-GM-MSS, de fecha 27 de junio de
2025, se aprobé el nuevo Programa de Control de Documentos Archivisticos de Ia
Municipalidad de Santiago de Surco.

Como parte del Sistema Institucional de Archivos de la Municipalidad de Santiago de
Surco, se ejecuto un total de 955.28 metros lineales de documentacion, alcanzando
aproximadamente el 96% de la meta establecida. Paralelamente se aplicaron medidas
de conservacion preventiva y correctiva a 5,565 unidades archivisticas, garantizando
su adecuada preservacion y disponibilidad.
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f) Como parte del proceso de modernizacion de la gestion documental, se digitalizaron

10,125 imagenes correspondientes a los documentos con valor legal, documentacion
gue se viene custodiado en el Archivo Central, principalmente resoluciones
administrativas de la Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Adicionalmente, en el area de microformas se digitalizaron y generaron 341 603
imagenes con validez legal a partir de los documentos recibidos por las siguientes
unidades:

e Mesa de Partes Central

s Mesa de Partes Especializada de Fiscalizacion

* Mesa de Partes Especializada de Catastro

« Mesa de Partes Especializada de Licencia y Habilitacién Urbana

Para ello, se ejecutd de acuerdo a lo establecido en el Manual del Sistema de
Produccion y Almacenamiento de Microformas (MSPAM), aprobado con la Resclucion
de Gerencia Municipal N’0568-2024-GM-MSS, asimismo, fueron cargadas al sistema
SISDOC, permitiendo su visualizacion, atencién y uso en los procedimientos
administrativos.

g) De los 14,861 documentos atendidos para los servicios archivisticos y/o requerimiento

de informacion se atendieron 1,665 solicitudes de servicio archivistico, se realizaron
2,391 bisquedas documentales y se gestionaron 2,510 préstamos de expedientes.
De manera complementaria, se digitalizaron 7,511 imagenes para atender
requerimientos de las unidades organicas, contribuyendo a la reduccion de tiempos de
respuesta y a la proteccion de los documentos originales.

h) Se dictaron 10 capacitaciones al fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos.

D

En temas archivisticos, se efectuaron 04 capacitaciones: 01 dirigida a todo el
personal de la institucion y 03 dirigidas a personal de unidades especificas
(Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa, Subgerencia de Gestion de
Talento Humane y Gerencia de Desarrollo Econémico).
En gestion documental, se brindaron 08 capacitaciones: 02 a nivel institucional y 04
dirigidas a unidades organicas que solicitaron el apoyo.

Se garantizo la recepcion, registro y derivacién oportuna de los documentos
presentados por los administrados, a través de la Mesa de Partes, tanto por las
ubicadas en los CAS como de la Plataforma Digital.

Se registraron un total de 113,892 documentos, los cuales fueron incorporados al
sistema institucional, asegurando su trazabilidad, correcta derivacion y atencién
conforme a los plazos administrativos vigentes.

De manera complementaria, los documentos ingresados fueron procesados por el Area
de Microformas, generandose 341,603 imagenes con valor legal.

A través del Area de Notificaciones, durante el afio 2025 se gjecutaron acciones
orientadas a garantizar la notificacién oportuna de los actos administrativos emitidos
por la Municipalidad de Santiago de Surco, contribuyendo al cumplimiento de los
procedimientos administrativos y al principio de eficacia en la gestion publica.

Como resultado de esta labor, se realizaron las siguientes notificaciones mas
importantes:

+ 2,238 notificaciones personales de actas relacionadas con resolucicnes de
separacion convencional y/o divorcio,

» 1,161 notificaciones de acceso a la informacién, efectuadas de manera
presencial, domiciliaria y mediante aplicaciones maéviles.

» 466 notificaciones de correspondencia emitida por la alta direccion.

» 4,230 notificaciones de oficios a través de plataformas virtuales de entidades
publicas.
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k) Fortalecio el uso de la casilla electrénica como mecanismo complementario para la

notificacién y comunicacion institucional, promoviendo el uso de medios digitales en los
procedimientos administrativos.
En este marco, se realizaron 144 notificaciones de cartas mediante el Sistema de
Notificacion Electranica — SINE SURCO y/o correo electrénico, lo que permitid optimizar
los tiempos de notificacion, reducir el uso de soporte fisico y contribuir a la
modernizacion de la gestién documental, garantizando el acceso oportuno a la
informacion por parte de los administrados.

5. GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia Municipal desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a;

»  Objetivo Estrategico Institucional (OEIl): OEI. 10 Fortalecer la Gestién Institucional.

»  Accion Estrategica Institucional (AEIl): AEI10.01 Servicios de atencién municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco.

« Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 963,249.00 v
una ejecucion de S/ 953,216.21, desarrolld dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2025 de la
Gerencia Municipal se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los
logros esperados.

Los principales logros gque se han realizado son las siguientes:

a) Como parte de la supervision permanente a los drganos de linea, durante el gjercicio
2025 se consolidé el fortalecimiento de la gestion institucional, evidenciado en el
cumplimiento de metas fisicas y presupuestales del Plan Operativo Institucional (POI),
manteniéndose un alto nivel de gjecucion del gasto financiado mayoritariamente con
reclrsos directamente recaudados.

En el presente periodo se culminaron y/o consolidaron proyectos de alto impacto social
e institucional que fortalecen el posicionamiento del distrito, entre ellos:

s La continuidad y ampliacion del programa Techo Propio Surcano, orientado a
la mejora de vivienda para familias vulnerables del distrito. Asimismo, el modelo
de gestion implementado por Surco fue replicado en los distritos de Villa El
Salvadory Villa Maria del Triunfo, cuyos gobiernos locales, con recursos propios,
vienen ejecutando viviendas de material noble a través del aprovechamiento de
materiales reciclados, contando con asistencia técnica permanente de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Este hecho posiciona al distrito como
referente en politicas sociales innovadoras y sostenibles a nivel metropolitano.

* La modernizacion y operatividad de la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana, cuya plataforma tecnolégica comparte imagenes en tiempo real
con el Centro de Comando, Control, Computo y Comunicaciones de la Palicia
Nacional del Peru, fortaleciendo la articulacion interinstitucional y optimizando la
capacidad de respuesta frente a hechos delictivos.

+ La puesta en funcionamiento del nuevo edificio institucional municipal,
orientado a la modernizacién administrativa, mejora de procesos internos y
optimizacién de la atencion al vecino, bajo criterios de eficiencia operativa,
gobierno digital y mejora continua.

* La ejecucion del programa de mantenimiento y remodelacion de parques y
espacios publicos, avanzando en la meta multianual de recuperacion de los
375 parques del distrito, garantizande estandares de calidad urbana,
accesibilidad y seguridad.




b)

c)

DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2023 MUMNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Asimismo, se sostuvo la calidad de los servicios municipales en seguridad ciudadana,
limpieza publica, mantenimiento urbano, gestién ambiental y atencién administrativa,
con indicadores alineados al Presupuesto por Resultados y a los objetivos estratégicos
institucionales.

Se emitieron durante el afio 2025 un fotal de 1,168 Resoluciones Gerenciales.

Implementacion del Sistema de Control Interno de la entidad a través del seguimiento
y control a las diferentes Unidades Organicas involucradas en el plan de remediacion
y plan anual de control 2025, el cual fue presentado a la CGR dentro de los lineamientos
y plazos estipulados. Conforme a la evaluacion realizada, la entidad alcanzé un puntaje
de 106 en la Evaluacion Anual 2025 de la ISCI de la MSS. Este resultado representa
un Grado de Madurez de 97.62 siendo un NIVEL OPTIMO, lo cual refleja el trabajo
realizado por cada una de las unidades orgénicas responsables monitoreadas por la
Gerencia Municipal.

Resultados de la Evaluacion Anual del Sistema de Contral Interno - Nivel de Madurez 1SC)
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d) Acciones para el registro del Balance Semestral de los Regidores Municipales sobre el

monto destinado a las labores de fiscalizacion:

e El 10 de enero de 2025 se emite el Acuerdo de concejo N°003-2025-ACSS
donde se designa para el periodo 2025 al Gerente de planeamiento y
Presupuesto como el funcionario encargado de Registro de la Informacion del
Balance Semestral de los Regidores en el aplicativo Informatico de la contraloria
General de la Republica, conforme la Resolucion de contraloria N"317-224-
CGque, aprobd la directiva N°010-2024-Cg-PREVI denominada: “Presentacion
de balance semestral de los consegjeros regionales y regidores municipales sobre
el uso del monte destinado al fortalecimiento de la funcion de fiscalizaciéon”.

s Registro de los datos del alcalde, Regidores y funcionarios responsables del
registro de informacion en el sistema de la Contraloria para el afio 2025.

e Coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para la asignacion
presupuestal en el afio 2025, para las labores de fiscalizacién otorgando el monto
de S/2,131,817.00

e Registro en el Aplicativo de la Contraloria General de la Republica:
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o Con fecha 08 de julio 2025, se genero el Primer Reporie del Balance
Semestral de los Regidores Municipales del periodo 01/01/2025 -

30/06/2025.

Con fecha 24 de enero 2028, se genero el Segundo Reporte del Balance

Semestral de los Regidores Municipales del periodo 01/07/2025 -
31/12/2025.

(¢]

e) Seguimiento y monitorec de las recomendaciones de la Contraloria General de |a

Republica y el Organo de Control Institucional: situaciones adversas y acciones de
control posterior,

Para el 2025 se tuvo 75% de efectividad en Situaciones Adversas de las diferentes
unidades organicas de la Corporacion y conforme al siguiente detalle:

LS Grifico 8: Stuamonss Adversas por estade - Auomitice
P

En Eviluzsitn l 3

-
A Sn SacdnAdesa | 2
5%

Efectividag
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Al 31.12.2025 el resultado de las Recomendaciones de OCI referente a las Acciones de
control posterior es de la siguiente manera: Pendientes (PE) 14 recomendaciones y en

Proceso (EP) 1 recomendaciones, a la fecha se han implantado 88 recomendaciones,
teniendo una efectividad de 76%.

En el siguiente cuadro podemos aprecias el estado situacional;
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6. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Gerencia de Administracion y Finanzas desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

¢ Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surca.

« Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales
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Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 5,319,494.00 y
una ejecucion de S/ 4,188,768.94, desarrolld tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados del PQOI 2025 de la
Gerencia de Administracion y Finanzas se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se han elaborado 77 documentos verificando la supervision del sistema de Gestion
Administrativa como declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas, asi como &l
reconocimiento de sentencias judiciales.

b) Se atendieron 21 obligaciones de afios anteriores (resoluciones de deuda).

c) El Pago de Cuotas del REPRO-AFP es el mecanismo legal por el cual la Municipalidad
de Santiago de Surco paga deudas de aportes previsionales retenidos a través de un
procedimiento de la SBS, gestionado y registrade bajo la Direccidn de Gestion
Administrativa y Financiera para cumplir con las obligaciones laberales y previsionales
de sus trabajadores. Para el 2025 se ejecutaron 12 documentos.

d) Supervisién a las labores de las Subgerencias a cargo, realizandose reuniones de
monitoreo, a fin de optimizar esfuerzos para lograr el cumplimiento de las metas
mensuales.

6.1. SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

«  Objetivo Estratégico Institucional (OEl): QEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

=  Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco

» Programa Presupuestal; 5001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 5,965,343.00 vy
una ejecucion de S/ 5,266,233.80, desarrolld seis (06) actividades operativas que cumplen
con el 89.88% del Plan Operativo Institucional (PQI). Los resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Principales procedimientos de seleccion realizados por la Subgerencia de Logistica:

Municipalidad de
Santlago de Surco
Gerengid te T
bl

510




monto | . | PROM.
ANO REGIMEN TIPO DE CONTRATACION CANT.| {MLLNS | o DURACION
5/.) PROCESO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA 3 0.2 43 26
COMPARACIGN DE PRECIOS 3 0.2 30 11
REGIMEN GERKERAL -
i CONCURSO PUBLICO 3 49 40 s1
LEY 30225 - -
LICITACION PUBLICA 2 19 40 15
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 3 0.4 57 23
CONCURSO PUBLICO ABREVIADO 11 37 32 22
2025 CONCURSQ PUBLICO DE SERVICIOS | 4 146 15 42
- ... | CONCURSO PUELICO PARA
REGIMEN GENERAL | o e TORIA 1 0.5 20 102
LEY 22089 Aol 2
LICITACION PUBLICA 4 28.3 43 43
LICITACION PUBLICA ASREVIADA 8 Bl 3.3 25
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 4 17 6.8 18
TOTAL 46 BO.5 37 33

b) Se realizé 3,781 registros entre el seguimiento y control del inventario fisico general

c)

d)

e)

de bienes de activo fijo y no depreciable y el registro, seguimiento y control de bienes
adquiridos, donados y/o fabricados de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Se realizé 112 unidades sobre el saneamiento de inmuebles permitiendo mejorar el
procedimiento que busca obtener la concordancia entre la realidad fisica v juridica del
pradio o inmueble donde se ejecutara los diferentes proyectos de inversion.

Se realizo 79 unidades sobre el saneamiento vehicular, al cierre del gjercicio 2025 se
mejoro las acciones administrativas, contables y legales para regularizar la situacion
de los bienes muebles patrimoniales sobrantes y faltantes.

Se realizo 1,257 unidades respecto al proceso de almacenamiento y distribucion de
los bienes adquiridos, efectuandose de forma oportuna para las actividades como
colocacian, mantenimiento, control y entrega a las diferentes Unidades Organicas.

Con Resolucion Gerencial N°004-2025-GAF-MSS, de fecha 15 de enero de 2025, se
aprobd el Plan Anual de Centrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco afio
2025

Durante el 2025 se realizaron 73 concursos publicos, siendo los siguientes:

Municipalidad de
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4| 300122025 [LPABR13-2005CONE5-1 | Bin  |ADCUASICICHDEPUESTO DE CCMANDO NOI/L POM) FARS LA HUNCPALIAD OE SANTIAG DESIRCO 18000
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012205 |LPABR12-2035.05 72000,
6 | 30122025 |LP-AGR-12-2025-CS-M5-1 st 17200000
|SERVICO DE RENOVACON ¥ TRATAVIENTO CE PAVIVENTO SUPERFGAL £N LAS VIAS OEL UBTRITO UE SANTIAGO OF
7 | 22122035 P SR SUERECIIS5H P—
0% |CPSRSURBISARS | Serkcn |t e e | sao0mss
AN TE R ¥ L | CELMPEZA PARIUER Y ARDINES|
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£
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2
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27 10002025 |LP-ABR-10-2025-C8-ME5-1 £ SECLRDAD CUATAA HITE0
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6.2. SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES

La Subgerencia de maesiranza y servicios generales desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI 10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accion Estrategica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 19,632,262.00 vy
una ejecucion de S/ 16,666,924 45, desarrolld dieciséis (16) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del PO| 2025
de la Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales se encuentran en el color verde,
lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se ha realizado el mantenimiento, remodelacion y acondicionamiento de los siguientes
locales:

= (Casadel Vecino El Tanque

» Casa del Vecino Sagitario

s Acondicionamiento del Club del Vecino Higuereta.

» Acondicionamiento del Club del Vecino Alonso de Mclina.

« Campafa de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad de Santiago de Surco
2025,

» Pintado de los ambientes de la sala de exposiciones del Centro Cultural ubicado
en el Parque de la Amistad.

» Acondicionamiento del Club del Vecino Los Alamos.

« Acondicionamiento de los consultorios preventivos de salud pertenecientes a la
Gerencia de Desarrollo Social.

b) Se realizo la ejecucion del Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la flota
vehicular en diferentes sedes de los cuales se tuvo:

» Flota Vehicular de Seguridad Ciudadana: 2,909 atenciones.
+ Flota Vehicular de Limpieza Publica; 375 atenciones.

s Flota Vehicular de Parques y Jardines: 402 atenciones.

o Flota Vehicular de Administrativos: 868 atenciones.

c) Se realizo el control de servicios basicos en diferentes sedes de los cuales se tuvo:

e Servicios basicos de Seguridad Ciudadana: 80 controles.
@ Servicios basicos de Limpieza Publica: 78 controles,

e Servicios basicos de Parques y Jardines: 75 controles.

e Servicios basicos Administrativos: 103 controles.

d) Mediante Resolucién Gerencial N° 078-2025-GAF-MSS de fecha 08 de julio de 2025,
se constituyd la Comisidn de Inventario encargada de conducir el proceso de Toma
de Inventario Fisico de Bienes Patrimoniales de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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6.3. SUBGERENCIA DE TESORERIA

La Subgerencia de tesoreria desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

= Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estrategica Institucional (AEI): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

= Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,319,441.00 y
una ejecucion de 5/ 2,180,627.94, desarrollo tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 99.88% del Plan Operativo Institucional (PQI). Las resultados del POl 2025 de la
Subgerencia de Tesoreria se encuentra en el color verde, lo que indica; Cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros gue se han realizado son las siguientes:

a) Incentive al Pago de Linea y Mejoras en el Servicio

En colaboracion con la Gerencia de Administracion Tributaria, la Gerencia de Tecnologia
de la Informacidn y la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, se desarrollé
estrategias de comunicacién y se impulsé el uso de canales digitales de pagos como:

s Plataforma web institucional
e Aplicativos moviles
+ Billeteras digitales (yape y plin) y dispositivos POS.

Estas acciones permitieron reducir progresivamente el uso de efectivo, optimizar los
tiempos de atencion al contribuyente, minimizar riesgos operativos y mejorar la experiencia
del usuario.

b) Recaudacion Total y Ejecucion Presupuestal

Se manejo fondos por un total de S/ 365,624,486.82 soles, provenientes de diversas
fuentes de financiamiento: recursos directamente recaudados, impuestos municipales,
fondos de compensacion municipal y transferencias y donaciones,

c) Ejecucion de Gastos y Pagos Institucionales

La Subgerencia de Tesoreria ejecutd los pagos correspondientes a planillas, haberes,
obligaciones previsionales AFP), tributos (SUNAT) y otros compromisos institucionales,
cumpliendo estrictamente los cronogramas establecidos y garantizando la continuidad
operativa de la Municipalidad. Para el 2025 se tuvo una ejecucién de gasto de S/
382,373,943.47

d) Gestién documentaria y Archivos de Expedientes de Pago

Se continud con el proceso sostenido de ordenamiento, depuracion y organizacion del
archivo de expedientes de pago. Como resultado, se logrd organizarla la documentacion
desde el afio 2017, fortaleciendo el control documentario, la trazabilidad de la informacion
y la atencion oportuna de requerimientos internos y externos. Se prevé que para el ejercicio
2026 el archivo de la subgerencia de Tesoreria conserve Unicamente la documentacion
correspondiente a los tltimos cuatro afios (2023-2026).
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6.4.SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

La Subgerencia de contabilidad y costos desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

o Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 Grado de madurez del Sistema de
Control Interno en la Municipalidad de Santiage de Surco

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2025 tuve un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 878,970.00 y
una ejecucion de S/ 867,438.91, desarrollo siete (07) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultades del POl 2025 de Ia
Subgerencia de Contabilidad y Costos se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Aprobacion de los Estados Financieros EEFF 2025 de la Municipalidad de Santiago de
Surco, mediante Acuerdo de Concejo N°28-2025-ACSS.

b) Presentacion de los Balances | Trimestre 2025, |l Trimestre 2025 y Ill Trimestre 2025,
c) Serealizaron 24 arqueos de las cajas recaudadoras y fondos fijos.

d) Mensualmente se realizaron 60 registros de los instrumentos contables entre notas
contables y cuentas analiticas.

e) Se realizé el apoyo del costeo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA, aprobado y ratificado en el afio 2025 y por la MML.

6.5. SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Subgerencia de Gestion de Talento Humano desarrolla acciones que estdn alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratagico Institucional (OEl): OEL 10 Fortalecer la Gestion Institucional.

= Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.03 Plan de Desarrollo de Personas
gjecutado de la municipalidad de Santiago de Surco.

= Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales y 9002 Productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 14,310,791.00 y
una ejecuciéon de S/ 11,936,630.80, desarrolld doce (12) actividades operativas que
cumplen con el 98.60% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2025
de la Subgerencia de Gestion del Talento Humano se encuentran en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
a) Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento

Por mandato del ordenamiento juridico establecido en la Ley N°30057 Ley del Servicio
Civil, Decreto Supremo N°040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la
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b)

Ley N°30057 Ley del Servicio civil, Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°088-2020-
SERVIR-PE, que aprueba la directiva del subsistema de Gestion del Rendimiento y
conforme a la Resolucién Gerencial N°304-2025-GM-MSS que aprueba el
Cronograma del Implementacion del Subsistema de Gestion de Rendimiento de
la Municipalidad de Santiago de Surco — Ciclo 2025 en la etapa de Seguimiento.

La Municipalidad de Santiago de Surco, vienen implementando el Subsistema de
Gestion del Rendimiento en la entidad, con 03 6rganos y unidades organicas, las
cuales son: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, subgerencia de Gestion del
Talento Humano y la subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, con un
total de 25 actores entre evaluados y evaluadores, en los segmentos: Diractivo,
Ejecutor, Mando medio, Operador y asistencia.

Dando como resultado lo siguiente:

s En el mes de julio 2025, se procedié a subsanar las observaciones realizadas
por la autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, respecto a la Matriz de
participantes de GDR 2025 y la formalizacion de factores de evaluacion a través
de los formatos de Gestion del rendimiento GDR.

» Se ha desarrollado acciones de comunicacion a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Subgerencia de Gestién del Talento Humano y la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana.

* Se ha entregado evidencias y se ha ejecutado reuniones de seguimiento:

o Informe N°2384-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Memorandum N°2702-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Memorandum N°2811-2025-SGGTH-GAF-MSS

s Se han desarrollado capacitacicnes;

o Memorandum N°3405-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Memorandum N°3411-2025-SGGTH-GAF-MSS
o Informe N°2954-2025-SGGTH-GAF-MSS

Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Se oficializé el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Municipalidad de Santiago de Surco, mediante Decreto de alcaldia N°001-2025-
MSS de fecha 7 de febrero de 2025.

2. Se registraron 137 accidentes laborales de enero a diciembre 2025

3. Se realizaron 12 actividades de capacitacion beneficiando a 3,587 servidores
municipales, principalmente al personal que realiza labores operativas como
son la subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, Subgerencia de Obras v
Mantenimiento del Ornato, Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, teniendo como temas:

e Coordinaciones y orientacion sobre implementacidon del sistema de
gestion de  seguridad y salud en el trabajo.

= Identificacion de actividades en el puesto de trabajo.

s Peligro y riesgos ergondmicos en trabajos administrativos.

* Prevencion de acciones por caidas en trabajos de campo.

* Introduccion al sistema de gestion de seguridad y salud e el trabajo

* Inspecciones cculares en seguridad y salud en el trabajo.
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* Procedimientos de inspeccion internas y externas en la Municipalidad.
« Taller de reconociendo peligros y riesgos en el puesto de trabajo.

s Proteccion ante la radiacion solar en el puesto de trabajo.

« Liderazgo en seguridad y salud en el trabajo.

» Riesgos disergondmicos en las actividades operativas.

« Prevencion del dengue.

+ Lucha contra incendios y uso de extintores.

s Sismo y evacuacién ante emergencias.

« Metodologia para la investigacidn de accidentes de trabajo.

+« Como afecta el cambio climético a los tele trabajadores.

c) Las capacitaciones fueron dirigidas principalmente al personal que realiza labores

d)

operativas (Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato, Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa,
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Transito, etc.}.

Bienestar Social

En coordinacion con entidades publicas y privadas, se concreté la gjecucion de 11
diversos talleres y/o actividades de bienestar social y/o campafias preventivas de salud,
tales como:

« \Vacaciones utiles

» Apertura de Verano

» Programa Deportivo

e Dia de la madre

e Dia del Padre

e Dia del trabajador municipal

e Dia del amor y la amistad

e Dia internacional de la mujer

» Dia del trabajador

o Fiestas Patrias

e Semana Internacional de la Lactancia Materna
« Navidad para los hijos de los trabajadores municipales

e) Secretaria Técnica - PAD

1. En principio, de acuerde a lo establecido en el literal d) del numeral 8.2 de la
Directiva N* 02-2015-SERVIR/GPGSC, que desarrolla el Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancicnador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administratives Disciplinarios, tiene como funciones
principales:

e FEs la encargada de recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los

reportes que provengan de |a propia entidad, y llevar a cabo las investigaciones
correspondientes, debiendo brindar una respuesta formal al denunciante del
estado de la investigacion.

Requerir informacion a las unidades organicas y entidades publicas que
correspondan, a fin de documentar el procedimiento.

Tramitar los informes de control relacionados con el procedimiento administrativo
disciplinario, cuando la entidad sea competente.
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e Efectuar la precalificacion en funcién a los hechos expuestos en la denuncia y
las investigaciones realizadas, sustentando la procedencia o apertura del inicio
del procedimiento e identificando la posible sancion a aplicarse y al Organo
Instructor competente. sobre la base de la gravedad de los hechos o Ia
fundamentacion de su archivamiento.

e Apoyar a las autoridades del PAD durante todo el procedimiento, documentar la
actividad probatoria, elaborando ademéas el proyecto de acto de inicio, informes
o resoluciones que correspondan de acuerdo a la etapa procedimental en la que
se encuentre,

2. Se registraron (414) precalificaciones emitidas por la Secretaria Técnica del PAD
en lo que va del afio 2025.

f) Instrumentos de Gestion e Implementacidn de Lineamientos Técnicos

1. Durante el 2025, la SGGTH elabord cinco (05) documentos de gestion en materia
de gestion de los recursos humanos de la MSS:

» Mediante Resolucion Gerencial N°449-2025-GM-MSS de fecha 19.05.2025, se
aprobd EL Plan de Implementacion del Teletrabajo en la Municipalidad de
Santiago de Surco- Version 03.

» Mediante Memorandum Circular N°49-2025-SGGTH-GAF-MSS de fecha
09.05.2025, se elaboro el procedimiento de reasignacion de funciones o cambio
de puesto de trabajo de servidores civiles por motivo de salud, condicion de
vulnerabilidad o discapacidad.

o Mediante Resolucion Gerencial N°920-2024-GM-MSS de fecha 25.11 2024, y
su modificatoria con Resolucion Gerencial N°829-2025-GM-MSS de fecha
12.09.25 se aprobé la modificacion del Manual de Clasificador de Cargos (MCC)
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

+ Mediante Resolucién Gerencial N°410-2025-GM-MSS de fecha 08.05.25 y su
modificateria Resolucion De Gerencia Municipal N°889-2025-Gm-MSS de fecha
01.10.25 se aprobé la actualizacion y reordenamiento del Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional (CAP-P) de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

¢« Mediante Resolucion N°1164-2025-GM-MSS de fecha 31.10.25 se aprobo el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RIS) de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

2. Se lanzaron (72) procesos de seleccion bajo el Decreto Legislativo N°1057- CAS,
para cubrir puestos en gran mayoria operativos de los cuales se ha contado con
(505) vinculaciones de servidores civiles con la Municipalidad en el afo fiscal
2025.

3. Se llevarcn a cabo dos (02) procesos de nombramiento del personal administrativo
contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo N°276, mediante los cuales se
nombro a 15 servidores civiles,
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4. Se desarrolld el Concurso Interno de Ascenso 2025 dirigido a los servidores
civiles nombrados bajo el régimen del Decreto Legislativo N°2786, resultando
promovidos 6 servidores.

7. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

s  Objetivo Estrategico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.
=  Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL10.04 Servicios tecnolégicos implementados en beneficio de la
Municipalidad de Santiago de Surco.
o AEL01.03 Sistema de camaras de videovigilancia implementado en el
distrito (Inversion).
e Programa Presupuestal:
a 9001 acciones Centrales
o 0030 reduccion de delitos y faltan que afectan la seguridad ciudadana.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 20,177,725.00 y
una ejecucion de S/ 19,667,939.20, desarralld cuatro (04) actividades operativas y una
(01) inversidn que cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los
resultados de su POl 2025 de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién se
encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizad son las siguientes:

a) En el transcurso del afo 2025 la Gerencia de Tecnologias de la Informacién realizod
2,904 atenciones sobre |as incidencias presentadas por los usuarios de los aplicativos
informaticos de la MSS.

b) Dentro de los planes del afio 2025 se contemplo el desarrollo de 4 nuevos sistemas,
obteniendo un logro esperado del 100%, siendo los siguientes:

1. Implementacion del Plan de Plan de Gobierno Digital:

a) Implementacién de la Primera etapa del Proyecto PGD.01-MSS del Plan de
gobierno Digital de la Municipalidad de Santiago de Surco: “Digitalizacién de los
tramites del Proceso de Desarrollo Econémico contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos” que comprende:

* Licencia de funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Bajo (con ITSE posterior).

» Licencia de funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Medio (con ITSE posterior).

b) Implementacion del Proyecto PGD.02-MSS del Plan de Gobierno Digital de la

Municipalidad de Santiago de Surco: “Digitalizacion de los legajos de servidores
activos y pasivos”

2. Implementacién del DATA CENTER en la nueva sede municipal: Alberga
servidores y equipos de comunicaciones de la municipalidad, que sustentan los
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principales sistemas informaticos, bases de datos y |a red de datos de la nueva sede
municipal. En el nuevo data center se centraliza la informacion critica municipal.

3. Implementaciéon del Servicio de Housing: Con la finalidad de asegurar la
informacion, servicios y base de datos de la municipalidad se tiene alquilado un
espacio en DATA CENTER privado, que dispone de las condiciones del estandar
TIER M1, para asegurar la continuidad de los servicios que presta la municipalidad.
El servicio cuneta con energia eléctrica, climatizacion y condiciones adecuadas de
seguridad fisica: acceso restringido, control de incendios, sistema interno de video
vigilancia (Proveedor: Cirio Technologies SA).

4. Implementacion del sistema de Gestion OMAPED: Desarrollo informatico para la
gestion de los servicios y talleres que funcionalmente realiza la Oficina Municipal de
Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED) de Santiago de Surco, dirigido
a las personas con discapacidad, promoviendao su integracion social y el ejercicio
de sus derechos.

¢) Implementacion de la primera etapa del Proyecto PGD.01-MSS del Plan de Gobierno
de la MSS: "Digitalizacion de los tramites del Proceso de Desarrollo Econémico
contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos” que comprende:

= Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Bajo (con ITSE Posterior)

¢ Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Medio (con ITSE Posterior)

d) Implementacién de Proyecto PGD.02-MSS del Plan de Gobierno Digital de la MSS:
‘Digitalizacion de los legajos de servidores activos y pasivos”.

e) Mejoramiento de la Infraestructura tecnologica de Sistema de Video Vigilancia de la
Municipalidad de Santiago de Surco;

¢ Durante el ano 2025 se tendid 157 kilémetros de cable de fibra éptica en las
vias del distrito de Santiago de Surco, gue interconectan las camaras IP del
sistema de Video Vigilancia, alcanzandose un total de 34 kilometros al 31 de
diciembre del 2025, considerando los 190 kilometros disponibles al 31 de
diciembre del 2024.

= Durante el 2025 se instald 377 camaras de video IP, alcanzandose un total
de 1,022 kilometros al 31 de diciembre de 2025.

f) Implementacion y Actualizacion de sistemas 2025:

» Disefio de las interfaces del SIAVE para agilizar los procesos de atencion al
vecino.

¢ Integracion de la aplicacién mévil Alerta surco con el sistema de Atencién de
Denuncias y emergencias (SADE)

g) Formulacion y Aprobacion de Planes:

e Plan de Contingencias: con fecha 10 de marzo del 2025 mediante
Resolucion  Gerencial N®234-2025-GM-MSS se aprobo el “Plan de
contingencias” de la Infraestructura Tecnolégica de la MSS.

» Plan de Mantenimiento de Recursos e Infraestructura Tecnologica: con
fecha 6 de junio del 2025 mediante Resolucidn Gerencial N°497-2025-GM-




MSS se aprobd el "Plan de Mantenimiento de Recursos e Infraestructura
Tecnoldgica de la MSS.

e Plan de Gestion de Vulnerabilidad de los Sistemas de Informacidén: Con
fecha 19 de agosto de 2025 mediante Resolucion Gerencial N°497-2025*G-
MSS se aprobo el “Plan de Gestion de Vulnerabilidad de los Sistemas de
Informacién”.

h) Convenios Institucionales:

« Empresa Desarrollo Terrestre Perti SA: Lograr la mejora del equipamiento
del sistema de seguridad y vigilancia, en el distrito de Santiago de surco,
aprobado con Acuerdo de Concejo N°147-2017-ACSS, vigencia por 09 afios,
culmina el 21 de diciembre de 20286.

» Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP):
Delimitar el marco de obligaciones y actuaciones a cargo de las partes para
permitir la presentacion, tramitacion e inscripciéon, mediante el médulo SID-
Municipalidades, aprobado con Acuerdo de Concejo N°017-2024-ACSS,
vigencia por 02 afocs, culmina el 24de abril de 2026.

i) Durante el 2025 la Gerencia de Tecnologia de la Informacién ingresd el Memorandum
N°258-2025-GTI-MSS del 07 de abril de 2025 donde ingresa la inversion “Adquisicion
de Equipo de Video Vigilancia, sistema de Video Vigilancia y Centro de control y
Monitoreo, en el (la) Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad distrital de
Santiago de Surco, en la localidad Santiago de surco, distrito de Santiago de surco,
Provincia Lima, Departamento Lima', CUl 2595346, El contrato se realizd con la
empresa Tactical IT SAC, el cual ingresaron el 08 de enero de 2025 ingresaron 853
camaras de videovigilancia. Para el 2025 se instalaron 810 camaras, 695 postes, 36
camaras en el nuevo Centro de Monitoreo, cumpliendo con el 100% de la gjecucion.

8. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Subgerencia de administracién Tributaria desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

* Accion Estrategica Institucional (AEI): AEIO7. Recaudacion tributaria efectivo por
medio de la Municipalidad.

¢ Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 294,494 .00 y
una ejecucion de S/ 291,415.94, desarrolld una (01) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2025 de la
Gerencia de Administracion Tributaria se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los loaros esperados.

LLos principales logros que se han realizado son las siguientes:
a) Implementacién de Politicas de Gestion de Cobranzas

= Proyecciones de ingresos de espectaculos publicos no deportivos: pago del
impuesto que grava el monto (derecho de ingreso) que se abona por presenciar
o participar en espectaculos publicos no deportivos, que en su gran mayoria
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corresponde a los Cines, con los cuales se hicieron las gestiones de cobranza
del tributo de Espectaculos Plblicos No Deportivos EPND. La recaudacion par
alcanzo ingresos por S/ 1,697,657.55 soles.

* Proyeccion de ingresos modificados al 2025: Para el 2025 |a Gerencia de
Administracién programé ingresos tributarios por impuesto predial, arbitrios,
alcabala y otros por la suma ascendente a S/ 313,000,000.

¢ Resolucion 017-2025-RASS, se aprueba la proyeccion de mayores ingresos por
el importe ascendente a la suma de S/.15,651,828.

¢ Resolucion 050-2025-RASS, se aprueba el incremento adicional de S/.
20,001,234, respecto a lo programado la cual ascendia a la suma de
5/.328,651,828, teniendo una proyeccion actualizada de ingresos al 31 de
diciembre de 2025 de S/.348,653,062 a recaudar.

¢ Finalmente, con el MEMORANDUM N°3400-2025-GPP-MSS (12 de agosto del
2028), se propone un incremento adicional de S/ 20,000,000.00, respecto a lo
anteriormente programado, elevando la nueva proyeccién de ingresos al 31 de
diciembre de 2025 de S/ 368,682,081 soles a recaudar.

b) Ejecucion de Politicas de Gestién de Cobranza:

1. Se emitieron 575,978 comunicaciones a contribuyentes recordandoles el
vencimiento de sus tributos, asi como su deuda vencida en el 2025

2. Se emitieron 1,142,586 valores Ordenes de Pago, Resoluciones de
Determinacion y Resoluciones de Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento para
el 2025, con la emision y notificacién de estos actos administrativos, se da inicio
al procedimiento de cobranza previo a ser transferido a la etapa de ejecucion
coactiva.

3. Traslado a ejecucién coactiva tributaria, para el 2025 se han trasladado 714,026
valores (Resoluciones por Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento, Ordenes
de Pago y Resoluciones de Determinacion),

c) Implementacion de Politicas de Ampliacion de la Base Tributaria

¢ Producto de la fiscalizacién tributaria se generd deuda tributaria por S/
43,453,848.58 respecto al afo 2025.

+ |dentificaciones de Predios Omisos: Se identificaron 3,866 predios omisos que
fueron fiscalizados (inspeccionados).

* ldentificaciones de Predios Subvaluados: Se detectaron 3,334 predios
subvaluados (inspeccionados).

d) Formulacion de propuestas de proyectos normativos para mejorar y/o garantizar
la Gestion Tributaria Municipal:

Se otorgd facilidades de pago a los contribuyentes mediante decretos y ordenanzas,
ampliando los plazos de vencimiento:

* Ordenanza N°720-MSS, de fecha 25 de marzo de 2025, otorga un beneficio
extraordinario por Pronto Pago de las cuotas no vencidas de los arbitrios
Municipales del afio 2025.

» Ordenanza N°730-MSS, de fecha 25 de junio de 2025, otorga un beneficio
temporal y extraordinario para la regulacion de pago de deudas tributarias
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vencidas anteriores al afic 2025, a través del pago al contado o mediante un
fraccionamiento flexible, cualguiera fuera el estado de cobranza en que se
encuentren.

La Ordenanza N°732-MSS, de fecha 23 de setiembre de 2025, que establece
para el gjercicio fiscal 2026, el reajuste con el indice de precios al consumidor de
los costos y tasas de los arbitrios de limpieza publica (recoleccion de residuos
sélidos, barrido de calles) y parques y jardines publicos aprobados para el
gjercicio 2025".

La Ordenanza N°733-MSS, de fecha 23 de setiembre de 2025, que establece el
marco legal y disposiciones para el calculo del arbitrio de serenazgo para el afio
2026.

Decreto de Alcaldia N°003-2025-MSS, de fecha 27 de febrero de 2025, ampliar
el plazo de vencimiento para el pago &l contado y |la primera cuota del Impuesto
Predial y las cuctas de enero y febrero de los Arbitrios Municipales del afio 2025,
hasta el 31 de marzo de 2025, asi como los beneficios e incentivos asociados al
mismo, y al plazo para la presentacién de la declaracion jurada anual.

Decreto de Alcaldia N°007-2025-MSS, de fecha 25 de abril de 2025, prérroga
hasta el 30 de mayo del 2025 la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que
otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las cuotas
pendientes de los arbitrios municipales del ano 2025.

Decreto de Alcaldia N°010-2025-MSS, de fecha 28 de mayo de 2025, prorroga
hasta el 30 de junio del 2025 la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que otorga
un beneficio extraordinario por pronto page aplicado a las cuotas pendientes de
los arbitrios municipales del ano 2025.

Decreto de Alcaldia N°013-2025-MSS, de fecha 26 de junio de 2025, prérroga
hasta el 31 de julio del 2025 la vigencia de la Ordenanza N"720-MSS que otorga
un beneficio extraordinario per pronto pago aplicado a las cuotas pendientes de
los arbitrios municipales del aflo 2025.

Decreto de Alcaldia N°017-2025-MSS, de fecha 18 de julio de 2025, prorrogar
hasta el 29 de agosto del 2025, la vigencia de la Ordenanza N°720-MSS que
otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las cuotas
pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

Decreto de Alcaldia N°021-2025-MSS, de fecha 26 de agosto de 2025,
prorrogar la vigencia de la Ordenanza N°730-MSS que aprueba el régimen de
incentivos tributarios “Tributa Facil con Beneficios” hasta el 30 de setiembre de
2025.

Decreto de Alcaldia N°025-2025-MSS, de fecha 30 de octubre de 2025,
prorrogar la vigencia de la Ordenanza N°70-MSS que aprueba el régimen de
incentivos tributarios “Tributa Facil con Beneficios” hasta el 28 de noviembre de
2025,

Decreto de Alcaldia N°026-2025-MSS, de fecha 26 de noviembre de 2025,
prorroga la vigencia de la Ordenanza N°730-MSS denominada: “Tributa Facil con
Beneficios”
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e) La Municipalidad de Santiago de Surco en el afio 2025 fue el municipio con mas
recaudacion Tributaria mas de S/. 351,036,552 millones de ENERO A DICIEMBRE

del 2025.
INGRESOS TRIBUTARIOS ACUMULADOS AL MES DE DICIEMBRE DEL 2021 AL 2035
|\ Predial, Acbitrios, Fracdonamisnto, Multas , Alcabala ¥ EPND)
.
GAT S R
e 351.036,553
313,071,555
290,031 156
560 372 795 271,138,932
1
'“‘&10
2021 2024 2025

f) Se incentivo la gestion de cobranza de los tributos a fin de generar recursos que
permitan afrontar los compromiscs y objetivos de inversion trazados por la Corporacion,
mediante Comunicaciones recordatorias e inductivas mostrandoles el cédigo QR, para
que realicen sus pagos en linea a través de la web de la municipalidad, correos
electrénicos, llamadas telefonicas, incentivando los pagos mediante los medios
virtuales (plataformas digitales), volanteo, redes sociales, con el equipo de las
sectoristas telefénicas, gestores de cobranza y resolutores coactivos, comunicandoles
sus deudas y las facilidades para el pago de las misma, a fin de incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

IPAGA TUS TRIBUTOS
desde nuestra web o app,
sin comisionos y gana hasta
4 cupoeneras da dascuantos!

Con fecha 28 de octubre de 2024 se emite la Resolucion N°165-2024-RASS donde se
aprueba el Manual del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de Calidad el 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion antiscborno, bajo un solo
Sistema Integrado de Gestion que permitirédn garantizar la trasparencia en todos los
procesos, asi como también brindas atencién bajo los mejores estandares de calidad
para todos los vecines surcanos.

—
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En el 2025 la empresa BASC PERU y su marca Perti CERTIFICACTION da la
bienvenida a la Municipalidad de Santiago de surco como nueva empresa certificada
ISO, con el alcance:

“Servicio de orientacién y registro tributario, fiscalizacion tributaria, recaudacién
y ejecucion coactiva en el distrito de Santiago de Surco”.

8.1.SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA

La Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a;

o Objetivo Estrategico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

» Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.02. Recaudacién tributaria oportuna
en beneficio de la Municipalidad de Santiago de Surco

» Prograrma Presupuestal: 3002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 3,681,666.00 y
una ejecucion de S/ 3,417,861.83, desarrollo dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 99.92% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de |a
Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados,

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

d)

Se logroé alcanzar una recaudacion tributaria de S/ 349,433,522.00 de tributos
directamente recaudados, tales como: Impuesto Predial, Arbitrios, Fraccionamiento,
Multas, Espectaculos Publicos No Depertivos vy Alcabala. Por 3er afo consecutivo,
Santiago de Surco ha sido el distrito con una mayor recaudacién.

La emision inicial por Impuesto Predial y Arbitrios 2025 asciende a S/
280,712,571.00, estableciéndose una meta recaudatoria del 8,5% (Efectividad de la
cobranza) de la emisién programada para el 2025 la que asciende a S/ 237,898,790.00

Se dio cumplimiento al Compromiso 2, Mejorar los niveles de recaudacion del
Impuesto Predial — Tramo |, la cual asciende a S/ 122,761,350 equivalente al 104.76%
respecto al umbral minimo y un 103.35% con respecto del umbral maximo, teniendo un
monto adicional recaudado de S/ 5,573,881 equivalente al 4.76% del umbral minimo y
un monto adicional de S/ 3,977,664 respecto al umbral maximo equivalente al 3.35% al
31 de diciembre del 2025.

Se generaron 1,142,596 valores emitidos, estrategia establecida en ¢l marco del
seguimiento de cobranza a los contribuyentes deudores respecto a su deuda vencida,
(ordinaria); como etapa posterior al seguimiento de cobranza domiciliaria y telefénica,
la programacion para la emision de valores Ordenes de Pago (OP), Resoluciones de
Determinacion (RD) y Resoluciones de Pérdida de Beneficio de Fraccionamiento
(RPBF) para el 2025.

Dentro de las estrategias para el seguimiento y control de la cobranza ordinaria, se
encuentra la emisién de comunicaciones a contribuyentes recordandoles el
vencimiento de sus tributos, asi como su deuda vencida, en el 2025 se emitieron
575,978 entre cartas fisicas y comunicaciones virtuales remitidas.
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f) A fin de continuar con el proceso de cobranza se requiere el traslado a Ejecucién
Coactiva Tributaria, es decir el traslado de valores de las deudas que son exigibles
en la via coactiva, se han traslado 714,026 valores (Resoluciones por Pérdida de
Beneficio de Fraccionamiento, Ordenes de Pago y Resoluciones de Determinacion), en
el 2025.

g) El fraccionamiento es una facilidad para que el contribuyente pueda pagar su deuda
tributaria en cuotas mensuales, segun el monto de deuda que tenga pendiente. En el
2025 se realizé 4,443, resoluciones de Fraccionamiento por deudas tributarias en
los Médulos de los Centros de Atencidn Surcano (CAS).

h) Se ejecutaron 20,387 llamadas recibidas en el 2025, a cargo de sectoristas quienes
reciben llamadas de diferentes vecinos y contribuyentes, quienes absuelven consultas
y brindan informacién tributaria.

i) Se ha emitido 104,054 Resoluciones Ejecucién Coactiva REC 1 acto que inicia la
cobranza coactiva al deudor tributario por Ordenes de Pago (IP) o Resoluciones de
Determinacion (Arbitrios), la cual otorga el plazo de siete (07) dias habiles para el pago
total de la deuda.

j) Se ha emitido 6,778 Resoluciones de Medidas Cautelares procedimiento de
ejecucion coactiva, quien se encarga de disponer las medidas de embargo como
retenciones bancarias y/o Inscripciones de Bien Mueble o inmuebles que considere
necesarias para la recuperacion de la deuda, asistido por los auxiliares coactivos.

k) Se ha realizado 6,102 visitas de apercibimiento e induccion al pago con los
auxiliares coactivos y con los abogados sectoristas a los contribuyentes con deuda en
ejecucion coactiva.

I) Se continud con la cobranza de los tributos municipales mediante WhatsApp, volanteo,
redes sociales, correos electrénicos, y llamadas telefénicas, con el equipo de las
sectoristas telefonicas, gestores de cobranza y resolutores coactivos, comunicandoles
sus deudas y las facilidades para el pago de las mismas, a fin de incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

8.2. SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

La Subgerencia de Registro y control Tributario desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

« Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEL.10.07 Recaudacion tributaria efectivo
por medio de la Municipalidad

« Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesta institucional modificado (PIM) de S/ 3,164,982.00 y
una ejecucion de S/ 3,103,143.86, desarrolld tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2025 de la
Subgerencia de Registro y control Tributario se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.
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Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Realizacion de Inspecciones Tributarias: Durante el afio 2025 la generacion de deuda
tributaria producto de la fiscalizacion tributaria de predios llegd a S/ 43,453,848.58.
Asi como la ejecucion de inspecciones a predics llegando a identificarse 3,866 predios
omisos y 3,334 predios subvaluados.

b) Ingresos por la presentaciéon de la Declaracién de espectaculos piblicos no
deporticos y juegos: Esta directamente relacionada a las acciones de fiscalizacion,
respecto al cumplimiento de la presentacion de la Declaracion Jurada por parte del
agente receptor (las personas que organizan los espectaculos) y al pago del impuesto
que grava el monto (derecho de ingreso) que se abona por presenciar o participar en
espectaculos publicos no deportivos, gque en su gran mayoria corresponde a los Cines,
con los cuales se hicieron las gestiones de cobranza del tributo de EPND.

La recaudacion peor acciones de fiscalizacion de Espectaculos Publicos No Deportivos,
alcanzo en el afio 2025 ingresos de S/ 1,597,657.55.

c) Se cumplié con la impresion de las 139,214 Cartillas de Liquidacion Tributaria del
2025, y se realizo la distribucion de las mismas, segtin el cronograma establecido.

d) Asimismo, se efectud el registro y procesamiento de Declaraciones Juradas, las
cuales constituyen el sustento para la liquidacién de los tributos municipales,
generandose a partir del registro y actualizacion de la informacion declarada por los
contribuyentes. Como resultade, se alcanzé una ejecucion de 209,371 atenciones en
los diferentes CAS del distrito.

e) Para el 2025 se tenian 11,800 expedientes y documentos simples pendientes de
atencion de los afios 2023, 2024 y 2025, por lo que se atendieron quedando solo 2,746
expedientes y documentos simples.

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

La Gerencia de Participacidn Vecinal desarrolla acciones que estén alineadas
estratégicamente a:

s  Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELO7 Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el
distrito.
o OEL10 Fortalecer la Gestién Institucional.
e Accion Estrategica Institucional (AEI):
o AELQ07.01 Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo a
la poblacidn del distrito.
o AEL10.01 Servicios de atencién municipal eficiente de la Municipalidad de
Santiago de Surco.
e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,524,537.00 y
una ejecucion de S/ 2,244,431.95 desarrolld seis (06) actividades operativas que cumplen
con el 93.16% del Plan Operativo Institucional (POI). Les resultados de su POl 2025 de la
Gerencia de Participacion Vecinal se encuentra en el color amarillo, lo que indica: Desvios
desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
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a)

b)

c)
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Se han reconocido y registrado 112 organizaciones sociales emitiéndose su
respectiva Resolucion Gerencial, en cumplimiento a la Ordenanza N°154-MSS, que
crea el registro de organizaciones sociales y su modificacion mediante Ordenanza
N°245-MSS.

Al afio 2025 se tienen 318 grupos vecinales, de los cuales encuentran con mandato
vigente 292 organizaciones sociales.

Se realizaron 154 encuestas vecinales a un total de 7,680 vecinos beneficiados.

d) Se emitieron 125 autorizaciones para fiestas infantiles, en cumplimiento a la

e)

f)

Ordenanza N°874-MSS y al Decreto de Alcaldia N°16-2023-MSS.

Se realizo la eleccién de 5 Comités de Administracion de Losas Deportivas,
beneficiando a 6,430 vecinos de diferentes sectores del distrito, en cumplimiento a la
Ordenanza N°677-MS8S, que regula la administracion de losas deportivas municipales
y la promocion de la préactica deportiva en el distrito de Santiago de Surco.

Se realiz6 la eleccion de 24 juntas vecinales comunales periodo 2025-2026 segun
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto de Alcaldia N°11-2025-
MSS, las mismas que realizaron su juramentacion, en cumplimiento a las Ordenanzas
Municipales N°401-MSS, 444-MSS y 502- MSS. Las elecciones se llevaron a cabo el
16 de agosto de 2025.

g) Durante el afio 2025 se han realizado 2 Sesiones Ordinarias Consejo de

Coordinacién Local Distrital = CCLD, en cumplimiento & la Ordenanza N° 404-MSS,
que regula el procedimiento de inscripcion y proceso de eleccién de representantes de
las organizaciones de la sociedad civil ante €l Consejo de Coordinacién Local Distrital
en los periodos consecutivos y su modificacion mediante Ordenanza N° 521-MSS.

e 1% Sesion Ordinaria Consejo de Coordinaciéon Local Distrital CCLD:
Realizado el 28 de enero de 2025, se contd con la participacion de 13 miembros
del Consejo.

» 2% Sesién Ordinaria Consejo de Coordinacién Local Distrital CCLD:
Realizado el 25 de marzo de 2025, se conté con la participacion de 18 miembros
del Consejo.

h) Se registraron 125 autorizaciones para fiestas infantiles segun Ordenanza

Municipal 674-MSS.

La Municipalidad de Santiago de Surco llevo a cabo el proceso de eleccion de los
Comités de Administracion de Losas Deportivas, en cumplimiento de lo
establecido en la Ordenanza Municipal N°677-MSS, la cual regula la
organizacion, administracion y participacion vecinal en el uso de estos espacios
publicos. Como resultado de este proceso, se logréd la conformacion de comités
representativos que contribuyen a la adecuada gestién, mantenimiento y uso
sostenible de |as losas deportivas del distrito, beneficiando directamente a un total
de 6,430 vecinos. Esta intervencion fortalece los mecanismos de participacion
ciudadana y promueve la corresponsabilidad en la gestion de la infraestructura
deportiva, contribuyendo al bienestar comunitario y al uso ordenado de los
espacios publicos.

PROGRAMA TECHO PROPIO SURCANO

Convocatoria al Programa Techo Propic Surcano, orientada a facilitar el acceso
de los vecinos a programas de vivienda mediante mecanismos de difusién y
registro digital. Esta accion fue conducida por la Gerencia de Participacion
Vecinal, en su calidad de érgano responsable de realizar las convocatorias y la
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inscripcion de los vecinos al programa y en coordinacion con la Gerencia de
Desarrollo Social, la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato, de la
Empresa Municipal de Santiago de Surco — EMUSS S A. vy las demas unidades
organicas involucradas, conforme a lo establecido en la Ordenanza N°676-MSS
del 2023 y con el decreto de alcaldia N"005-2025.

La convocatoria fue difundida a través de los canales oficiales de comunicacion
institucional (Facebook, Instagram y TikTek), alcanzando un total de 1,000
difusiones, lo que permitié captar el interés de la poblacién objetivo. Como
resultado de esta estrategia, se registraron 80 inscritos mediante la Plataforma
Digital Surcana, evidenciando el alcance de la convocatoria y el interés de los
vecinos en acceder a soluciones habitacionales. Asimismo, las acciones
comprendieron la comunicacién de resultados y el acompaiamiento en el proceso,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional v |a transparencia en la gestion del
programa. Esta intervencion contribuye a promover el acceso a vivienda digna y
al fortalecimiento de los canales de participacion ciudadana en el distrito.

10. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

La Gerencia de Asesoria Juridica desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

o Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEIL.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI.10.06 Grado de madurez del Sistema
de Control Interno en la Municipalidad de Santiago de Surco.

» Programa Presupuestal: 9001 acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 677,837.00 y
una ejecucion de S/ 672,438.81, desarrolld una (01) actividad operativa gue cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025 de la
Gerencia de Asesoria Juridica se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento
de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se emiten documentos elevados a la alta direccion- Gerencia Municipal, tales como
Proyectos de: Ordenanzas, Directiva Internas, Decretos de Alcaldia, Convenio, los que
esta Gerencia considera mas relevante:

1. Opinion legal respecto a los proyectos de Ordenanzas Municipales

« Proyecto de ordenanza que fortalece la seguridad ciudadana del distrito

« Proyecto de ordenanza que promueve respeto, la inclusion y la atencion preferente de
las personas con trastorno del espectro autista y su acompanante en el distrito Santiago
de Surco.

s proyecto de crdenanza que madifica la ordenanza N°677-MSS que regula la
administracion de losas deportivas municipales y la promocién de la practica deportiva
en el distrito de Santiago de Surco.

» Proyecto de ordenanza que otorga incentivos tributarios por la regularizacion de la
declaracion jurada predial.

« Proyecto de ordenanza que otorga un beneficio extraordinario por pronto page de las
cuotas no vencidas de los arbitrios municipales del afio 2025.
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« Cuarta disposicién complementaria de la Ordenanza N*681-MSS.

« Opinion legal respecto a la ordenanza distrital que aprueba la conformacion del comite
de salud de Santiago de Surco, instancia de coordinacién interinstitucional del Sistema
Nacional de Salud.

» Proyecto de ordenanza municipal que aprueba el Plan Distrital de cultura de Santiago
de Surco 2025-2030

« Proyecto de Ordenanza N°684

» Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N*684-MSS

« Proyecto de Ordenanza que aprueba el reglamento de administracion de funciones del
cementerio municipal

« Proyecto de ordenanza que fortalece la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago
de Surco.

« Opinién legal sobre proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia
de la Ordenanza N°720-MSS, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
aplicado a las cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

« proyecto de ordenanza presentado por el regidor Oscar Aco.

e Opinion legal respecto proyecto de ordenanza que establece la tasa por
estacionamiento vehicular temporal.

» Proyecto de ordenanza que aprueba el reglamento que regula la ubicacion y retiro de
anuncios y avisos publicitarios sobre propaganda electoral en el distrito de Santiago de
Surco.

» Propuesta de ordenanza que autoriza la celebracion del matrimonio civil comunitario
junio 2025.

» Reiterativo de proyecto de ordenanza por el regidor Oscar Aco.

o Informe ampliatorio Informe N°244-2025-GAJ-MSS sobre proyecto de ordenanza que
modifica la ordenanza 684-MSS.

» Ordenanza que aprueba la creacion del fondo educativo de becas Santiago apostol

« Opinién de proyecto de ordenanza que aprueba el reglamento de administracion y
funciones del cementerio municipal.

« Proyecto de ordenanza para la creacion de la instancia de articulacion local de
desarrollo e inclusién social (IAL-DIS) de Santiago de Surco.

« Proyecto de ordenanza que promueve el respeto, la inclusion y la atencion preferente
de las personas con neurodivergencias en el distrito de Santiago de Surco.

« Opinién legal, respecto al informe complementario al proyecto de ordenanza que
aprueba la creacion del fondo educativo de becas universitarias.

» Proyecto de ordenanza que promueve el respeto, la inclusion y la atencién preferente
de las personas con neurodivergencias en el distrito de Santiago de Surco.

« Opinién legal, proyecto de ordenanza que otorga incentivos tributarios, "tributa facil con
beneficios".

« Proyecto de ordenanza que fortalece la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago
de Surco.

« Opinién legal respecto proyecto de ordenanza que promueve el respeto, la inclusion y
la atencién preferente de las personas con neurodivergencias en el distrito de Santiago
de Surco.

« Proyecto de ordenanza que crea el sello de calidad para la elaboracion de tamales en
el distrito de Santiago de Surco.

« Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

» modificacion de la Ordenanza N°701-MSS.

« Informe legal respecto a las medidas declaradas como barreras burocraticas en la
ordenanza n°689-mss, referida a la prohibicion del traslado de combustibles liquidos,
gas licuado de petréleo (GLP) o similares en vehiculos menores motorizados © no
motorizados.




« Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficios.

= Proyecto de ordenanza que establece para el gjercicio 2026 el reajuste con el indice
de precios al consumidor de los costos y tasas de los arbitrios de limpieza publica
barrido de calles recoleccion de residuos sélidos, parques y jardines publicos
aprobados para el gjercicio 2025

» Proyecto de ordenanza que establece el marco legal y célculo de arbitrio de serenazgo
para el afio 2026.

« Designacion de funcionarios responsables de la ordenanza de arbitrios municipales
para el ejercicio fiscal 2026.

« Opinion legal sobre la entrada en vigencia de la ordenanza que aprueba la modificacion
del reglamento de organizacion y funciones (ROF) y organigrama de la municipalidad
Santiago de Surco.

s Propuesta de nueva ordenanza que establece la obligatoriedad de implementar la
instalacion de un sistema de video vigilancia en los establecimientos comerciales
ubicados en el distrito de Santiago de Surco.

s Proyecto de ordenanza gue otorga beneficio en el pago de multas administrativas en
estado ordinario y estado coactivo.

« Proyecto de ordenanza gue otorga beneficio en el pago de multas administrativas en
estado ordinario y estado coactivo.

« Proyecto de ordenanza que otorga beneficio en el pago de multas administrativas en
estado ordinario y estado coactivo.

» Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios "tributa facil con
beneficios".

s Proyecto de ordenanza que prérroga para el 2028, la vigencia de los montos por
derecho del servicio de emisién mecanizada de actualizacion de valores, determinacion
del impuesto predial y su distribucion a domicilio, aprobados para el 2024, y que fueron
a su vez, prorrogados para el afio 2025.

» Consulta legal sobre aplicacién de |a ordenanza N°701-MSS que aprobo el regimen de
aplicacién de sanciones administrativas y el cuadro de infracciones y sanciones
administrativas de la municipalidad de Santiago de Surco.

« Opinion legal respecto proyecto de ordenanza que promueve el enfoque intercultural,
el usoy preservacion de lenguas originaria, y la preservacion de la discriminacion étnico
racial en el distrito de Santiago de Surco.

« Se emita opinion técnica de acuerdo a su competencia, respecto de la propuesta de
nueva ordenanza que establece la obligatoriedad de implementar la instalacién de un
sistema de video vigilancia en los establecimientos comerciales ubicados en el distrito
de Santiago de Surco.

« Se emita opinidn técnica de acuerdo a su competencia, respecto de la propuesta de
nueva ordenanza que establece la obligatoriedad de implementar la instalacién de un
sistema de video vigilancia en los establecimientos comerciales ubicados en el distrito
de Santiago de Surco.

« Opinion legal sobre el proyecto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
ordenanza N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios "tributa facil
con beneficios".

s Prayecto de ordenanza que aprueba el reglamento de administracion y funciones del
cementerio municipal.

+ Opinidn legal al proyecto de ordenanza que aprueba el plan distrital de manejo de
residuos solidos en el distrito de Santiago de Surco (2026-2030).

» Opinidn legal respecto a competencias delegadas mediante la ordenanza n®912 de la
municipalidad metropolitana de Lima.
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« Opinién legal al proyecto de ordenanza que aprugba la implementacion del sistema
local de gestion ambiental de la municipalidad de Santiago de Surco y la hoja de ruta
para su implementacion.

2. Opinién legal respecto a la emision de directivas internas

« Opinién legal a la propuesta de directiva normas y procedimiento para la administracién
y control del fondo de caja chica en la municipalidad de Santiago de Surco - ejercicio
2025.

» Remito la informacion solicitada.

« Propuesta de directiva procedimiento para la fiscalizacion posterior aleatoria de los
procedimientos administrativos contenidos en el texto unico de procedimientos
administrativos tupa de la municipalidad de Santiago de Surco

« Modificacion del cuadro para asignacion de personal de la municipalidad de Santiago
de surco, mediante el supuesto 1 y el supuesto 3 de la directiva N°006-2021-
SERVIR/GDSRH

« Opinidn legal sobre la directiva N°03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B "para
la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la policia nacional del Pert
y gobiernos locales"

«» Ampliacién de informe sobre la modificacion del cuadro para asignacion de personal de
la municipalidad de Santiago de surco, mediante el supuesto 1 y el supuesto 3 de la
Directiva N°006-2021-SERVIR/GDSRH

« Propuesta de directiva que reconoce la contribucion de los servidores publicos en
iniciativas y buenas practicas que promuevan el desempefio ético de la funcion publica.

« Modificacion del cuadro para asignacién de personal provisional de la municipalidad de
Santiago de surco, mediante el supuesto 1y el supuesto 3 de la Directiva N°006-2021-
SERVIR-GDSRH.

3. Decreto de Alcaldia

» Proyecto de decreto de alcaldia que aprueba el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo de la municipalicdad de Santiago de Surco.

« Opinion legal - proyecto de decreto de alcaldia que ordena se realice el retiro del
cableado en desuso y mal estado en la jurisdiccion de Santiago de surco que esta
poniendo de forma inminente en peligro la vida y salud.

» Proyecto de decreto de alcaldia que propone ampliar el plazo de vencimiento para el
pago del impuesto predial y los arbitrios municipales de 2025 y el plazo para la
presentacion de la declaracion jurada anual.

« Proyecto de decreto de alcaldia que amplia la vigencia de la ordenanza N°716-MSS

« Opinion legal sobre proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia
de la ordenanza N°720-mss, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
aplicado a las cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afic 2025,

« Opinion legal- proyecto de decreto de alcaldia sobre convocatoria a audiencia publica
de rendicién de cuentas 2025-1.
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» Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de |la ordenanza
N°720-mss, que otorga un beneficio extraordinario por pronto page aplicado a las
cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025,

= Opinion legal al proyecto decreto de alcaldia eleccién juntas vecinales comunales
periodo 2025-2026.

= Opinion legal respecto del decreto de alcaldia que dicta disposiciones complementarias
ala ordenanza N°723-MSS que autoriza la celebracion del matrimonio civil comunitario.

= Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°720-MSS, gue otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las
cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2025.

» Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

= Opinidn legal al proyecto de decreto de alcaldia sobre convocatoria a audiencia publica
de rendicion de cuentas 2025-

e Proyecto de decreto de alcaldia que propons prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

» Proyecto de decreto de alcaldia sobre cableado aéreo en zona monumental.

= Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios tributa facil con
beneficiosa.

= Proyecto de decreto de alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la ordenanza
N°730-MSS, que aprueba el régimen de incentivos tributarios "tributa facil con
beneficios".

4. Convenio

» Propuesta de primera adenda al convenio especifico de cooperacién entre la
municipalidad distrital de Santiago de Surco.

» Convenio de hermanamiento y apoyo mutuo entre la municipalidad distrital de Santiago
de surco y la municipalidad distrital de Chilca.

« Opinion legal sobre propuesta de convenio marco entre la municipalidad de Santiago
de Surco y la municipalidad distrital de Villa el Salvador.

« Convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la municipalidad de
Santiago de surco vy la Policia Nacional del Peru

» Opinion legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional en materia de
propuestas academicas de tipo arquitectonico con fines de renovacion urbana, entre la
universidad Ricardo Palma y la municipalidad distrital de Santiago de Surco

= Opinion legal sobre propuesta de convenio de cooperacion Interinstitucional entre el
programa nacional para la prevencion y erradicacién de la violencia contra las mujeres.

= Convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre el servicio nacional forestal
y de fauna silvestre y la municipalidad distrital de Santiago de Surco.

» Opinién legal sobre proyecto de convenio marco de Cooperacidn interinstitucional entre
la municipalidad distrital de Santiage de Surco y la intendencia nacional de bomberos
del Peru.
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» Opinion legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional en materia de
propuestas académicas de tipo arquitectonico con fines de renovacion urbana, entre la
universidad Ricardo Palma y la municipalidad distrital de Santiago de Surco

« Convenio de hermanamiento y apoyo mutueo entre la municipalidad distrital de Santiago
de Surco y la municipalidad distrital de Pachangara.

« Proyecto de cuarta adenda al convenio con EMUSS S.A. "Complejo deportivo san
roque y losas deportivas club del vecino Higuereta.

« Propuesta de convenio tripartito con la municipalidad de Villa el Salvador.

s Proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional entre la municipalidad distrital
de villa maria del triunfo y la municipalidad distrital de Santiage de Surco.

s Proyecto de convenio entre la autoridad de transporte urbano para Lima y Callac - ATU
y la municipalidad distrital de Santiago de Surco MSS para el mejoramiento de los
paraderos del servicio de transporte publico terrestre de personas.

s Convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre la municipalidad distrital de
Santiago de Surco y el ministerio del interior.

s Proyecto de quinta adenda al convenio especifico de cooperacion interinstitucional
entre la municipalidad de Santiago de surco y la empresa municipal Santiago de Surco
S.A-EMUSS S.A.- para la gjecucion del programa de deporte “Polideportivo Loma
Amarilla.

« Proyecto de convenio de cooperacién interinstitucional entre el banco de crédito del
Perti BCP y la municipalidad distrital de Santiago de Surco.

« Proyecto de convenio de adhesién de colaboracién interinstitucional para la
implementacion y funcionamiento de un agente SUNARP.

e Opinién legal sobre la primera adenda al convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre la municipalidad distrital de Villa El Salvador.

« Opinion legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre la
municipalidad de Santiago de surco y la universidad Ricardo Palma.

« Opinion legal convenio de participacion programa reciclemos para transformara entre
la municipalidad distrital de Santiago de Surco y la empresa de telecomunicaciones
Entel Pert S.A.

« Proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional de apoye a los censos
nacionales 2025,

« Opinion legal sobre propuesta de convenio marco de hermanamiento y cooperacion
interinstitucional entre la municipalidad de Santiago de surce y direccién regional de
comercio exterior y turismo- gobierno regional de Junin.

s propuesta de convenio marco entre la municipalidad de Santiago de surco y la
universidad peruana de ciencias aplicadas-UPC.

« Primera adenda del convenio de licencia de marca entre la municipalidad de Santiago
de surco y el fondo MIVIVIENDA S.A.

« Opinion legal sobre propuesta de convenio interinstitucional entre la municipalidad
distrital de surquillo y la municipalidad distrital de Santiago de surco

« Opinién legal sobre la segunda adenda al convenio de cooperacion interinstitucional
entre la municipalidad metropolitana de lima y la municipalidad distrital de Santiago de
surco para el fortalecimiento del SEMEL

« Opinion legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre la
municipalidad distrital de Santiage de surco y la universidad Ricardo Palma.

¢ Opinion legal sobre la segunda adenda al convenio de cooperacidn entre la asociacion
albergue inspira y la municipalidad de Santiago de Surco.

« Opinion legal sobre propuesta de convenio marcoe de cooperacién interinstitucional
entre el instituto peruano del deporte y la municipalidad de Santiago de Surco.

» Opinidn legal al convenio especifico de cooperacion interinstitucional academica,
cientifica, tecnelégica entre la municipalidad de Santiago de Surco y la universidad de
Lima.




e Opinidn legal al convenio de colaboracion inter institucional entre la municipalidad de
Santiago de surco y la universidad ESAN del proyecto fondo educativo municipal de
Surco.

» Opinion legal al convenio de colaboracion interinstitucional entre planes de proyeccién
en salud familiar S.A.C. y la Municipalidad de Santiago de Surco.

« Propuesta de quinta adenda del convenio para el complemento de la racion diaria de
insumos alimenticios del programa vaso de leche, aprobado mediante acuerdo de
concejo n°097-2020-acss del 23.12.2020.

« Opinion legal al convenio de especifico de cooperacion interinstitucional entre la
municipalidad distrital de Santiago de Surco y el Ministerio del Interior,

« Opinidn legal sobre la segunda adenda al convenio de cooperacién mutua entre Ia
direccion de redes integradas de salud lima sur- Ministerio de Salud y la Municipalidad
de Santiago de Surco para la implementacién del Centro de Salud mental comunitario.

s Propuesta de convenio para la colocacion, mantenimiento y mejoramiento de los
paraderos del servicio de trasporte publico terrestre de personas - vallas y
gigantografias de Pert S.A.

« Opinién legal sobre propuesta de convenio marco de cooperacién interinstitucional
entre la municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL).

11. GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

La Gerencia de Plansamiento y Presupuesto desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

s Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEL10 Fortalecer la Gestién
Institucional.

s Accion Estratégica Institucional (AEl): AEL.10.06 Grado de madurez del Sistema
de Control Internc en la Municipalidad de Santiago de Surca

o Programa Presupuestal: 9001 acciones Centrales

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (FIM) de S/ 1,419,447 .00 y
una ejecucion de S/ 1,390,033.07, desarrolld cinco (05) actividades operativas que
cumplen con el 9% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2025
de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se encuentran en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

A. En materia de Planeamiento

1) Proceso del Presupuesto Participativo 2025:

Durante el ano 2025 se desarrollo el proceso del Presupuesto Participative 2026, conforme
a las fases que establece la normativa:

I.  Preparacion
II.  Concertacién
I1l. Coordinacion
V. Formalizacion
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2) Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal aiio 2025

De acuerdo al Decrete Supremo N°080-2025-EF de fecha 30 de abril de 2025, se autoriza
la transferencia de partidas en el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2025 a
favor de los gobiernos locales, por el cumplimiento de metas del Tramo |y Tramo |l del
ano 2025.

Siendo beneficiada la Municipalidad de Santiago de Surco con la transferencia realizado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, por la suma de S/ 598,279.00 (QUINIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE Y 00/100 SOLES) por el
cumplimiento al 100% de los Compromisos 2, 3y 5.

Mediante Resolucion N°075-2025-RASS de fecha 30 de mayo de 2025, se designd al
Gerente de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco como
Coordinador del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal Afio Fiscal
2025.

Mediante Resolucion N°498-2025-GM-MSS de fecha 06 de junic de 2025, se designd &
los funcionarios responsables de la Municipalidad de Santiage de Surco, para el
cumplimiento de los compromisos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal para el afio fiscal:

o Compromiso 1: Mejora del estado situacional y de salud de los nifios hasta los
12 meses de edad, a través de la mejora de la adherencia en el usos y consumo
oportuno del suplemento del hierro.

« Compromiso 2: Mejorar los niveles de recaudacion del Impuesto Predial

« Compromiso 5: Fortalecer el rol de los Gobiernos Locales (GL) en favor de la
seguridad ciudadana.

3) Plan de Desarrollo Local Distrital = PDLC

+ FASE | - CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD (Diagnostico del
territorio e Imagen del territorio actual:

o Mediante Oficio N°000137-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 19 de enero
2025, copia que se adjunta, la Direccion Nacional de Coordinacion y
Planeamientc Estratégico del CEPLAN, remite a la Municipalidad de
Santiago de Surco, el Informe de técnico de la evaluacion de diseno
correspondiente a la Fase 1 - Conocimiento Integral de la Realidad,
sefialando su CUMPLIMIENTO.

+ FASE Il - FUTURO DESEADO (Analisis de futuros y disefio del futuro
deseado):

o Mediante Oficio N°000472-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 9 de mayo
2025, copia que se adjunta, la Direccién Nacicnal de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico del CEPLAN, remite a la Municipalidad de
Santiage de Surco, el Informe de técnico de la evaluacion de disefio
correspondiente a la Fase 2 - Futuro deseado, sefalando su
CUMPLIMIENTO.

o« FASE Ill - POLITICAS Y PLANES COORDINADOS (Determinacion y
priorizacion de los OED y AED):

o Mediante Oficio N°D000190-2025-MML-OGPE de fecha 8 de abril 2025, el
cual se adjunta, la Municipalidad Metropolitana de Lima emitid a la
Municipalidad de Santiago de Surco, la opinion técnica favorable del tercer
entregable (VALIDACION PREVIA) del proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surco 2025-2040.




o Mediante Oficio N°52-2025-GPP-MSS de fecha 10 de junio 2025, se solicitd
al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, la revisién del
proceso del Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de
Surco al afio 2040.

4) Plan Operativo Institucional — POl MULTIANUAL 2026-2028

Mediante la Resolucién N°073-2025-RASS, de fecha 14 de mayo 2025, se aprobo el
Flan Operativo Institucional - POl Multianual 2026-2028 de Municipalidad de Santiago
de Surco.

5) Plan Operativo Institucional — POl (MODIFICACIONES)

» El27 de diciembre de 2024 se emitio la Resolucion Gerencial N°1022-2024-GM-
MSS, se aprobd el Plan Operativo Institucional (POIl) del afioc 2025 de la
Municipalidad de Santiago de surco.

» Mediante Resolucién N°185-2025-GM-MSS, de fecha 26 de febrero de 2025, se
aprobo la 4ta modificacion del Plan Operativo Institucional (POl) del Afio 2024
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y se publico en la pagina de
la Municipalidad y en el PTE.

» Mediante Resoluciéon N°450-2025-GM-MSS, de fecha 20 de mayo de 2025, se
aprobo la 1era maodificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afio 2025
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y se publicé en la pagina de
la Municipalidad y en el PTE.

s Mediante Resolucion N°650-2025-GM-MSS, de fecha 21 de julio de 2025, se
aprob¢ la 2da modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afic 2025
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada y se publicé en Iz
pagina de la Municipalidad y en el PTE.

+ Mediante Resolucion N°1140-2025-GM-MSS, de fecha 18 de diciembre de 2025,
se aprobd la 3era modificacion del Plan Qperativo Institucional (POIl) del Afo
2025 de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada y se publicé
en la pagina de la Municipalidad y en el PTE.

6) Plan Estratégico Institucional — PE| 2025-2030

Mediante la Resolucion N°029-2025-RASS, de fecha 21 de febrero 2025, se aprobo el
Plan Estratégico Institucional (PEI} 2025-2030 de la Municipalidad de Santiago des
Surco.

7) Ewvaluacion Anual PEI-POI 2024-2025

» Mediante el Informe N°65-2025-GPP-MSS, de fecha 29 de mayo 2025, se
presenta a la Gerencia Municipal, el Informe de Evaluacién de Resultados PEI-
POl de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco y la Matriz de
Compromisos, correspondiente al ano fiscal 2024. A su vez la Gerencia
Municipal dispuso su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar.

+ Mediante el Informe N°103-2025-GPP-MSS, de fecha 28 de agosto 2025, se
presenta a la Gerencia Municipal, el Informe de Evaluacién Institucional
(Implementacion del POI) - 1er Semestre 2025 de la Municipalidad distrital de
Santiago de Surco.

8) Memoria Anual de la Municipalidad de Santiago de Surco

s Memoria Institucional afio fiscal 2024, aprobado mediante Acuerdo de
Concejo N°028-2025-ACSS de fecha 11 de marzo de 2025.
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8) Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

« ler Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2025-1, se realizd el dia 30 de
mayo de 2025, conforme al Decreto de Alcaldia N°008-2025-MSS.

¢ 2da Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025-1l, se realizo el 30 de
setiembre de 2025, conforme al Decreto de Alcaldia N°020-2025-MSS

s Informe de Rendicion de Cuentas para la Audiencia Publica 2025 — | y se envié
a la Gerencia Municipal el Informe N°66-2025-GPP-MSS de fecha 30 de mayo
de 2025.

+ Informe de Rendicién de Cuentas para la Audiencia Publica 2025 — Il y se envid
a la Gerencia Municipal el Informe N°116-2025-GPP-MSS de fecha 30 de
septiembre de 2025.

B. Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)

1. Se realizé de manera mensual las reuniones de seguimiento de inversiones de la
Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones - DGPMI del MEF, a
través de las reuniones del Comité de Seguimiento de Inversiones, presidido por el
alcalde.

2. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato (SGOMOQ), la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion (GTI) y la Gerencia de Seguridad Ciudadana
(GSEGC), en el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestién de Inversiones, creado mediante Decreto Legislativo N° 1252, son las
Unidades Ejecuteras de Inversiones (UEIl) de la Municipalidad distrital de
Santiage de Surco, responsables de la fase de ejecucion de las inversiones
publicas, lo cual comprende la ejecucién fisica y financiera (obra y/o adquisicién
de bienes) y la elaboracion de expediente técnico o documento equivalente
(especificaciones técnicas o términos de referencia).

En el Ano Fiscal 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco dispuso de S/ 40,986,582
para dieciocho (18) Inversiones y estudios de pre inversion. Al respecto, la ejecucion
presupuestaria ascendi¢ a S/ 40,986,573 con un indicador de avance de ejecucion
financiera del 100.00%, cbteniendo el primer lugar en el ranking de dicho indicador
en Lima Meiropolitana, por tercer afio consecutivo.

De las inversiones con ejecucion indicadas en el parrafo anterior, se identifica lo
siguiente:

« Tres (3) inversiones se ejecutaron o iniciaron su ejecucion de obra en el Afio
2025, con una asignacion presupuestaria de S/ 20,293,730 y con un devengado
de 5/ 20,293,726 resultado en un indicador de avance de ejecucién financiera
del 100.00%.

« Una (1) inversién se ejecutd como adquisicion de bienes en el Afo 2025, con
una asignacion presupuestaria de S/ 16,850,100 y con un devengado de S/
16,850,099, resultado en un indicador de avance de ejecucion financiera del
100.00%.

s Una (1) inversién dispuso de contrato de obras suscrito en el Afio 2025, con una
asignacion presupuestaria de S/ 1,842,799 y con un devengado de S/ 1,842,798,
resultade en un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

= Cuatro (4) inversiones dispusieron de liquidacién, con una asignacion
presupuestaria de S/ 1,345,433 con un devengado de S/ 1,345,430 resultado en
un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

= Nueve (9) inversiones se ejecutaron financieramente como elaboracion de
expediente técnico, con una asignacién presupuestaria de S/ 407,270 y con un
devengado de S/ 407,270 resultado en un indicador de avance del 100.00%.
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3. Seguimiento de las Inversién con ejecuciéon de obra

a) Nombre: "Adquisicion de equipo de video vigitancia, sistema de video vigilancia y
cenfro de control v monitoreo; en el(la) gerencia de seguridad ciudadana de /a
municipalidad distrital de Santiago de Surco, en la localidad Santiago de Surco,
distrito de Santiago de Surco, provincia Lima, departamento Lima”.

Cadigo de Inversion N°2595346.
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b) Nombre: “Mejoramiento y ampliacion del servicio de habitabilidad institucional en la
central de monitoreo y oficinas administrativas de centro poblado Santiago de surco
distrito de Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima”.
Cadigo de Inversmn N°2574962.
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c) Naombre: " Creacion del servicio de practica deportiva y/o recreativa en Urb. Club Golf
los Incas de la Av. Radl Ferrero de ceniro poblado Santiage de Surco distrito de
Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima".

Cadigo de Inversion N°2691738.
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DE EVALUACION ANUAL DEL PEI-PO] 2025 MUNICIPALIDAD DE

d) Nombre: "Mejoramiento de la red de servicio(s) de movilidad urbana en 12 unidades
productoras de cenfro poblado Santiago de Surco distrito Santiago de Surco
provincia de Lima departamento de Lima".

Codigo CUI N°2686013.
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e) Nombre: "Consfruccion de nicho, columbario y cremalorio; remodelacion de
velatorio; en el(la) Cementerio Municipal en el centro poblado Santiago de Surco,
distrito de Santiago de Surco, provincia Lima, departamento Lima”.

Cadigo CUI N°2658565.
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f) Nombre: "Adqguisicion de Ambulancia Urbana; en el(la) Brigada de rescate de la Sub
Gerencia de Defensa Civil de la municipalidad de Santiago de Surco distrito de
Santiago de Surco, provincia Lima, departamento Lima®.

Caédigo CUI N°2671115.
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EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

g) Nombre: “Mejoramiento del servicia de practica deportiva y/o recreativa en Estadio
Municipal Julio Monitjoy Guizado de centro poblado Santiago de Surco distrito de
Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima’.

Codigo CUI N°2596315.
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h) Nombre: "Ampliacion y mejoramiento de los servicios socioculturales, artisticos e
informativas del Teatro Augusto B. Leguia del distrito de Santiago de Surco - provincia
de Lima - departamento de Lima”.

Cadigo CUI N°2568361.
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i) Nombre: “Mejoramiento del servicio deportivo de la Casa del vecino ubicado en el Jr.
Villa Carrillo N°100 - Urb. Residencial Higuereta. sector 5, distrito de Santiago de Surco
- provincia de Lima - departamento de Lima’".
Cadigo CUI N°24?5084
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4, Programacion Multianual de Inversiones 2026-2028

Mediante la Resolucion N°034-2025-RASS, de fecha 24 de febrerc de 2025, se aprobo
la Programacion Multianual de Inversiones (PMI) 2026-2028 de la Municipalidad de
Santiago de Surco.
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5. Comité de Seguimiento de Inversiones

Se realizaron once (11) Sesiones de Comité de inversiones de que contaron con la
participacion del Sefior alcalde, el Gerente de Planeamiento y Presupuesto, el Gerente
de Servicios a la Ciudad, el Subgerente de Obras y Mantenimiento del Ornato, el
Gerente de Administracion y Finanzas, el Subgerente de Logistica y Patrimonio, la
Gerente de Tecnologias de la Informacion y el Subgerente de Contabilidad y Costos.

La Municipalidad de Santiago de Surco se encuentra con una ejecucion presupuestal

del 69.57% al mes de octubre de las inversiones programadas y se proyecta cerrar al
fin de afio al 100%.

C. En Materia de Presupuesto

1. Evaluacion del Presupuesto Institucional 2024

Durante el Ejercicio Fiscal 2025, se cerré y remitio al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) via aplicativo Web |z Evaluacion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad
Distrital de Surco 2024, conforme al Informe N°49-2025-GPP-MSS de fecha 21 de abril
de 2025; tal y como se muestra en el pantallazo siguiente:

2. Programacion Multianual de Presupuesto 2026-2028

Mediante el Oficio N°148-2025-A-MSS, de fecha 19 de junio 2025, se presents la
Carpeta de la Programacion Multianual y Formulacién del Presupuesto 2026-2028 de
la Municipalidad de Santiago de Surco a la Municipalidad Metropolitana de Lima.

3. Presupuesto Institucional de Apertura — Afio Fiscal 2025

Mediante Acuerdo de Concejo N°119-2024-ACS de fecha 17.12.2024 se aprueba el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afio Fiscal 2025 de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y Mediante Resolucién N°188-2025-RASS de fecha
16.12.2025 se promulga el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afio
fiscal 2026 de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, con un presupuesto de
S/ 372,633,642.00 (Trescientos Setenta y Dos Seiscientos Treinta y Tres Mil
Seiscientos Cuarenta y Dos con 00/100 Soles), por todo Rubre de Financiamiento.

Modificaciones Presupuestarias a Nivel Institucional y Programatica en el
ejercicio 2025:

1. Nivel Programatica 2025: Tipo 003 Creditos y Anulaciones

TIPD 002 N 137-2025-GM-MSS MODIFICATION DEL MES DE ENERD £025
TIPCHOO3 M Z27-2025-GM-MSS MCODIFICACION DEL MES [F FEERERC 2025
TIPOa03 N Z34-2025-GM-MSS MODIF ICATION CEL MES DE MARZ2O 2025
'IIIF'D 0oz W 424-2025-GH-MS5 MODIFCACION DEL MES DE AERIL 2025
TED003 M S1E5-2025-GM-MS5 MODFICACION DEL MES DE MAYO 2025
TPOO03 M B07T-2025-GM-M35 FMODFICACION CEL MES DE JUNID 2025

TIPO 003 M T12-2025-GM-M35 | MODFICACION CEL MES DF LD 2025

TIPD 0% N 823-2025-GM-MS55 MODFICACION DEL MES DE AGOSTO 2025
TIPO 03 W F21-2025-GM-M5S MODIFICACION DEL MES CE SETIEMERE 2025
TIPO 02 MOI0TP-2025-GM-MSS  |MODIFICAZION DEL MES OF OCTUBRE 2025
TIRC N0 W ISE-2026-GM-MS5 | MODIFICACION DEL MES CE NOWEMBRF 2025
TR0 N 10-2026-GM-H55 MOOIFECACIOM OFL MES DE DICIEFBRE 2025
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2. Nivel Institucional: Tipo 001 Transferencias de Partidas y 002 Créditos
Suplementarios.

=t 5 =
2] - VIGESIMA SEXTA MODIFICACION
SUPLEMENTARIO) - RS N° 284-2024-ATUPE

TFOO02 N* 001-20253-RASS
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ACUERD® DE COMNCEJC N* 0B2-2025-ACES
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D. En materia de Modernizacion Institucional:

1. Manual de Procedimientos (VAPRO)

» Mediante la Resolucion Gerencial N°165-2025-GM-MSS, se aprobd |a
actualizacion del MAPRO de la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines de
la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Mediante la Resolucion Gerencial N°283-2025-GM-MSS, se aprobd la
actualizacion del MAPRO de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del
Ornato de la Municipalidad de Santiago de Surco.

2. Manual de Procesos Institucional

Mediante la Resolucion N°805-2025-RASS, de fecha 01 de setiembre 2025, se aprobd
el "Mapa de Procesos Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco”, que
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compone el “diagrama del mapa de procesos” y del “inventario de productos y procesos
de nivel cero”,

3. Barreras burocraticas

Conforme a la publicacion del Ranking de Medidas Preventivas al Primer Semestre
2025; La Municipalidad de Santiago de Surco se encuentra en el puesto 8 de
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE HAN IMPLEMENTADO
MEDIDAS DE PREVENCION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS,
ENERO - JUNIO 2025.

E. En materia de Estadistica

1. Compendio Estadistico Municipal 2024
Se elabord y aprobo el Compendio Estadistico Municipal afioc 2024, el cual fue
remitide a la Gerencia Municipal mediante el Informe N°110-2025-GPP-MSS de
fecha 18 de setiembre de 2025 para su conocimiento y autorizacién para su
publicacién en el Portal de Empleado y Portal Institucional: contando con la
autorizacion mediante Memorandum N°1458-2025-GM-MSS de fecha 22 de
setiembre de 2025.

2. Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana — PGRLM (2025)
Se presento la Matriz de Acciones Estratégicas, Indicadores y Metas en la Tercera
Reformulacion del Programa Regional de Poblacion, mediante el Oficio N®71-2025-
GPP-MSS de fecha 25 de agosto de 2025,

3. Registro Nacional de Municipalidades- RENAMU 2025
El 29 de abril de 2025 se envio el Oficio N°38-2025-GPP-MSS donde se envia el
formulario 01: Registro Nacional de Municipalidades 2025. La conformidad llegé el
30 de abril de 2025

F. Recomendaciones de OCI:

Con fecha 27 de marzo de 2025 se emite el Memorandum 1448-2025-GPP a Marita
Alzamora Tingeros jefa del Organo de Control Institucional indicando las acciones
implementadas sobre la recomendacion 1 de las acciones de control.

RECOMENDACION 1: "Delegar que la Gerencia Municipal en coordinacion con la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, procedan con ejecutar la actualizacion de
los Manuales de Procedimientos (MAPRQ) de la Subgerencia de Logistica y
Patrimonio, asi como de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornalo, y su
respectiva publicacién en el portal WEB de la entidad (Conclusicn N°02)”

La RECOMENDACION N°1 se encuentra IMPLEMENTADO

11.1. SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION

La Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacion desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

»  Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL. 10 Fortalecer |a Gestion Institucional,
+  Accion Estrategica Institucional (AEIl): AEI.10.06 Grado de madurez del Sistema
de Control Internc en la Municipalidad de Santiago de Surco

i
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» Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 223,817.00 y
una ejecucion de S/ 187,416.76, desarrollé una (01) actividad operativa que cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2025 de |a
Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacién se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

Durante el afio 2025 se realiz6 el tramite de la Iniciativa Privada del Proyectos en Activos
"Gestion Integral de Salud en Santiago de Surco”, presentada a la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco (MSS) en el afio 2024 por el Consorcio Medical Surco.
habiéndose realizado |as siguientes acciones principales:

a) Con Acuerdo de Concejo N°011-2025-ACSS (28-ene-2025), el Concejo aprobo
la Opinion de Relevancia de la IP. Asimismo, le delegd facultades al Comité de
Promocién de la Inversion Privada de la MSS (CPIP SURCO) para la emision de
opiniones y aprobaciones respecto al tramite de la IP.

b

—

Luego de aprobado el Informe de Relevancia, el CPIP SURCOQO formuld
observaciones y solicité la incorporacion de mejoras a la Iniciativa Privada. Las
mejoras aceptadas por el Consorcio son las siguientes:

» Incremento de retribucion a MSS de 5% a 6% en primeros 20 afios del
Contrato, y de 6% a 7%, en ultimos 10 afios de Contrato.

» Incremento de alcances del proyecto mediante construccion (en 2 Fases)
de 03 a 06 niveles en Nuevo Policlinico Sede Central.

e Implementar hasta seis (06) campafias médicas anuales gratuitas,
dirigidas a la poblacidn en general.

= Atencion de trabajadores de la MSS bajo tarifario social: Consulta S/
25.00 y descuento 15% en procedimientos médicos.

» Implementar programas de prevencion gratuitos para enfermedades
frecuentes como: Presién Alta y Diabetes.

c) Con Acta N°008-2025-CPIP SURCO de fecha 10 de diciembre de 2025, &l CPIP
otorgd conformidad al Informe de Evaluacién de la Iniciativa Privada y a la
incorporacion del proyecto al proceso de promocién de la inversion privada.

Mediante Acuerdo de Concejo N°117 (16-dic-2025) se aprobé del Informe
Multianual de Inversiones en APP y PA (IMIAPP), en el cual se incorpora el
mencionado proyecto.

e) Finalmente, mediante Acta N°009-2025-CPIP SURCO (23-dic-2025), el CPIP
aprobo la Declaratoria de Interés, que incluye la Versién Inicial del Contrato
(VIC).

f) Complementariamente a la gestién y trémite de la Iniciativa Privada “Gestién
Integral de Salud de Santiago de Surco”, se ha formulado el Informe Multianual
de Inversiones en Asociaciones Plblico Privadas y Proyectos en Activos
(IMIAPP), que contiene este proyecto, como Unica propuesta priorizada. Este
documento fue evaluado y aprobado por el CPIP mediante Acta N°005-2025-
CPIP SURCO de fecha 28 de octubre y también aprob¢ que se realicen los
tramites correspondientes para gestionar su aprobacion por el Concejo
Municipal.

d

—

g) Al haber transcurrido casi 4 afios de paralizacion del proceso de tramite de la
Iniciativa Privada “Sistema de Bicicleta publica en Santiago de Surco’, se
propuso al Comité de Promocion de la Inversion Privada (CPIP) que se apruebe
el rechazo de la IP, en virtud de que es una peticién de gracia, conforme a lo
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estipulado en el articulo 45.5 del Decreto Legislativo N°1382. El CPIP aprobd
esta propuesta en su sesion del dia 28 de octubre de 2025 y fue comunicado a
la empresa proponente mediante Carta N°010-2025-CPIP-MSS de fecha 29 de
octubre,

h) Por otro lado, en el marco de la solicitud de Privatizacion del Mercado Municipal
N°1 por una Ascciacién de Comerciantes del mismo, la Oficina de Asesoria
Juridica sugirio que se evallien otras modalidades respecto a la participacion de
la empresa privada, Por ello, se ha realizado un analisis detallado acerca de la
posibilidad de promover la inversion privada en el Mercado Municipal N°1,
mediante las modalidades de APP o Proyectos en Activos. Este analisis con sus
conclusiones ha sido remitido a la Gerencia de Administracién y Finanzas.

12. GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Econdémico desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.05 Promover la competitividad
econdmica en el distrito.
= Accion Estrategica Institucional (AEI):
o AEL05.01 Servicio de orientacién para la constitucion; formacion vy
desarrollo empresarial realizados en el distrito.
o AEL05.03 Programa de Recuperacidn Integral de Mercados en el distrito
e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 597,409.00 y
una ejecucion de S/ 591,201.12, desarrollé dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2025 de |z
Gerencia de Desarrollo Econdmico se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) En el afo fiscal 2025, se ejecutaron 63 asistencias técnicas entre virtuales y
presenciales beneficiando a 2,654 emprendedores.

Se establecieron diversas y permanentes coordinaciones con entidades publicas y
privadas con el fin de impulsar la promocion del desarrollo econémico del distrito,
encaminandolas a hacerlas competitivas y sostenibles por ser fuente de provisién de
servicios; mediante las cuales se otorgd asistencia técnica y orientacion profesional a
través de talleres de desarrollo de capacidades y emprendimiento, en temas de
marketing, finanzas, planes de negocios, formalizacion empresarial, ademas de darse
a conocer fondos de apoyo empresarial; dirigidos a la micro, pequefia y mediana
empresa y otros agentes econémicos.

b) El programa “Mercados Competitivos de Surco” es una iniciativa conjunta entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Escuela de Negocios Centrum PUCP
orientada a fortalecer las capacidades de los comerciantes de los mercados
tradicionales del distrito. Su objetivo central es mejorar la competitividad, la gestion
empresarial y la calidad del servicio y productos ofrecidos en los comercios de abastos,
para que se transformen en espacios comerciales modernos y sostenibles.

El programa se desarrollo en distintos periodos del afio 2025, continuando el trabajo
iniciado en 2024, con actividades formativas, talleres y capacitacion especializada




c)

d

—

e)

12.1.

dirigida a los comerciantes formales e informales capacitando a comerciantes de los 31
mercados del distrito.

El Programa cuenta con la Participacion de aliados estratégicos como CENTRUM
PUCP, asi como de Instituciones Financieras, Caja Cusco, Caja Arequipa, Banco
Scotiabank

Principales resultados:

» El programa alcanz6 una graduacién de comerciantes, evidenciando impacto
directo en la mejora de capacidades empresariales locales.

o De acuerdo con los resultados reportados en la clausura del programa, se
observé que un porcentaje significativo de participantes logré incrementar sus
ingresos, atraer nuevos clientes, y avanzar en procesos de formalizacion de
sus negocios.

s  Ademas, muchos comercios adoptaron herramientas de digitalizacion, como
el uso de redes sociales y medios de pago digitales, para ampliar su visibilidad y
eficiencia operativa.

El programa “Mercados Competitivos de Surco” fue reconocido a nivel nacional por
su aporte al desarrollo econémico local, destacandose en el Listado de Buenas
Practicas en Gestién Publica 2025 en la categoria de Promocidn del Desarrollo
Economico, lo cual valida su impacto y eficacia en |la gestion publica y empresarial del
distrito.

La Municipalidad de Santiago de Surco en alianza con la universidad ESAN inician el
programa “Surco Emprende” con el propdsito de fomentar el emprendimiento
especialmente en jévenes. Las clases se ofrecen de forma gratuita y de manera virtual
y presencial en las instalaciones del Coworking Parque de la Amistad.

Destacaron cursos como: “Aspectos Claves para el Exito de tu Emprendimiento”,
“Modelos de Negocios con Fabricacion Digital®, "Tips Legales para Emprendedores”,
"Gestion de Costos y Presupuestos’, “Técnicas de Cierre de Ventas', y “Estrategias de
Financiamiento para Pequefias Empresas’, entre otros.

A través del Programa Ronda de Productos Financieros, se brindd capacitacién en
educacién financiera a emprendedores v pequefios empresarios, mediante
conferencias virtuales gratuitas. Esta iniciativa conto con el apoyo de entidades como
Caja Cusco, Mi Banco, BBVA y Scotiabank.

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E INSPECCIONES

TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

La Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones desarrolla acciones gue estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl):
o OEL10 Fortalecer la gestion institucional.
« Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL10.06 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad de Santiago de Surco.
= Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.




Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional medificado (PIM) de S/ 2,189,937.00 y
una ejecucion de S/ 2,089,478.01, desarrollo seis (06) actividades operativas que cumple
con el 99.6% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su PO! 2025 de la
Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en
edificaciones se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros

esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Autorizacion municipal de funcionamiento por nivel de riesgos. Se han emitido 2,801
autorizaciones municipales de funcionamiento.

b) Se emitieron 6,603 certificados de seguridad en edificaciones comerciales vy,
asimismo, se han realizado 6,602 inspecciones técnicas de seguridad en
edificaciones por nivel de riesgo.

La emision de certificados de seguridad en edificaciones (6,602) por nivel de riesgo se
puede apreciar en el siguiente cuadro:

c¢) Se ha emitido 1,524 autorizaciones de anuncios (avisos publicitarios) en propiedad
publica y privada. En el siguiente cuadro se observa la cantidad de autorizaciones por
tipo de anuncios:

d) Se autorizan de manera temporal 313 eventos en recintos de propiedad privada y en
via ptblica y en via publica.

e} Se emitieron 124 autorizaciones municipales para el uso de la via ptblica.

13. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estrategico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la gestion institucional

» Accién Estratégica Institucional (AEIl): AEL.10.01 Servicios de atencién municipal
eficiente de la Municipalidad de Santiago de Surco

» Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional madificado (PIM) de S/ 773,594.00 y
una ejecucion de S/ 713,305.06, desarrollé dos (02) actividades operativas que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su PQI 2025 de la
Gerencia de Desarrollo Urbano se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

Durante el Afio Fiscal 2025, la Gerencia de Desarrollo Urbano contribuyd al
desarrollo urbano sostenible del distrito de Santiago de Surco, consolidando su rol
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tecnico en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana y atencion a las
necesidades vecinales, en coordinacion con las demas areas de la entidad. Entre los
principales logros destacan:

» Atencion al administrado

Se brindo atencion a un total de 35 584 contribuyentes, proporcionando orientacién
sobre tramites, requisitos y absolucion de consultas relacionadas con la
documentacién técnica y administrativa.

= Mayor acercamiento vecinal

Se participd en la totalidad de los cabildos descentralizados, reafirmando el
compromiso de la gestion municipal con la participacion ciudadana y la atencién
oportuna de las inquietudes vecinales. Asimismo, mediante el Sistema Integrado
de Atencién Vecinal (SIAVE) se registraron 39 solicitudes, de las cuales se
atendio el 64 %.

» Modernizacion de procesos

Se implementaron mecanismos de seguimiento integral de expedientes
urbanisticos, optimizando la trazabilidad, reduciendo tiempos de atencién y
mejorando lza eficiencia del servicio.

= Cumplimiento de convenios estratégicos

Se ejecuto satisfactoriamente el convenio suscrito con la Fundacién Ignacia
Rodulfo Vda. de Canevaro, que incluyé la aprobacion del anteproyecto en
consulta y la licencia de edificacién, contribuyendo a la puesta en valor del
patrimonio urbano del distrito.

13.1. SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION

La Subgerencia de Licencias y Habilitacion desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estrategico Institucional (OEIl): OEI.04 Promover desarrollo urbano
ordenado y sostenible en el distrito.

»  Accion Estratégica Institucional (AEI): AEL.04.04 Habilitacion urbana adecuada en
beneficio del distrito.

»  Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional medificado (PIM) de S/ 2,175,287.00 y
una ejecucion de S/ 2,062,059.00, desarrolld cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025
de la Subgerencia de Licencias y Habilitacién se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Para el 2025 se ejecutaron 1,423 expedientes de procedimientos administrativos,
las cantidades consignadas corresponden a los expedientes TUPA de Licencias de
edificacion que ingresaron a esta Subgerencia para su respectiva calificacion y
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atencidn, los cuales estan vinculados a procesos constructivos y demoliciones. La
totalidad de los expedientes es sometida a una primera calificacion técnica a cargo de
un arquitecto o ingeniero de la Subgerencia, a fin de verificar su procedencia y
determinar la modalidad de atencion correspondiente.

Se atendieron un total de 95 expedientes de procedimientos TUPA de
Habilitaciones Urbanas. Estos procedimientos han comprendido proyectos,
regularizacion y recepcion de obra de habilitacion urbana, asi como las subdivisiones
de lotes urbanos y otros, referido al cambio de uso de terrenos de rdstico a urbana, asi
como las exigencias de aportes reglamentarios a las entidades como Municipalidad de
Santiago de Surco, Municipalidad de Lima y Ministerio de Educacién que es
determinado en funcion de la zonificacion del predio y en concordancia con la
Ordenanza N°386-MML

b) Se han realizado 2,430 inspecciones de obra. Corresponde a los procesos de

c)

controles de obras privadas (1,260) o inspecciones (1,170) que se han efectuado
cuando se ha estado construyendo, demoliendo, ampliando, entre otros, lo que ha
permitide vigilar que la construccion de obra que se realizaba en el predio cumpla con
las condiciones de seguridad y sobre todo que se respete el proyecto aprobado, asi
también se han efectuado controles de obra para otorgar la conformidad de una
edificacion terminada o concluida.

Se han emitido 15 habilitaciones urbanas de oficio de zonas rusticas consolidadas
que representa un total de 50,088.08 m2 de area habilitada que constituye un total de
109 lotes correspondiente a 3,557 vecinos beneficiados.
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13.2. SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO

La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro desarrolla acciones que estan

alineadas estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEL04 Promover desarrollo urbano
ordenado y sostenible en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI.04.01 Catastro urbano actualizado del
distrito
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+ Programa Presupuestal: 8002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,990,250.00 y
una ejecucion de S/ 1,866,805.32, desarrolld cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2025
de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro se encuentran en el color verde, lo

que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Atencion de 4,407 expedientes de procedimientos administrativos TUPA y TUSNE.

b) Se ha actualizado la informacion de 3,607 unidades catastrales en el sistema de
Registro Catastral (alfanumeérica) y se ha actualizado 1,033 lotes en la Base Grafica
Catastral.

c) Elaboracion de dos (02) propuestas urbanas en materia de planificacion urbana:

» Con fecha 26 de agosto de 2025 se emite el Acuerdo de Concejo N°83-2025-
ACSS donde aprueba la propuesta de Plan Especifico de Surco Pueblo (Zona
Monumental) a la Municipalidad de Lima para su aprobacion mediante Ordenanza
Metropolitana. Con Oficio N°74-2025-GM-MSS de fecha 09 de setiembre de 2025
se remitio al Ministerio de Cultura para su evaluacion y opinién favorable,

= Confecha 25 de abril de 2025 se emite el Acuerdo de Concejo N°045-2025-ACSS
donde se aprueba el cambio de nomenclatura del Parque D- Parque Las Gardenias
a Parque Hérces de chavin de Huantar, de conformidad a lo establecido en el DS
N°®04-95-MTC vy la Ordenanza N°2079-MML. Este pargue rinde homenaje a los
comandos de la exitosa operacion de rescate de 1997Se actualizo la informacion
de 4,840 unidades catastrales en el sistema de Registro Catastral (alfanumérica) y
se ha actualizado 1,144 lotes en la Base Grafica Catastral.

d) Documentos relacionados a temas de Catastro Urbano y Planeamiento Urbano

« Plan Urbano Distrital Santiago de Surco 2025-2035: a finales del 2025 el Plan
Urbano Distrital Santiago de surco 2025-2035 se encuentra en etapa de entrega de
la propuesta final del capitulo 1l (entregable IV) con diagnostico en un 100% de
avance y propuesta en un 90%, lo restante se tiene contemplado realizar talleres
técnicos con el equipo de ESAN-KALITAS para la elaboraciéon de un documento
ejecutivo.

s Plan Especifico Hacienda San Juan Grande: La Subgerencia de Planeamiento
Urbano y Catastro viene impulsando la formulacién del Plan Especifico de la
Hacienda San Juan Grande, como instrumento técnico orientado a la proteccion,
puesta en valor e integracidon urbana del bien cultural y su entorno. El ambito
comprende la Casa, el Templo y su Entorno Urbano Monumental, reconocido
mediante Resolucién Directoral N°038-2011-DPHCR-DGPC/MC, evaluandose
ademas la ampliacion de su delimitacion para asegurar una adecuada articulacion
con el entorno urbano actual.

El plan ha sido remitido al Ministerio de Cultura, mediante Oficio N°88-2025-GM-
MSS, encontrandose en evaluacion por la Direccidn de Patrimonio Histdrico
Inmueble para la emision de opinién técnica de viabilidad. Como parte del proceso,
se preve el desarrolle de mesas técnicas interinstitucionales para la validacion de
criterios y levantamiento de observaciones, con miras a su posterior remision al
Instituto Metropolitano de Planificacién para su aprobacién conforme a la normativa
vigente.
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Analisis entorno Via Expresa Sur (VEX-SUR): Se canalizd el estudio de las
condicianes urbanisticas y edificatorias del entorno urbane del VE-SUR para identificar
posibles propuestas urbanisticas en ambos lados de esta nueva via, asi como para
generar incentivos para la acumulacion de lotes con fines de vivienda e interés social.

Propuesta urbano arquitecténica de los parques remanentes FAP: Se identificaron
areas remanentes de la Fuerza aerea del Peru (FAP) en la cual se les solicitaba que
puedan dar en sesion de usc espacios para generar un proyecto de parques bolsillo en
una zona donde existe un déficit de m2 de areas verdes. Estas zonas estan localizadas
en el entorno directo a la via expresa sur.

Evaluacion de Estudios Urbanos: Para el 2025 se tiene los siguientes planes
especificos:

o Plan Especifico “Lima Polo Club”: Se evalud con el Informe N°87-2025-
SGPUC-GDU-MSS, el mismo que es remitido a la Gerencia de Desarrollo
Urbano, el cual concluye con el Oficio N°04-2025-GDU-MSS donde concluye con
la evaluacion del estudio urbano solicitado por el Instituto Metropolitano de
Planificacion.

o Plan Especifico “Zona ZRE Av. Golf Los Incas-Surco (UNI LIMA): Exhibicién
de la Propuesta del Plan Especifico “Zona ZRE Av. El Golf Los Incas — Surco
con el Informe N°16-2025-SGPUC-GDU-MSS

o Plan Especifico “Casuarinas Sur — Santiago de Surco”: Mediante el DS
263472025 el IMP ingresa el Oficio N°311-2025-MML-IMP-DE el cual ha sido
evaluado por esta subgerencia con el Informe N°402-2025-SGPUC-GDU-MSS
el mismo que es remitido a la Gerencia de Desarrollo Urbano v concluye con el
Oficio N°11-2025-GDU-MSS.

o Estudio de zonificacion de las vias y zonas destinas a la prestacion del
servicio de parqueo vehicular del distrito de Santiago de Surco: Mediante
Informe N°539-2025-SGPUC-GDU-MSS de fecha 16de junio de 2025 y el
Informe N°605-2025-SGPUC-GDU-MSS de fecha 10 de julio de 2025, se evalua
la ampliacion del sustento normativo de zonificacidn comercial para la Av.
Intihuatana cdra. 01 y Av. El Derby cuadra 3y 4 (Lado par).

Tratamiento de Limites Territoriales: Se realizaron reuniones con distritos
colindantes y el Instituto Metropolitano de Planificacion, respecto a las colindancias con
los distritos de Lima Sur, ente otros aspectos al estado situacional del limite distrital.

Los limites, trames y puntos extremaos que no se encuentran en controversia territorial
son los siguientes:

| CIRCUNSCRIPCIONES | INICIO FiN
_ | INVOLUCRADAS l ESTE | = HORTE ESTE | NORTE |
.| ATE-SANTIAGODE | N — . [ .|
Limite | SlREe | 2ma25 8363265 | 20490 0664 017
[ LAMOLIMA - SANTIAGO | | R
87 56 5 B62 5 664
Tramo 0% SURCO () 286 878 6 564 288 285 862 8 664 295
Funta ATE - LA MOLINA - S
4507 #64 017
edremo | SANTIAGO DE SURCO o - bl
Punto ATE - SAN BORJA - _— - -
witamo | SANTIAGODESURCO | e @ eot s
Punlo LA MOLIMA - SANTIAGO
. ﬂ:"w'o DE SURGO - VILLA MARIA 283 020 €653 658
= DELTRIUNFO |

"3 continia en direccién suroesta por el eje da 1a avanida La Fontara, fnaliza en su inferseccidn con a avenida
Circunvalacion Cel Golf Los Incas "
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Intervencién para la movilidad urbana Av. Paseo de la Castellana tramo Jr.
Carabela — Jr. teniente Diego Ferré: Mediante la Ordenanza N°2758-MSS del 03 de
agosto de 2025, se declara en emergencia y de interés metropolitano la intervencién
para el “Mejoramienta y ampliacion del servicio de movilidad en a Av. Paseo de la
Castellana tramo Jr. Carabela — Jr. teniente Diego Ferré, distrito de Santiago de Surco
de la Provincia de Lima.

Recuperacion de Espacios Publicos: En el marco de las competencias de la
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, orientadas a la proteccion,
recuperacion y puesta en valor de los espacios publicos, se ha desarrollado un proceso
de identificacion, evaluacion y diagnostico técnico de areas de uso publico ocupadas
indebidamente por terceros dentro del distrito de Santiago de Surco. Como resultado de
estas acciones, se elaboraron Informes Técnicos detallados, los cuales incluyen planos
tematicos, levantamientos topogréficos, fotogrametria aérea mediante drones vy
fotogrametrias, permitiendo sustentar técnica y legalmente las intervenciones
necesarias. Dicha documentacion fue remitida a la Subgerencia de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa y a la Procuraduria Pablica Municipal, a fin de que se adopten
las acciones correspondientes conforme a sus competencias.

Las evaluaciones y diagnosticos realizados entre las principales intervenciones
evaluadas se encuentran las siguientes:

» Evaluacidn técnica para la recuperacion de espacio publico de recreacion,
ubicado en el Pasaje coronel Belisario Barriga (antes Pasaje C), Jr. teniente
coronel Federico Bustios (antes Pasaje B) y Pasaje Santiago Alejandro Iglesias
(antes Pasaje D), en el AA.HH. José Maria Eguren (Parque Alto).

» Diagnostico para la recuperacion de via publica entre Jr. Sn Gabino y san
Bernando.

s Diagnéstico para a recuperacién de recreacion publica frente a la Av. Raul
Ferrero, inscrita en la P. E. N°12504140, predic bajo administracion de la
Municipalidad de Santiage de Surco.

¢ Diagnéstico para la recuperacion de via de acceso, comprendida entre los
predios Parcela 2B de la Urb. La Arboleda (BMW) y Sub Lote B de la Urb fundo
Monterrico Chico.

s Diagnostico para la recuperacion del Pasaje El Zircon, ubicado entre los predios
M. Unica Lote 8,9, y 10 (grifo y Lote 12 de la Urb. Club Golf Los Incas.

= Diagnostico para la recuperaciéon de espacio publico vial, conocido como
Charapita.

s« Diagnéstico para la recuperacion del espacic publico de recreacion
(Parque/Jardin) del AA.HH. El Sefior de los Milagros, ubicado en la Av. Du Petit
Thouars, tramo Jr. Crnel. Ignacio Cosio, Jr. Crnel. Leoncio Prado y Pasaje 3,
afectado a favor de la Municipalidad de Santiago de Surco (P.E. N.° P03276927).

= Diagnéstico para la recuperacion de espacio publico vial en la Av. Paseo La
Castellana, tramo Calle La Calera hasta la Av. Paseo de la Republica, que
comprende el entorno del colegio Hiram Bingham.

» Diagnostico para la recuperacion del derecho vial en la Av. Circunvalacion del
Club Golf Los Incas con Calle Los Zafiros, por ocupacion ilegal.

» Diagndstico para la liberacion de la continuidad del derecho vial de la Av. La
Republica, tramo Jr. El Incario.

+ Diagnéstico de retiro de ocupacion en zona calificada como Proteccion de
Tratamiento Paisajista (PTP), ubicada en la Av. Rall Ferrero.

» Se realizaron diagnosticos técnicos para la recuperacion de los Parques N.° 16,
17,18, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26 en la Urbanizacién Los Alamos de Monterrico,
los cuales presentan ocupaciones indebidas mediante cercos perimétricos,
ampliaciones de viviendas, zonas de parrillas y piscinas de uso privado,
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vulnerando los limites de propiedad establecidos en el Plano N.°051-86/MLM-
DGO-DU-DCO, Las evaluaciones permitieron identificar la afectacion al uso
publico de dichos espacios y sustentar las acciones administrativas y legales
para su recuperacion.

14. GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

La Gerencia de Servicios a la Ciudad desarrclla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

»  Ohbjetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.03 Mejorar la gestién ambiental en el
distrito
« Accion Estratégica Institucional (AEI):
~ AEI.03.04 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA
implementado en beneficio del distrito.
¢ AEI.Q3.05 Capacitacion integral en temas de gestion ambiental en
beneficio de los ciudadanos del distrito.
= Programa Presupuestal:
o 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.
o 144 conservacion y uso sostenible de ecosistemas para la provision de
servicios ecosistémicos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 451,915.00 v
una ejecucion de S/ 428,513.00, desarrollo siete (07) actividades operativas que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (PQI), los resultados de su POl 2025 de la
Gerencia de Servicios a la Ciudad se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Desarrollo de Programas de Educacion Ambiental: La Municipalidad, mediante
Ordenanza N°687-MSS, aprueba el Programa Municipal de Educacién, Cultura y
Ciudadania Ambiental de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
(EDUCCA) y para su cumplimiento realizd diversas actividades que contribuyen a
cumplir las metas establacidas en el Plan Nacional de Educacion Ambiental v los
objetivos generales y especificos del referido programa.

Realizacion de campafias

ambientales informativas Nt Campalin 1024
Realizacion de Eventos ;
Aarbiastslos IV de Eventos 72
Formacidn de Promotorss :
. \E'd t I 4
S —— I de promotores formades 1.941
: izacld | :
Real_za 16n de talleres N° de talleres 9
ambiantales
Capacitacion en ecoeficiencia " i
I de capaci CH
(ECOR) I* de capacitacionss 7
Atencidn de visit . . :
- ﬁnr:f?n Ae ]Eli il N° de wisitas a infraestructura
infraestructuras ecoldgicas del g s 116.424
distrito ecologica del distrito
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b)

Supervision y Evaluacion de Gestion de Proyectos: Durante el afio 2025 se efectud
la supervision del proyecto de compostaje, en el marco del cumplimiento del
Compromiso 3 — Indicador 2, referido a la valorizacién de residuos sdlidos organicos
mediante su transformacion en compost, insumo aprovechable para la fertilizacién y
cobertura de suelos.

El proceso de compostaje se desarrolla en las instalaciones del Vivero Municipal N°1,
ubicado en el Pargue Voces por el Clima. Asimismo, se realizo el monitoreo periddico
de parametros fisicoquimicos relevantes —como temperatura y pH—, los cuales son
determinantes en la degradacién de la materia organica y en la calidad del compost
obtenido. En total, se efectuaron 12 acciones de seguimiento al proyecto,

Cumplimento de las actividades del PLANEFA: Entre enero y mayo de 2025 se
efectuaron 136 supervisiones ambientales vinculadas a impactos visuales,
inadecuada disposicion de residuos sélidos, contaminacion sonora y otros motivos
derivados de quejas o solicitudes de vecinos, asi como de fuentes internas y externas.
Asimismo, se realizaron 28 moenitoreos de ruido ambiental mediante evaluaciones
periddicas en puntos estratégicamente seleccionados de calles y avenidas del distrito.
Estas mediciones permitieron determinar niveles de presion sonora expresados en
decibeles (dB), generando informacion técnica sobre las condiciones acusticas del
entorno.

A partir de junio de 2025, en el marce del cumplimiento de las obligaciones ambientales
establecidas en la Ley del SINEFA, se incorporo el Programa Presupuestal N°0144
“Conservacion y uso sostenible de ecosistemas para la provisién de servicios
ecosistémicos” al POl 2025. En este contexto, se programo la supervision vy
verificacion del cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables, principalmente
respecto de denuncias por emisiones generadas por establecimientos comerciales,
viviendas y fuentes similares, asi como por contaminacion sonora y monitoreo de ruido
asociado al parque automotor. En este periodo se realizaron 42 supervisiones
ambientales.

Vigilancia y Seguimiento de la Calidad Ambiental: Mediante la Resolucién
Gerencial N°07-2025-GSC-MSS, se aprobo el Programa Local de Vigilancia y
Monitoreo de la Contaminacién Sonora del distrito de Santiago de Surco para el afio
2025. Este programa tiene como objetivo principal fortalecer la implementacion de
acciones efectivas de vigilancia y monitoreo de la contaminacion sonora, alineadas con
los estandares establecidos en la normativa vigente, tales como los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para ruido. Estas acciones se centran en evaluar las
emisiones sonoras generadas por fuentes moviles (vehiculos particulares y de
transporte publico) y fuentes fijas (equipos de sonido, generadores eléctricos,
magquinaria, entre otros).

Entre junio y diciembre de 2025 se realizaron 35 monitores de ruido ambiental,
mediante evaluaciones periddicas en puntos estratégicamente seleccionados de calles
y avenidas del distrito. Estas mediciones permitieron determinar los niveles de presién
sonora en decibeles (dB), proporcionando datos técnicos precisos sobre las
condiciones acusticas del entorno. Fue asi que se implementaron medidas de
mitigacion como las campafas de sensibilizacion “SILENCIO, EL RUIDO
CONTAMINA” y la instalacion de sefalética informativa que detalla las sanciones
correspondientes en casi de exceder los limites maximos permisibles de ruido estable

Elaboracion de Normas de Gestién Ambiental: La Comision Ambiental Municipal
(CAM), como autoridad responsable de supervisar las actividades ambientales del
municipio, ha llevado a cabo (05) cinco reuniones a lo large del afio 2025. Durante
estas sesiones, se han analizado y discutido documentos clave, tales como planes,
programas y ordenanzas de alcance distrital.

» Plan de Trabajo de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental (PLAN EDUCCA
-2025).




» Programa de vigilancia, Monitereo de contaminacion sonora (PVMCS) 2025.

¢ Plan Anual de Evaluacion y fiscalizacion Ambiental (PLANFA 20286).

« Programa de Vigilancia, Monitoreo de Contaminacion Sonora (PVMCS) 2026.

¢ Hoja de Ruta para la Implementacion del Sistema Local de Gestian ambiental
(SLGA).

f) Programa de Segregacién en la Fuente: Se realizo la supervision a las actividades
del Programa Surco Recicla, donde se verificd ha concientizacion, registro de vecinos
y el cumplimiento de las rutas establecida en los sectores y horarios designados. Se
realizaron campafias para promover el programa, asi como campafas para fomentar
la correcta separacién de residuos sélidos inorganicos en vecinos e instituciones
educativas. Se llevaron a cabo inspecciones del Programa Surco Recicla, asi como
supervision del registro, recoleccién de residuos y rutas de los vehiculos, a través de
un cuestionario en linea, realizando 6 informes.

Durante el 2025 se realizo un total de 13,507 empadronamientos en el programa
SURCO RECICLA.

g) La Gerencia de Servicios a la Ciudad tiene a su designacién la responsabilidad de los
convenios, durante 2025 se establecieron los siguientes acuerdos de cooperacién
con las siguientes entidades:
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CORTE SUPERIOR DE LIMA

Convanio Marco cuve objete 2t establacer la  relacidon  de
colaboracion enlre la Corle Superior y la Municipalidad como unidad
benaficiaria permitiends que el sentenciade sumpla con la
ejecucion de a pena gnpueata por (A sutorided judicial de
prestacian de senicies @ la comumidad. de manera gratuita
realizande actividadas asistenciales ysociales, da ulllidad pablica

AL 11 E-2023-A0ES DIGA10/Z023

AUTORIDAD DE TRANSFPORTE
URBANG PARA LIMA Y CALLAD -
AT

Gonvanio de colaboracon cuyn obj=lo =a =slablecer insamienios
para la coardinasian de estrataghn wo accicnes conjunias gue
sonribuyan. en @l marce del cuidada de las arsas  verdes,
desarmllo de inslrumentss y mocanismos de colaboracidn para al
monitoren de la calidad del aire. promovar accionss para al uso da
tranapore no motorizado vy promover la sullurae vy ciudadanm
ambisntal

AC A5.2021-ACSS 16/002021

EMPFRESA MUNICIFAL
SANTIAGD DE SURCO 0.A. -
EMUSS &4

Convenio Espacificc de Cooperacian interinstitucional enve ia
Municipahdad Distrital de Santago de Surco vila Empresa Municipal
Santiago de Surco 5 A - EMUSS 2A. para la sjecucion dal
Frograma "En Surco, la Basura Sirwe” el mosm o gue corsta de once
{17} Clausulas ¥ un (01) Anesso, loa cuales se adjuntzn al prasente
Acuerdo.

ACA1Z2015-ACES 28102015

EMFREZIA MUNICIFAL
SANTIAGD DE SURCO .4, -
EMUSE 54

Convenio Especllice de Cooperacdn intarinsulucional anwe la
Municipalidad Diatrital de Sanliago de Surco yla Empresa Municipal
Santiago de Surco 5A - EMUSE § A para la Admonistrachin del
Fargue de la Amistad "Maria Grata Ctone”, el mismo gue sonsia de
ance (11} Clausulas y un {07} Aness, (o cuasles so adjuntan al
presenie Acusrdo

EMPRESA MUNICIFAL
SBANTIAGD DE SURCD S.A. -
EMLUBE 84

GConvenio Especifico cuve obijeln s entregar an admin Aumeitn s
infragatructura y espasios gue integran el Compleje Eonlagico
mataria del Convenio de Cgoperacidn Interinstitucional entra |a
Fuarza Adraa del Pend v la Municipalidad de Santiago de Surco
Mantari=ido la Municipalidad de Sanbago de Surco la lulardad de|
citada convenia El convanio hene un acta de entrega de las
instalaciones de ia velerinaria SURGCD PET a EMUSS BA an fecha
IB/MEZ024 firmada por &l Gersnte de Desanolis Social (MES) y
Gerent= General (EMUSS 54)

AC-113-20E-ACSS 282015

AC BE-201B-ACSES Z6/10/2018
(MOCES POR EL CLIMA) Acta da
enlrege 28/0C/20024
{SURCOPET)

SERVICIO DE FARQUES DE LIMA
- SERPAR

Tanwrnio de cooporasian cuys objels =3 sumar assion=s canjunisas
para |a implementacién y sostenibilidad  del Programa  de
Mporizacién Urbana Lima Varde a través do actividades para la
creEacidn y promocitn de arborizacionss en aress werdes plblicas
cle=| dislrites des Sanlisgo de Somo

AlS D26-2024-ACSS T 1/04/2024

SERVICIO DE AGUA FOTABLEY
AL CANTARILLADO DE LIMA -
SECAPAL

Convenio de Cocperacién cuyo objeto o3 colaboracion entre las
partes a3 efacles de forltalecar divarsas actividades, tales como, el
riggo da parques y|ardines guo so ubiguen deniro do |a jurs dicsian
dul disiriio. Asesoramienio aspeco a los aspecios lecnicos para
avwaluar la posibilidad de elaborar una o mas PTARs Ademas, |a
MES impulsard Ia iniciativa de pintar las eatacienss de bombeo gue
&5 ubiguen en los parquss yiardines representalivos dal distrite, an
coordinacikn con SEDAP,

MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ViLLa EL SALVADOR

A 108-Z0J4-AC S5 512/20249

Jarvenio Marce clys objsto == sstablecer Una relacion de motua
eoordinacicn ¥ coopsrocién entrs las poartes. que les pormita
desarrollar acelones de intarés raciproco en baneficia de ia
somunidad local tenlends en cusnta los objetives siguientes
Geslidn Ambiental y programas wo aclividades socialas fomanta
el cudado y sasteribibidad ambesntal y resclage ntercambiar
experiencing programa Techo Propio y majoras mecamamos de

paricipacic

ACDOS.2035-ACSS 26/01/2025

Primera ads A nio Mmarco de cooperacion aprobado con
AC 009-2025-ACS3 cuyo objeio es efectuar modificaciones y
precisienes alaclausula primers. numenzl 4 2 de la clavsuia cuarta
yrnumerat 8.1 d2 la Clausula cexa del convama mares, en lo guo
respecta a la pariic 40 de EMUSS

A OEDRZDZSACES 1208
TERAADENDA

12025

UMIVERSIDAD RICARDO PALMA

Canvemo Especifice Cuye objative general es elaborar propussias
de majeramientc para los eapecios publicos con fines de
renovacion urbana en el disiftio de Santiagso de Suroo, Sus objatives
especiicos a) las partes confribuirdn 2 dar las facilidades del casa
para la slabsractdn de un anabsis fisico espacial gus permita
desarraliar  anleproyectos  académicos  referndos a temas  de
rengvacion urbana 80 &l distrite de Santiago ds Surso. bB) La
Faoultad de Ingenierla ¥y Urbanismao de la URP astablecerd ol
crencgrama delallado de jas iclades yentr bk
alineadas alos planes estratagicos de las partes

L s @ taran

AL 041-2025-.A0 88 25M4/2D25

MELNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL TRIUNFD

Cenvenio <8 Cooparscion Marco cuye obiste o5 establecer uma
relacion de muis coordinacion y cooperacion enire |68 panss, guea
len permis desarcllar acciones de interés reciproco e bereaficis
de sus comunidades temande en cuanta oz abjetivas 1) Promower
canalea da comunicacidn y cooperacien en los ejes de accién
Gestion ambiegnial vy proegramas s | yo { s 21
Desarmllar aclividadas de fomento del cwdado y sosienibilicdad
amblental aclindades oue impulsen ¥ promuevan = reciclaje o
traves de la planta de recicinje conducida por ENUISES 5A a traves
ds comvanios aspecifices suscritos con la cilada eampresa 3}

linercambiar experiencias en gesudn plblics y desarrolio losal con

énlasis =n el programa Techo Propio Surcanc, asl coma prom awver
majoras on los mecanismas de participacion cudadana y capital

humane de cada entidad.

AL O44-2025-A4CSS 25/04/2025

1) Recicladores formalizados. Mediante la Resolucién N°5-2025-SGLPJ-GSC-MSS
del dia 29 de agosto de 2025 se regisira la Asociacién de Recicladores KUSKA en el
Programa de Formalizacién de Recicladores y Recoleccién Selectiva de Residuos
Solidos de la Municipalidad de Santiago de Surco. A la fecha, se encuentran
formalizados un total de 80 recicladores distribuidos de la siguiente manera: 56
pertenecen a la Asociacion de Recicladores Ambientales de Santiago de Surco, 27 a
la Asociacién de Reciclaje Mojersa, y 7 a la Asociacion KUSKA. Este avance fortalece
el sistema de gestion de residuos solidos en el distrito y promueve la inclusion de
recicladores formalizados en las actividades ambientales.

h)

Gran RECICLATON: Concursos de reciclaje de Residuos Aparatos Eléctricos

Electrénicos (RAEE) y de Residuos aprovechables: La actividad consistio en la
recoleccion de residuos sdlidos inorganicos y Residuos de Aparatos Electricos vy

Electrdnicos (RAEE), los cuales fueron gestionades posteriormente
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Empresas Operadoras de Residuos Solidos autorizadas. Como parte de esta iniciativa,
se convocd a un concurso dirigido a instituciones educativas del distrito, en el que
participaron 12 colegios publicos y privados. El periodo de participacion se extendio
durante tres meses, y se premiaron a los colegios que lograron mayores volUimenes de
segregacion en residuos solidos inorganicos y RAEE.

En total, se recolectaron 5,579 kg de residuos inorganicos y 680 kg de RAEE,
demostrando el compromiso de las instituciones educativas con la gestion ambiental
responsable.

14.1. SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES

La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

=  Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.03 Mejorar la gestion ambiental en el
distrito.

=  Accion Estratégica Institucional (AEl):

o AEL03.01 Programa de limpieza publica implementado en el distrito

o AEL03.02 Programa de segregacion en la fuente implementado en el

distrito.

o AFI1.03.03 Areas verdes con mantenimiento optimo en beneficio del distrito
» Programa Presupuestal;

o 0036 gestion Integral de Residuos Sélidos

o 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 122,944,564.00
y una ejecucion de S/ 119,662,001.84, desarrollé cinco (05) actividades operativas que
cumple con el 85.81% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025
de la subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines se encuentra en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

A. Limpieza Piblica

1. Barrido de Calle y Avenidas: Durante el periodo del 2025 se realizé 132,930.00 Km-
eje de calles y avenidas. Servicio que consiste en la recoleccion manual (barrido y
papeleo) de los desperdicios depositados en la via publica generados por causas
naturales, transito y malos habitos poblacionales, asi como también el baldeo y limpieza
en los diferentes parques y monumentos del distrito; teniendo como principal objetivo
el mantenimiento y conservacion de los espacios y vias publicas en toda la jurisdiccion
del Distrito.

2. Servicio de Recoleccion de Residuos Solidos: En el 2025 se logrdé recoger
165,729.88 toneladas de residuos sdlidos en todos los sectores del Distrito. Este
servicio comprende la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
domiciliarios generados en los 9 sectores del distrito, por los vecinos en sus domicilios
y los residuos comunes provenientes de centros comerciales, mercados, restaurantes,
hoteles, instituciones y los de barrido de calles que son colocados (embolsados o en
conienedores) en las veredas o bermas laterales.

3. Recoleccién de Residuos Sdlidos Inorganicos Segregados: En el 2025 se logro
recoger 4,807.03 toneladas de residuos solidos inorganicos en todos los sectores
del Distrito. Este servicio consiste en la recoleccion de residuos sélidos inorganicos
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clasificados en las viviendas y establecimientos comerciales del Distrito que se
encuentran inscritos al Programa de Segregacion en Origen Surco Recicla para ser
trasladados a la Planta de Reciclaje que administra la empresa EMUSSSA para su
posterior valorizacién

. Servicio de Recoleccion de Desmonte: durante el 2025 se realizo la recoleccion
total de 41,191.00 m? de desmonte de las calles y avenidas del distrito. Consiste en la
recoleccion de residuos de la construccion y demolicion (desmonte) en todos los
sectores del distrito que fueron depositados en la via publica por personas
inescrupulosas en triciclos, carretillas y vehiculos.

. Servicio de Barrido Mecanizado: Consiste en la limpieza de las avenidas, bermas
centrales y vias de alto transito del distrito a través de una barredora mecanica. De
enero a diciembre 2025 se realizo la limpieza o barrido total de 1,203.80 km.

. Parques y Jardines

. Jardineria: Se han realizado labores de mantenimiento mensual aproximadamente de
1, 855,474.12 m? haciendo un total de 21,809,038.85 m* en labores cotidianas de
jardineria al afio; para mantener y mejorar la ornamentacion abonamiento, fertilizacion
riego con manguera y acopio de maleza de las areas verdes publicas del distrito.

. Poda: Se realizd la poda de 30,433, arboles y palmeras de los diferentes sectores
del Distrito

Arborizacion: Se realizé la arborizacion de 151,326 arboles plantados durante el
periodo del 2025. Considerar que en noviembre y diciembre la cantidad de unidades
se incrementa debido a que se esta plantando también los micporos o arbustos.

. Corte de Césped: Consiste en realizar el corte del césped a una altura de 5 cm de con
una frecuencia 1 a 2 veces x mes, segun la época del afio, programacion y cronograma
de trabajo. De enero a diciembre 2025 se realizé 31,157,218.75 m2 de corte de césped,
aproximadamente

Recojo de Maleza: De enero a febrero 2025 se recogié la cantidad de 17,692.17 m3
de maleza, a partir de marzo a diciembre se mide el recojo de maleza en toneladas
generando 14,463.15 TN de maleza. Esta actividad consiste en el recojo de maleza de
los puntos criticos y de las zonas de trabajo generada por las actividades de
mantenimiento de las areas verdes (barrido de hojarasca, deshierbo, poda menor),
corte de grass y poda de arboles, arbustos y palmeras de las areas verdes del distrito.

Servicio de Riego: De enero a diciembre 2025 se realizo el riego 294,134,247.27
galones de agua en las areas verdes Consiste en la aplicacion del agua de riego a las
areas verdes publicas del distrito (grass, macizos de flores y arbolado urbano) mediante
manguera, camiones cisterna y por canales de regadio del rio Surco y Ate.

Control Fitosanitario (Fumigacion y Desratizacién). Consiste en la aplicacion de
pesticidas para el control de plagas y enfermedades que se presentan en el grass,
plantas ornamentales en los macizos florales, cercos vivos y arbolado urbano (arboles,
arbustos y palmeras). Asimismo, se realiza la desratizacion con productos especificos
en las areas verdes publicas del distrito. De enero a diciembre: 2,731,080.00 m?
(Fumigacion y Desratizacion).

Topiario, jardines verticales, esculturas de madera y otros: Consiste en realizar
esculturas verdes de animales con estructura metalica recubierta de plantas para
ornamentar las areas verdes publicas del distrito. También se realiza esculturas de
madera de personas y animales, asi como bancas y mesas ornamentales en las areas
verdes publicas del distrito. De enero a Diciembre: 2,737 unidades.

Municipalidad de
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Considerar que en el mes de diciembre 2025 se incrementaron las unidades de
instalacion y/o mantenimiento de elementos de paisaje urbano, especialmente en el
sector 1 donde se instalaron estructuras de material reciclado en los diferentes parques.

9. Vivero Municipal: Consiste en |la propagacién de plantas herbaceas perennes, flores
de estacion, cercos vivos, arbustos, arboles y palmeras destinadas a ornamentar las
areas verdes publicas del distrito. De enero a diciembre: 3,770,130.00 plantas
ornamentales.

C. Limpieza Urbana (Limpieza Publica)

« Camiones recolectores: 23 camiones tercerizados.

o Personal de limpieza diaria: 341 barredores,

o Tonelada de residuos diarios: 454.05 ton/dia.

s Elservicio del personal de barrido propio o tercerizado y el servicio con personal de
recoleccidn propio o tercerizado son propios.

e Durante el 2025 se han realizado 42 operativos en el programa Techo Limpio.

e Durate el 2025 se han realizado 3,500 recojos en el Programa “Surco Recoge”

14.2. SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato desarrolla accicnes que estan
alineadas estrategicamente a:

o Objetivo Estrategico Institucional (OEIl). OEI.04 Promover desarrolio urbano
ordenado y sostenible en el distrito.
+ Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEI04,02 Mantenimiento de la infraestructura vial implementado en el
distrito
o AEI04.03 Regeneracién urbana integral en el distrito
» Presupuestal:
o 0101 incremento de practica de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en la poblacién Peru.
o 0109 nuestras Ciudades.
0132 puesta en valor y uso social del patrimonio cultural.
9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.
o 0148 reduccidn del tiempo inseguridad y costo ambiental en el trasporte
urbano.

o 0

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional medificado (PIM) de S/ 85,470,911.00 y
una ejecucion de S/ 77,957,584.12 desarrollo treinta (30) actividades operativas que se
dividen en once (11) actividades operativas de mantenimiento y reparacion de la
infraestructura vial y peatonal integral del distrito y diecinueve (19) actividades operativas
de obras de inversion publica ejecutadas oportunamente en el distrito, que cumple con el
93.47% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025 de la
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato se encuentra en el color amarillo, lo
que indica: Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros gue se han realizado son las siguientes:

a. Para el Afio Fiscal 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco programé y gjecutd
veintidos (22) inversiones, con un Presupueste Institucional Modificada (PIM) 2025 que
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asciende a $/40,986,582 (incluyendo estudios de pre inversion) y un devengado de S/
40,986,573 (incluyendo estudios de pre inversion).

. De los veintidés (22) inversiones, siete (7) inversiones fusron programadas en la
Cartera inicial por S/ 11,688,024 y quince (15) inversiones fueron incorporadas como
no previstas en el afio 2025 del PMI 2026-2028 por el monto de S/ 17,050,224,
Asimismo, se ejecutaron dieciocho (18) inversiones por el monto de Sf 40,739,323,

e De las veintidos (22) inversiones, seis (8) fueron inversiones ICARR con una
programacion PMI 2025 de S/ 12,265,753 y dieciséis (16) correspondieron a
proyectos de inversion con una programacion PMI 2025 de S/ 16,472,495,

» De las dieciocho (18) inversiones con ejecucion, trece (13) corresponden a
proyectos de inversion con una ejecucion (devengado) por S/ 21,838,742 y cinco
(5) correspondieron a inversiones I0ARR con ejecucion (devengado) por S/
18,900,581,

» Las veintidos (22) inversiones con ejecucion ene le 2025 fueron programadas
por el monto de S/ 28,738,248 y ejecutadas por el monto de $/40,739,323.

* la totalidad de dichas inversiones son propias de la Entidad, por tercer afio
consecutivo la Municipalidad de Santiago de surco.
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DETALLE DE INVERSIONES PROGRAMADAS Y EJECUTAS EN EL AF-2025
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VIUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE 3URCO

AVANCE™ |

DEVENGADO
- N125

ADQUEICION D= S0UFD DEVIDED VIGLANCA, SISTEMA CE VIDEO
1 m;:" cELA 2505345 | AR | ACuGzeaguo |Y/ELANCIA Y CENTRM DE CONTRCL V WONTOREO | BN EULAI o oop 1000 | 15 aog, 080 00
i m: ; : 52 CEREMCA OF SECLRDAD CLOADAMA CE LA MUMCRALDAD| oo a0
DISTRTAL OF SANTAGO DE 5URCO Gl 7535343
WEIORANETO ¥ AMPLIACKN CE. S5RVGO OF RABTABLDAD
SUBGEREMCIA CEOZRAS NSTTUCIONAL BN LA CENTRAL DE MOMTCRED ¥ ORCHAS
2 |y MANTENMIENTODEL | 2574862 | PROVECTO | ACOD125300305 | ADMNISTRATIVAS O CENTRO POBLADO SANTIAGO CE SLRCO| 14.829.750.05 | 14,883 755.00
ORNATD CISTRITO CESANTIACO DESLRCO DELA PROVINGA OF LIVA TR
CEPARTAMENTD CELIMA 2574852
CREAGDN DL SO0 [E PRACTCA CEFORIVA Y40
SUECTRECIA CEOBRAS FECREATVA BN LRB CLUB GOLF LCS MCAS CE LA AV RALL
3| MANTBMMENTODEL | 2891738 | SROVECTD | ACHO125000452 |FERRERO OE CEMTRO POBLADG SANTIAGO DE SLRCO DSTRTO| 4,313,446 00 | 431244500
ORMATD CE SANTAGO OE SURCO DE LA FROVINGIA DE WA [EL
CEPLRTAME D CELIMA. CUl 2681728
VEORAMENO CE LA RED CE S5VIOC(S) CE WOVILDAD
SUBGEREICIA CEQRRAS
: > / cannays |UFBANS BN 12 LMDADES PRCDUCTORAS DE CSTRO FCELADO =
4 ;:ﬁ;&msﬁocﬁ. 2685013 | PROVECTD | Aot 8000MT | e DRTRTO SANTAGD CE SURCO. PROYIGA| " H4272800 | 184278800
CE LIMA, DEPARTANENTO CE LIMA - 0L 2532013
CONGTRUCGON CE NCAD, COLUMBARID Y CASMATORD,
SUEGERENCIA CEORRAS FEVODSAGCN OF VAATORD, BY E4LA) CENSMTERO
5|V MANTEMMIENTDOR. | 658585 | IOARR | ACI0123300431 [MUNCPAL BN EL CEMTRO FOBLADO SANTIAGO O SURCO| 100052500 | 109032500
ORMATO DSTATC [E SANTAGO CE SURCO. PROVIMGA LA
CEPARTAMBNTD LINA - Ll 2552555
ACGUEION DE AVELLARCIA LR3ANA, BN EL(LA| ERIGACA DE|
. |cEevwospesseumoan| . " RESCATE DE 1A SUS GERENCIA DE DEFEMSA CVL DE LA .
B [ TS | OARR | A 0a3E [ A e eLieD CoTs e BANaGe| 2780000 | 8780300
CESLRCC, PROVINGA LIMA, DEFARTAMENTQ LINA
WEIORAENTO DEL SERVID CE FRACTICA DEFCRTIVA 7i0)
SUEGERECIA DECRAS RECFEATWA BN ESTADIO MUMCIPAL JLLIG MONTIOY GUZADO
7 |YMANTEMMEMTOCEL | 2696315 | PROYECTD | ADIS0123900428 [DE CENTRC POSLADO SANTIAGO CE SLRCO DISTRTO CE 27430600 | 27450500
cANATD SANTIAGO [E SURCO DE LA PROVINGA DE LMA CE
DEFERTANENTO CELMA
[COMTROL CCNCLRSENTE CE LA AMFLACICN ¥ NEJORAMENTO
SLEGERECIA DE0BRAS [E LCE SERVICOS SOCKOULTURALES  ARTETCOS S
8 |Y MANTEMMEMTODEL | 2652351 | PROVECTO | ADI20123300420 | IMFORMATIVOS CEL TEATRO AUGUSTO B LEGLA EL DISTRTO0E| <sssmzmn | 18ssmige
CANATD SANTIAGO CF SURCO-PROVINGIA DF LA-DEPARTAYENTO
LIMA_CLI 2588351
WEJORAMENTO DEL SEWVID CEORTVO CE LA CASA D
SLEGERECIA CECBRES VECHD UEICADG BM B JR VLA CARRLLO NIOG - LFB
3 |Y MAMTENMIEMTODEL | 2475084 | PROVESTO | ADK0128500415 | RESIDENCIAL HGUEFRETS, SECTOR S, DISTRITO OE SANTIAGO CE| 542500 e
QRNATO SURCO - FROVIRCIA. DE LINA - DEPARTAMENTO 0 LIS - cjl
2475084
MEISRANIENTG T AMPLIACICH DEL SERVICO CE ATSHCON
SLBGERENCIA DEOBRAS
s SALLD BASCOS B FLESTO CE SALUD L4S DUNAS CECS . ”
10 [Y WANTINMIBNTOCE. | 2826540 | PROYERTO | AdRoTzeRonisn | oo T e eTO TE SATAGD 5242300 | é24%00
CRNATO ; b
SLRCO DELA FROVRITA CE LIMA DE. DEPARTAVENTO DELIMA
CREAGOM CE L0S SEWIGOS CLLTLRALES PARA LA
SLBCERENCIA DECBRAS PARTCPACON DE LA FOELACOM BN LAS INCLSTRAS
11| MANTRUMEBTCCE. | 2701704 | PROVESTO | ACI20128900473 |CLLTURALES Y LAS ARTES B CENTRO MLMCIPAL DE LAS ARTES| 4273000 | z7emc0
QRNATO DISTRITO D 3ANTIAGD DE ELRCO DELA PROVINGA £ LIMA CEL
CEPARTANENTD DS LVA
CCNSTRUCCIDN DE CALZADA EN BL|LA) CICLOVA NGRRO|
SLEGERENCIA CECERAS :
. . SCLAR (TRANOD AY. PRIMAVERA - AV. LAS MAZARENAS =
12 ; Hu&rf;mﬂ\rmc& moseat | IoARR | Acmotmns | T e SRt mewre twa] 157TO0 | sissmon
CEPARTANENTO LMA
VEICRAMIEMTO AL SEWVIGOS DF E3PACDSE ALALCOS)
SUBSERENCA CECERAS LRBAMGE B PAROLE MATED FLMACAHUA 2 DE CENTROJ
13 |Y MANTENMEENTODEL | 2678247 | FROYECTO | ACIODM25300443 |POBLADO SANTIAGO O SURCO DISTRITO CE SANTAGO DE| 4090000 | 4030000
CRMATO SURCO CELA PROVINCIA DE LIMA CEL CEPARTANENTO DE LA -
0L 2575247
MEIORAMENTO D LOG S5WICOS CE ESPRC0S PLALCOS|
SUBCERBNCIA DECERAS
e . o ogargeq UBANOS BN PAROLE BARZDLA DE CSNTRO FUELADO)
# ;:_;‘:fmwﬂ[& ETan | PROVECTO | ADBIZESI0EN |5, \MAGO CF SURCO DISTRTO DE SANNAGO DE SURco DeLa| 09900 | 4040000
PROVINGIA DE LiNA DS, DEPARTAVENTO DELIMA - CU 2673787
CCNETRUCCON DE CALZADA, BN EL{LA| COLOVIA YELASCO
SUBSERENCIA DECERAS ASTETE (TRAMO AV. FRMAVERA - JR. JUAN GERMAN LAFEYFE)
15 | MANTEMWIENTO CEL 2557055 [DARR | ACGO128200460 (EM B CENTRD PCELADO SANTIAGD DE SURCO, DISTRTO CE|  40,000.00 40,000.00
CRATO SANTIAGO CE SURCO, FROVINGIA LIMA, CEPARTAMENTD LIVA -
O 567056
R VEORAMENO DEL SERVIGOS DE ESPACUS RLBLICOS|
} - g LRBANGS B PARQLE JOST OLAYA DE CEMTRO POBLADO)
i :ﬂ t%mwmm 75245 | PROVECTO | AGROTABS0NAA | e TITE [ SANTAGG B st e La| 1990000 | 39.900.00
FROVINGYA DE LA DB DEPARTANENTO DELIMA - CUI 2875245
VECRAVENTG DEL ZERVIODS [E ESPACIOS PLALICOS|
SUBGEENCIA DECBRAS
= ; 7 e |FBANGS BN BARDUE LAS BRISAS [E CENTRO FOBLADO
17 Zﬂv:s;?fmwwa. 7946 | PROYECTO | ACKO128800428 | o ot o O TG LE SANTIAGO TE we0 DeLa| 990000 | 3330000
PROVINCIA CE LIMA OB DEPARTANENTO DELIMA - CL1 2673242
18 vwws-:ﬁﬁegzﬂgﬁ WTATAS | PROVECTO | ADIDIZESH0450 ﬁﬁg?;ﬁﬁmi Emm‘m?:gﬁmm?ﬁm; 3900000 | 3200000
R L Rl SURCO ISTRTO CE SANTIGO [E SURCD DELA PROVIGA DE| ~ A
LI CEL DEFARTAVENTO DELMA - CLI 2579785
SUBCEFENCIA DECBRAS
¥ MANTENMENTODEL | 2001521 ADI3012B9C368 | ESTLOICS DE SRE- W ERSCH 24725000 | 24725000
CRNATD
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Cédigo de
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Tipo de

r
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ey
ANPLIACON DE LOS SERVICIOS DE NCLUSTON SOCCECONCMOA
SUBEERENCIA DE DBRAS ¥ CLLTURAL DELAS F_ER'.EC!\IASEGN CHSCAFA CDAD B OFICING Eecucin
19 | M NTENIMIENTO CEL 2580347 | FROYECTO | ACB0128500384 |MUMCIPAL DE ATSNCION A LAS FERSONAS CONDISCAPACIDAD- | 197.208 P
ORNATO OMAPED DEL SECTOR | DEL DISTRITO DE SANTI GO DE SURCO-
Lmum?é:ﬂ 2558348
FENODELACKESN DE E3TACION OE BOMBERS0, ENEL ()
SUBZERENCIA DECBRAS =
5 COMPANIA I_JEED&IEE%SD SANTIAGD APCSTOL N 134 BHLA : Eacuciin
° mﬁraﬁhumamm SRl IGARR. | ADSRIZEE003 || oAl IDAD SANTIAGO DE SURCO, DISTRITC DE SANTIA GO DE A fisia
SURCO, PROVINCIA LIMA, DESPARTANENTS LIVA
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE NTERPRETACICN CULTURAL EN
SUBGERENCIA DECBRAS ;
CASA HA CIENDA, SAN JUAN GRANDE DE CENTRO POBLADO Ejecucion
H m rfoamo CEL 2670628 | PROVECTO | AQBII 28800478 [ o TRITO) O SANTI B0 DE SLECO DE LA 20,000 st
FROVINCLA DE LA DEL DEPARTAMENTS DE LIMA - CUI 2670628
WEIORAMENTO DE. SERVICIO CE MOVLIDAD URBANA ENLAS
SUBGERENGIA 0E CERAS VI8 LOCALES Bl EL CENTRO POBLADO UREANEACICN VISTA S ajecuckin
22 |V MANTENIIENTD CEL 2650881 | FROYECTO | ADR0T26500419 |ALEGRE SUSSECTOR 4 | SECTOR 4 -AMFLIACION DEZDA ¥ 3RA, | 723,002 5
ORNATD GEL DSTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - FROVINCIA DELIMA -
DERARTAMENTO DELMA -CLA 2550883

¢. La Municipalidad de Santiago de Surco logré lo que nunca ningtn otro municipio del
pais ha conseguido: ser el nico que por tercer aio consecutivo ejecutd el 100 % de
su presupuesto destinado a inversiones, segin se confiirma en el Portal de
Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Consulta do Ejecucion del Gastn Afo 2028 Solo Proyectos de nversion
Nivel de Goblerno M GOBIERNOS LOCALES

Gob LocMancom. M MUNICIPALIDADES

Departamento 15: LIMA

Frovincia 1501 LIMA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO 40,986 582 40 988 572 oo

1

2 MUNICIPALIDAD DiSTRITAL DE LURIGANCHO (CHOSICA) 39,486,320 ATATE. 342 s o
3 MUNICIPALIDAD CHSTRITAL DE PUENTE PIEDRA 42362 408 93441430 208
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA NEGHA 2151712 18341 728 w2
5 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO 84355180 72885521 ah 4
& MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES 35401642 29619 653 B3 7
T MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA 46310 B EI0EAT 2815
§ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN 26,325,762 21.939.998 833
9 MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LiMa 1.886.439.41 1,554 848,848 24
10 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE 6652871 5.444 588 a1
11 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO 30,04 1.085 12.335.295 10
12 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA 6114478 4768928 7RO
13 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BRERA 4 8u7 DBG 1815817 ira
14 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHATLACAYQ 18%60M4 2.979.051 165
15 MUNICIPALICAD DISTRITAL DE LA VICTORIA 18205472 13,887,049 53
16 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS. 23,181,930 16,787 470 124
17 MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO A6 485004 28,342 468 718
1B MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN OE PORRES 42171058 28343177 BB E
18 MUNICIPALIDAD DiSTRITAL DE LOS OLIVOS 26,237,155 18,243,538 695
20 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA 18,131,763 12411628 635
21 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA 25 665 425 17,296 434 674
22 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 13,084 264 3123832 BF 2
23 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 5AN MIGUEL 10.368.027 B 046 457 67T 0
24 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BORJA 9.060 827 5072728 67 0
25 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR 22.042 267 14,131,385 By
26 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON 12.563.790 7790091 60
27 KUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GIENEGUILLA 32,558 M 19.666.226 613
28 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC 18,839,390 12.076.530 60 S
2 RUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL AGUSTIND 42,076,544 25227 686 &0
30 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS 27.547.080 16,186,054 S8 8
1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLD 36,630,980 2VAZSS5TT S5
32 MUMICIPALIDAD DISTRITAL OE MIRAFLORES 68.326,116 38,078 916 5712
13 MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL MAR 1.150.668 620.055 S39
M MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR 67 681,997 35311824 538
35 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO LIBRE 6.920.255 3.807.335 821
36 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA HERMOSA 7451368 3maT 504
37 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA 13,787 146 6.591 633 478
38 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SaN LIS 3,255.248 1.541.715 474
39 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE - VIiTARTE E8,977 019 32,587 542 412
40 MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLD 9,159 748 4 294 6BT 4649

41 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RIMAC 14692802 6.514 080 443
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d. Servicio de Mantenimiento del Ornato

El-POI 2035 WNICIE A

Infraestructura vial: Durante el aflo 2025, la Municipalidad Santiago de Surco
gjecuto diversas obras viales de mejoramiento y mantenimiento de Ia
infraestructura urbana. orientadas a optimizar la transitabilidad, seguridad vial y
calidad del espacio publico, tanto en vias de carécter local como metropolitano.

Estas intervenciones permitieron mejorar las condiciones de circulacién vehicular
y peatonal, asi como prolongar la vida util de las vias intervenidas. Se ejecutaron
305,232.37 m2.

Las principales obras viales ejecutadas durante el 2025 fueron las siguientes:

CASUARINAS SUR ¥ NOF

LOGAL

JA MICOLAS CE RODEIGD £ A4, Lida POLO HUNT

LOCAL

AV, CRCUNVALATION LOCAL
@ [ Las vas LocAL
£ |JA. DIl LOGAL
& |Av DE LOS PRECURSORES LOTAL
7_|AV. MONTERRICO CHICO! LOCAL
£ _|AV. RETHALDD WVANCE LOCAL
9 |AV JUAH PRZGS LOgal
URB. HEFTURD
10 [4R. MAR ADRIATICO, IR WAR CARBE. JR AR DE LOCAL
CARIEE CA.
11 |JA GAVIDTAS [DGAL
12 [JR_MARUEL CE L3 FUEHT LOCAL
13 |JR. EDMUNCD AGULER FASTUR LOGAL
(12 [IR_ CANND REAL LOCAL
SECTORAEZ
15 [JR CRUZ CEL SUR, JR VAL LACTEA JR ORION, JH LOCAL
15 LOCAL
17 LOCAL
8 | LoCAL
13 TARMEN LOTAL
20 RGE CHAMGTT LOCAL

TALLA AN JUuAl

UEg. PROCERES
JRSACO OLIVERDS, JR, ABDAZS PAZURL IR,
FRANCISCO MARIATEGLN

AV LA REPUBLICS

Ay ALFRFDD BENAVTES PLATAFORMA)

AV, GUARDIA CIVIL HORTE

AV G

7 | AV. PROCEBES

AN WELASLO ASTETE (A, BENAVILES - AW T
|usaRzang)

24pszan

METRCPOLTANA

Mantenimiento y Mejora De Espacios Deportivos: Se realizaron trabajos de
mantenimiento y mejoramiento en diversos espacios deportivos del distrito, con
la finalidad de promover la actividad fisica, el deporte y la integracion vecinal:

s Polideportivo Loma Amarilla
s Complejo deportive Chacarilla
+ Complejo deportivo Sagitario
e Jose Carlos Carbajal limares

= Complejo Deportivo La Talana
= Polideportivo San Roque

e |osa Deportiva La Inmaculada
s Pargue Surco 01

s Parque Surco 02

163 rampas.

3. Bacheos, veredas y otros: Para el 2025 se realizé un total de 22,591.67 m2 y

1 |BACHED
2 |VEREDA Y MARTILLOS M2
2 |SARDINEL M2

4 |RANPAS PARA DISCAPACITADOS

UNID

Municipalidad de
Santlago de Surco
Gerencia
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4. Trabajo de Pintura: Para el 2025 se realizd un total de 112,289.92 m2

N ACTVIDAD | um | TOTAL

1 |CRUCE PEATONAL M2 |18,018.68
2 |LINEAS COMTINUAS v DISCONTIHUAS | M2 26,843.17
3 |SARDIHELES M2 | 45,550.72
4 |GIBA M2 | 5273.74

5 |DESPACIO M2 | 3,632

& |FLECHAS M2 | 670160

7 |PARE 142 | 4,158.08
8 |COLEGIO M2 | 1,812.18

5 Servicio de Gasfiteria, carpinteria, electricidad y cerrajeria: Se ejecutaron
5,898 servicios.

e. Mantenimiento de Parques

Surco continia impulsando la recuperacion y modernizacion de espacios de
esparcimiento y recreacion para el disfrute de todos los vecinos. Desde el afio 2023 se
implementé el Programa de Mantenimiento y Remodelacion de Parques, con la meta
de intervenir progresivamente los 375 parques existentes en el distrito.

A la fecha, se han remodelado 181 parques, de los cuales 82 corresponden al afio
2023, 53 parques al afio 2024 y 46 parques al afo 2025, evidenciando el avance
sostenido del programa en la mejora de la infraestructura recreativa, areas verdes y
equipamiento urbano distrital.

Los parques remodelados en el 2025 son los siguientes:

ik

Pargue Madre Seiva |
JFParque Jjose Abalardo Quificones (Baolichora)
Pargue Rodrigo Franco

Parque Pargque Al (Pargus Musva)

Pargue Luis Sanches Corra

Fargue B Nifo Sereno

Pargue B MNino Sereno 2 (Fargue Musve)
Parque Sagilario 09

Parque Eduarda Gutisgrrez Rondon

10 |[Pargque Madre Selva {Condominics)

11 | Pargue La Cruzeta ll (Carlos Veantura)

12 | Pargue Bl Maestro — 6 de duba

Parcue O Broeslo Siusll Acuja (Sardonias) —
Heross de Chavin de Huantar

14 |Parque Jdapon

15 |Pargue La Wendimia

ol \l&!_bﬂ 5 u\m-— z
1 !

16 |Pargue Plazusla Resultante — Gambo
17 |Pargue Avila
18 |Pargues Maria Auxiliadora
18 P:uquig-._!_‘)el Rotarismo
20 |Pargue Ovalo Higuorets
21 |Pargue Jubo 2 Tello
22 |Pargue Pargus de Surco 1
- Farque de Surco 2
24 |Marciso de la Caolina
25 [Pargue D= Los Inganioros
56 |Pargue L= Verbena
27 |Francisco de £=la (Cuadrilaleros de Proceres)
28 |Pargue Amistad
| 29 |Francisco de Zala
30 | Sgitario MNY2 (Mz OG5}
31 | Sagilario M2 (M O7) - Ariadna
32 | LA Pradera de surco (Condominia)
323 |Jhon F. FKennedy 4
34 |Senor de los Milagros 1
a5 |Senaoas de los Mialgros 2
A5 | Pasypas dea la Quinua
37 | My FAP Miguesl Alegre Rodriaouas - San gnaciko
28 |Juan Mejia Maca
A0 |Las Golodrinas (Pargue para nminos)
40 |Cefrine Salazar Zevallos
A1 |Los Alh=ics
A2 [Carlos Pax Caferata
| 43 |Unidos por Ia Amustad
44 |Parque B Prado
45 |Plarzuesia Doris Gibeon

=
>
]
g |
=
1
.
>
5
7
2
=z
5
s
1
1
5
=
3
5
5
a
Z
5
&
1
2z
a

-
2

RN PR L RN R s |2

Municipalidad de
Santtagerde Surco
N@mwnln
¥ esto
\/e
Aldo Mi
a



f. Programa SURCO BARRIO

A través de este programa, diversas zonas del distritc han sido transformadas en
espacios mas dinamicos y atractivos para la comunidad. las intervenciones realizadas
incluyen el reemplazo de veredas, la instalacion de sardineles, retiro de material en
desuso, el pintado y tarrajec de fachadas, |a elaboracion de murales, asi como el retiro
de cables en desuso, la implementacién de sefalizacion horizontal, entre otras
acciones. a continuacion, se detalla la relacién de zonas intervenidas en el afio 2025.

Las 8 zonas intervenidas por Surco Barrio en el 2025 fueron las siguientes:

= Parque Alto: Intervenciones urbanas que incluyeron asfaltado de calles,
senalética, areas verdes, pargues con bancas e iluminacién, y recuperacion de
espacios publicos,

= Tejada Alta: Obras de pavimentacion de calles, veredas, rampas, pintado de
fachadas y mejoras en areas verdes.

= San Gabino: Recuperacion de espacios publicos con mejoras en infraestructura
urbana y servicios comunitarios.

= Vina Dorada: Transformacién urbana con trabajos integrales de rehabilitacién y
embellecimiento.

= Jiron Maria Parado de Bellido: Renovacion de calles, veredas, mobiliario
urbano, areas verdes y accesos, mejorando circulacion y estética.

= Alrededores del Coliseo Montjoy: Mejoras urbanas y de infraestructura en el
entorno de este espacio de deportes y eventos.

e Asentamiento Humano Manuel Medina Paredes: Intervenciones enfocadas en
rehabilitar espacios publicos, calles y zonas verdes para beneficio de residentes.

e Pasaje Los Aguijes y Jr. Parque Alto: Obras de rehabilitacion urbana,
convertido esta antigua zona critica en espacios mas seguros y funcionales, con
mobiliario urbano, iluminacién y areas verdes.

15. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Gerencia de Seguridad Ciudadana desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

e  Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELO1 Fortalecer la gestion institucional.
o OEL04 Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AELD04.03 Regeneracion urbana integral en el distrito
o AEL10.06 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en Iz
Municipalidad de Santiago de Surco.

s Programa Presupuestal:
o 0030 reduccidn de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana.
o 9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.
Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,562,192.00 y
una ejecucion de S/ 1,553,849.37 desarrollé nueve (09) actividades operativas, que
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cumple con el 98.83% del Plan Operative Institucicnal (POI), los resultados de su POl 2025
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana se encuentra en el coler verde, lo que indica:
cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logras que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

Para el 2025 la Gerencia de Seguridad Ciudadana estuvo conformada por una (1)
inversion, dos (2) proyectos con estudio de inversion y seis (6) actividades operativas.

Se realizaron 07 sesiones ordinarias y 03 extraordinarias con los miembros del
CODISEC, de acuerdo con el siguiente detalle:

.

2
3
4
8.
6
7
8
g
1

. Primera Sesién Ordinaria 09 de enero de 2025

. Segunda Sesién Ordinaria 14 de febrerc de 2025

. Tercera Sesion Ordinaria 28 de marzo de 2025

. Cuarta Sesion Ordinaria 23 de mayo de 2025
Quinta Sesion Ordinaria 10 de julio de 2025

. Sexta Sesion Ordinaria 25 de septiembre de 2025

. Primera Sesion Extraordinaria 23 de octubre de 2025

. séptima Sesion Ordinaria 05 de noviembre de 2025

. Segunda Sesion Extraordinaria 20 de noviembre de 2025

0. Tercera Sesion Extraordinaria 29 de diciembre de 2025

c) Durante el 2025 la Gerencia de Seguridad Ciudadana formuld y presentd cuatro (4)
proyectes de ordenanza municipal y dos (2) proyectos de convenios
interinstitucionales, ademas des un (1) convenio especifico de cooperacién
Interinstitucional con el Ministerio del Interior (MINITER), orientados al fortalecimiento

del

marco normativo y operativo de la seguridad ciudadana y otros distritos.

En ese marco se formularon los siguientes instrumentos:

1. Proyectos de Ordenanza Municipal:

Proyecto de Ordenanza Municipal que aprueba la Tasa de Estacionamiento
Vehicular Temporal en el distrito de Santiago de Surco, contriuyendo al
ordenamiento del espacio publico y la reduccion de factores de riesgo asociados
al transito y la seguridad vial.

Proyecto de Ordenanza que modifica las Ordenanzas N°689-MSS y N°701-
MSS, con la finalidad de actualizar y fortalecer el marco normativo sancionador.
Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N°701-MSS, gue aprueba
el Régimen de Aplicacion de Sanciones Administrativas (RASA) y el Cuadro de
Infracciones y Sanciones Administrativas, crientado a mejorar la efectividad del
control municipal.

Proyecto de Ordenanza que octorga beneficios en el pago de multas
administrativas, tanto en estado ordinario como coactivo, promoviendo la
regularizacion voluntaria y el fortalecimiento de la recaudacion municipal.

2. Proyectos de Convenios Interinstitucionales:

Proyecto de Convenic entre la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU) y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, corientado al
mejoramiento de paraderos del servicio de transporte pulblico, contribuyendo a
entornos urbanos mas seguros y ordenados.
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d)

e)

f)

a)

15.%.

e Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y el Ministerio del Interior (MININTER), destinado
a fortalecer el trabajo conjunto en materia de seguridad ciudadana, intercambio
de informacién y apoyo operativo.

» Proyecto de Convenio de Colaboracién Interinstitucional entre la Empresa
Vallas y Gigantografias de Pert S.A. y la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco, orientado al apoyo en acciones de prevencion, difusion vy
sensibilizacion en seguridad ciudadana.

Durante el afio 2025, el distrito de Santiago de Surco fue reconocido a nivel nacional
por el Ministerio del Interior mediante la Resolucion Directoral N°0004-2025, que lo
designa como Centro Piloto de Capacitacion de Serenos Municipales.

En concordancia con los objetivos estratégicos y acciones priorizadas en el Plan de
Accioén Distrital de Seguridad Ciudadana 20242027, la Municipalidad de Santiago
de Surco gjecutd intervenciones integrales de recuperacion de espacios publicos,
orientadas a |a prevencion situacional del delito, el fortalecimiento del control territorial
y la mejora sostenida de la seguridad ciudadana.

Come resultado de la implementacion de dichas acciones, se logrd la recuperacion
efectiva de 25 espacios publicos, alcanzando un total de 29,230 m* de area urbana
recuperada, lo que permitio restituir el uso adecuado de estos espacios en favor de la
comunidad.

Asimismo, Durante el ano 2025, el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana de
Santiago de Surco fue implementado de manera integral y eficiente, alcanzando un
100 % de cumplimiento en la totalidad de las lineas de accién y actividades
programadas correspondientes a los cince (5) objetivos estratégicos:

Reconocimiento otorgado por el Ministerio del Interior a la Secretaria Técnica del
CODISEC de la Municipalidad de Santiago de Surco, por haber alcanzado &l nivel alto
de desempefio, conforme a lo aprobado mediante Resolucion Directoral N°007-
2025-IN-DGSC, como resultado de la supervision efectuada en el marco del Plan de
Supervisién a los Comités de Seguridad Ciudadana, en mérito a su destacada labor en
el cumplimiento de sus funciones y en la implementacion de acciones orientadas al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Para el 2025 la Gerencia de Seguridad Ciudadana presento la experiencia: “Surco
Protege a sus Mascotas — comunidad comprometida con la vida” donde obtuvo el
reconocimiento de Buena Practica en Gestion Publica 2025 en |a categoria Servicio de
Atencién al Ciudadano.

SUBGERENCIA DE TRANSITO

La Subgerencia de Transito desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

s Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEIL.02 Mejorar el transito urbano en el
distrito
s Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL02.01 Fiscalizacion del cumplimiento de las normas de transito
realizados en el distrito
o AEIL02.02 Programa de fortalecimiento del conocimiento y capacidades
de los conductores y peatonas en temas de transito del distrito
s Programa Presupuestal:
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o 0138 reduccion del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de
transporte.

Durante el 2025 tuve un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,068,104.00 y
una gjecucion de S/ 6,374,575.28 desarrolld diez (10) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025 de la
Subgerencia de Transito se encuentra en el color verde, lo que indica: cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

c)

Fiscalizacion del servicio de transporte de personas — Colaboracion ATU

Se realiza la fiscalizacién del transporte publico de pasajeros en sus distintas
modalidades (buses, taxi, transporte escolar, turistico, etc.), permitiendo el
ordenamiento de las vias de transito dentro del distrito, en cumplimiento del Convenio
de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la Autoridad de Transporte Urbano de
Limay Callao — ATU. Se realizaron 10,967 intervenciones.

A partir del mes de octubre Se tiene programado realizar la fiscalizacion del transporte
publico tales como (buses, taxis, transporte escolar, transporte turistico, etc.) a partir
del APP FISCATU, contribuyendo con el ordenamiento de las vias y transito vehicular.

Fiscalizacion del servicio de transporte de carga y/o mercancia — Convenio
MML/GMU

Esta actividad se realiza en cumplimiento del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional suscrito con la MML/GMU, con la finalidad de realizar acciones de
fiscalizacién del transporte de carga y/o mercancias que circulan dentro del distrito,
mediante la imposicién de sanciones y/o disposiciones para regular dicho servicio. Para
el afio 2025 se realizaron 5,883 intervenciones.

Fiscalizacion de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono en
cumplimiento de la Ordenanza N° 632-MSS

Esta actividad se desarrolla en cumplimiento de la Ordenanza N°632-2020-MMS
"Ordenanza que prohibe el estacionamiento y abandono de vehiculos en lugares no
autorizados o vias de uso publico que afecten el libre transito en el distrito de Santiago
de Surco y establece disposiciones para su remocion y sancion”. Para lo cual, de forma
articulada con la Subgerencia de Fiscalizaciéon y Coactiva Administrativa y con apoyo
de las gruas de arrastre, se contribuye con el ordenamiento vial, garantizando la
adecuada transitabilidad en el distrito de Santiage de Surco.

En atencion al pronunciamiento del Tribunal Constitucional (TC) que declara
inconstitucionales las infracciones a vehiculos mal estacionados y abandonados en via
plblicas. En base a ello, la Subgerencia de Transito no puede realizar el remolque e
internamiento de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono segun lo
indicado en la Ordenanza N°632-2020-MSS, por lo cual se considera necesario
suspender las actividades durante los meses de agosto a diciembre.

En el 2025 se internaron 458 vehiculos de enero a julio 2025,
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d) Recaudacion de tasa de parqueo por el uso de estacionamientos pliblicos — ORD
N° 664-2022-MSS

Esta actividad se desarrolla en cumplimiento de la Ordenanza N°664-2022-MMS
"Ordenanza que aprueba la Tasa de Estaciocnamiento Vehicular Temporal en el Distrito
de Santiago de Surco” (Ratificada por de Acuerdo de Concejo N°308-2022-MML), para
lo cual, se viene implementando por etapas el cobro del parqueo vehicular, para el 2025
se recaudo S/ 1,607,548.01, las zonas son la siguientes:

- Pargue de la Amistad

- Ovalo Higuereta

- Chacarilla

- Loma Umbrosa

- Loma Crisantemos

- Zonade parqueo CC. Monterrico

e) Realizacion de campafa de promocién y educacién vial
Se realiz6 la campafa de sensibilizacion sobre la normatividad del transito y seguridad

vial dirigida a los conductores y peatones, siendo Ias siguientes campanas:

1. Campafas de sensibilizacion y educacién vial dirigido a escolares:

. Manuel Polo Jiménez
o Los Proceres

. Horacio Cruzatti

. Alcides PNP — Inicial
. El Club Kinder House
s Virgen de la Asuncion
° Nido Panchito

. La Casita de Mami

2. Campana de sensibilizacion contra el uso de trasporte informal e ilegal dirigido a
peatones y conductores en las vias de transito.

f) Evaluaciones técnicas de transito

Las evaluaciones técnicas de transito tienen como finalidad el poder desarrollar
prepuestas de mejora de la seguridad vial y transitabilidad en el distrito, tomando como
prioridad a los usuarios mas vulnerables en las vias.

Para lo cual, en el presente afio se realizaron los siguientes proyectos a cargo de la
Subgerencia de Transito:

1. Cambio de Sentido de Circulacién: Se ha implementado los Cambic de
Sentido de Circulacion para un mejor ordenamiento de los sentidos del transito
mejorando la movilidad y seguridad vial de la zona Para ello se intervino en las
siguientes vias:

s Av. Derby

o Av. La Encalada con Av. Primavera
e Jr. Condoroma

= Jr. EIRocio

s Jr ElAlamo
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» (Ca. Sacramento

e Ca. Almeria

¢+ Av. Los Castillos

» Jr. Belisario Suarez
s Jr. Las Begonias

+ Ca Cap. Belisario Caceres
» (Ca. San Antonio

e Jr. Los Jacintos

» Psje. Pacora

» (Ca. Las Retamas

o Ca. Las Higueras

2. Implementacién de Carril Reversible: Se realizé la propuesta para la
Implementacion de Carril Reversible para mejorar la transitabilidad y fluidez
vehicular en distintas vias, siendo las siguientes:

» Av. Velasco Astete — tramo Av. Primavera hasta giro en U Velasco Astete
(200 metros aprox.).
» Saco Oliveros y auxiliar de Paseo de la Republica

g) Evaluacion de la Red Semaforica

Se realizaron evaluaciones a distintos cruces semaforizados dentro del distrito, lo cual
permitic identificar aquellos puntos que requieren un mantenimiento preventivo,
correctivo, reprogramacion e implementacion de nueva infraestructura semaférica.

Ay, Caminos dellnca con Av, Andrés Tinoco
Av. Monte dg los Olives con Jr. lemasl Biglich e =
Ay, lonte de Ies Olivos - Jr Loma Umbrosa Jr. Cruz delsur - Av_ Circunvalacion Golf bos Incas

Ay, Los ngenieros con Jr. Criztobal dz Perakta sur

Avy. Caminos Del Inca — Av. Andres Tinoco Av. Caminos Dellneca - Av. Higuerseta

Ay, Caminos Del lnca = Av. Loma Umbroza Av. Caminos Del Inca - Ir. Cadiz

A~v. Camines Dellnca— Av, Monterrico Chico | Av. Caminos Del Inca — Jr. Monterrey
Ay, Caminos Delinca - Av, lsmas! Bislich Av. Caminos Del Inca — Av. Frimavera
Ay, Caminos Del lnca— Av. Las Mazarenas Av. Velasco Astete — Av Primavera

Av. Caminos Del inca— Jr, Batallon Callao Sur | Av. Velasco Astete — Av. Las Nazarenas
Ay, Caminos DelInca — Ay, Velazco Astele Ay, Velasco Astete — Ir. lsmael Biglich

£y De lo= Ingenieros — Ir. Cristobal de Peralta Sur
Ay, La Grevillea — Jr. Cristobal de Peralta Sur — Av. Juan Pablo Il

A Alfredo Benavides — Ay, Circunvalacién — Jr. Morro Solar (Puente Benavides)
Ay, Alfredo Benavides — Ay Caminos dellnca

Av. Alfredo Benavides — Jr. Batallén Callao Sur

Ay Alfredo Benavides — Av. Velasco Astete

A, Aliredo Benavides — Av. Higusrsta

Ay, Alfredo Benavides — Av, Ayacucho

Ay Aliredo Benavides — Ir. Leén Garcia

Jr. Cristobal de Peralta Sur, Av, La Grevillza y &v. Alfredo Benavides
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SEHALIZACION HOBIZONTAL EN ENTORMOS ESCOLARES

METIHUCION EDUCATIVAS WICTORLE BAaRCLEK BOMIFEATT

CEMTRO EDUCATNWG SAN ROQUE

IHSTIMUCION EDUCASTNVGSG ESFPECLAL SURCO

IMSTHUCION ECUCAT WS WA RBMA BOL A0

INSTMMUCIOMN EDUCATHRN A SAMNTA ISSBEL

INSTITUCION EDUCATNWAS NUESTRA SEMORS DE L& ASUNCION

COLEGIO INTERMACIONAL DE LIS

COLEDSIO SaM MARCOS DE MOTERRICO

IMSTITUCION EDUCATR S 538 AMIGUITO S DE JESUS

4o, Paseo de la Republica - Trame &wv. El Carmen hasta Av. Carcia v Garcia

Ca. Dofia Consuelo con Jr. Defia Catalina

Ca. Marginal de la Selva con Jr. Marcona

Av. Panamericana Sur — Ingreso sede Municipalidad de Santiage de Surce

Av. Paseo de la Hepublica

i) Ewvaluacion e Implementacion de gibas y/o reductores de velocidad:

1. Con Resolucion de Subgerencia N"D003944-2024-MML-GMU-SER se aprueban
26 reductores de velocidad tipo resalto circular (giba) distribuidos en once (11)
zonas escolares del distrito de Santiago de Surco:

IE HORACKS PATING CRUZATTI

LR CREOGELA QlraADRA O3, A X ETROS DEL A TRADIOON

IE CRISTD SALVADOR

z

ENRIOUE LEGKN GARCO A CUADRA 02, A 15 MOTAOS DE LA CA. PEDROD JMENEZ GUEIMAN

IE CRISTD SALVADOR

il MANULL VICENTE VILLARAN CUADRA O, A LA ALTURA CEL PRECHD 136

IE CRISTO SALVADOR

SR OSCAR CHOCAND CUAISRA UF A 10 MLTROS ODEL M. MARUEL VICLNTE VILLANAN

IE INMACULADA CONCEPOION

iR BARLOVENTD OUADRA [, A 10 METROS DE LA AV, ALFREDD BLNAVIDES

IE INMACULADA CONCEPCION

. BARLOVEMTD OJADRA DI, A 15 METROS DE LA CA ANTANA,

IE INMACULADA CONCEPQION

CA. ANTAMA CUADRA O, A 10 METROS DELJE. BARLOVENTO

[E INMIA CULADA CONCEPOION

IR PRECIADOS CUADHRA 02 A 15 METROS DE LA CA ANTARNA

IE INAA CLLADA CONCEPCION

1 PRECILADIS CLIADERA 02 A 10 METRE

S DE LA AV, ALFHEDD BENAVIDES

IE PNP AL CIDES VGO HURTADO

LA NULVA CASTILLA CUADRA Of, A La ALTURA DOL PREDID 165

IE. NUEVO MUNDO

. WILLA CARRILLD CuADRA, 02, A 12 MCTROS DEL JR. FRANCISD DE ORELLAKA

IE NUEVO MUNDDO

LA PALBAA DE MALLOHCA A 20 METARCS DE LA CA. GALICIA

IE NUEWD MUNDO

R CIUADL REAL OUADEA 63, A 15 METRDS DE LA CA. PALMS DE NALLEROA,

IE. ANDRE MALRALIX

CA NESTOR BATAMENRD CLADIRA OL, & 25 METROS DE LA AV, MONTERAICO QLD

IE. INMATCULADA JESLITAS

ERGS CUADRA OF_ A 1) METROS DL LA €A, LOS ALMENDROS

IE. INMACULADA JESUITAS

AV, LOS INGENIERQE CUAD A D6, A 10 METROS OE LA Ca. LOS ALMENDARCS

IE. ELSA PETRON LA BERMIIO SOLANO

i, IACARAND A CUADRA D3, A 25 METROS DOL SR MADRE SELVA

IE. FLSA PETRONILA BERMIIO SOLANG

IR CASCAIAL CHIADAA 02, & 20 METRHOS DEL IR, JACARANDA

IC SANTA MARGARITA

AV MANUEL CHOAUTN COADRA (9, A LA ALTURA DIL PRE } B70

IE SANTA MARGARITA

AN RANUEL UGN CUADRA 9, A 30 METHROS DL LA CA INCARIO

IE SANTA MARGARITA

AV MANUEL GLGUIN CUAD A, 10, A 26 METROS DE LA CA INCARID

IE SANTA TERESITA

A, SUBRCD CUADRA D2, & LA ALTURSA DEL #RED|D 235

IE. SANTA MARLA MARIANISTA

I MONTERREY CUADRA 3, & 40 METROS DE LA CA. MONTE GRAKDL

IE. SANTA MARIA MARIANISTA

. DEL PINAR CUADRA (7], & 15 METROS DE LA CAL MONTE ROLA

IE. SANTA MARIA MARIANISTA

AV DL P NAR CUADRA T1, A LA ALTURA DEL PREDID 174

IE. SANTA MARLA MARIANISTA

I AN TERREY CU AL R 10 METROS B LA AV LA FLORESTA
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iINFORME D

VALUACION ANUAL DEL PEL-POI 2025

2. Con Resolucion de Subgerencia N°D001368-2025-MML-GMU-SER se aprueban
24 reductores de velocidad tipo resalto circular (giba) distribuidos en la Av.
Paseo de la Republica:
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15.2. SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana desarrolla acciones gue estan
alineadas estratégicamente a:

* Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEIO1 Incrementar la seguridad
ciudadana en el distrito.

¢ Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL01.01 Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito.
o AEL01.02 Operativos en materia de seguridad ciudadana realizado en el
distrito.
o AELO1.04 Servicios de atencién de emergencias en plataforma digital
implementado en el distrito

s Programa Presupuestal:
o 0030 asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 71,388.604.00 y
una ejecucion de S/ 68,602,866.06 desarrolld cinco (05) actividades operativas, que
cumple con el 95.73% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados de su POl
2025 de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana se encuentra en el color
verde, lo que indica: cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
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a) Puesta en marcha del moderno Centro de Monitoreo C4 - Alerta Surco

Se inauguré un Centro de Monitoreo de tltima generacion, dotado de infraestructura
tecnologica avanzada, permitiendo una supervisidn permanente y en tiempo real del
distrito. La Municipalidad de Santiago de Surco y la Policia Nacional del Per
consolidaron un importante avance en materia de seguridad ciudadana al interconectar
sus respectivos sistemas de monitoreo: la Central de Monitoreo de Surco y el Centro
de Comando, Control, Computo y Comunicaciones (C4) de la Policia Nacional.

¢ 630 radios tetra con GPS.

» 30 postes de panico

¢ 34 médulos de vigilancia descentralizados.
« Mas de 2,000 camaras

 Interconexion Institucional con 5 comisarias PNP, escuadrén de emergencia
Sur 1y central 105 PNP,

b) Fortalecimiento del Patrullaje

1. Patrullaje aéreo con drones: En el 2025 se adquirieron 03 drones de (ltima
generacion con inteligencia artificial:

e Matrice 350 RTK

¢ Mavic 2 Enterprise
» Matrice 3TD

o Matrice 4TD

2. Patrullaje Integrado por sector (PNP-comisarias): Se gjecutaron 9,250 patrullajes
integrados, frente a 14,769 realizados en el 2024. Se fortalecié con el ingreso de
105 vehiculos incorporados (renting), 12 vehiculos de retén, 4 camionetas para el
Grupo de Intervenciones Rapidas (GIR) y 112 motocicletas modernas para mayor
cobertura y respuesta inmediata.

3. Patrullaje Extraordinario (convenio PNP-MSS): Se ejecutaron 27,378 patrullajes
extraordinarios, lo que representa un incremento del 47.6% respecto al afio
anterior.

4. Patrullaje sin fronteras; Se realizaron patrullajes interdistritales registrando 1,678
patrullajes interdistritales bajo la estrategia Serenazge Sin Fronteras, versus
los 1,232 patrullajes en el 2024 y 875 en el 2023.

c) Implementacion del aplicativo Alerta Surco:

La Municipalidad de Santiago de Surco (MSS) implementé el aplicativo digital Alerta
Surce (31 mayo 2023), a través del cual los vecinos pueden reportar hechos
relacionados a seguridad ciudadana, accidentes, emergencias médicas, incendios,
auxilio vial, entre otros.

Se cuenta con mas de 80,000 usuarios inscritos, reporta incidencias y emergencias en
tiempo real, integrado al C4 Alerta Surco, con un tiempo de respuesta menor a 5
minutos,

d) Trabajo operativo realizado por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana

1. Capturas PNP-MSS: 423 delincuentes capturados.
2. Robos Frustrados: El personal de Serenazgo frustro 423 robos en el distrito
en el 2025 (vs 388 en 2024).
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3. Operativos conjuntos con la PNP: Se realizaron 23,292 operativos frente a
7,210 operativos en el 2024, operativos conjuntos entre la Policia Nacional del
Pert (PNP) y el Serenazgo.

e) Se realizaron programas continuos de capacitacion técnica y operativa al personal de
serenazgo alineado al sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, para el 2025 se
realizaron 13,091 capacitaciones gjecutadas.

f) La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana participd en la supervision
de la ejecucion del Plan de Recuperacion de Espacios PUblicos con factores de riesgo,
es la responsable de la implementacién y sostenibilidad de las acciones comunitarias,
en los siguientes pargues:

Parque el Retiro
Parque la liberta 1
Parque la Amistad
Parque la Alborada
Parque Cayalti

Ob N =

g) Formulacion y desarrollo de Planes Operativos de la Subgerencia de operaciones
de Seguridad Ciudadana.

Durante el afio 2025, la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana formulé
¥ ejecutd 36 planes operativos orientados al fortalecimiento de la prevencion del delito y
la atencion oportuna de incidencias en el distrito.

Estas acciones se desarrollaron de manera articulada con la Policia Nacional del Pery y
otros actores estratégicos, priorizando la intervencion focalizada segun la problematica,
riesgos y demandas del territorio, lo que permitié optimizar recursos, reforzar la presencia
operativa y mejorar la capacidad de respuesta del Serenazgo.
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Flan de Cperacicnes Verano Seguro 2025

Plan de Cramaciones Regup ion de Espacios Publi = Parque Allo

IFisn de Cperacicoes Reguperacidn de Espacios PUblicos - San Gabkine

Flen de Cperacicnes Primera Recaudacién Tributaria 2025

Flen dz Cpardcicnas Festival del Pisco Sour

Plen de Cperacionss Recuperacian de Espacios Pablicos — Av, El Polo N 1117 (EMW)
Plan ce Cpsracionas Recuperasion de Espacios Publicos — Raul Ferrero

B [Plan de Opesscicnas Retorno Segurs 2025

9 _{Plan de Cparacicnes Contra el Mototax Informal y Recickad

tg (Flen 2o Cperacicnes “Golpe a la Delmeuancia” = Megacperativo Canjunto Av, Alfredo
Benavidas N°® 2025

11 [Pizn de Operscicoes Cuadrante Seguro 2026
12 [[Plen g Cparacicnas Mega Operative Comjunto Iner ional — Av. Los Proceres

Flon d¢ Cperacicnss Recuperacion de Espacios Fiblicas - Hetiro de Rejas Urh, Las
Vifias de Surco

14 [Pien o= Opsraciones Semana Santa en Santiago de Surco 2025

15 [[Plan dz Oparaciones 87° Festival de la Vandimia Surcana 2025

1 §Flen gz Cperacicnes Contacto Ciudadann 2028

Flan de Cpersicicnes Servicia da Renting Vehwcular de la Nueva Flola de Serenazgo

18 [|Plen de Cperacicoes Recuperacion de Espacios Plblicos = ACLUDE

18 {§Plan de Cperaciones Recuperacion de Espacios PUblicos — AA HH, Senor de las Milagros

salamten ] b foafea] —

13

0 Plan dz Cperacicnas Mudanza del Centro de Control de Operaciones y Oficinas
Administrativas de la GSEGC

24 P10 d2 Operaciones Recup vd-—a?"', Puiblicos — “Tridngulo Charapta” (Jr
Jorge Chamot £ Av, Paseo de la Repiblica)

22 |iPlen oz Cperaciones Fiestas Patrias Seguras en Surco 2025

23 |[Flen de Cparsciones “Murafla Surco 2025"

24 [Plen e Operacionzs Desfile, Pasacalles y Bandas Escalares 2025

25 JFlan de Operasiones Programa “Yo Soy 2025° en Surea

2% [Flan de Cperycicnes Censos Nacionales INEI - MSS

a
=i

{Flen da Cparacicnes Accidn Conjunta “Transito Segure an Surco’”

=g |Flen de Cperacicnes Recuperacion de Espacios Pablizes - Urh, Las Alamas de
Monterrico (Parques 16, 17, 18y 22)

28 |Plan de Operaciones Semana Turisica Sureana 2025

30 {{Plan de Cperacicnes Recuperacidn de Espicio Pablice - Calle Montemar

31 {Flon da Cperacicnes Recuperasion do Espatios Publicas - Trisnguls Charapita

32 [IFlen de Cperacionas Dia de 1a Cancidn Criclla, Halloween y Dia de Todos los Santos 2005
23 [iPlen ds Cperaciones *Fuerzss Combinadas” - Estadu de Emergencia

24 |IFizn de Cparscicnes “Bloquea Estratégico 2025°

a5 |Plan o2 Cperacicnss Recuperacidn de Espacios Publicos — b, Los Alamos de
=7 EMonterrico il (Parques 20, 21, 23, 24, 25 v 26

38 [{Flsn de Cperaciones Navidad y Fiesta de Fin de Afe Segura 2025

15.3. SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

o Objetivo Estratégico Institucional (OE!); OEI.09 Reducir la vulnerabilidad ante
desastres en el distrito.

* Accion Estratégica Institucional (AEI):

o AEL09.01 Sistema de mitigacion del riesgo de desastres implementado
en el distrito.

o AEI09.02 Sistema de respuesta ante situaciones de emergencia post
desastres; oportuno en el distrito.

o AEL.09.03 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre el Sistema
de Gestion de Riesgo por Desastres; implementado para |la poblacién del
distrito.

s Programa Presupuestal:

o 0068 reduccion de vulnerabilidad y atencidn de emergencias por
desastres.
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Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 4,033,090.00 y
una ejecucion de S/ 2,860,582.85 desarrolld nueve (09) actividades operativas, que
cumple con el 87.91 del Plan Operativo Institucional (PO}, los resultados de su POI 2025
de la Subgerencia de Defensa Civil se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Capacitaciones: Se capacitaron a 9,116 personas del distrito de Santiago de surco
mediante entrenamientos y prevencion en Gestion del riesgo de Desastres.

b) Simulacros: Se realizaron 138 simulacros en el 2025 frente a 101 simulacros en el
2024,

c) Cobertura de Atenciéon de emergencias y Urgencias en todo el distrito: Durante el
2025 |a Brigada de Rescate realizd 14,068 atenciones de emergencias y urgencias en
los 00 sectores del Distrito del Santiago de Surco, entre las que se encuentran: 1,812
accidentas de transito, 8,726 atencion médica, 166 occisos, 180 fugas de gas, etc.

d) Se realizé la evaluacion de riesgo (EVAR) de las zonas criticas identificadas,
presentado un informe en el mes de mayo. Asimismo, en el mes de junio se actualizé
1 plano de las zonas criticas y las zonas de inundaciones por desborde del rio surco

e) La Municipalidad de Santiago de Surco, alineada con las disposiciones nacionales de
INDECI, participé en los Simulacros Nacionales Multipeligro 2025 para fortalecer la
respuesta ante sismos y emergencias:

e Primer Simulacro Nacional Multipeligro: viernes 30 de mayo de 2025, 10:00
horas.

s Segundo Simulacro Nacional Multipeligro: viernes 15 de agosto de 2025,
15:00 horas.

o Tercer Simulacro Nacional Multipeligro (Nocturno): lunes 13 de octubre de
2025, 20:00 horas

f) Ayuda Humanitaria: Instalacion de 03 contenedores de abastecimiento en el Sector
02, estratégicamente ubicados en:

e Urb. La Cruceta
e Parque Julito Escobar
e Pargue Santa Rosa

15.4. SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA

La Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

+ Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEILO5 Promover la competitividad
econémica en el distrito
« Accion Estratégica Institucional (AEI):
- AEl.05.02 Fiscalizacion a las actividades comerciales desarrolladas en el
distrito.
» Programa Presupuestal:
9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.

Mum:npii'.dad de




Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucicnal modificado (PIM) de S/ 7,102,037.00 y
una ejecucion de S/ 6,673,286.48 desarrolld doce (12) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025 de Ia
Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa se encuentra en el color verde, lo

que indica: Cumplimiento de los loqros esperados

Los principales logros que se han realizado son |as siguientes:

a) Se intervinieron mas de 4,434 establecimientos orientados en el cumplimiento
voluntario de las disposiciones municipales de nuestros vecinos, del sector
empresarial y de nuestros visitantes al distrito. Donde se clausuraron 780
establecimientos comerciales que incumplen las disposiciones municipales.

Durante el 2025 se ejecutaron 2158 inspecciones o acciones de control, imponiendo
318 papeletas como son:

» Salubridad a locales comerciales

= Saneamiento

» Supervision del Ornato

» Orden Publico

¢« Comercio Informal via Publica

= Recuperacion de Espacios Publicos
« Control de edificaciones de Obras

b) Control y erradicacién del comercio ambulatorio informal: Se realizaron 35,303
intervenciones de erradicacion del comercio ambulatorio en las principales vias de la
jurisdiccion, de los cuales 31,194 se erradicaron y se tuvo que retener mercaderia a
265 ambulantes.

= |dentificacién, sancion y erradicacion de vendedaores ambulantes informales.

» Erradicacion de lavadores de auto.

= |dentificacion y sancidn a los cambistas de moneda extranjera.

e Sancion a las personas que permiten que sus vehiculos sean lavados en los
espacios plblicos.

c) Control y fiscalizacion de vehiculos menores: Se intervino a mas de 1,107
vehiculos menores que incumplen con las disposiciones municipales entre motos y
mototaxis. imponiendo 492 papeletas.

d) Recuperacion de espacios publicos: 27,800 metros de espacios publicos
recuperados COomo son:
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INFORME C

i

e)

f)

g)

h)

I

EVALUACION ANUAL DEL PEI-POI 2025 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ESPACIOS PUBLICOS
__ RECUPERADOS

1. BARGUE aLTO

AREA
| RECUPERADA |
FT3m2

2 Sapn GARING

3 Av. RalL FERRERD / JR EL POLO Bl )] 1900 m2

4 e EL POLD CORA 11 ) s7mamars 7Em2
I8 ift COMBATE DE ANGAMOS ! : '”
EEJE AFTAD 120vR0Rs TAm2

& RETIRD DE AEMAS. URE. LAS
WINAS BE SURCO.

7. A HH, SERCR CELOS
MIL_AGROS.

8. RETRO DN FOSTE DE LA VIA
FPLESLICA - CALLE LOMA DF LOS tenazes 2my

B, FIETIRO DE REAB 8N R, _
CRUARDEA CIVIL NORTE § JR. VINAS AOTIR2025 10 ma
DE SURCO

10 RETIRG DE MUALD BN URB. BAN
ASUSTIN

#1. CHAMOT CON REFUBLICA DE
PANAMA- CHARAPTA

12 i INCARIO URE. FUNDO OE
MONTERRICO

12, AV, CIRCUNVALACION DE LOS
CAS CON CALLE LOS ZAFIRCOS

Ja. PARGLE URE ALAMOS DE
MYONTERRICO (14,17, 1A.22)

15 FISCINA JHOMNY BELLG T sanozozs 072 ma

TE. CHARAPITA — Via COLECTORA 207 URTs o0 M2

17. FARGUE URS. ALAMOS DE

MONTERRICO (3.21,75.24.25) | WAEOZS 1T EES I M

ey ~|27.800.51 m2 ]
Fiscalizacion cumplimiento de normativa medio ambiental. Se han realizado méas
de 3,089 intervenciones realizadas sobre el cuidado del medio ambiente en areas
verdes, residuos solidos, ruidos molestos y ornato, donde se impusieron 323 papeletas
de infraccién.

e Areas verdes

» Residuos solidos
e Ruidos molestos
« Ornato

Sancién e internamiento: Se realizaron acciones de control en zonas criticas, asi
como la atencion de quejas vecinales, ejecutandose un total de 9,420 intervenciones
hasta el mes de agosto, emitiendo 3,730 papeletas. Se recuperaron espacios publicos
ocupados por paraderos informales y vehiculos mal estacionados, mediante la
atencion de denuncias vecinales y la gjecucion de acciones de oficio.

Realizacion de control de la construccion de obras privadas: Se inspecciond mas
de 3,203 obras inspeccionadas y 55 papeletas de infraccion por incumplimiento de
las medidas de seguridad.

Acciones de control sanitario; Durante el 2025 se ejecutaron 2,158 inspecciones a
locales comerciales para verificar el control sanitario, higiene y salubridad, y asi
mismo se realizd el control de medidas sanitarias y salubridad en via publica,
imponiendo 318 papeletas.

Todo trabajador que brinde servicio al publico y/o tengan contacto con los productos
destinados al consumo humane directo deben adquirir el carnet de sanidad. Este
documento es indispensable para trabajar en restaurantes, fuentes de soda, juguerias,
entre otros. La carencia de este requisito hace que el local comercial sea sancionado.

Para el 2025 se entregaron 22,774 carnet de sanidad:
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ENERO 2,106 00 406.00 2,512.00
FEBRERO 4 593.00 937.00 1,930.00
MARZO 1,750.00 343.00 2,093.00
ABRIL 1.455.00 271.00 1,726.00
MAYO 1.656.00 227 00 1,883.00
JUHIO 1.304.00 189.00 1,493.00
JULID 1.665.00 267.00 1,932.00
AGOSTO 1.820.00 266.00 2,086.00
SETIEMBRE 1.663.00 248 00 1,911.00
OCTUBRE 1 556.00 246.00 1,802.00
MOVIEMBRE 1.521.00 321.00 1.842.00
DICIEMERE 1.347.00 217.00 1,564.00
1 : " =i

FUENTE: EMUSSA 2025

16. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Lla Gerencia de Desarrollo Social desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

« Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEL.O7 Mejorar las condiciones para el
desarrollo social inclusivo en el distrito.

s Accion Estratégica Institucional (AEI).
- AEL07.03 Programa de proteccion de derechos a la poblacion vulnerable
de manera permanente en beneficio a la poblacion del distrito.
o AF1.07.04 Programas de Zoonosis y proteccion animal implementado en
el distrito.

o Programa Presupuestal’
o 0902 administracion de recursos municipales.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,370,021.00 y
una ejecucion de S/ 1,073,231.24 desarrolld cuatro (05) actividades operativas, que
cumple con el 96 07% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2025
de la Gerencia de Desarrollo Social se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Fomentar el Desarrollo y Bienestar de la Comunicad a traves de Acciones de los
Programas Sociales y Bienes Sociales.

b) La Gerencia de Desarrollo social promueve |a inclusién social, y la integracién en el
distrito supervisando las actividades descentralizadas en los 9 sectores, como
campanas de salud, zoonosis, inspecciones sanitarias, entre otras.

c) En relacion a la emisién de documentos y disposiciones de acciones propias de sus
funciones como planificacion, direccion, supervision y/o evaluacion se han generado
385 documentos para acciones de los programas sociales y de bienestar social y 210
documentos para acciones educativas, culturales turisticas y deportivas.

d) Se han suscrito los siguientes convenios:




NIC

Canvenio de Cocperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco y la Municipalidad Distrital de Villa B Salvador

28/01/2025

Erimara Adanda al Convenio Fspecifico entre la Universidad ESAN y la Municipalidad Distrital

D01/2025
da Santiago de Surco 25
Convenio de Hermanamiento ¥y de Cooperacion Interinstitucional entre =1 Sobierno Autdnomo
Descantralizade Municipal del Cantdn Manta Ecuador y la Municipalidad de Santiago de 29/01/2025

Surco

Adenda Aclaratoria del Cornvenio de Cesion en Uso - Compania Innobiliaria Las Lomas y Ia
MSS

1B02/2025

Convenio de Adhesién de Colaboracion Interinstitucional Ia

funcionarmiento de un agente SUNARP

para implamentacian vy

21/02/2025

Canvenio de Hermanarmiento y Colaboracion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital
de Santiage de Surco y la Municipalidad de Chilca

10/Q3/2025

CONVENIO DE COOPERA CIAON INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD SANTIWGO
OE SURCO” ¥ Bl CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTN A "W IRGEN DE LORETO"

11/03/2025

Frimara Adenda al Convenio Bspecilico de Cooperacion  Interinstitucional  antra la

: 16/03/2025
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y la Policita Macional del Pera
Conwenic de Cooperacion de Cooperacion Inlerinstitucional entre el Programa Macional para
la Prevencion y Erradicacidn de la Viclencia Contra las Mujeres e Integrantes el Grupo 28/03/2025
Familiar - Aurora del Ministerio de la Mujer ¥ Poblaciones Vulnerables y la NMunicipalidad
Distrital de Santiago de Surca
Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Servicio Macional Forestal y de Fauna A0AI2025
Silvestre - SERFOR v la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Cuarta Adenda al Convenio Especiflice de Cooperacion Interinstitucicnal entre  la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. EMUSS 9/04/2025
|S.A para la Ejecucion del Programa de Deporte
Convenio de Cooperacion Marco Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de WVilla BIO5/2025
Maria del Triunfo v Ia Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Convenio Marco de Cooparacion Interinstitucional entre la Municlpalidad de Sanliago da
; =z B/IOS/2025
Surco ¥ la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
Convenia Especiflico de Cooperacion interinstitucional entre la v la Municipalidad de Santiago 13/05/2025
de Surco v la Universidad Ricardo Palma
Quinta Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre  la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiage de Surco S.A - EMUSS 16/05/2025
S.A
Primera Adenda al Canvenio Espacifico entre 1z Universidad ESAN vy la Municipalidad Distrital "
; ! 26/05/2025
de Santiago de Surco
Primera Adenda al Convenio de Cooperacidn Interinstitusional entre la Municipalidad Distrital| 5 0 0n 652
de Santiago de Surcao y la Municipalidad Distrital de Villa B Salvador
Convenio de Cooperacion Interinstitucional por Adhesidn antre la Municipalidad Metropolitana
da Lima v la Municipalidad Distrital de Santiaga de Surca para la Deteccion de Infracciones al 17/06/2025
Transito a traves de moedios elsctronicos, computarizados u otro lipo de mecanismos
lecnoldgicos
Convenio de Hermanamients v Apoyo Muluo entre la Municipalidad Distrital de Santiago de 27062025
Surco v la Municipalidad Distrital de Pachangara &
Corvenio entre la Autoridad de JTransporte Urbano para Lima y Callao - ATU vy la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco - MSS para =l Mejoramiento de los Paraderos del 14/07/2025
Sarvicio de Transporte Publico Terrestrae de Personas
Canvenio de Parlicipacion "Frograma Reciclemos para Transformar” entra la Municipalidad 18/07/2025
Distrital de Santiago de Surco y la Erpresa de Telecomunicaciones ENTEL PERU S.A : i
Convenio Especifico de Coopsracicn Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de 15/07/2025

Surco y la Univarsidad Ricardo Falma

Convenio de Cooperacidn interinstitucional entre el Banco de Creédito del Pera (BCF) v 1a
Municipalidad de Santiago de Sureco

15/07/2025

Convenio Especifico de Cooperacian Interinstitucional entre la y la Municipalidad Distrital da

j 2 17/O7/2025
Santiago de Surco vy =l Ministerio del Intarior
Convenio de Cooperacion Interinstitucicnal entre la Municipalidad Distrital de Surguille v |2 27/09/2025

/

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Convenio de Cooperacion Interinstitucional v Apoyoe a las Censos Nacionales 2025 Xl DE
POBLACION, Vil DE YIMIENDA ¥ N DE COMUNIDADES INDIGENAS, entre el Instiluto 7/10/2025
Macional de Estadistica e Informatics vy la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Frimera Adenda al Convenio de Licencia de uso de Marea entre la Municipalidad Distrital de 13/10/2025
Sanliage de Surco y el Fondo MV ivienda
Convenio Es pecifica de Cooperacion Interinstilucional entre la Universidad ESANy Ia MSS 23/10/2025
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de 23/10/2025

Surco y el Instituto Peruanco del Deporte IP0

Segunda Adenda al Canvenio Coaperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Lima v
12 Municipalidad de Santiage de Surco para el fortalecimiento del Serenazgo hMatropolitanoc -
SEMEL

23/10/2025

Canvenio Marco entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas - UPC 221102028
Convenico Especifico de Cooperacion Interinstitucional, Acadéamica, Cultural, Cientifica v

Tecnaldgica entre la v la Universidad de Lima vy la Municipalidad Distrital de Santiago da H1/2025
Surco

Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional: Académica, Cultural, Cientifica ¥ 41172025
Tecnologica entre Ia v la Municipalidad de Santiago de Surco vy la Universidad Ricardo Palma '
Cwinta Adanda dal Convenio para campletar |a racion diaria dal Vaso de Lecha entre la M35 5/12/2025

y Drganizaciones Soclales
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16.1. SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

La Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

« Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

(6]

0

OEI.07 Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.
OEI.08 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
distrito.

OEI.10 Fortalecer la gestion institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):

L8

AE|.07.01 Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo a
la poblacién del distrito.

AE|.07.02 Programas de apoyo a los jévenes en situacion de riesgo de
violencia familiar y otras manifestaciones antisociales contrarias a la ley;
de manera permanente en apoyo a la poblacion del distrito.

AEI1.07.03 Programa de proteccion de derechos a |a poblacion vulnerable
de manera permanente en beneficio a la poblacion del distrito.

AF1.08.02 Programas de apoyo vaso de leche y comedores populares
implementados en el distrito.

AEL10.068 Grado de madurez del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad de Santiago de Surco.

e Programa Presupuestal:

0016 TBC-VIH/SIDA

0117 atencién oportuna de nifas, nifios y adolescentes en presunto
estado de abandono.

0142 acceso de personas adultas mayores a servicios especializados.
9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,343,092.00 y
una ejecucion de S/ 6,600,987.26 desarrolld dieciocho (18) actividades operativas, que
cumplen con el 98.77% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA se encuentra en el
color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Programas Sociales: COMBO y Loncherita Surcana

1. COMBO (comedor y Panaderia): E| 29 de noviembre de 2023 se firmo el Acuerdo
de Concejo N°137-2023-ACSS donde se aprueba el Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. — EMUSS S.A, para la
administracion del Comedor y Panaderia Municipal COMBO. Es a partir de esa
fecha que la empresa EMUSS S.A. lleva el control de las raciones diarias del
comedor y panaderia.

Para el 2025 se venden aproximadamente un promedio de 6,394 menus y 20,016
porciones de pan al mes, recaudando S$/556,053.80.

2. Loncheras saludables: E| 2023 el programa Loncherita Surcana tuvo un gran exito
distribuyendo 600 raciones, redujo los casos de anemia de 35% a 8% en los
alumnos Abraham Roldan Poma.

Municipalulad de
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Para este 2024 se relanzo el programa brindando 630 desayunos nutritivos y
saludables en dos colegios pUblicos del nivel primaria, en el colegio Maria de
Fatima que cuenta con 360 estudiantes y el colegio Pablo Maria Guzman, con una
poblacion de 270 alumnos.

Para el 2025 Para el 2025 el servicio beneficid a 504 escolares de dos instituciones
publicas por mes: Colegio Santa Isabel de Villa (Sector 9) con 345 estudiantes y
Colegio Pablo Maria Guzman (Villa Libertad) con 159 beneficiarios.

Un aspecto innovador de ‘Loncherita Surcana” es su modelo de sostenibilidad
financiera, que permite financiar el 100 % de las loncheras con recursos obtenidos
del reciclaje municipal. A través de EMUSS S.A., la valorizacion de residuos como
plastico, carton, papel y chatarra se transforma en inversion directa en la salud y
nutricion de la nifiez surcana.

b) Programa de Complementacién Alimentaria

El Programa de Complementacion Alimentaria es el conjunto de modalidades de
atencion con el objetivo de otorgar un complemento alimentario a la poblacién en
situacion de pobreza o extrema pobreza, asi como a grupos vulnerables: Ninas, ninos,
personas con TBC, adultos mayores, y personas con discapacidad en situacion de
riesgo moral, abandono y victimas de violencia familiar y politica.

El Programa de Complementacion Alimentaria-PCA tiene las siguientes modalidades:

1. Comedores Populares

2. Hogares y Albergues

3. Programa de Alimentacién y Nutricién para el Paciente Ambulatorio con TBCy
su Familia-PANTBC

Cuadro N°07: Beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria por
Modalidad de Atencion en la Municipalidad de Santiago de Surco

CENTRO DE ATEMCION

25 094
(COMEDORES Y OLLAS COMUMES) e 28
HOGAREZ ¥ ALBERGUES 2 95
PANTBC 7 ay

1. Comedores Populares:

La distribucion de alimentos para la modalidad de Comedores Populares del
Programa de Complementacion Alimentaria esta contemplada de manera mensual,
el reparto consiste en dsjar los alimentos en puntos de acopio, teniendo en cuenta
que no contamos con almacén, de esta manera los comedores mas cercanos al
punto de acopio se acercan y en una fecha coordinada se entregan los alimentos.

El distrito de Surco dispone actualmente de 25 comedores y clubes de madres
distribuidos en los sectores 1,2, y 9, comedores respaldados por el gobierno central
y el Ministerio de Desarrollo de Inclusion Social (MIDIS) desde el 2012, estan
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integrados por mujeres luchadoras dedicadas a brindar, dia tras dia, apoyo
alimentario a familias de bajos recursos economicos.

Asimismo, para el afio 2025, con laincorporacién de las Ollas Comunes como parte
de los Centros de Atencion, se logréo ampliar la cobertura del Programa de
Comiplementacién Alimentaria, efectuandose la entrega de subsidios economicos a
26 Centros de Atencidn.

Se realizo la distribucion de 502,620.00 raciones para los beneficiarios de
comedores populares.

Se realizé la distribucion de 2,039 raciones mensuales para los beneficiarios de
comedores populares.

Se registro y declaré el 100% de los datos de los comedores populares del beneficio
del Fondo de Inclusion Social Energético (FISE).

. Hogares / Albergues:

Para el 2025 se realizo la supervision a los hogares y albergues gue cuentan con
comedores. Se atendid mensualmente a 93 beneficiarios, se logrdé mas del 100%
del porcentaje de ejecucion.

Para el 2025 se repartieron 28,903 raciones al afio, siendo aproximadamente 2,408
raciones por mes.

. Programa de Alimentacion y Nutricién para el Paciente Ambulatorio con TBC
y su Familia-PANTBC

El Programa de Complementacion Alimentaria brinda un apoyo alimentario, el cual
esté compuesto de acuerdo a cada modalidad de atencién por una canasta de
alimentos conformada por:

01 cereal: Arroz pilado superior.

01 menestra: Frejol panamito, Arveja, Pallar grande o lentejas.

01 proteina animal: Conserva de grated de pescado en agua y sal o en salsa
de tomate

01 grasa: Aceite vegetal comestible.

01 azlcar: Rubia doméstica.

La modalidad de reparto de las canastas de PANTBC es una vez al mes y las
cantidades van a depender de la lista de beneficiarios que el MINSA hace llegar a
traveés de un Oficio. Durante el 2025 se repartieron aproximadamente 974 canastas.

Los beneficiarios se distribuyen en siete (07) establecimientos de salud, seis (08)
centros de salud del MINSA y uno (01) de ESSALUD.

Se tienen Centro de Salud del Programa de Alimentacién y Nutricion para el
Paciente con tuberculosis en la Municipalidad de Santiago de Surco (PANTBC):

» Centro de Salud Surco

» Centro de Salud San Carlos
+ Centro de Salud los Vifedos
» Puesto de Salud las Dunas
» Puesto de Salud San Roque
s Policlinico los Proceres

» Puesto de Salud las Flores
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d)

Programa Vaso de Leche

El Programa del Vaso de Leche (PVL) es un programa social creado para proveer
apoyo en la alimentacién a través de la entrega de una racion diaria de alimentos a una
poblacién considerada vulnerable.

Los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche son los ninos de 0 a 6 afos, las
madres gestantes y en periodo de lactancia, pricrizando entre ellos la atencion a
quienes presenten un estado de desnutricion o se encuentren afectados por
tuberculosis. Asimismo, en la medida en que se cumpla con la atencién a la poblacion
antes mencionada, se mantendra la atencion a los nifios de 7 a 13 afios, adultos
mayores, personas afectadas por tuberculosis, personas con discapacidad.

Durante el 2025 se tuvo 4,010 beneficiarios mensuales del vaso de leche, siendo un
total anual de 48,131 beneficiarios, lo que resulta un total de 1,141,280 raciones
anuales. Se logro méas del 100% del porcentaje de ejecucion.

El Programa de Vaso de Leche brinda un apoyo alimentario, el cual esta compuesto
de:

Leche evaporada

Hojuela de cereal enriquecido

Cereal instantaneo

Azucar rubia domestica

El programa cuenta con dos raciones:

e Racidn 1: Leche evaporada + hojuela de cereal enriquecido por & dias
» Racién 2: cereal enriquecido por 2 dias

Desarrollo de actividades en beneficio del programa vaso de leche:

Capacitacién a presidentas d ellos comités en BPM de alimentos.
Capacitacién a coordinadoras en ejecucion y normativa del PVL.
Supervision efectiva de los comités del PVL.

Implementacién de un almacén adecuado para insumos del PVL.

Apoyo en actividades de confraternidad de los comites del PVL.

Gestion para ctorgar carnet de sanidad a las preparadoras del PVL.
Correccion de situaciones adversas identificadas por el OCI.
Empadronamiento oportuno de beneficiarios del PVL.

Se implementd y ejecutd el Programa de supervisiones a comités del PVL.
s+ Campafia social para emision gratuita de DNI a beneficiarios del vaso de leche
menores de edad, logrando beneficiar a 375 niflos y ninas.

¢ &

Programa SURCO LABORANDO

Surco laborando, brindamos el servicio de apoyo a los vecinos en busqueda de un
empleo, aplicando técnicas y métodos modernos, mejorando la calidad de vida y el
bienestar social econémico del vecino, disminuyendo el indice de desemplec en el
distrito, contribuyendo al logro de los objetivos de las empresas que contaran can un
personal de perfil idoneo para el desempefio de sus funciones.

Se realizan charlas, conferencias, presentacion de cartillas, guias y convocatorias en
la modalidad presencial para la busqueda de empleo en alianzas estrategicas con
empresas de Lima Metropolitana




Principales Logros alcanzados durante el 2025

» Se inscribieron 3,423 vecinos surcanos y distritos aledafios quedando 2,763
vecinos insertados.

» Para lograr la insercién en la actividad laboral se tiene el apoyo de diferentes
empresas, obteniendo mas de 60 alianzas estratégicas:

» Se llevd a cabo 175 convocatorias gue fueron realizadas en las instalaciones de
los diferentes Clubes del Vecino: Las Dunas, Surco Pueblo, Los Precursores,
Loma Amarilla, Alamos, San Roque, San Ignacio.

e Setuvo 225 alianzas estratégicas con entidades privadas y publicas.

e) Programa Talleres Productivos

f)

Brindar Talleres, en beneficio a la mejora de la situacion econémica del vecino con el
emprendimiento de negocio. Dirigido a los adultos, jovenes y nifios, dictado en los
locales comunales y municipales.

Principales Logros alcanzados durante el 2025

Se beneficiaron 3,587 vecinos que estuvieron presentes en los siguientes talleres:

» Talleres productivos de manualidades, cosmetologia, reciclados, gastronomia y
confecciones — 2,910 beneficiarios.
e Talleres de Gestion empresarial — 144 beneficiarios

Programa de Unidad Local de Empadronamiento — ULE

La Unidad Local de Empadronamiento del Sistema Integrade de Focalizacion de
Hogares, del distrito de Santiago de Surco, facilita el acceso a diferentes programas
sociales del Estado como Pension 65, Contigo, Juntos, Beca 18, SIS gratuito, INABIF,
Sello Municipal y el Programa Municipal Techo Surcano, tiene como objetivo
estratégico contribuir al cumplimiento del proceso de empadronamiento de hogares a
quienes solicitan la clasificacidon socioeconémica - CSE, actualizacidon de su
clasificacion socioeconomica ACSE, para la determinacién de CSE, en cumplimiento
de las responsabilidades de la ULE segun la Directiva N°001-2020-MIDIS.

Para ello mediante |a estrategia de "Servicios sociales sostenibles y de calidad para la

poblacién del distrite”, se logra el "Empadronamiento de hogares para la abtencion de
una clasificacion socicecondmica” dentro del producto “Hogares empadronados”,

Principales logros alcanzados durante el 2025:

s El Plan de Empadronamiento Masivo fue formulado teniendo en cuenta las zonas
de intervencién provista por la DGFIS a traves de la plataforma informatica
GEOSISFOH.
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MUMICIPALIDAD DE SANTIAGO DESURCO

« Asociacion Luyando » Urb. Proceres

« Urb, La alborada » Urb. Los Precursores

« Urb. La Capullana ¢  AAHH San Juan Grande

« Urb. Los Rosales «  AAHH San Gabino

« AAHH Vina Dorada »  AAHH Felipe de las Casas

= Asociacién El Olivar » AA HH San Juan Bautista

« Urb. Vista Alegre * AA HH Ex Fundo San Antonic
s Urb. Liguria «  AAHH San Pedro

+ Prolong. Benavides Il = AAHH Las Vinas de Surco

= Urb. San Roque FAP e  AA_HH Sector Viva El Peru

s« AAHH San Lorenzo s AAHH Virgen del Rosario

o AAHH Sanchez Cerro e Asoc. De Vivienda Nueva
e Urb. Jorge Chavez Esperanza de Villa Baja

s Urh. San Roque Urb. Reporteras Graficos

« Urb. El Engranaje

 Las rutas de empadronamiento fueron determinadas utilizando criterios como la
accesibilidad y caracteristicas del terreno, basadas en la informacion
proporcionadas por los planos de las zonas de intervencion e informacién de las
organizaciones vecinales.

e Segln la Resolucion N°163-2025-RASS del 19 de noviembre de 2025 se aprueba
la actualizacion del “Plan De Trabajo de la Unidad Local de empadronamiento
2025 para el empadronamiente de Hogares para su registro en el Patron General
de Hegares (PGH) del SISFOH. El analisis técnico concluye que la meta alcanzable
hasta diciembre 2025 es de 5,112 empadronamientos.

g) Atencion a los adolescentes y jovenes del distrito

< Elprograma de atencion a los adolescentes y jovenes del distrito se reactivo el 2025,
se realizé un trabajo desde cero ya que se tuvo que reclutar a los adolescentes y
jovenes de escasos recursos que necesiten de talleres gratuitos o a costo social,
logrande beneficiar a 750 adolescentes y jovenes. Se logréo mas del 100% del
porcentaje de gjecucion.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

Se realizaron talleres y eventos juveniles los cuales dieron resultados positivos:

= Talleres de emprendimiento juvenil: 219 beneficiarios.

e Eventos juveniles: 190 beneficiarios.

e Talleres de desarrollo de habilidades en adolescentes y jovenes: 310
beneficiarios.

e Para el 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco firmé el convenio marco de
cooperacion interinstitucional con la universidad Peruana de Ciencias aplicadas
(UPC). Esta alianza estratégica tiene como objetivo establecer lineamientos de
colaboracion mutua en materia de educacion, investigacion, tecnologia, cultura
y responsabilidad social. Durante este afio, se logré talleres de orientacion y
consejeria psicoldgica a los adolescentes y jovenes de los centros comunales e
institucion educativa de los sectores 1,2 y  logrando 219 beneficiarios.




h) Programa OMAPED Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad

La Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad — OMAPED, fue
creada con la Ordenanza N° 344-MSS del 07 de octubre de 2009, siendo su funcion
establecer vinculos entre la Municipalidad de Santiago de Surco y los vecinos que
sufren alglin tipo de discapacidad e integrarlos para tomar acciones de prevencion,
rehabilitacion y proteccion, mejorando su calidad de vida, y coordinando con los
organismos del Estado, Instituciones privadas entre otros.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

Durante el 2025 se logré la inscripcidn de aproximadamente 690 beneficiarios
inscritos en OMAPED, los cuales son usuarios actives y realizan sus terapias vy
talleres en los locales de la municipalidad.

Se desarrollan servicios terapéuticos de aprendizaje, terapia fisica, de lenguaje y
atencion psicologica, asi como los talleres de manualidades, danzas peruanas,
musica, atletismo y natacion, aumentando el nimero de atenciones a favor de las
personas con discapacidad Surcanas.

Se inauguré una nueva sede de OMAPED en el Parque de Atracciones Voces con
terapia de lenguaje, psicologia y orientacion a cuidadores. Este nuevo espacio ha
sido adaptado para la accesibilidad de personas con movilidad reducida y/o
discapacidad visual, incluyendo los bafios acondicionados y estructura.

En un amplio espacic de 1133 metros cuadrados, la Municipalidad de Surco
implementd un nuevo parque orgulle del distrito, el inclusivo Parque para Todos,
con accesos y juegos adaptados, donde todos, sin importar sus capacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas, pueden disfrutarlo al maximo.

En el area del circuito empatico sensorial se tiene los siguientes juegos o elementos:
el arco de sombras, el bosque de viento, el gusano sonaro, el xilofono, los tambores,
el xiléfono inclusivo, el campanil de pie inclusivo. También hay bancas, tachos y
sefialética en Braille.

El 12 de agosto de 2025 se emite la Ordenanza N°731-MSS donde de promueve el
respeto, el buen trato, fomentar la inclusién y reclamar la atencion preferente a las
personas con Neurodivergencias, en espacios publicos y privados, garantizando el
pleno uso de sus derechos, para la mejora de su calidad de visa e integrarlos
plenamente a desarrollo social, econdmico, politico y cultural del distrito.

s Serealizan actividades dirigidas a la peblacién, con vy sin discapacidad, entre las
actividades se tuvo:

Dia del autisma — 150 beneficiarios.

Desfiles por fiestas patrias — 150 beneficiarios.

Paseo para usuarios de OMAPED — 200 beneficiarios.
Chocolatada para usuarios — 250 beneficiarios.

o Pasacalle municipal de Lima — 180 beneficiarios.

c ©
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i) CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR — CIAM SURCO (LEY
30490)

Los centros integrales de atencién al adulto mayor (CIAM) son espacios creados por
los gobiernos locales que en coordinacion con las instituciones publicas y privadas
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prestan servicios para la participacion e integracion social, economica y cultural del
adulto mayor.

Principales Logros alcanzados durante el 2025

Durante el 2025 se tienen aproximadamente 3,378 beneficiarios al mes. Se logré
mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

Construccion, y fo remodelacion, equipamiento y acondicionamiento de los clubes
del vecino, con ambientes confortables para los vecinos surcanos, incluidos adultos
mayores. A diciembre 2025 se tienen 12 locales del Club del Vecino.

TE ESPERAMOS EN NUESTRO

CLUB DEL VECINO

1 Club del Vecino

Maria Castaneda
¥ Cofe Monte Alma Cera 3
L eecoan

M Club del Vecino
Higueoreta

U Cals Vil Canide 800

« PYTROTIVI

A Club del Vecino
Las Dunas

W e Lo Pl @ ke
Les Clavebes Ms F Lote J

= @TTISABAS

M Club del Vecino
Sagitario

W b bass Davistan, Paj &/

i Club del Vecino
Castillia

D Au Morscod Costilla 04

L e0s4840Y

W Club del Vecino
Los Alamos

U Calie Los Aastns 360

= PTNRDOION

Wi Club del Vecino
Loma Amarilla

P oA Monie de los Ciivos 545

. YATINZAS

AN Club del Vecing
Alonso da Maolina
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» Mas de 4,000 vecinos participan activamente en estos espacios, registrando mas
de 17,000 atenciones en talleres culturales, educativos, recreativos y deportivos.

Servicio de Cementerio Municipal

+ Durante el 2025 se tuvo 548 servicios funerarios realizados en el cemanterio
municipal. Se logré mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

s Se recaudo S/ 67,737.00 ingresos producto de la atencion oportuna y eficiente al
vecino.

e Se realizaron trabajos de adecuacion, construccién de rampas, veredas, en los
principales ingresos hacia los cuarteles y mausoleos, permitiendo un adecuado vy
facil acceso para los vecinos que acuden diariamente a las instalaciones del
cementerio municipal.

« Entre enero y diciembre de 2025, el Cementeric Municipal, en coordinacion con la
DIRIS del Ministerio de Salud, ejecuté campafas de sensibilizacion sobre el uso de
flores artificiales y la importancia de la desinfeccién, desratizacion y fumigacion,
incluyendo medidas de prevencion del dengue.
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k) Atencion a nifas, nifios y adolescentes en riesgo a través de medidas de

proteccion y servicios para fortalecer vinculos familiares - DEMUNA

La Defensoria Municipal de la Nina, Nino y Adolescente es un servicio gratuito y
especializado que forma parte del sistema nacional de atencién integral, cuya finalidad
es contribuir al ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes para su
proteccién integral, actuando conforme a los principios sefialados en el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes y otras normas de la materia.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

* La DEMUNA se encuentra acreditada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables como servicio especializado del Sistema Nacional de Atencion Integral
del Nifio, Nifia y Adolescente, segin Resolucion Directoral N°108-2020-MIMP-
DGNNA-DSLD.

s Para el 2025 se tienen 9,694 beneficiarios, vecinos provenientes de los 9
sectlores del distrito.

+ Se atendieron 1,619 casos, protegiendo los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes. Para ello se ejecutaron acciones orientadas a cesar un peligro o la
vulneracion de un derecho, o restituirlo. Con ello se facilitc el acceso a la justicia,
se aportd a la desjudicializacion de los conflictos familiares y se contribuyo al
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes.

e Realizar 108 actividades de promocién de los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes, las mismas gue estuvieron orientadas a cambiar la forma de pensar
y actuar de las personas en torno al cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, involucrando a los individuos como agentes activos de su propio
cambio y motivando la participacién comunitaria.

« Se realizaron 2 actividades del Comité Multisectorial por los Derecho de las Nifas,
Nifios y Adolescentes, espacio de coordinacion y gestion interinstitucional que
promueve la implementacion de politicas publicas existentes en materia de nifiez y
adolescencia en el distrito, el mismo que es presidido por el alcalde y esta
conformado por representantes de las instituciones publicas y privadas del distrito.

s Cumplimiento de los indicadores de la Estrategia Ponte en #ModoNifiez (D.S.
N®020-2021-MIMP), incorporando el enfoque de derechos de nifias, nifios y
adolescentes en la gestién municipal y fortaleciendo la prevencion de riesgos.

Por dicho cumplimiento, la Municipalidad recibi¢ el reconocimiento del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables el 20 de noviembre de 2025,

Atencidn a la poblacion vulnerable del distrito en situacion de riesgo social

La Subgerencia de Bienestar, OMAPED y DEMUNA coordina y gestiona con entidades
publicas y privadas para la atencion efectiva y la derivacién de los casos sociales de Ia
poblacién vulnerable. Siendo responsabilidad del municipio velar por los nifios,
adolescentes y ancianos que por motivos familiares y/o laborales se encuentran
desamparados y actuar solidariamente con estas personas, implementando programas
sociales de apoyo, priorizando los cascs de alto riesgo, manejando para estos fines,
actividades y acciones que conlleven a sacar a estas personas de ese estado de alta
vulnerabilidad incorporandose activamente a la comunidad.
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Principales logros alcanzados durante el 2025:

s Parael 2025 se realizaron 686 atenciones a la poblacién vulnerable, la atencién
es diaria y oportuna, con orientacion de las gestiones y verificacion de su situacion
para brindar oportunidades de bienestar, se atiende desde las 8:00 am. a 16:30
p.m. de manera presencial y mediante atencion telefénica.

s Se realizaron 233 visitas domiciliarias a familias del distrito en situacion de riego
social. Permite conocer la situacién socio econdmica familiar del contribuyente a fin
de emitir el Informe Social y orientar en los procedimientos con el respectivo
seguimiento del caso de ser necesario.

« ORDENANZA N°512-MSS, que crea el régimen especial para el otorgamiento
de beneficios a los deudores tributarios del distrito considerados en estado
de riesgo social: Atencion a 12 vecinos en situacion de riesgo social quienes
presentaron su solicitud para acogerse a la Ordenanza N°512-MSS, previa visita
domiciliaria y evaluacion de su situacion socioeconémica para la condonacion de
deudas tributarias por deudas tributarias vencidas pendientes de pago, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos por la Ordenanza N°512-MSS.
Incremento de participantes en los programas de bienestar social.

+ PROGRAMA TECHO PROPIO SURCANO: Se realizd una visita a 1 participante
del programa techo propio surcano, Ordenanza N°676MSS, quien se encuentra en
situacion de pobreza, para el beneficio,

« ASESORIAS Y ORIENTACION APOYO SOCIAL: Se brindaron 453 atenciones y
orientaciones a ciudadanos en temas relacicnados a deudas ftributarias, venta
ambulatoria, surco laborando, comedor popular, techo propio surcano.

» CASOS SOCIALES REPORTADOS POR EL MIMP/DPAM: Se atendieron 08
casos reportados por el MIMP/DPAM de adultos mayores que se encuentran en
situacion de riesgo y disponen de medidas de proteccion temporal de urgencia. De
acuerdo a la verificacion mediante la visita domiciliaria se constatd la situacion
actual de las personas adultas mayores reportando nuevamente al MIMP para su
conocimiento y seguimiento de cada caso.

m) Promover la participacion activa de los emprendedores en la oferta directa de
sus productos en el mercado

« Se realizaron convocatorias abiertas a los vecinos del distrito para que participen en
las ferias de los rubros agropecuarios, de envasados y bazar, con el objetivo de
incentivar la participacion activa de emprendedores, productores, artesanos vy
profesionales del sector.

e Las convocatorias fueron orientadas a personas interesadas en exponer productos,
ofrecer servicios o participar en actividades de formacion. Se promocionaran a traves
de medios locales, redes saociales y centros comunitarios.

» Las convocatorias también incluyen informacion sobre los beneficios de participar en
estas ferias, tales como la visibilidad de productos, acceso a redes de contacto.

e« Cada fin de semana se realizd Ferias Itinerantes en los diferentes sectores del
distrito con 25 a 30 expositores para la exhibicién y venta de los productos

s En el afio 2025 el numero de ferias realizadas fueron 44 en los Parques Zum Los
Alamos, Cayalti, Enrigue Martinelli Freud, Maira Parado de Bellido La Floresta,
Enrique Caballero, Cesar Vallgjo, La Alborada, Residencial Los Incas.
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FORME DE EVALUACION ANUAL DEL PE[-POI 2025 VIUNICIPALIDAD DE BANT

s La participacién anual de emprendedores fue de 769 emprendedores.

n) Sensibilizacion y prevencion contra la violencia de la mujer surcana

El Programa Mujer de la Municipalidad de Santiago de Surco tiene como finalidad
contribuir a la sensibilizacion, prevencién, deteccion y atencién de toda forma de
viclencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

Principales logros alcanzados durante el 2025:

e Para el 2025 se beneficiaron 2,489 vecinos de los 9 sectores.

=+ Se realizaron 38 campanas de sensibilizacion y prevencién de la violencia
hacia las mujeres e integrantes del grupo familiar, las mismas que contribuyeron
a sensibilizar, prevenir, detectar y atender toda forma de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

e Se realizaron 3 campafias sobre igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres dentro de la corporacién, las mismas que contribuyeron a sensibilizar y
prevenir toda forma de violencia entre hombres y mujeres.

¢ Realizar 9 campanas de difusion de la Ordenanza 602-MSS, la misma que
previene, prohibe y sanciona a quienes realicen y toleren el acoso sexual en
espacios publicos.

16.2. SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

= Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o QELO6 Promover la educacién; la cultura; el turisme y el deporie en el
distrito.
o OEI08 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
distrito

» Accion Estratégica Institucional (AEI):

o AEL0B.01 Numero de pregramas educativos, recreativos y formativos,
efectivamente realizados

o AELDB.02 Programa deportivo municipal accesible a la paoblacion del
distrito.

AEL06.03 Programas con instituciones culturales implementados en el
distrito.

o AEL06.04 Capacidades fortalecidas de los agentes culturales en beneficio
del distrito.

o AEI06.05 Promocién de atractivos turisticos implementado en beneficio
del distrito.

o AELDB.068 Competencias y habilidades fortalecidas de los prestadores de
servicios turisticos del distrito.

> AEL0B.03 Espacios publicos para el desarrollo de deporte; seguros y
modernos en beneficio de la poblacién del distrito.
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e Programa Presupuestal:
o 0101 incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en la poblacién peruana.
0127 mejora de la competitividad de los destinos turisticos.
9002 asignaciones presupuestarias que ne resultan en productes
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Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,173,040.00
y una ejecucion de S/ 5,802,502.38 desarrollé siete (07) actividades operativas, que
cumplen con el 92.79% del Plan Operativo Institucional (PO}, los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Bienestar social, OMAPED y DEMUNA se encuentra en el
color amarillo, lo que indica: Desvios desfavorables moderados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

Programa Educacién

Durante el 2025 el Programa de Educacion desarrollé diversas actividades orientadas
al fortalecimiento del ambito educativo distrital, generando gran acogida en las
actividades programadas, obteniendo aproximadamente 25 mil beneficiarios al afio,
entre las que se destacan

e Reforzamiento escolar, se implemento talleres adicionales para estudiantes de
nivel primario y secundaric de los colegios publicos del distrito con énfasis en
matematicas y comunicacion, obteniendo un total de 1,327 estudiantes.

» Suscripcion de 04 convenios de cooperacion interinstitucional con importantes
universidades surcanas: ESAN, UPC, Ricardo Palmay ULIMA

= Seimplementd el Programa de Convivencia Escolar Saludable, con un enfoque
integral que involucrd a estudiantes, docentes y familias de instituciones educativas
del distrito.

El programa estuvo orientado a la promocién de entornos escolares saludables, la
prevencion de situaciones de viclencia y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, mediante acciones de sensibilizacion y formacién dirigidas a la
comunidad educativa en su conjunto. Durante el afio 2025 se priorizé a los alumnos
de las IE “Jorge Chavez", “Los Precursores” y "Mateo Pumacahua’.

e Programa Supérate: Durante el 2025 se ha logrado mejorar el rendimiento
académico y personal de los participantes, ofreciendo experiencia educativa integral
y enriquecedora. El programa 'Supérate’ se sostiene gracias a alianzas con
organizaciones sociales y universidades, lo que permite ofrecer formacion gratuita
y accesible. Ademas, cuenta con el respaldo técnico de DVV International — Instituto
de Ccoperacion Internacional de la Asociacion Alemana para la Educacién de
Adultos, Los talleres del Programa Supérate 2025 genero la expectativa de 6,601
beneficiarios.

e Reforzamos la academia preuniversitaria 100% gratuita, beneficiando a 92 alumnos
en promedio de enero a diciembre 2025, en coordinacion con la Universidad Ricardo
Palma quien presto aulas en turno mafiana y tarde con la finalidad de abarcar mayor
numero de estudiantes,

s A través del Centro de Educacion Tecnico-Productivo (CETPRO), el programa
brinda capacitacion en jardineria agricola, beneficiando principalmente a
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trabajadores municipales, quienes representan el 80% de los participantes. Se logro
30 beneficiarios aproximadamente de marzo a julio 2025.

s LaMunicipalidad de Santiago de Surco impulsa la «Escuela Segura Municipal» en
2025 coma parte de su modelo educativo, enfocandose en la prevencion de la
violencia escolar mediante dinamicas teatrales y charlas vivenciales. Este programa
busca fortalecer la convivencia escolar en colegios publicos del distrito, beneficiando
a mas de 3,319 escolares con este tipo de intervenciones.

« En el 2025 se constituyo el Fondo Educativo de Surco (FES) el primer programa
municipal que otorga becas universitarias integrales a estudiantes destacados de
instituciones educativas publicas del distrito, reconociendo su esfuerzo, talento y
alto rendimiento académico. Aprobado mediante Ordenanza Municipal N°728-
MSS que promueve el acceso a la educacién superior a través de becas
universitarias con el apoyo de universidades aliadas

El FES es financiado con las utilidades generadas por la Empresa Municipal
Santiago de Surco (EMUSS S.A), junto al apoyo de las universidades Ricardo
Palma, de Lima y ESAN. El programa cubrira el 100 % de las pensiones
universitarias durante toda la carrera de los beneficiarios.

En su primera edicion, el FES beneficiara a nueve escolares sobresalientes del
distrito, uno por cada institucion educativa publica: |.E. Mateo Pumacahua, |.E. Los
Proceres, |.E. Santa Isabel, |.LE. Los Precursores, |LE. José Maria Arguedas, |.E.
Brisas de Villa, |.E. Jorge Chavez, Monterrico Institucién Educativa Aplicacién e I.E.
Pablo Maria Guzman.

De acuerdo al proceso de seleccion, por cada colegio postulan los 10 mejores
alumnos del tercio superior en los examenes de admision de las universidades
participantes, que son entre la ultima semana de octubre y la segunda semana de
noviembre. El de mayor puntaje de cada colegio que haya logrado una vacante es
el que obtiene la beca.

La beca cubre el 100 % de las pensiones durante toda la carrera universitaria e
incluye una laptop como herramienta de apoyo académico. Ademas, los
beneficiarios realizaran sus practicas preprofesionales en la Municipalidad de Surco,
lo que les permitird generar ingresos y asegurar la culminacion de sus estudios
hasta su graduacion.

Para el 2025 la Municipalidad de Santiago de Surco otorgd becas universitarias
integrales a (07) siete alumnos brillantes de colegios nacionales del distrito. Gracias
al Fondo Educativo de Surco (FES), estos jovenes con excelencia académica
estudiaran carreras como Ingenieria Mecatronica, Ciencia de Datos y Software en
las prestigiosas universidades ESAN y Ricardo Palma.

b) Programa Turismo:

Se incrementd la difusién de los recursos y atractivos turisticos mediante visitas
guiadas programadas y se incorporaron nuevos recursos turisticos de Santiago de
Surco al Inventario Nacional de Recursos Turisticos del MINCETUR, fortaleciendo su
formalizacion y reconocimiento.
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Los diferentes festivales, actividades y destinos turisticos tuvieron gran acogida durante
el 2025, logrando aproximadamente 112 mil participantes.

1. Promocion turistica del Distrito: Se gjecutaron eventos emblematicos y ferias
turisticas orientadas a la difusion de la identidad cultural y gastronémica de
Santiago de Surco, tales como el Festival del Pisco Sour con 17,000
participantes, el Festival de la Vendimia Surcana con 18,000 participantes, la
Semana Turistica Surcana con 9,000 participantes y entre otros, los cuales,
registraron una favorable acogida por parte de visitantes y vecinos, fortaleciendo
el posicionamiento del distrito como destino turistico urbano. Teniendo un total
de 70 mil participantes en todas los festivales y ferias Surcanas.

2. Circuitos de Promocion Turistica: Se implementaron los siguientes
programas:

s E| pregrama “Conociende Surco”, orientado a la promocion del
patrimonio turistico, cultural e institucional del distrito, mediante visitas
guiadas a los principales recursos turisticos, tales como el Parque de la
Amistad, Parque de Atracciones Voces, Museo Oro del Pertl y Armas del
Mundo, Parroquia Santiago Apostol, Cementerioc Municipal, Bodega El
Guayabo, Bodega J. Ugarelli §.A., Laboratorios del SENAMHI, Parroquia
Nuestra Sefiora del Consuelo, Mercado de Monterrico, Museo de Historia
Natural de la Universidad Ricardo Palma, Loma Amarilla, Plaza de Armas
de Santiago de Surco, Vivero Municipal N.°4 y el Nuevo Palacio Municipal.
Esta accidon permitio incrementar el indicador de visitas guiadas a recursos
turisticos y fortalecer la promocion turistica del distrito por parte de vecinos
y visitantes. Para el 2025 participaron 1,132 vecinos.

+ Elprograma“Surco Viajes”, mediante el cual se realizaron visitas guiadas
a destinos turisticos cercanos a Lima, tales como Lunahuana, Callao
Historico, Canta, Azpitia, Churin, Pucusana y San Bartolo, entre otros. A
través de recorridos organizados, guiados y con experiencias
gastronémicas, se promovié el acceso de los vecinos surcanos a
experiencias turisticas, contribuyendo al indicador de turismo social e
integracion comunitaria. Para el 2025 participaron 458 vecinos.

e Asimismo, se desarrollé el programa de verano “Conociendo Surco -
Nifios Surcanos’, a través de las actividades "Pequefios Viajeros" y “Mini
Chefs”, dirigidas a la poblacion infantil del distrito, con el objetivo de
fortalecer la cultura turistica y el sentido de pertenencia desde edades
tempranas. Estas actividades se realizaron en diversaos recurses turisticos
de Santiago de Surco, promoviendo la concientizacion, valoracion vy
proteccion del patrimonio turistico, asi como el aprendizaje de la
gastronomia local, incluyendo preparaciones tradicionales como la huatia,
la sopa surcana y el desayuno surcano, contribuyendo al indicador de
sensibilizacion y educacion turistica.

c) Sensibilizacion Turistica: se ejecuté ‘el programa “Fortaleciendo
Capacidades”, orientado al desarrollo de competencias de los prestadores de
servicios turisticos del distrito, mediante capacitaciones especializadas en
tecnicas de elaboracién de artesania, gastronomia y cocteleria, marketing v
manejo de redes sociales, asi como en calidad de servicio y producto. Para el
2025 participaron 324 vecinos
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d) Programa Deportes:
De igual manera, se mejord la infraestructura y la gestién administrativa y operativa de
las sedes deportivas municipales, garantizando mantenimiento, disponibilidad de
implementos y supervision permanente. Entre los espacios intervenidos destacan el
Polideportivo Sagitario, Polideportivo La Cruceta, Polideportive Loma Amarilla, las
losas de Parque Surco 1y 2, y el Complejo Deportive Chacarilla, optimizando las
cendiciones para la practica deportiva y la calidad del servicio a los usuarios.

Todos los talleres en las sedes deportivas y las actividades, generaron
aproximadamente 124 mil beneficiarios en el 2025, las principales actividades son:

1. Surco Se Mueve Contigo: Iniciativa crientada a promover la actividad fisica, el
deporte y los habitos de vida saludable en la comunidad. A través de sesiones
deportivas, recreativas y de acondicionamiento fisico, de manera gratuita, el
programa busca fomentar la participacién activa de vecinos de todas las edades,
fortaleciendo la salud, la integracion social y el uso adecuado de los espacios
publicos del distrito.

s Fecha: De lunes a viernes, todo el afio

» Lugar: Polideportivo Loma Amarilla, Parque ZUM Los Alamos, Parque Javier
Correa Elias, Parque Salvavidas, Parque Carlos Paz Cafferata, Complejo
Deportivo Mateo Pumacahua.

e Beneficiarios: 17,400

2. Club de Caminantes “Surco Camina Contigo”: Iniciativa que promueve la
préctica de caminatas recreativas y saludables como medio para mejorar la calidad
de vida de los vecinos. El programa fomenta la actividad fisica regular, la prevencion
de enfermedades y la integracion comunitaria, incentivando el uso seguro de los
espacios publicos y la adopcidn de habitos saludables en personas de todas las
edades.

» Fecha: Ultimo jueves de cada mes

e Lugar: Plaza de Armas de Surco, Parque Voces por el Clima, Parque de la
Amistad, Loma Amarilla.

» Beneficiarios: 550

3. Olimpiadas Escolares Surco 2025: Inauguradas con el tradicional encendido de
la antorcha olimpica en el Estadio Municipal Julio Montjoy, la edicién 2025 reunioé a
mas de 100 equipos de 16 instituciones educativas publicas y privadas del distrito
de Santiago de Surco. Escolares de primaria y secundaria compitieron en disciplinas
como futbol 7, véley, basquet, atletismo, nataciéon y ajedrez, en diversas sedes
deportivas del distrito. El objetivo del evento fue fomentar el deporte, |a disciplina, el
respeto y el juego limpio entre las nuevas generaciones, ademas de identificar y
promover a jovenes talentos para su desarrollo en instituciones deportivas.

s Fecha: Del 3 de septiembre al 24 de octubre 2025

e Lugar: Estadio Julio Montjoy, Polideportivo Precursores, Polideportivo Loma
Amarilla, Complejo Deportivo San Rogque, Complejo Deportivo Sagitario,
Coliseo Julio Montjoy

« Beneficiarios: 2,682

4. Munisurco en tu Cole: Iniciativa educativa y recreativa que se desarrolla
directamente en las instituciones escolares pulblicas del distrito con el objetivo de
promover habitos de vida saludable, la actividad fisica y bienestar entre los
estudiantes. A traves de este programa, se desarrollan actividades deportivas,
recreativas y de promocidn de la salud, fomentando estilos de vida activos desde la
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INFORME

infancia y fortaleciendo la vinculacién entre la Municipalidad y la comunidad
educativa,

» Fecha: 11 de agosto, 15 de septiembre, 18 de septiembre, 20 de noviembre
2025.

o Lugar: |.E. Amiguitos de Jesus, LE. Los Proceres, |.E. José Maria Arguedas,
|.E. Brisas de Villa, L.E. Victoria Barcia Boniffatti.
e Beneficiarios: 1,834

Copa Surco Interbarrios 2025: Reunio a 180 equipos del distrito, se realizé del 26
de enero al 9 de marzo se desarrolld en el Estadio Julio Montjoy, Complejo Deportivo
San Roque, Polideportivo Precursores, Complejo Deportivo Sagitario, Colisec Julio
Montjoy, Canchas de Tenis, se beneficiaron 12,600 personas.

La Municipalidad de Santiago de Surco inauguré el complejo deportivo José
Carlos Carvajal Linares, el mas grande y completo de este distrito, que cuenta con
un campo de futbol reglamentario y seis campos de futbol 7, con césped sintético,
iluminacion LED y graderias.

Esta area deportiva, ubicado en Mateo Pumacahua, cuenta, ademas, con una losa
deportiva para basquet y véley, un area de juegos infantiles disefiados con
materiales seguros para los pequefos, y un amplio salon para talleres, clases
grupales, gimnasia y actividades sociales, equipado con ventilacion, iluminacion y
mobiliario adecuado.

. Carrera 6K, Vuelta a los alamos: Se realizo el 30 de noviembre de 2025 en el

Parque ZUM Los Alamos, reunié a mas de 520 participantes de todas las edades
en una jornada llena de energia, deporte y comunidad. Nifios, jovenes y adultos
recorrieron la ruta disfrutando de un evento que impulsa habitos saludables en
Surco.

e) Programa Cultura:

1. Asimismo, se articularon con el Plan de Cultura de Santiago de Surco 2025-2030,

contribuyendo a su implementacion progresiva, promoviendo la profesionalizacion
del sector cultural local y fomentando la participacion ciudadana en la construccion
de una identidad cultural compartida. Consolidacion de la hoja de ruta estratégica
para el desarrollo cultural de Santiago de Surco, disefiada bajo un enfoque
participative de consulta ciudadana (Fase IV finalizada en enero 2025).

Consolidacion del Teatro Municipal de Santiago de Surco, posicionamiento del
Teatro inaugurado el 24 de octubre de 2025 como el epicentro cultural de Lima Sur,
superando los 44,000 asistentes en su primer afio de funcionamiento con mas de
40 grandes producciones.

. Ejecucidn exitosa de programas itinerantes como "Cine en tu Parque" y retretas

en diversos sectores, logrando que la cultura llegue a los parques de las zonas
perifericas y residenciales por igual.

. Ejecucion de la "Visita de Estudio Académica - Taller de Pintura I (06 de junio),

donde estudiantes y docentes de la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas
Artes realizaron sesiones de pintura de paisaje en vivo en la Plaza de Armas, Loma




Amarilla y el Parque de la Amistad, poniendo en valor el patrimonio paisajistico del
distrito.

Para el 2025 la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deporte, presento la
experiencia: “Club del Vecino: cultura y Bienestar para todas las edades en
Surco” donde obtuvo el reconocimiento de Buena Préactica en Gestion Publica 2025
en la categoria Promocion de la Cultura y la Identidad.

16.3. SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

La Subgerencia de Salud Publica desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELQO7 Mejorar las condiciones para el desarrollo social inclusivo en el
distrito.
o OEl.08 Mejorar las condiciones para el desarrollo humano saludable en el
distrito.

Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AELO7.04 Programas de Zocnosis y proteccion animal implementado en
el distrito.
o AEL08.01 Programa de loncheras saludables permanente en el distrito
o AEL08.04 Servicio de atenciones médicas accesibles en el distrito.
o AEIL08.05 Control de higiene y salubridad & los establecimientos
comerciales dentro del distrito

Programa Presupuestal:
o 0017 enfermedades metaxénicas y zoonosis.
0041 mejora de la inocuidad agroalimentaria,
1001 productos especificos para desarrollo infantil temprano.
< 9002 asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2025 tuvo un presupuesto institucional medificado (PIM) de S/ 1,427,481.00 y
una ejecucion de S/ 1,194,571.58 desarrollo trece (13) actividades operativas, que
cumplen con el 91.58% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI
2025 de la Subgerencia de Salud Publica se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

INSPECCIONES SANITARIAS

El Programa de Inspeccion Sanitaria realiza las inspecciones higiénico sanitario a
los distintos establecimientos comerciales de venta de alimentos del distrito, asi
como las piscinas de los centros recreacionales, kioskos de las Instituciones
Educativas y el control a los reservorios de agua de los edificios multifamiliares, con
la finalidad de resguardar la salud de los vecinos del distrito y prevenir las distintas
enfermedades que se trasmiten por un manejo inadecuado de los alimentos y
aguas.

Para el 2025 se obtuvo los siguientes resultados,
e Piscinas y reservorios de aguas: 122 inspecciones

» Locales de elaboracion de alimentos, hospedajes, SPA: 1,514 inspecciones.
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* Durante el afio 2025 se realizaron alrededor de 916 analisis de laboratorio
(superficie, alimentos y aguas), principalmente para proteger la salud publica y
el medio ambiente, controlando la calidad del agua, alimentos vigilando
enfermedades, y asegurando el cumplimiento de normas sanitarias en
establecimientos, todo con el fin de prevenir riesgos. Generando la cantidad de
8/ 41,375 por la toma de muestras y analisis.

e« Se han capacitado a comerciantes del distrito alrededor de 1,154
manipuladores, los cuales se les ha entregado una constancia de Buenas
Practicas de Manipulacién de alimentos, el cual tiene vigencia seis meses.

» Se han capacitado a transportistas y comerciantes de alimentos
agropecuarios primarios y piensos alrededor de 897 manipuladores de
todos los mercados de abastos de nuestra jurisdiccion, con la finalidad de
asegurar la calidad de sus productos con una adecuada manipulacion y asi
dando bienestar al consumidor.

* Ejecuto el Programa de Restaurantes y/o Servicio Afin Saludable, para
promover la mejora higiénico sanitaria de los restaurantes y Servicios Afines,
para ello desde el inicio de la nueva gestion se han certificado mas de 213
Restaurantes como Saludables, en cumplimiento de las Normativas
Sanitaria.

b) PROGRAMA SALUD
Se realizan las campafias de Salud para sensibilizar a la poblacion en temas
referentes a la importancia de la prevencién de enfermedades, propiciando cambios de
comportamientos en la prevencion de la salud del distrito de Santiago de Surco
contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

Atenciones en campafias salud 12,877

Atencicnes en donacion de
sangre

3,m5

Charlas educativas 832
Cantidad de campafias (salud) | 200
Cantidad de vacunas : 4,574

1. Campaiias de Salud: La Municipalidad de Santiago de Surco en colaboracién con
Surco Salud, llevé a cabo diferentes Camparias de Salud gratuitas en la Plaza de
armas de Surco Pueblo, donde vecinos del distrito recibieron atenciones en hasta
23 especialidades médicas. Entre los servicios ofrecidos destacan cardiologia,
geriatria, oftalmologia.

2. Donacidn voluntaria de Sangre: Se realizan campanas de donacion voluntaria de
sangre en el distrito de Santiago de Surco. Se tuvo 3,015 donadores en todo el
ano 2025,

3. Campaiias de vacunacion: Se realizaron diferentes campanas de vacunacién que
se realizaron en la Plaza de Armas de Surco Pueblo y campafias casa por casa.
Las jornadas tiene acceso a la vacunacion contra el Neumococo. hepatitis B, Difteria
y tétano e Influencia, tuberculosis, Meningitis, fiesbre Amarilla, Neumonias,
sarampion.
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c) PROGRAMA ZOONOSIS

El programa de Zoonosis impulsa campafas gratuitas de vacunacion antirrabica,
desparasitacion y tenencia responsable para mascotas (perros y gatos), buscando
proteger la salud publica de enfermedades transmitidas por animales. Se realizan
brigadas veterinarias, incluyendo servicios a costo social como la quintupleftriple
felina y microchips, con énfasis en la prevencion y bienestar animal, a menudo junto
a la DIRIS Lima Sur.

Cuenta con dos centros de atencion, con atenciones de lunes a sabado de 8am a
5pm y domingo hasta la 1pm:

s SURCO PET en el Parue de Atracciones Voces
» SURCO PET Loma amarilla (Nueva sede)

En estas dos sedes se realizan consultas, tratamientos, desparasitacion, cirugias,
vacunas, laboratorio y microchip, a precios accesibles. Durante el 2025 se realizaron
las siguientes atenciones:

TE SURCO | 1 OMA 2 LA
Atencones (Consulas, Atencines (ConsuRas,
Uiisab A b T e e - . 1,123
tratamenios desparac,antipul, otres. ) iratamentos desparac anfipul, otres.)
Cirugias (OVH castracién,otros,) 240 = .
Crugias (OVH. castracion,otros.) 45

Vacunas Surcopet 1,622 1 - :

b Labelario (Hemagrama , £01,
Lateotaro (Hemograma , PQ1 c1a POZ . otros.) 354
P2 | olres. )
Microchip 153 Vacunas Surcopet a7

Dentro del Programa Zoonosis se tienen las siguientes actividades:

. Ferias y Campanfas de salud para Mascotas: En el marco del 2025 (enero —
diciembre), se realizaron un total de 85 campaiias y ferias de salud para promover
la tenencia responsable de mascotas (TRM) y/o prevencidon de enfermedades
zoondticas en diferentes lugares del distrito (sector 1 al 9) a través de charlas
educativas basadas en nuestra Ordenanza Municipal N°680, ordenanza que
promueve la convivencia amigable con mascotas realizando 13,134 atenciones
entre vacunacion antirrabica y desparasitacion interna.

. Charlas educativas en tenencia responsable de mascotas, prevencién de
zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue)

Las charlas de capacitacién fueron dirigida tanto a alumnos y profesores de los
colegios nacionales en su totalidad y colegios particulares de nuestro distrito, nivel
inicial y primaria, en temas de tenencia responsable de mascotas, prevencion de
zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue).

Se logro brindar nuestras charlas en 38 colegios de los 9 sectores del distrito,
con un total de 4,129 personas capacitadas.

3. Ferias y Campafias de Adopcién: Durante el 2025, se realizaron un total de 80

campanias y ferias en apoyo al albergue municipal, promoviendo la adopcion
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responsable y disminuyendo la poblacién de caninos y felinos en el albergue
municipal:

o ADOPTAFESTI, I, I, IV, V - 2025: Es un festival de adopciones organizado por
la Municipalidad de Santiago de Surco a través de su programa "Patitas Felices",
disefiado para encontrar hogares responsables a perritos y gatitos rescatados.
Generalmente realizado en el Parque de la Amistad, ofrece desfiles, juegos y
actividades familiares para promover la adopcion y combatir el abandono. Solo
en el 2025 se adoptaron 121 mascotas (De los 158 animales se adoptaron 80
perros y 41 gatos)

+ Patitas felices con universitario de deportes La campana de adopcién se llevo
a cabo en el emblematico estadio Lolo Fernandez, ubicado en el distrito de
Brefia, donde centenares de nifios y adolescentes, futuros campeones, entrenan
en las diferentes divisiones de menores del club.

4. Registro de Mascotas 2025: En el 2025 se realizaron 243 registros de mascotas
los cuales servirdn como estimacion estadistica para conocer la situacién
poblacional de perros y gates en el distrito de Santiago de Surca.

5. Crematorio Municipal de Mascotas de Surco: Con una infraestructura de 198 m?,
el establecimiento dispone de un horno de dltima tecnolegia que permite realizar un
proceso seguro y controlado. Ademas, cuenta con un érea de recepcién disefiada
para brindar orientacion a los propietarios y resolver cualquier inquietud con el
respeto y sensibilidad que la ocasion amerita. Durante el 2025 se realizo el servicio
de 539 adopciones de perros y 157 cremaciones de gatos.

6. Inspeccion y muestreo de Parques: Las inspecciones y muestreos de pargues se
realizaron en diferentes lugares del distrito (sector 1 al 9), supervisando en totalidad
189 parques, en prevencion de enfermedades zoondticas parasitarias, inspecciones
complementarias para la realizacion de las campafias de salud y tenencia
responsable de mascotas.

7. Atencion de casos vecinales: Durante el 2025 (enero — diciembre), se realizaron
un total de 417 atencion de casos vecinales, entre casos de proliferacion de excretas
de palomas, tenencia responsable, presencia de roedores, presencia de zancudos,
entre otros, a fin de prevenir la presentacion de enfermedades zoonoticas a través
de las recomendaciones, y coordinaciones pertinentes con las areas funcionales,
segun su competencia.

4.4. RESULTADOS DE LA MATRIZ DE COMPROMISOS 2025

La matriz de compromisos correspondiente al afio 2025 de la Municipalidad de
Santiago de Surco fue implementada en el mes de agosto, en el marco de la
presentacion del Informe de Evaluacién Semestral del Plan Operativo Institucional
(PQI) 2025. A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones al cierre del gjercicio.

De un total de 28 recomendaciones formuladas, 22 han sido cumplidas en su totalidad,
mientras que 6 se encuentran en proceso de implementacion. Estas Ultimas seran
incorporadas en la matriz de recomendaciones correspondiente al afio 2026, a fin de
asegurar su continuidad y seguimiento. A continuacion, se detallan las medidas
adoptadas, asi como el nivel de cumplimiento y los plazos establecidos.
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5. CONCLUSIONES

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estrategico Institucional (PEI)
2025-2030, aprobado mediante resolucion N°029-2025-RASS, con fecha 21 de febrero de
2025.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 fue de 96%,
se considerc la programacion anual y ejecucion de marzo a diciembre del 2025 y el
porcentaje de avance de los objetivos estratégicos y de las acciones estratégicas.

Del PEI se obtienen, 10 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y 10 indicadores
de Objetivos Estratégicos Institucionales, se obtienen un total de 43 Acciones
Estratégicas Institucionales — AEl y 49 Indicadores de Acciones, de los cuales seis
(06) AEI obtuvieron un porcentaje de avance menor al 75%; cuatro (04) AE! un porcentaje
entre 75% y 95%: treinta y tres (33) superaron el 85%

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual al 31
de diciembre del 2025 fue de 97% (Programacion y ejecucién al 31 de diciembre de 2025).

Del POl se obtienen doscientos sesenta y uno (261) Actividades Operativas /
Inversiones (AO/l), de las cuales nueve (09) actividades operativas / inversiones
presentan un nivel de cumplimiento por debajo de 75% de avance, quince (15)
actividades operativas / inversiones un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%,
doscientos treinta y siete (237) actividades operativas / inversiones mayores al 95%.

La Gestion Municipal 2023-20286 realizé cuatro (04) modificaciones al Plan Operativo
inicial aprobado en diciembre 2024 por la Gestidn Municipal, La 1era Modificacion del POI
2025 aprobado con Resolucion N°450-2025-GM-MSS, la 2da Modificacion del POl 2025
aprobado con Resolucion N°650-2025-GM-MSS, la 3era Modificacién del POl 2025
aprobado con Resolucion N°1140-2025-GM-MSS v la 4ta Modificacion del POI aprobada
con Resoelucion N"180-2026-GM-MSS.

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2025 se aprob¢ el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 349,564,446.00. A
diciembre del 2025 se realizaron medificaciones presupuestales siendo el Presupuesto
Institucional Modificado — PIM (al mes de diciembre 2025) de SI. 418,991,999.00,
presentando una ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) a fin del afio 2025 de
S/ 388,814,949.49 que equivale al 93% del PIM modificado.

Los resultados obtenidos en los informes de evaluacién anual 2025 que generan las
unidades organicas se obtienen con el ingreso que hacen mes a mes en el aplicativo
CEPLAN v.01

Se analizo la matriz de recomendaciones del 1er semestre 2025 donde se verifico sl
cumplimiento de los aspectos de mejora de las unidades organicas, resultados que fueron
enviados a la GPP por las unidades orgénicas en los informes de la evaluacion anual 2025,

Se realizan recomendaciones a las unidades organicas a fin de asegurar el cumplimiento
del PEI-POI al 2025, las mismas que se seran comunicadas por la Gerencia Municipal a
las diferentes unidades organicas de Ia entidad,
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6.

APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA IMPLEMENTACION
DE LAS AE]

Se establecieron recomendaciones para todas las unidades organicas cuyo plazo para
cumplir con las recomendaciones es hasta el 31 de diciembre del 2026.

1. Se recomienda a todas las unidades organicas considerar la asignacion de personal

permanente bajo los regimenes CAS y 276 que cuente con el perfil adecuado para el
seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo
Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional. En caso de rotacidn 0 modificacion de
dicho personal, se debera informar oportunamente a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, conforme a los lineamientos vigentes,

Los funcionarios y el personal administrativo de las distintas unidades organicas
deberan coordinar y establecer lineas de trabajo entre los coordinadores y
responsables de la presentacion de la informacion mensual del seguimiento del PE] y
PQI, a fin de garantizar la entrega de informacion oportuna, confiable y consistente.

Considerando que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 fue aprobado el 21
de febrero de 2025, y habiéndose identificado errores materiales involuntarios por parte
de la GPP, en los resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales (CEl) y las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) durante la etapa de seguimiento en su
primer afio, las mismas que han sido subsanadas, se recomienda a las unidades
orgénicas realizar el seguimiento al plan actualizado y difundirlo entre el personal
involucrado, ademas de contar con un sistema de informacion que asegure la
confiabilidad de la misma. Ello permitira efectuar un adecuado monitoreo del POI
(mensual, semestral y anual) y del PE (semestral), conforme a los lineamientos de |a
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Se recomienda a todas las gerencias y subgerencias que, en caso de no alcanzar los
resultados esperados en los diferentes planes, presenten en sus informes de
seguimiento, el sustento que ha motivado no alcanzar lo programado o ha impedido
ser ejecutado. Ademas, incluir propuestas de mejora.

. Las unidades orgdnicas deberan realizar un seguimiento permanente de su POI,

considerando gue las metas fisicas programadas en cada actividad o tarea deben estar
asociados con el presupuesto asignado (recursos humanos, materiales, servicios y/o
equipamiento), a fin de asegurar sy ejecucion al 100%. Asimismo, deberan considerar
los convenios vigentes, los planes institucionales y su capacidad operativa para
asegurar el cumplimiento.

. La Gerencia de Seguridad Ciudadana debera implementar un enfoque integral y

sostenible en materia de seguridad ciudadana, con la diferentes unidades organicas y
entidades publicas, para disminuir las actividades delictivas en el distrito. Asimismo,
mejorar permanentemente el sistema de monitoreo de cémaras y drones, asi como la
Capacitacion continua del personal involucrado en la seguridad ciudadana del distrito.

La operatividad de la red semaférica del distrito deberd ser liderada por la unidad
organica competente en mantenimiento de infraestructura urbana (Subgerencia de
Obras y Mantenimiento del Ornato), conforme al ROF, coordinando su gestion con Ia
Subgerencia de Transito. Asimismo, se debera establecer una programacién anual
distribuida, evitando la concentracion de intervenciones al cierre del gjercicio, a fin de
garantizar el cumplimiento de metas y la continuidad del servicie.

La Subgerencia de Defensa Civil debera priorizar la suscripcion de convenios de
cooperacion interinstitucional con entidades técnicas (SENAMHI, ANA vy colegios
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profesionales), con el objetivo de fortalecer su capacidad operativa y técnica en la
gestion del riesgo de desastres.

9. La Subgerencia de Defensa Civil debera establecer mecanismos formales de
coordinacién y seguimiento con entidades como la Municipalidad Metropolitana de
Lima e INDECI, incluyendo cronogramas vinculantes, responsables definidos y puntos
de control, que aseguren el cumplimiento oportuno de los compromisos asumidos en
el marco de los convenios de cooperacion (Implementacién de Kit s devienes de ayuda
humanitaria).

10. La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera implementar un control mensual que
incluya el cumplimiento de metas del Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA), asi como promover la capacitacion continua del personal en
gestién ambiental.

11. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera fortalecer la
reportabilidad del POI durante el afio 2026, con la finalidad de mejorar la ejecucion de
metas fisicas. Ademas, programar sus metas fisicas considerando el tiempo real de
gjecucion y la capacidad cperativa de la unidad organica. Asimismo, deberé continuar
con la coordinacién permanente con la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) para asegurar el cumplimiento del programa de inversiones.

Por su parte, la Oficina de OPMI debera continuar implementando estrategias de
seguimiento y monitorec de las inversiones programadas, con el objetivo de alcanzar
una ejecucion presupuestal del 100%.

12. La Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes debera promover, en el
marco del Programa de Educacion, alianzas estratégicas y nuevos convenios que
amplien la cobertura del servicio, incluyendo espacios publicos, instituciones
educativas y locales comunales, mediante programas de educacion dirigidos a la
comunidad.

13. La Subgerencia de Limpieza, Parques v Jardines debera fortalecer las acciones de
sensibilizacion dirigidas a la poblacién, promoviendo la adecuada segregacion de
residuos solidos mediante capacitaciones ¥ campanas informativas.

14. La Gerencia de Desarrollo Urbano y sus unidades adscritas deberan evaluar la
asignacion de mayores recursos humanos Yy presupuestales para la actualizacion
catastral, asi como fortalecer los mecanismos de planificacién y pricrizacién de las
Zzonas con mayor necesidad de intervencion.

15. La Gerencia de Desarrollo Econémico debera implementar un modelo de capacitacion
mixto (presencial y virtual) que optimice la cobertura y pertinencia del servicio, asi como
fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién de indicadores del PEL

16. La Gerencia de Desarrollo Social y sus subgerencias adscritas deberan promover la
realizacidn de actividades culturales y deportivas durante el afio 2026, considerando
los recursos disponibles, a fin de incrementar |a participacion ciudadana y cumplir con
los indicadores del PEI. Asimismo, deberan coordinar con las instituciones educativas
del distrito para fomentar la participacion estudiantil.

17. La Subgerencia de Salud P(blica debera reforzar las intervenciones de sus programas,
implementar estrategias de convocatoria focalizadas y mejorar los mecanismos de
registro y validacion de la informacion a fin de optimizar el desempefio de sus
indicadores.
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18. La Subgerencia de Logistica y Patrimonio debera implementar un plan integral de
gestion que optimice los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucién de
bienes y servicios, asi como fortalecer la gestion de inventarios y la capacitacion del
personal, garantizando eficiencia y transparencia.

19. Las unidades orgénicas podran proponer a la Gerencia de Planeamiento v
Presupuesto la suscripcion de convenios que faciliten el cumplimiento de sus
actividades, conforme a la Directiva N* 002-2017-MSS sobre procedimientos para
convenios de cooperacion, la cual debera ser difundida entre el personal involucrado.

20. Las unidades orgénicas deberan implementar, durante el afio 2026, las medidas de
control y remediacién comunicadas por la Contraloria General de la Republica, en el
marco del Sistema de Control Interno, asi como las recomendaciones emitidas por el
Organo de Control Institucional.

21. Las unidades organicas deberan promover la réplica de experiencias exitosas e
implementar acciones innovadoras en la prestacién de servicios, debidamente
documentadas, orientadas a mejorar resultados en ambitos como: compras publicas,
comunicacion institucional, participacién ciudadana, gestion ambiental, inclusion social,
movilidad sostenible, desarrollo econdmico, seguridad ciudadana, atencién al
ciudadano, simplificacion administrativa, gestién interna y transparencia.

22.La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con las unidades
organicas responsables o duefias de los Procesos debera implementar gradualmente
en el aflo 2026, considerando los recursos disponibles, las siguientes acciones que
permitan la implementacion de la Gestion por Procesos conforme a los lineamientos
establecidos por la PCM:

a. Sensibilizacién en Gesticn por Procesos, indicadores y mejora continua.

Identificacion de productos, articulade con los documentos de Planificacién

institucional (POI, PEI, Presupuesto)

c. Mapeo de Procesos,

d. Documentacion de fichas de productos, procesos, diagramas de flujo,
procedimientos e indicadores

e. Laimplementacion progresiva previa priorizacion de procesos a implementar,
el seguimiento, evaluacion y mejora continua

f. Informes mensuales de implementacion (avances alcanzados) de la gestién
por procesos a la Alta Direccion.

o

23. Se recomienda a las unidades organicas responsables de los procedimientos del
TUPA, evaluar la incorporacién de posibles modificaciones en dichos procedimientos,
en atencion a los cambios en el marco normativo producidos con posterioridad a Ia
aprobacion de la Ordenanza N° 704-MSS.

24.Las unidades organicas involucradas en la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad y del Sistema de Gestién Antisoborno deben cumplir los lineamientos
establecidos en la Resolucion N” 18-2026-RASS, mediante Ia cual se aprobo el Manual
del Sistema Integrado de Gestién conforme a las normas ISO 9001:2015 e I1SO
37001:2025.

25.La Oficina de Integridad Institucional (Oll) en coordinacién con las unidades organicas
involucradas, deberan asegurar, gradualmente, el cumplimiento de las actividades a
desarrollar para la correcta implementacion del Modelo de Integridad.

" Mumicipalidad de
Santian




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PEL-PO] 2|

e SRR : JUNIDADDE
RECOMENDACION | SRR 4 ORGANIZACION |
BRI S : ! [\RESEONSABLE |||

Baborar un plan da currplimients para el primer semestre que asagure la gjecucion| Subgerencia De
1 |Implementacion|de las  inscripciones  vehiculares pendientes,  considerando Ios  tiempos  de Logistica Y 311226
respuesta de SUMARP y talleres (viene del 2025) Patrimonio
La Subgerencia de Obras y Mentenimento dsl Ornato debera verioar antes de lin
5 Disario de afo las actividzdes cperativas e inversiones sin mets gjecutada para|SGOMO / SGTRA / 31/12/25
desactivaria y no generar un porcentaje de ejscucion giobal mener a 50%. (viena GPP
del 2025)
La Subgerencia de Linrpieza, Parques y .Jardines debera adecuar funciones de= los Subgerencia De
T trabajadores con limitaciones fisicas hacia lsbores administrativas o de apoyo :
3 Disero B = ; : _ - Limpieza Parques | 31/12/26
logistico. liberando a ios operativos disponibles para trabsjo de canpo. (viens dal :
Y Jardines
2025)
La Subgerencia de Defensa Civil debera mantener reuniones pericdicas con INDEC! Srllgarendia b
4 Disefio v I8 Muncipalidad de Lima para anticipar observacionas, agiizar inspeccionas y Da?:ns[acgvil 31M12/26
asegurar =l curmplimiento del ingreso de los 30 Kils (viene del 2025)
La Subgerencia de Educacion, cultura, turismo y Deporte debera gestionar
convenios con universidades. centros culturales y arganismos del Ministerio de
Cultura q_ua p!arnjilar_! contar con pr‘?Fesmnales calificades bajo esguerras de Subgerencia De
cooperacion insticional. De |z misma maners evaluar  alternativas coma Educacion
5 Dizario reconacimentos, certificaciones. difusicn nstitucional o estimulos na monstarios Sl Tur‘sr;n't’ 31/12¢28
que hagan rmas atracliva la participacion de docentes v expearios. Dalporte&‘.
Crear un registro distrital de artistas, geslores y promotores culturales que puedan
ser convocados de manera periddica, asegurando continuidad en la oferts
formativa. (viene dal 2025)
La Subgerencia de Salud Flblica deber2 realizar charlas previas y campafas
informativas en centros de salud, para explicar la importancia de las visitas
5 Disefio domiciiarias, reduciendo |a de;‘.ccnfianza de las gestantes y famiias. Subgersncia De 31296
Adermés de visitas domiciliarias, implementar larmadas telefonicas, mensajes de Salud Publica
WWhatsApp o sesiones grupales en centros de salud, para arrpliar la cobertura sin
dependsr solo de visitas presenciales. (viene del 2025)
Se recomienda a tocdas las unidades arganicas considerar la asignacion de
personal perranents bajo los reginenes CAS ¥ 276 que cuente con & parfil e
- edecuado para el seguimiento y monitoreo del Flan Estratagico Instiucional (FE), =l I
¥ Dissiig Flan Operative Inslitucional (PO v e Presupussio nstitucional, En caso de rotacion L,hsdef:lea 2=
o madificacion de dicho personal, se deberd informar oportunamenta a la Garencia Qganiens
de Planeamiento y Fresupuesto, conforme a los linsamienlos vigentes
Los funcionarios y el personal administrativo de las distintas unidades arganicas
deberan coordinar y establacer lineas de trabajo entre los conrdinadores y Todas las
g Cizeng responsables de la presentacion de la informacion mensual del seguimiento del PE| Unidades 31226
y PO, a fin de garantizar la entrega de informacicn oportuna. confianle v Orgénicas
consistenta,
Considerando que & Plan Estrategico Institucional (PEl} 2025-2030 fue aprobado =l
21 de febrero de 2025, y habiéndose identificado srrores rateriales involuntarios
por parte de la GPP, 2n los resultades des los Objetives Estratégicas Institucionalzs Todas las
(OE) y las Acciones Eslratégicas Instiucionales (ABE) durante la staps de Unidades
g Seguimiento y |seguimento en su primer afo, las mismes qua han sido subsanadas. se| Orgdnicas que MBI
Evaluscion recomienda a las unidades organicas realizar &l saguimento al plan actualizado y esten
difundirla entre el personal involucrado, aderras de contar con un sistems de| involucradas con
informacion que asegura la confiabiidad de la misma. Bio parmtira efectuar un| el PE 2025-2030
adecuado monitoreo del POl {mensual. semestral ¥ anual) v del PEl (semestral),
conforme a los linsamientos de la Cerencia de Aanearmiento y Presupuesto
5e recomienda a todas las gerencias y subgersncias que en caso de no alcanzar Todss s
10 Sequimiento v |los resullados esperados en los diferentes planes, presenten en sus informes de T 3112158
Evaluacion saguimienta, &l sustento gus ha motivado no alcanzar o programado o ha impedido D
: . COrganicas
ser sjeculado. Adends, incluir propusstas de mejora.
Las unidades organicas deberan realizar un saguimento permansnte de su POI,
considerando que las metas flsicas programadas en cada actividad o tarea deban Todas las
11 Seguimientc v |estar asociados con &l presupuestc asignado (recursos humanos, materiales, Unidades 311226
Evaluacian senvicios y/o equipamnto), 3 fin de asegurar su ejecucion al 100%. Asimizmo, Organicas
deberan considerar los convenios vigentes, los planes institucionaies ¥ su
capacidad operativa para asegurar el cungplimento.
Las unidades organicas podran proponer a la Gerencie de Panesamiento y
Fresupuesto la suscripcion de convenios que faciliten el currplimiento de sus Todas las
12 Cizefo actividades, conforme a la Dirsctiva N* 002-2017-MSS sobre procedimentos para Unidades 312026
convenios de cooperacion, la cual debera ser difundida entre el personal Organicas
involucrado.
Las unidades crganicas debgran irplementar, durants el afo 2026, las medidas de T
13 { Implememasion control y rerrmmcnn conmunicadas por la Contraloria General d_e la Repgi_nlica, en el Unidades 31412156
rmarco del Sisterma de Cantrol Interno, asi cono las recomendsciones emitidas por el Ofpanicas
Organo de Control Institucicnal,
Las unidades organicas deberan promovar la réplica de experiencias exilosas &
implermentar acciones innovadoras en la prestacion de servicios, debidamente
docummetadas. orientadas a mejerar resultados en armbitos  como: COMpras Toc,!as a5
14 | Implementacion publicas, cormunicacién institucional, participacion cudadana, gestion amrbiental, m":_'afjes nzezs
inclusion sacial, movilidad soslenibls, desarroilo economco. saguridad civdadana, Organicas
atencicn al ciudadann, simplificacion administrativa, gestion interna v transparencia. _J
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Y 2 t RESPONSABLE
La Gersncia de Flaneamiento v Presupuesto en coordinacian con las unidades
orgdnicas rasponsables o duefas de los Procesos dobera imrplemaentar
agradualmentg en al afo 2026, considerando los recursos disponibles, las
siguisntes acciones gue perritan la implamentacian de la Sestion por Procesos
conforme a los insamientos establecidos por la PCM:
a.Sensibiizacikin on Gestién por Frocesos, indicadares ¥y mejora conlinua
b.identificacion de productos. articulado con los documentos de Flanificacion Todas las
15 [mplementacion | institucional (POI, PEI, Prasupuesta) Unidades 31M12/26
c.Mapeo de Procesos, Oraanicas
& Documenlacion de fichas de productos, procesas, diagrarmas de flujo,
procedimientos e indicadores
e.La implamantacion progresiva previa priorizacion de procesos a implemantar, el
seguimiento, evaluacién y mejora continua
finfermes mensuales de implenentacion (avances alcanzados) de la geslion por
procesos ala Alla Direcoion.
Se recomiznda a las unldades organicas respensables de los procedimientos del st
16 | Inplarmantacisn TUPA,  evaluar s lnc.Dprraclén da‘e posibles ) modificaciones En. dichos ittt 311226
procadimienios, en atencion & los cambios en el marco normative producidos con Organicas
posteriondad a la aprobacion de la Ordenanza N* 704-0ESS, a
Las unidades orgamcas invalucradas an laimplementacicn del Sistena de Ges lon
Sagiiimients y de C:alidf-id y dal Sisterma d_e Gestion Antisoborno dab.an cumplic o5 lineamienios Toqas las
17 Brakiacitn establecidos en la Resolucidn N* 18-2026-RAS2, mediante la cual se aprobd el Unidades 31M2/26
Manual del Sisterra Inlegrado de Sestian conforme a las narmas 150 2001:2015 e Crganicas
IS0 370012025
La Gerencia de Seguridad Cludadana debera rrplerentar un enfoque integral y
sostenible en raleria de seguridad r:iudarlcfna. con la diferentes unidadas Garencia:de
18 | mplementacisn arganrcas Iylcnlnria:k_Ts publicas, para disminuir las aclividades delictivas en el Seguridad F42mE
distrito. Asimizmo, rejarar perreaneniements el sistems de moniloren de camaras ¥ SldhaE s
drones, asi como la capaciiacion continua dal personal involucrada en |a seguridac
ciudadana del distrito.
La operatividad de la rad semafarica del distrito debera ser liderada por la unidad
crganica conmpetenta en mantenimento de infraestructura urbana (Subgerencia de| Subgesrencia de
-~ Disefio Obras vy Mantenimiento del D(nal.o), conforme al ROF, coordinando su gastion con Cbras y 3112508
- la Subgerencia de Transito. Asimsno, se dobera ostablecer una programacon | Mantenimicnto del
anual distribuida, evitando la concentracion de ntervenciones al clorra de| Bjercicio. Crnalo
a fin de garantizar el cumplimiento de metas v la continuidad del servicio.
La Subgerencia de Obras y Mantenimento del Crnalo debera foralecer Ja
reportabilidad d=l PO durante & aflo 2026, con la finalidad de mejorar la ejecucion Subgerencia de
Saguimianto y de metas fisicas. Ademas, programar sus rnelag fisicas consideranda el tisrpo Cliras v
20 A real de ejecucion v la capacidad oporativa de la unidad organica. Asimismo, debera 3! 31M12/28
Evaluacian s o o Mantenimenio dal
continuar con I coordinacion  parmanonte con s Cficing de Frogramacidn Chnate
Multianual de lversionas (O para asegurar el cumplimiento cel programa de
inversiones.
La Subgerencia da Defensa Civll dabars priorizar o suscripeicn de convenios do
21 Seguimisnto v (cooperacion Interinstitucional con entidades tdcnicas (SEMNAMHIL, ANA vy colegios | Subgerencia de 311226
Evaluacion  |profesionales), con el objetiva da fortalecer su sapacidad operativa y leonica an la Defansa Civil E
gesiitn dol riesgo de desasires.
La Subgerencia de Defensa Civil debesra eslablecer mocanismos  formales e
coordinacion ¥ seguimianio con antidades coma la Municipalidad Matropolitana de
25 Seguimiento ¥ |Lime e INDEC! incluyendo cronogramas vinculantes, rezponsables definidos y| Subgerencia deo 11206
Evaluacidn |puntocs de control, que aseguren el curmplmisnio oporlung da los compromisas Defansa Civil
asumidos en el marco de los convenlos de cooparacidn (mplemeniacion da Kit 5
devienas de ayuda hursinitaria)l,
La Gerencia de Servicios a la Giudad debera implementar un contral mensoal i Gerencla de
23 |wrplenentacion incluya el curmpglimiento da metas del Pan Anual. de Evaluacion y Fiscalizacion Sebicioe = L 311276
Armbiental (FLANEFA ), asi como promovar la capacilacion continua del cersonal on Ciudad
gastion ambiental.
T — Poar su parte, ka Ol‘i_L‘.ina de CPMI qebe_-ra canfinuar implementando Elslrategla.-} e
24 Buahincion seguimisnto v rmonitor2o de las invarsionss programadas, con al abjalive de OPMI 311228
alcanzar una ejecucion presupiestal del 100%.
La Subgerencia de Educacion. Cultura, Turisno y Deportes debara promaver, en el Subigerencids
marco del Frograrma de Educacion, allanzas estratégicas y nuevos convenios Qua Bl aciten
25 Cizena amplien la cobertura del servicio, incluvendo espacinos publicos, instituciones Gilliia TurEsnl'nv 3226
educativas y locales comunales. rmediante prograras de educacian dirigidos a la Dalpurtes o
comunidas,
Sequimiento y La Subgere!'rcla ﬁfz Limpieza, F‘ﬁrqua_s: ¥ .Jarclinwsl, debera fortalecer las acciones de TSuL.)g@mnciel de
25 Bl sansibillzacion dirigidas a la poblacion, preroviendo la adecuada sagregacion de| Limpeza, Parques | 31/12/26
residuns sdiidos mediante iones v campanas informativas, v Jardines
La Gerencia de Desarrollo Lrbano v sus unidades adscritas deberan evaluar la Gerencla de
27 Disefio asignacién da nayores recursos humanos ¥ presupuesl:al_es para la actualizacicn| Desarralle Urbano 3112026
catastral, asi como forlalecer los mecanismos e planificacion ¥ priorizacion de las| v sus unidades
ZONGS Con mayvor necesicad de inlervencion. adscrilas
La Gerencia de Desarrollo Econdmica debera  jrplementar un modelo  de P —
28 Disedo c:aapa_culacuun_ mixio (presencial v v:rlual)_c:ue oplimice la c?berlura ¥ parlu'lenlc_'ia del R 311276
servicio, asi cono fortalecer los mecanismos da seguimienlo y evaluacion de .
i Ecanamica
Indicadoras dal PEL
Lo Garencia de Desarrclio Sacial y In Subgerancia de Educacion, Cultura v Turismo Lo Geraricia de
deberan pronmovar la realizacion de actividadas culturales y deportivas durante el Desarrolio Sacial v
afio 2026, consideranda o= recursos disponibles. a fin de Inerementar la 3 =
29 Diseno 55 p - la SBubgerancia de | 311226
participacion ciudadana y cumplir eon es indicadores del PEL Asimisimo, deberan Educacion, Cultura
coordinar can las insttuciones educativas dal distrito para fomentar la participacion | i Turi;rm-
a5 ludiantil
La Bubgerencia de Salud FIbiica debera reforzar las ntervanciones de sos
a0 Seguimiento vy |programas, welementar estralagias da convocatoria focalizadas v mejorar ios| Subgerencia de 3110026
Evaluacidn  |mecanianmes de registro vy validacion de la infarmacion. a fin de oplirmzar el Salud Publica o
dasenpend da sus indicadoras.
La Subgerencia de Logistica y Patrimonio debara implementar un pan integral s Subguerencia de
31 Disafio gestion que optimice los procesos de adquisicion, almacenamienta v distribucion de Logistica y a1412058
bienes y servicios, asi comn fortalecar la gestion do Invantarios ¥ la capacitacidn Pairimenio :
del personal. garantizando eficiencia vy fransparencia.
R La Oficing de megridad nstitucional (Ol) en coordinacion con  las unidades Ofiging de
Seguimianto v E . o z *
32 Evalumcion  |Crganicas Involucradas, debaran azegurar, gradualmente, e cumplimients da las Integricdad 311226
actividades a desarrollar para la corracta mplementacien del Models de Integridad. Institucional
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7. Anexos
v Reporte de seguimiento del PE| o enlace de publicacién en PTE.

LINK:
https:/fwww.transparencia.gob. pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entida
d=100428&id tema=58&ver=D

v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacion en PTE

LINK: https:/fwww munisurco.gob. pe/evaluacion-y-monitoreo-del-poi-mss/

v Tabla de la Evaluacion Anual PEl — POI 2025 - CEPLAN

Municipalulad de
Santtago de Surce
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Tabla 2. Plan Operativo Modificado por OEI y AEl del PEI

L) s ln cago
0 ; e
&
OELLO1 INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO
AELD1.01 |Servicio de patrullaje municipal permanents en al distrito = 52.781.489
AEI.01.02 |Cperatives en materia de seguridad ciudadana realizado en el distrito 1 4.041.539
AEI.D1.03 |Sistema de cdmaras de videovigilancia implementado en el distrito 1 16.850.100
AELOL.04 [Servicios de atencidn de emergencias en plataforma digital implementado en el distrito ;e 14.565.576
QEL02 Mejorar el transito urbano en el distrito
AEL02.01 |FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO REALIZADOS EN EL DISTRITd  © 6.972,043
AELO2.02 Programa d{& fqrtalecimien.tn del conocimiento y capacidades de los conductores y peatones en 1 —
temas de transito del distrito
OELO3 Mejorar la gestion ambiental en el distrito
AEL.C3.01 |Programa de limpisza publica implementado en el distrito 2 66.958.278
AELO3.02 |Programa de segregacion en la fuente implementado en el distrito 2 14.607.110
AEL03.03 |Areas verdes con mantenimiento dptimo en beneficio del distrito 1 41.3759.176
AEI.03.04 |Plan Anual de Evaluacion v Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA implementado en beneficio del did 5 277.205
AE[.03.05 |Capacitacian integral en temas de gestién ambiental en beneficio de los ciudadanos del distrito 2 174.710
0El.0a Promover desarrollo urbano ordenado y sostenible en el distrito
AEL.04.01 [Catastro urbanc actualizado del distrito 4 1.990.250
AELLC4.02 [Mantenimiento de la infraestructura vial implementado en el distrito 11 £62.003.974
AEL04.03 |Regeneracidn urbana integral en el distrito 22 24.408.979
AEI.04.04 |Habilitacion urbana adecuada en beneficio del distrito 4 2.175.287
OELOS Promover |a competitividad econdmica en el distrito
AEL05.01 Se.arv?cm de orientacion para la constitucion; formacion y desarrollo empresarial realizados en el ; 434,057
distrito
AEL05.02 |Fiscalizacion a las actividades comarcizles desarrolladas en el distrito 12 7.102.037
AEI.05.03 |Programa de Recuperacidn Integral de Mercados en el distrito 1 173372
OELL.O6 Promover |a educacién; la cultura: el turismo y el deporte en el distrito
AEL06.01 [NUMERO DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS Y FORMATIVOS, EFECTIVAMENTE REALIA 1 1.165.352
AELO6.02 |Programa deportiva municipal accesible 3 |a poblacion dal distrito 1 1.455.539
AEI06.02 |Programas con instituciones culturales implementados en | distrito 1 2.630.309
AE1.06.04 |Capacidades fortalecidas de los agentes cukturales en beneficio del distrito 1 194.742
AEL06.05 |Promacion de atractivos turisticos implementado en beneficio del distrito 3 1.262.451
AEIL.OB.06 |Competencias y habilidades fortalecidas de |os prestadores de servicios turisticos da! distrito 1 81.800
OEI.07 Mejorar |as condiciones para el desarrollo social inclusivo en el distrito
AELO7.01 |Programa de lucha contra la pobreza y asistencia en apoyo & la poblacion del distrito & 1.154.525
AELO7.02 Prcgramas.de apoyo g los jovenes e§ situacion de riesgo de violencia familiar v otras ’ 5 1317.939
manifestaciones antisociales contrarias 3 |3 ley; de manera parmanente en apoyo a la poblacidn
AELO7.03 Programa de protecgcjn de dere.chos a la poblacion vuinerable de manera permanents en 6 1.440.942
beneficio a la poblacien del distrite
AEI.O7.04 |Programas de Zoonosis y protaccidn animal implementado en 2l distrito & 1.307.974
QEL08 MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL DESARROLLO HUMANQ SALUDABLE EN EL DISTRITD
AELOS.01 [PROGRAMA DE LONCHERAS SALUDABLES FERMANENTE EN EL DISTRITO 1 290.854
AEI.08.02 |Programas de apoyo vaso de leche v comedores pogulares implementados en el distrita 1 280.860
ALIL0S.03 Espacn:.:% pubhcgs para eldesarrollo de deporte; seguros y modarnos en beneficio de ia y —_—
ooblacion del distrito =
AELDE.04 |SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN EL DISTRITO 4 351.429
AEL.08.05 |Control de higiene y salubridad a los establecimientos comerciales dentro del distrito 6 759.170
OELO9 Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito
AELO9.01 |Sistema de mitigacion del riesgo de desastres implementado en el distrito 4 2.777.074
AELLO9.02 [Sistema de respuesta ante situaciones de EMergencia post desastres; oportuno en al distrito 2 994,136
AEL0S.03 Programa QE fortalecimiento cIPT capacadgfﬂes soL‘.re gl Sistema de Gestion de Riesgo por 3 261.880
Desastres; implementado para la poblzacion del distrito
QEL10 Fortalecar la gestion institucional
AEL10.01 [Servicios de atencion municipal eficiente de |a Municipalidad de Santiago de Surco 15 7.943.761
AEL10.02 |Recaudacion tributaria oportuna en bensficia de Ia Municipalidad de Santizgo de Surco 2 3.681.666
AEL10.03 [PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADD DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SUR( 11 14.310.731
AEL10.04 |Servicios tecnoldgices implementados en beneficio de |a Municipalidad de Santiago de Surco 4 3.327.625
AEI10.05 Mcd_e-lo deintegridad y lucha cantra |z corrupcién implementado en la Municipalidad de 3 32129
Santiago de Surco
AEL10.06 |Grado de madurez del Sistema de Control Interno er |3 Municipalidad de Santiago de Surco 88 21125097
AEI10.07 |Recaudarion tributaria efectivo por medio de (3 Municipalidad & 3,459,476
TOTAL 261 418.971.9&
Nota: El Monto financiero total es la suma de la programacion financiera anual de las AQ. Hunitimatidad de

da Surco
1/ Se consideran al grupo de AD & inversion activas ¥ que cuentan con meta fisica anual mayor a cero, hasta el momenta del ini P
del maédulo de evaluacion.

Fuente: Informacion de! aplicativo CEPLAN V.01,



Tabla 3. Avance de ejecucidn fisica del POI Modificado por OEI y AEI del PEI
n ae

3 Ejecucion fisica
Priorida | AD/Inversié - 1 2z

1}
n Semestre | Semestre guneas

OELO1  INCREMENTAR LA SEGURIDAD CIUD#DANA EN ELDISTR!TO 1 79 % 75 % 98 %
AELOL.01 Servicio de patrullaje municipal permanenie en al d!stnto L 3 100% 86%  99%
AELO1.02 Operatwcs en materia de seguridad ciudadana realuzadu en e_l distrito ) 2 1 13 % - lo0% 100 %
AELOL.03 Sistema de camaras da wdeo‘.rigll'an-:la implementado en el istrito 3 1 100 % [ 14% llja_% |
AFLO1.04 Servicios de atencicn de emergencias en plataforma digital |mp|ementadn enel dlsmto 4 1 a5% 77 % 81 %
OELOZ  Mejorar el transito urbano en el distrito B 2 100% _-_99 % 100 %
AELD2.01 FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO REALIZADOS ENELD | 5 100 % 98 % 100 %
AFLbz.63 Programa de Fortalemmlento del conocimiento v capacidades de los tunductores Y 2 i 100 % id6 % 100% i
Peatanes en temas de- transito del distrito B ) L o
CELO3  Mejorar la gestidn amb!ental en eI distrito . 3 5% 9% " 96 %
AEILO2.01 Programa de limpieza publica mplemenlado en el |:I|strttc| 1 2 99_9_&__ | 100% ) _1_00 %
AELO3.02 Programa da segregacion en la fuente |mp|ementado en el dlstrlto ) 2 2 99% T 100% 100 %
.Af.l.cla 03 Areas verdes can manlenlmiente Optimo en beneflcm del dlstnto B T . 80% | 79% ' ]"El% |
AELD3.04 Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacidn Amblental - PLANEEA |mplementado en beneﬁu 4 5 53 % 100 % 100 %
' kgl.é_-'i.os Capacitacion rntegral_en temas de geshon__a_mb_le_n_tar en beneﬂcm de los ciudadanos del & 7 i 100 % C100% 100 %
QELOA  Pramover desarrollo urbano o ordenado y sostenible en el distrito 4 84% 92% 96 %
AEL04.01 Catastro urbano actualizado del distrito 1 100 % 95 % 100 %
AELO4 02 Mantenimienta de |3 mfraestructura a vial m!pl&mentado en el distrito 2 &4 ‘3‘5_ 27 % 90 %
AELO4.03 Regeneraclon urbana integral en el distrito 3 22 as% 92% | 9%
AEILD4.04 Habrlltacmn urbana adecuada en beneﬁclo del distrito 4 100 % ._ 96% 100% |
OFl, 05 Promover la competitividad econdmica en el distrito 5 79 % 96 % 100% |
AELOS.0] S€Tvicio de orientacicn para la constitucion: formacion y desarrollo empresarial _1 X . ' — 100_% LOD ’a
realizadas en el distrito s o . N [
AELO5.02 [Fiscalizacidn 4 las actividades comerclalgs_desarrolla:las en er d|§_t_r|m 2 12 100% = &9% 100 %
-AEI 05.03 Programa de Recuperacion Integral de Mercados an el dlstnto - 3 1 100 % ~ 100% 100%
QE!_.O@ Promover | educacicn; la cultura; el turismao y el deporte en el distrito 6 85% QB % 919%
NUMERC DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, RECREATIVOS ¥ FORMATNGS .
AELDE.OL EFECTIVAMENTE REALIZADOS ) 1 1 83 %_ | 100 % 100 %
AELOB.O2 Programa deportivo mumc:pal accesible a la puhiacnon del dlst_rlto 2 1 100 % 100 % 100 %
AEL0E.03 Prugramas con instituciones culturales impfernentadcs en e__l__g_|str:to 3 1 a7 % ) 91 % 94 %
AELOG.04 Capacidades fortalecidas de los agentes culturales an beneficio del distrito 4 1 31% 749 56.%
AELDOG.05 Promocicn de atractivos turisticos implementado n beneficio del distrito ] 1 100 % b5 % ) 100 %
AE.06.06 Competencias y hahulldadesrortafecldas de los prestadores de servicios turisticos del dis 6 1 100 % 100 % 100 7
OELO7  Mejorar las condiciones para el desarrollu social inclusivo en el distrito 7 98 % 99 % 599 |
AEL. 07.01 Frograma de Iucha contra la pobreza 'y asistencia en apoyoala poblacion del dismtc 1 6 100 % 100 % 100 %
AELO7.02 Frogramas de apoya a [os jovenes en situacion de riesgo da vinlencia familizry atras _ = ; ) - 98% l.[_)t_]_",ﬁ-
manifestaciones antisociales contrarias a la ley; de manera permanente en apoya ala ) ! - !
AFLO7.03 Programa de prcteccmn de derachosa la poblacion vulnarable de manara permanents 3 ¢ _— 100 % 09 %
_ enbeneficio a la poblacion del distrito .
.KELU_?._(_M Programas de Zoonosis y proteccion animal mplnmentadn an el d|5trrto 4 & 94 % 95 % 97 %
OELO8 MEJORAR LAS CDNDICIONES FARA EL DESARROLLO HUMAND SALUDABLE EN EL DISTRIT g BB 939 97 %
AFLDB.01 PROGRAMA DE LDNCHERAS SALUDABLES PERM.—\NENTE [N EL DF‘%TRITO 1 A 100 % 82 9 100 Ya
AELDR.02 Programas de apoyo vaso de leche ¥ comedoras populares :mpicmenladus en eJ dJstrltu 2 1 100 % 100 % 100 %
AELO2.03 Espacios puhircos para el desarrollo de deporte; segurosy modarnos en beneficio de |z | 3 1 ) 1009 _- 94 % 1_00‘};
poblacicn del distrito - | B ; Jlerr
AEL02.04  SERVICIO DE ATENCIONES MEDICAS ACCESIBLES EN ELDISTRITG 4 9 76% | 88% 82 %
AELOB.05 Control de h|g|ene vy salubridad a los establenmmmos comer:aales dentro del d[;tnm 5 6 75% | 100 % 94 %
Q.09 Reducir la vulnerabilidad ante desastres en el distrito 9 54 % "94 % ' 93 %
AEL09.01 Sistema de mitigacion del riesgo de dESBEthS implementado en el d:smto 1 . 1o0% 87 % 98 %
AE1D9.02 Sicterma de respuesta ante situaciones de emergancia post desastres; opartuno en el d|s 2 2 100% 100 ‘}C_ " 100 %
AEloﬂg‘a‘_ Programa de fortalecimiento de capacidades sobre ol Sisterna de Gestion de Riesgo por _3 R 3 _6? }; — e -67 i
Desastres; implementade para |a poblacion del distrito N )
OEI 10 Fartalecer la gestién institucional B [y 9% 55% 98% |
. AEI 10 01 Servicios de ateQCI_n:n_munrcmal eflmente de la Muricipalidad de Sannaﬂo :Je Surco L 15 | 98% 8?.% L %
AEI.lD_D_Z Recaudacion tr;butarla opartuna en beneﬁmo dala Municipalidad de Santiago de Surco L 2 _._100_5‘{—- } 96 % j 100 % 1
AEI10.03 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS FIECUTADO DE LA MUNICIPAUDAD DESANTIAGOL 3 11 %%  97% | 99%
AEL10.04 Serwc:os tecriologicos |mpfementadas en beneficio dela Municipalidad de Santjagg de§ 4 100 % 99% 100 %
AdidbEe Modela de integridad y lucha contra la corrugcidn rmplerrlentado enla Mumupalldad 5 _3 = 100 % 100 %
deSantiapode Surca 5 e S, e
AEL10.06 Gradode madurez dal Sisterna de Control rmErno enla J‘viummpahda_gf_de Santiago de Su 5] 28 98 % 5% | 99%
A'ELLQ.Q? Recaudacion tributzria efectiva por medio de la Municupahdad 7 4 100 % _1'0[_)__‘3_5 B - 100 %
Indice de Gestion Institucianal (IGI) 4/ _ _ 261 89% 2% 9%

1/ Total de AQ/inversiones con mets fisica anual mayar a cern,

2/ i) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AD/Inversién respecto a su mata semestral, agrupadas por AEL i) Para los OF),
secalcula como el promedio de los avances por AEL, panderado por sus grados de prioridad: iii) Todos los cilculos consideran solo a las AQ gue cuentan con
meta fisica 2n el semestre,

3/1) Para las AEL, se calcula coma el promedio simple de |a ejecucién fisica de las AO/Inversion respecta a su meta anual, agrupadas por AEL; ii) Para los OE, se
caleula como el pramedic de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prioridad; i) Todos los calculss cansideran sola a las AQ que cuentan con meta

hidad de
Fuente Inforrnacidn del aplicativo CEPLAN V.01, e




Tabla 4. Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por funciones del Estado

‘Ejecucion fisica

. T T
WL, i “Semestre | 2° Semest
Descripcidn | AO/Inversion ! ohe i Anual

o

T100% | 90%

17 AMBIENTE 12 95 % 98 % 98 %
08 COMERCIO 3 94 % 98 % 100 %
21 CULTURA Y DEPORTE 11 81 % 93 % 95 %
05 ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD 24 87 % 86 % 94 %
PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA o
03 DE CONTINGENCIA 120 98 % 94 % 99 %
24 PREVISION SOCIAL 1 100 % 100 %
23 PROTECCION SOCIAL 29 97 % 95 % 97 %
20 SALUD 11 67 % 94 % 94 %
15 TRANSPORTE 23 87 % 92 % 93 %
09 TURISMO 2 100 % 91 % 100 %
19 VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 16 67 % S7 % 100 %
261

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Se caleula como el promedio simple del % de ejecucidn fisica semestral de las AQ/Inversion vinculadas a la
funcién del Estado.

3/ Se calcula como el promedio simple del % de ejecucién fisica anual de las AQ/Inversidn vinculadas a la funcién del
Estado.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

Mumicipalidad e




Tabla 5. Avance de ejecucion fisica del POI Modificado por centros de costos

01 CONCEJO MUNICIPAL 3 86 % 66 % 82 %
0201 ALCALDIA 3 93 % 100 % 100 %
02.02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 100 % 100 % 100 %
02.03 PROCURADORIA PUBLICA MUNICIPAL 6 100 % 100 % 100 %
02.04.01 [GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 4 99 % 100 % 100 %
02.04.02 |SUBGERENCIA DE PRENSA 1 100 % 100 % 100 %
02.04.03 |SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS 1 100 % 100 % 100 %
02.04.04 [SUBGERENCIA DE EVENTOS PROTOCOLOS Y COMUNICACIONES 2 S.P. 100 % 100 %
02.05.01 |SECRETARIA GENERAL 4 99 % 97 % 100 %
02.05.02 |SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL 11 95 % 79 % 100 %
02.06 OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 3 S.P. 100 % 100 %
03.01 GERENCIA MUNICIPAL 2 100 % 93 % 100 %
03.03.01 |GERENCIA DE ADMINISTRACION Y EINANZAS 3 99 % 100 % 100 %
03.03.02 |SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 6 89 % 90 % 90 %
03.03.03 [SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES 16 100 % 100 % 100 %
03.03.04 [SUBGERENCIA DE TESQRERIA 3 100 % 99 % 100 %
03.03.05 [SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 7 100 % 100 % 100 %
03.03.06 |SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANG 11 96 % 97 % 99 %
03.04 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5 100 % 78 % 100 %
03.05.01 |GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 1 100 % 100 % 100 %
03.05.02  |SUBGERENCIA DE RECAUDACICN, ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA 2 100 % 96 % 100 %
03.05.03 |SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO 3 100 % 100 % 100 %
03.06 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 6 94 % 85 % 93 %
03.07 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 100 % 100 % 100 %
03.08.01 [GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESURPUESTO 5 97 % 92 % 99 %
03.08.02 [SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACH 1 75 % 100 % 100 %
03.09 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2 79 % 100 % 100 %
03.09.01 [SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E [TSE 6 100 % 97 % 100 %
03.10 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 2 99 % 93 % 100 %
03.10.01 |SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION 4 100 % 96 % 100 %
03.10.02 [SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANQ Y CATASTRO 4 100 % 95 % 100 %
03.11 GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 7 95 % 100 % 100 %
03.11.01 |[SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES 5 96 % 96 % 96 %
03.11.02 [SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO 30 63 % 88 % 94 %
03.12 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 9 86 % 91% 89 %
03.12.01 |SUBGERENCIA DE TRANSITO 10 100 % 98 % 100 %
03.12.02 [SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA 5 84 % 87 % 96 %
03.12.03  [SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 9 89 % 893 % 88 %
03.12.04 |SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA 12 100 % 89 % 100%
03.13 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 5 94 % 94 % 96 %
03.13.01 [SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA 18 98 % 98 % 99 %
03.13.02  [SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES 7 87 % 92 % 93%
03.13.03 [SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 13 80 % 95 % 92 %
TOTAL 261

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cerao.
2/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversién, respecto a su meta semestral, agrupadas centro de

costos.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.




