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Resumen Ejecutivo

El Informe de Evaluacion Anual de los Planes Institucionales (PEI-POI) 2024, se ha elaborado
conforme al contenido del informe de evaluacion PEI-PO! y la estructura del informe de
evaluacion de planes institucionales (PEI-POI) establecido en la tabla 8 y tabla A7.5,
respectivamente, de la quia para el sequimiento v evaluacién de politicas nacionales y
planes del SINAPLAN, aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-
2024-CEPLAN/PCD.

El Informe de Evaluacién de los planes institucionales (PEI-POI) se ha realizado teniendo en
consideracion los siguientes documentos vigentes al afio 2024:

« Plan Estratégico Institucional — el cual contiene los Indicadores de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

ara el afio 2024.

Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2019 — 2027 Ampliado, aprobado mediante
Resolucion N°047-2024-RASS

» Plan Operativo Institucional — el cual contiene las Actividades Operativas (AQ) e

Inversiones (1) 2024

- Resolucion de Gerencia Municipal N°1,001-2023-GM-MSS / Aprobacion POl 2024

- Resolucién de Gerencia Municipal N°464-2024-GM-MSS / 1ra modificaciéon PO| 2024.
- Resolucién de Gerencia Municipal N°661-2024-GM-MSS / 2da modificacion POl 2024.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°960-2024-GM-MSS / 3ra modificacién POI! 2024.
- Resolucion de Gerencia Municipal N°185-2025-GM-MSS / 4ta modificacion POl 2024,

Durante el transcurso del afio 2024 las unidades organicas de la entidad, responsables del
cumplimiento de los indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales - OEl y Acciones
Estratégicas Institucionales - AEI del Plan Estratégico Institucional - PEl y de las metas fisicas
de las Actividades Operativas e Inversiones (AOI) del Plan Operativo Institucional - POI, han
realizado el seguimiento de sus Planes Institucionales (incluye la modificacion de su POI 2024)
y el ingreso de su informacion semestral del PEI y mensual de su POI al aplicativo CEPLAN V.1
conforme a las disposiciones emitidas por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, quien a
su vez ha validado y aprobado los registros en el aplicativo.

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacion) se ha analizado de acuerdo a
la semaforizacion de porcentajes establecidos por el CEPLAN, conforme se aprecia en el
siguiente cuadro:
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Elaboracidn: DNSE — Ceplan.

Para el afo 2024; el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de
Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 81% (Promedio del nivel de cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos Institucionales — OEl) y que conforme a la semaforizacion del nivel de
cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el seguimiento y evaluacion de
politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el color AMARILLO que
significa desvios desfavorables moderados entre los valores obtenidos (ejecucion alcanzada)
respeclo a los logros esperados (programacion).

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio
2024, cuenta con diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales- OEI, los cuales, conforme
a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, presentan el siguiente
resultado:

» Tres (03) Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI, que equivale al 30% de los
OEl, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

* Un (01) Objetivo Estratégico Institucional - OE], que equivale al 10% de los OEI, en
color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

* Seis (06) Objetivos Estratégicos Institucionales - OE], que equivale al 60% de los
OEl, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros _esperados o
desemperio muy proximo al esperado.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio
2024, cuenta con cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas Institucionales- AEIl los
cuales, conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, presentan
el siguiente estado en términos de implementacion:

» Diez (10) Acciones Estratégicas Institucionales - AEl, que equivale al 22% de las
AEI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

e Seis (06) Acciones Estratégicas Institucionales - AEI, que equivale al 13% de las

AEl, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los
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valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto _a los logros esperados

» Veintinueve (29) Acciones Estratégicas Institucionales - AEI, que equivale al 64% de
las AEI, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o
desemperio muy proximo al esperado.

Para el afio 2024, el Plan Operativo Institucional (POIl) de la Municipalidad de Santiago de
Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 95% (Promedio del nivel de cumplimiento de las
Actividades Operativas e Inversiones - AQOI) y que conforme a la semaforizacién del nivel de
cumplimiento de logros esperados, que sefala la Guia para el seguimiento y evaluacion de
politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el color VERDE que
significa cumplimiento de los logros esperados o desemperio muy proximo al esperado.

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio 2024,
cuenta con doscientos treinta y cinco (235) Actividades Operativas e Inversiones (AOI), los
cuales conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se clasifican
de la siguiente manera:

* Once (11) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 5% de las
AOI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

e Doce (12) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al 5% de Jas
AOI, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los
valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados
(programacion).

» Doscientas doce (212) Actividades Operativas e Inversiones - AOI, que equivale al
90% de las AOI, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados
o desemperio muy proximo al esperado.

El comportamiento presupuestario al cierre del ejercicio 2024 presenta un grado de avance del
96.09%, el cual resulta de la ejecucion presupuestaria a nivel de devengado que asciende a

S/, 370,198,868 entre el Presupuesto Institucional Modificado — PIM 2024, cuyo valor es de
S/. 385,274,972.

Llegamos al final del afio 2024 con la satisfaccion de que avanzamos a paso firme en la
construccion de un Santiago de Surco moderno y ordenado, un trabajo que se refleja en la
ejecucion, por segundo afio consecutivo, del 100 % del presupuesto asignado a inversiones.
(S/. 32,455,301.55).

Entre las actividades principales que han coadyuvado al logro de los objetivos y la
implementacion de las acciones estratégicas, tenemos los siguientes:

* Lainseguridad ciudadana, uno de los principales problemas en el distrito y a nivel de
Lima Metropolitana, se ha enfrentado con decision reafirmando el compromiso de
recuperar nuestro distrito como un espacio para el disfrute pleno de vecinos y visitantes.
Por ello; se lanzé una nueva estrategia para la lucha frontal contra la delincuencia,
ampliando la flota motorizada (se ha elevado a mas de 100 unidades disponibles), el
soporte a las unidades de serenazgo municipal, la iluminacién de paraderos y
puentes peatonales, entre otras estrategias.

Munigjlpalldal‘l de
Santtago de Surco
Gerencia de Planeamiente
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« Se busca convertir a Santiago de Surco en el hub cultural de la capital. En el mes de
octubre del 2024 se inauguré el Teatro Municipal, nuevo epicentro cultural de Surco y
de Lima, constituyéndose como un claro ejemplo del fruto de una gestién seria y
comprometida; sumandose a obras emblematicas como el Centro de Convenciones
(con moderno estacionamiento subterréneo), el Estadio Julio Montjoy, el Coworking
Municipal y los Clubes del Vecino, que hoy son promesas cumplidas.

» Se ha continuado en el afio 2024 con los servicios y programas implementados al inicio
de la gestion municipal: Atenciones en el Albergue Animal y Veterinaria Municipal
(Surco PET), atencion en la renovacién del Parque de Atracciones Voces, la
atencion a través del aplicativo Alerta Surco, Techo Propio Surcano, la atencion en
los renovados Comedor y Panaderia Municipal COMBO, Programa Surco Barrio,
Programa Loncheritas Surcanas y accesos a medicamentos de calidad a precios
economicos en las Farmacias Municipales.

* Enloquevadelagestion, selogré remodelar 135 parques (53 en el aiio 2024). El objetivo
final apunta a renovar los 375 parques que tiene el distrito. Del mismo modo, avenidas y
calles principales cuentan con nueva iluminacién y asfaltado para mayor seguridad y
ornato.

» Conforme a un estudio realizado por una encuestadora prestigiosa, la gestion municipal
al término del afic 2024 alcanzé un 80,7 % de aprobacion por parte de los vecinos
surcanos; un reconocimiento que impulsa a redoblar esfuerzos para construir un distrito
donde todos puedan sentirse orgullosos de vivir.

¢ Finalmente, es importante mencionar la continuacién en el 2024 de la apertura de
espacios de participacion ciudadana y la entrega de habilitaciones urbanas cuyos
vecinos podran tramitar sus titulos de propiedad, inscribirlos en registros publicos y
acceder a mejores servicios.

Se ha trabajado durante el afio 2024 acciones para hacer realidad al término de la Gestion
Municipal, la Central de Monitoreo (Centro de Operaciones) Alerta Surco, Hacienda San
Juan Grande, Proyecto Supermanzana, Crematorio para Mascotas, Crematorio Municipal,
Biblioteca Municipal, nuevo local de OMAPED, repavimentacién de pistas, renovacion de
parques y linea de transporte “El Surcanito”

Municipalidad de
Santfago de Surco
Gerencia de Planeamienta
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1. PRIORIDADES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional, amplié en el 2024 el Plan Estratégico Institucional para el periodo
2019 - 2027, el cual fue aprobado mediante Resolucion N°047-2024-RASS, con fecha 22
de abril de 2024, contiene la Mision Institucional, los Objetivos Estratégicos Institucionales,
las Acciones Estratégicas institucionales, los indicadores y la ruta estratégica.

1.1. LA MISION INSTITUCIONAL:

Se definid en base al siguiente sustento:

N
|

* Proveer servicios publicos municipales y promover
el desarrollo integral.

| +De manera efectiva con calidad, inclusivo,
transparente y participativo.

En base a lo descrito la misién institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
quedd redactada de la siguiente manera;

Proveer servicios publicos municipales y promover el i
desarrollo integral para los civdadanos de mc.'nerc::i
efectiva  con calidad, inclusive, transparente y
patrticipeativo.

1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) de la Municipalidad de Santiago de
Surco, para el periodo 2024, son (10) diez; quienes cuentan con sus respectivos
indicadores, los cuales se describen a continuacién en el cuadro N°1:

Municipalidad de
Santfago da Surco
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CUADRO 01. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PEI 2019 - 2027) PARA EL PERIODO
2024

Reducir los Indices de Inseguridad Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y medio
OELO1 . o . .
Ciudadana en le distrito winerable en seguridad ciudadana
. . - rcentaje de disminuci ionad
OEL02  |Mejorar el Transito en el distrito Forpeniaje de dsminusion ieskeiados oo
accidentes de transito
Promower la Gestion Ambiental en el Generacion per capita de residuos solidos en el
OEIL03 . L
distrito disfrito
Procentaje de zonas geograficas de peligro natural
Proteccion de la poblacién y sus medios |sin vulnerabilidad en el distrito
OELD4  |de vida frente a peligros de origen natural
y antropicos Porcentaje de poblacion del distrito con cultura de
prevencion en riesgo de desastres
: P o Za ;
Promover el desarrollo urbano territorial Ftorr;enla;e an e predltos FL{SIICDS Yo
OEL0S : e rusticos con emision de licencias de habilitacion
ordenado y sostenible en el distrito e
urbana en los sectores 01y 02 del distrito
Porcentaje de comercios y senicios del distrito
OELos |Promover la Competitividad Econémica nuevos y formalizados
en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacion
Porcentaje de poblacion del distrito que ha
_ |mejorado su condicion de winerabilidad social
OE107 Promover el Desarrollo Humano y Habitos
: Saludables en el distrito Porcentaje de vecinos que participas en las
activdades de expresion cultural y artistica del
distrito
_ Ty PorcenltajPT de Proyectos e Inlmatlvas_ de_me;ora
QEI08 ; bt educativa implementadas en las Isntituciones
Educativos en el distrito ; Gy
Educativas Publicas
Contribuir con la Calidad de los Senicios |Tasa de veriacion anual de camparias de
OEI09 iy s W
de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
Estratégico Institucional - PEI
QEL10 |Fortalecer la Gestion Institucional
Porcentaje de colaboradores encuentados sobre la
cultura y clima organizacional

1.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES:

Las cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) contribuyen a
implementar la estrategia establecida en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI),
salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que sefala la “guia para el
Planeamiento Institucional”. En el cuadro N°2 se visualiza las AEI:

Santfago de Surco
Gerencia de Planeamiento
P
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CUADRO 02. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (PEI 2019 — 2027), PARA EL PERIODO
2024

Senicio de patrullaje municipal permanente en el

Porcentaje de patrullaje recorrido en el

AR distrito distrito
. N— Porcentaje de personas beneficiadas
Programa de recuperacion de espacio publico i
AEL01.02 | . del programa de recuperacion de
integral a la poblacion : s
espacios publicos
AEL01.03 Programa de prevencion en seguridad ciudadana |Porcentaje de la poblacién capacitada

permanente a la poblacion

en prevencion de seguridad ciudadana

OEI.02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnico de transito adecuado e

Porcentaje de estudios técnicos de

AEL02.01 | S transito adecuados e implementados
implementado en el distrito -
en el distrito
AEL02.02 Fiscalizacién en el cumplimiento de las normas  |Porcentaje de papeletas de infraccion
T |de transito en las vias del distrito canceladas
AEL02.03 Capacitaciones integrales a conductores y Cantidad de conductores y peatones

peatones del distrito

capacitados integralmente

OEIL.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

Vias y espacios publicos limpios de residuos

Porcentaje de Km*ejes de barrido de

.03. 3 i i abli impi
AEI.03.01 silidos aral, distrits wa§ y espgcllos publicos limpios de
residuos solidos
Segregacion en fuente reciclados en la Planta de izrcg:tiij: Sd:e;:i;?sgz dsolldos
AEI.03.03 |Reciclaje de los predios seleccionados en el o sy
distrito reciclados en la planta de reciclaje de
los predios que segregan en fuente
o " Porcentaje de cumplimiento de metas
AEI.03.04 Eum:?;mlﬁnti\i;aéiz::glAi;uLa'LCNiEE}:aluamon Y del Plan Anual de Evaluacion y
scalizacion ) Fiscalizacién Ambiental - PLANEFA
Nuevas areas verdes en espacios publicos, Porcentaje de m2 de areas verdes del
AEL03.05 |privados y ecosistemas de cerros y lomas en el |distrito con buen estado de
distrito mantenimiento integral
— - ; Porcentaje de ciudadanos de Santiago
AEL03.06 Fortalecimiento de la educacion ambiental a los de Surco capacitados en educacion

ciudadanos de Santiago de Surco

ambiental

OEI.04 Proteccion de la poblacion y sus medios de vida

frente a peligros de origen natural y

Documentos técnicos de evaluacion de riesgo de

Porcentaje de zonas de riesgo en el

AEI.04.01 J S distrito con documentos técnicos de
desastres de las zonas de riesgo del distrito v ;
evaluacion de riesgo
. ; ; Cantidad de planes de tion d
Planes de gestion de riesgos implementados por | tda. = plane gt onde
AEIL.04.02 I 3 riesgos implementados por la
la municipalidad T
municipalidad
Cantidad de instrumentos técnicos y
AEL04.03 Acciones de prevencion y reduccion ante el normativos implementados para

riesgo de desastre en el distrito

condiciones de seguridad ante el

riesgo de desastre en el distrito

Municipalidad de
Sanlh];gu de Surce
Gerencia de P
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Acciones de desarrollo de capacidades y

5 2 i e
Porcentaje de eventos realizados en
las zonas de riesgo del distrito para el

AEL04.04 orgamzacmn integral en las zonas de riesgo del desarmollo de capacidades y
distrito o
organizacion
AEL04.05 Planes Operacionales implementados en el Cantidad de planes operacionales
T |distrito implementados en el distrito
AEL.04.06 Acciones de respuesta en situacion de Cantidad de informes técnicos

emergencias y desastres del distrito

realizados en el distrito

OEL.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

Plan de Desarrollo Urbano implementado del

Porcentaje de metas cumplidas del

AEL03.01 distrito Plan de Desarrollo Urbano
Porcentaje de unidades catastrales
AEL05.02 |Catastro urbano municipal actualizado del distrito|actualizadas del Catastro urbano
municipal
5 55 ) Porcentaje de mantenimiento de Ia
Mantenimiento y reparacion de la infraestructura |, ;
AEL05.03 | : S infraestructura vial y peatonal
vial y peatonal integral del distrito ;
realizadas
AEL05.04 Obras de inversion publica ejecutadas Porcentaje de obras de inversion

oportunamente en el distrito

publica ejecutadas oportunamente

OEI.06 Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e integrada para

Porcentaje de empresarios y

s empresarios y emprendedores en el distrito emprendledo‘res. quie:participan en'a
asistencia técnica
Actividad de promocion empresarial Cantidad de emprendedores que
AEL.06.02 |implementada para los emprendedores del participan en las actividades
distrito empresariales
Atencion de quejas y reclamos en fiscalizacion Porcentaje de personas y empresas
AEI.06.03 |resueltos presentadas por las personas y que resolvieron sus quejas y/o

empresas

reclamos en fiscalizacion

OEIL.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Senicio de apoyo alimentario con equilibrio

Porcentaje de beneficiarios del

.07. " h ibid
RERETS nutricional para la poblacion del distrito prlogramal que ha recibido apoyo
alimentario
Desarrollo de capacidades y/o oportunidades Porcentaje de |a pohlacion del distrito
AEI.07.02 |economicas sostenibles para la poblacion del que ha mejorado sus capacidades e
distrito insertados en el mercado laboral
AEL07.03 Senicios sociales sostenibles y de calidad para Porcentaje de la poblacion del distrito
o la poblacién atendidos por los senicios sociales
- ) . Porcentaje de mascotas atendidos en
Senicios de prevencion y control integral de o -
AEI.07.04 L los senicios de prevencion y control
mascotas en el distrito i
de zoonosis
Senicio de inspeccion higiénica sanitaria Pc;r:en:?le 3: establde(jl?leinittos y
AEI.07.05 |saludables en establecimientos y resenvorios de FERENANGS Ce.agua a8 '? o
e saludables en las evaluaciones
agua del distrito S G
higiénico sanitarias
Talleres culturales y artisticos inclusivos para lo Porcentsie: de vecinos del distiito que
AEI.07.06 by i el s participan de los talleres culturales y

vecinos del distrito

artisticos inclusivos

Municipatidad de
Sann?gl da Surce
Gerencia
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AEL07.07

Eventos culturales y artisticos integrados para
los vecinos del distrito

participan de los eventos culturales vy
artisticos integrados

Eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos

Porcentaje de vecinos que participan

AEI.07.08 : S de eventos deportivos
para los vecinos del distrito ; G B i
interdisciplinarios inclusivos
- e ; Porcentaje de vecinos del distrito que
AELL07.09 Actividades fisicas integrales para los vecinos del participan de actividades fisicas

distrito

integrales

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

AEIL08.01

Programas de fortalecimiento humano
permanentes para los alumnos y docentes de las
institucionales educativas publicas del distrito

Porcentaje de alumnos y docentes de
las instituciones educativas publicas
del distrito que han participado de los
programas de fortalecimiento humano
permanentes

OEL.09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

AEI.09.01

Senvicios de prevencion de la salud integral a la
poblacion del distrito

Cantidad de la poblacion atendida en
las Campanas de Salud

OEIL.10 Fortalecer la Gestién Institucional

Mecanismos de participacion ciudadana

Porcentaje de las organizaciones

AEL10.01 fortalecidos vecinales formalizadas nuevas
?‘nstemas Inmeticos d.eslarrollados ;i Porcentaje de sistemas informaticos
AEI.10.02 |implementados para optimizar la gestion :
iy ; desarrollados e implementados
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos adecuado y F’OFCEI“}IEJB de Perﬁlfas CE flicstas
AEL10.03 ; ; actualizados y tecnificados dentro del
tecnificado de la Entidad
Plan de Desarrollo de personas
Plan de Desarrollo de Personas sjecutado dentro F’DI’CEI:'IIEJG de cal:dboradores
AEIL.10.04 . capacitados considerados dentro de la
de la Entidad .
Corporacién
AEL10.05 Sistema de Seguridad y salud en el trabajo Porcentaje de accidentes de trabajo
“ 77 |optimo dentro de la Entidad ocurridos dentro del horario de trabajo
AEL10.06 Procesos administrativos simplificados de la Porcentaje de procesos simplificados
"7 |corporacion aprobados
Recaudacion eficaz del impuesto predial y ?arcenta;e de Irecaudalc:@n dal
AEL.10.07 arbitrios impuesto predial y arbitrios
efectivamente pagado
i0 la d tributaria efectiva en | N .
AEL.10.08 Genqacn g d.e Sl ].‘! u.tana SR s Tasa de variacion anual efectiva
predios fiscalizados del distrito
Porcentaje de |a poblacién del distrito
Senicio de quejas y reclamos en redes sociales |atendidos por quejas y reclamos
AEL.10.09 e . ;
de la municipalidad atendidos presentados en redes sociales de |a
municipalidad
Prensa y difusion de la gestion municipal Cantidad de rebotes en los medios de
AEL10.10 |publicada en los medios de comunicacién escrita|comunicacion que publican y difunden

de Lima

la gestion municipal

Municipalilad de
Sanﬁ?uu da Surce
Gerencia de Pl
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1.4. RUTA ESTRATEGICA:

Elanalisis de priorizacion para identificar la ruta estratégica se refleja en el cuadro N°3:

CUADRO 03. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA
ES

TRATEGICA

(12]

1 | AELO1.01 Sendcio de patrullaje I'I?UI"IICIDE|
permanente en el distrito
Reducir los
indices de .
; 7 EJEO6 Programa de recuperacion de EJEOS )
1| OE.01 inseguridad 2 | AELD1.02 : i Subgerencia de
ING.3 espacio publ tegral a la LIN 6.
ciudadana en el k PAGic publico integ poblacion 3 Operaciones de
disfrito Programa de prevencion en Sequridad Ciudadana
3 | AEL01.03 |seguridad ciudadana permanente a la
poblacian
1 | ABL02.01 E§tud|u tecnico de trans.llo .adeouadc
eimplamentado en el distrito
Mejorar el Fiscalizacian en el cumplimiento de ;
4 g :
2 | OHL02 Transito en el =/Eo 2 | AEL02.02 |las normas de transilo en |as vias del kJE04 S“BQETE”F'E He
s LIN. 4.5, oy LIN. 4.5, Transito
dislrito distrito
Capacitacicnes integrales a
3 .02, §
AELE2D3 conductores y peatenes del distrito
it ’ Subgerencia de
Vias yespacios pablicos limpios de P
Ti| ABDEH residuos salidos en el disinto Bz ?arquas ¥
Jardines
Segragacion en fuente reciclados en Subagerencia de
3 | AELD3.03 |Ia Planta de Reciclaje da los predios Limpieza Parques y
seleccionados en el distrito Jardines
Promover la e
S Cumplimiento del Plan Anual de 2 "
3 | oml03 sestan BJEOS | 4 | AEL03.04 |[Evaluacion yfiscalizacion Ambientat - | EJE04 | Gerencia de Senicios
Ambiental en el LIN. 4.7, LIN. 4.7, ala Ciudad
s PLANEFA
distrito
MNuevas dreas verdes en espacios Subgerencia de
5 | AEL03.05 |publicos, privados y ecosistemas de Limpieza Pargues y
cerros ylomas en el distrito Jardines
Forialecimiento de la educacion G e S
6 | AEL03.06 |ambientl 2 los ciudadanos de R s C‘_“ deﬂ aes
Santiago de Surco SAHUCE
Documentos técnicos de evaluacion
1 | AELD4.01 |de riesgo de desasires de las monas
de riasgo del distrito
Planes de gestion de nesgos
2 04,02 | )
AEL04.02 implementados por la municipalidad
Proleccidn de la Acciones de prevencion y reduccion
poblacion y sus 3 | AELD4.03 |ante el riesgo de desaslre en &l
4 | oB.oa medios de vda EJEO6 distnito EJEOB Subgerencia de
’ frente a peligres LINB.7 Acciones de desarrollo de LING.7 Defensa Civl
de origen natural 4 | AEL04.04 |capacidades y organizacion integral
y antropicos en las mnas de riesgo del disinto
i |
5 | AELO4.0S Planes Operacionales -
implementados en el distrito
Acciones de respuesta en situacién
6 | AEL0O4.06 |de emergencias ydesasires dal
distrito
1 | AELOS.01 Plan de Desarrolle Urbano Gerencia de Desarrclio
T limplementado del distrito Urbano
Promover el 2 | agL05.02 |CatESYO Urbano municipal i nSubg\:{:e[ncl;a;e
desarrollo urbano T lactualizado del distrito snsamienoUrbana y
terntorial EJE 05 EJE 05 Catastro
5 | OELOS IN5.3
orde.nado ¥ LIN 5. Mantenimiento y reparacion de la LINS.3 | subgerencia de Obras
sostenibleen el 3 | AELO5.02 |infraestructura vial y peatonal integral y Mantenimiento del
distrito del distrito Omato
Obras de inversion publica Subgerancia de Obras
4 | AELO5.04 \ejecutadas oportunamenia en el ¥ Mantenimiento det
distrito Ornato
[ Municipatiaat ie
Samtago da Surce
Gerencia de Planeamignta |



Asistencia técnica focalizada e

1 | AELO8.01 |inlegrada para empresarios y rendla de_ Dgsarrollu
s Econemico
| emprendedoras an el distrito
Promaover |a oy
vidad
Competitividad EJE 04 f'm' depramocion empresarial EJE 04 |[Gerencia de Desarrollo
& | OELO8 P 2 | AELOB.02 |impiemeniada para los :
Economica en &l LIN. 4.4 : LIN. 4.4 Econdmico
dlstrits emprendederes del distrito
Atencion de quejas yreclamos an Subgerancia e
3 | AELD6.03 (fiscalizacion resueltos presentadas Fiscalizacion y coactiva
porlas personas yemprasas Administrativa
Sencio da apoyo alimentario con Subgerencia de
1 | AELDT.01 |equilibrio nutricional para ia poblacion Biegnestar social,
del distrito OMAPED y DEMUNA
Desarrollo de capacvldades yio Subgerencisde
oporlunidades economicas X A
2 | ARL0T.02 soslenibles para la poblacion del Bieneslar social,
o paRiap OMAPED y DEMUNA
istrito
- . : Subgerencia de
3 | am07.03 f;m;‘:s:r:'cl:'e:g:;?:'b'es yie Bienestar social,
RaRia OMAPED y DEMUNA
. ; Subgerencia de
o | B o e,
Desarrollo — - — OMAPED y DEMUNA
= s H,_,ma:,na y EJE 02 Ssr\.ucu_: de inspeccidn higianica EJE 03 Subgarenidia de
Habitos LIN33 | 5 | agio7.0s [S3N11aM2 saludables en UN33 | gignestar social
Saludables en el establecim |enltos yresenorios de OMAPED y DEMUNA
distrita agua del distrito
” Subgerencia de
& | ARLD7.08 Taller{les culturales yar_t!sncos . Educacion, Cultura
inclusivos para los vecinos del disinto i
Turismo y Depores
Subgerencia de
|
7 | aporoy|Ecnbscullirales yartslons Educacion, Cultura,
integrados para los vecinos del disinito x
Tunsmo y Depories
. P Subgerencia de
I
o | e et nurmcotnanen
P Turismao y Deportes
T ; Subgarancia de
9 | ABL07.0g |fictividades fisicas integrales para los Educacian, Cultura,
vecinos del distrito z
Turismao y Deporles
Contribuir con la Programas de fortalecimianto
Calidad de los EJE 07 humana permanentes para los EJE 07 Sugerencia de
8 | OELO8 Sendcios 1 | AELD8.01 |alumnos ydocentes de las Educacion, Cultura,
¥ LINT.5 o = LINT.& z
Educativas en el instituciones educativas publicas del Turismo y Depories
distrito distrito
Contribuir con la
s | oeLos Calidad de los EJE 08 1 | Amo9.01 Servicios de prevencion de la salud EJE 08 |Gerencia de Desarmrollo
. Senrvcios de LINB.3 7T \integral a la poblacidn del distrito LINS.3 social
Salud en &l distrito
1 | Am10.04 Mecanismos de participacion Qerancia de
cudadana fortalacidos Paricipacidn Viecinal
Sistemas informaticos desarmollados Gerencia de
2 | AEL10.02 |eimplementados para optimizar |a Tecnologias de la
gestion administrativa M55 Informacién
Subgerencia de
3 | Agiajgg|Enual de Pedil dopuestas. Gestion del Talento
adecuado ytecnificado de |a Entidad
Humaro
Subgerencia da
Plan de Desarrolla de Parsonas =l
4 .10, {
ARL10:04 g|ecutado dentro de |a Entidad Cestiondel Talerig
Humano
; ; Subgerencia de
|
5 | ABL10.05 |Sisi8ma de Seguridad ysalud en e Gestion del Talento
Fortalecer la trabajo optimo dentro de la Entidad
2 EJE 05 EJE 06 Humano
10 | OEL10 Gesticn
g LIN 5.1 . LIN 6.1 Gerencia de
Institucional Procesos administrativos .
6 | AEL10.06 | . Plansamianto y
simplificados de la corporacian
Presupuesto
Subgerencia de
7 | aEL10.07 R;ﬁ:fa;ﬁfm‘?:azw IMpHest Recaudacion Ordinaria
2 s y Coactiva Tributaria
Generacion de |a deuda tnbutaria Subgerencia de
8 | AEL10.08 |activa en los predios fiscalizados del Registra y Control
distrito Tributario
Sencio de quejas yreclamos en Gerancia de
9 | AEL10.09 |redss sociales de la municipalidad Comunicacién e
atendidos Imagan Insttucionat
Prensa y difusion de Iz gestion
10 | AEL10.10 |municipal publicada en los pradios da Subgerencia de Prensa
comunicacion escrita de Lima

Municipatudad de
Santhago dg Surco
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2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

(OEI)

De los diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), cada uno de ellos cuentan
con sus propios indicadores. Asimismo; hay que sefialar que los objetivos OEI.04, OEL.086,
OEIL.07 y OEL10 han generado 2 indicadores cada uno, dando como resultado 14
indicadores que miden el desempefio en relacién con los logros esperados, teniendo como
responsables de su cumplimiento a diferentes unidades organicas de la entidad, conforme se
aprecia en el cuadro N°4:

CUADRO N°04. INDICADORES DE LOS OBJETIVOS E§TRATEGICOS
INSTITUCIONALES (OEI) POR UNIDAD ORGANICA

Fp AL -t?gﬁi%\g HEMRS .E-_ F b
Reducir los Indices de . . : . 3
t
OBL.01 |Insequridad Ciudadanaenle  |IND.O%.0BL01 Porcentaje de cuadlrantes‘ de riesgo alto y medio Ggrenma de Seguridad
i winerable en sequrdad ciudadana Ciudadana
distrito
, _ . Porcentaje de disminucion lesionados en Subgerencia de
.01.0El.
OEL02 (Mejorar el Transito en el distrito |IND.01.0E1.02 AR e S Tiswita
., . oy - ; - Subgerencia de
|
OEL03 Pmmovj»er 'ia Gestion Ambienta IND.01.0EL03 Glenfzracmn per capita de residucs sdlidos en el Lifipiszs; Paieissy
en el distnto distrite )
Jardines
Proteccion de a poblaciony | in.01.081.04 Procentaje de zonas geograficas de peligro Subgerencia de
OF 04 |515 medios de vda fente a © 7 |natural sin winerabilidad en el distrito Defensa civ
"~ |peligros de origen natural y IND.02.0FL04 | POrcentaje de poblacion del distito con cultura de |Subgerencia de
antropicos T | prevencion en riesgo de desastres Defensa ciul
Promover el desamolla urbano Parcentaje de m? en predios riisticos y semi Subgerencia de
OEI.05 territorial ordenado y sostenible (IND.01.0EL05 |isticos con emision de licencias de habiltacion  |Licencias y
en el distrto urbana en los sectores 01 y 02 del distrito Habilitacion
Porcentaje de comercios y sendcios del distrito Subgergnqa d_e
IND.01.0EL06 B S e Comercializacion y
OB Promover la Competitiidad v AITSE
" |Econdmica en el distrito — S Subgerencia de
e BSd:
IND.02.0EL.06 |, 16 €& personas y empr s qug‘ Fiscalizacion y
incumplen con las normas de fiscalizacion j -
Coactiva Administrativa
IND.01.0E107 Porcentaje de poblacion del distrito que ha Gerencia de Desarrollo
Promower el Desarrollo Humano | {mejorado su condicion de wilnerabilidad social  |Social
OEL7 |y Habitos Saludables en el Porcentaje de vecinos que participas en las Bt B
distrito IND.02.0E1.07 | actividades de expresion cultural y artistica del Slefea ve Dasanolg
i Social
distrito
Contribuir con la Calidad de los Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de mejora  |Subgerencia de
OEL.08 |Senicios Educativos en el IND.01.0E1.08 |educativa implementadas en las Isntituciones Educacion, Cultura,
distnto Educativas Publicas Turismo y Deportes
0EL09 Contlnpmr con la Calidad dle Igs IND.01.0EL09 Tasa dg j.enamén anual de cafnpf'aﬁas de Ger(.enma de Desarmollo
Senicios de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito Social
: i Gerencia de
IND.01.0E110 Porcenltalle de cwplmmnto anual del Plan Plancarrienio y
y Estratégico Institucional - PE|
OEIL10 Fortalecer la Gestion Presupuesto
" |Institucional i
Porcentaje de colaboradores encuentados sabre Ssublglxerenr:la -
IND.02.0B1.10 . . Gestion del Talento
la cultura y clima organizacional e

Municipalidad de
Santraye de Surce
Gerencit amieto
P e

°

Echevarrie Capcha
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2.1;

VALORACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN EL 2024

Para obtener los resultados del nivel de cumplimiento anual de los objetivos estratégicos
institucionales, las unidades organicas llevaron el control semestral y anual de los
indicadores, enviando a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el reporte semestral
y anual, asi como los informes de seguimiento con el analisis respectivo.

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacién) se ha analizado de
acuerdo con la semaforizacién de porcentajes establecidos por el CEPLAN, conforme se
aprecia en el cuadro N°5

CUADRO N°5: SEMAFORIZACION DEL NIVEL DE CUMPLMIENTO DE LOGROS
ESPERADOS

e ..mém@ﬁ'ugmms:spmﬁms ;

Indica cumplimiento de los a N
lagros esperados o desempefio £ || [95 - 100]

muy praximo al esperado
ol Y 4
a7 ST e —— R
o “
\
(" Indica desvios desfavorables \ |(/ \
" moderados entre los valores | |
| e |
Amarillo obtenidos respecto a los logros | 179=-955 |
s | |
| esperados A )
: s Y.
- i ~ Y
Indica desvios destavorables Y f |
altos entre los valores abtenidos i [i}- 75>
vy los logros esperados Ll
A N e vy

Elsboracion. DNSE - Ceplan.

Para el afio 2024; el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago
de Surco obtuvo un nivel de cumplimiento del 81% (Promedio del nivel de cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI) y que conforme a la semaforizacién
del nivel de cumplimiento de logros esperados, que sefiala la Guia para el seguimiento y
evaluacion de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN — CEPLAN, obtuvimos el
color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

El Plan Estrategico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el
ano 2024, cuenta con diez (10) Objetivos Estratégicos Institucionales- OEl, los cuales
conforme a la semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados se clasifican
de la siguiente manera:

- Tres (03) Objetivos Estratégicos Institucionales - OEl, (30% de los OEl), en color
ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores obtenidos
(ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

- Un (01) Objetivo Estratégico Institucional - OEl, (10% de los OEI), en color
AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados (programacion).

- Seis (06) Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI, (60% de los OEI), en color
VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o desempefio_muy
proximo al esperado.

Municipalidad de
Santfaijo de Surce
Gerancid de Planeamste
y Presupdests
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A continuacion, en el cuadro 6 se muestra el nivel de cumplimiento 2024 de los
indicadores de cada Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

CUADRO N°06. NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2024 DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES — OEI|

Afo 2024

OEIL04 OEL09 OELO1
QEI06 OEL02
Objetivos
Estratégicos OEl.10 OEL03
Institucionales OEL05
(OEl)
OE|07
QELOB
Tabla Resumen: Semaforizacion por nivel de avance
Afio: 2024 [75% - 95> Total

Objetivos 3 1 6 10
Indicadores de Objetivos 5 2 5 14

Reducir los Indices de ! T . e
: Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y medio  |Gerencia de Sequridad
i IND.O1.OB.01 & - 2 0%
OEKO Ins;gunjciad Ciudadana en winerable en seguridad ciudadana Ciudadana 100.0%
el distrito
Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucian lesionados en Subgerencia de
IND.01.0ELD K o
OFL02 distrito D2 accidentes de transito Transito 100.00%
e i oo ; i Subgerencia de
Promover la Gestion Generacion per capita de residuos solidos en el o
IND.01.0ELO3 |~ | %
OFL.03 | s mbienital en el distrito QRS | Gstrito Limpieza, Parquesy | 100.00%
Jardines
Proteccion de la poblacion | \yp 01.08.04 Procentaje de zonas geograficas de peligro Subgerencia de
oBL04 |73U medios de vida 77T natural sin wiinerabilidad en el distrita Defensa ciul —
" |frente a peligros de origen IND.02.0EL04 | P Orcentaje de poblacion del distrito con cultura de |Subgerencia de )
natural y antropicos T  prevencion en riesgo de desastres Defensa ciul
Promover el desarrcllo Parcentaje de m* en predios risticos y semi Subgerencia de
OEL.05 |urbano temitorial ordenado  |IND.01.0ELO5 |nisticos con emision de licencias de habilitacion  |Licencias y 100.00%
y sostenible en el distrito urbana en los sectores 01 y 02 del distrto Habilitacion
; . - - Subgerencia de
Paorce nic
IND.01.08L06 | O ntaje de clamermos ¥ sendcios del distrito Comercializacion y
- nuewos y formalizados
OEL06 Pramaver la Competitivdad AITSE 23 15%
: Economica en el distrito - Subgerencia de )
Porcentaje de personas y empresas que TR
IND.02.0ELOG | W Fiscalizacion y
incumplen con las nomas de fiscalizacion : S .
Coactiva Administrativa
IND.01.0E1.07 Porcentaje de poblacion del distrito que ha Gerencia de Desarollo
Promawer el Desamollo T Imejerado su condicion de wilnerabilidad social Social
OE1.07 |Humano y Héblmsl ! Porcentaje de wecinos que participas en las & R 100.00%
Saludables en el distrito IND.02.0E1.07 |actividades de expresion cultural y artistica del S:rgntma sanollo
distrito ©1a
Centribuir con la Calidad Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de mejora | Subgerencia de
OEL08 |de los Sendcios IND.01.0EL08 |educativa implementadas en las lsntituciones Educacion, Cultura, 100.00%
Educativos en el distrito Educativas Publicas Turismo y Deportes
Contrbuir con la Calidad s gk -
e T i
0E1.09 |de los Senicios de Salud  |IND.01.0E108 asa de_ I\enacmn anual de ca_mpgnas de Gergncla de Desamolic 93.55%
§ prevencion de |a salud en el distrito Social
en el distnto
; v Gerencia de
[
IND.O1.0E1.10 Porceq@;e de cymphmmntc anual del Plan Planeamiento y
- Estralégico Institucional - PEI
oEi10 Fortalecer la Geslion Presupuesto 69.96%
" |institucional ) Ssubgerencia de £
Porcentaje de colaboradores encuentados sobre =
IND.02.0EL10 4 Pl Gestion del Talento
la cultura y clima organizacicnal Hirmne

Municipatidad de
5‘"“{0“ da Surco
Gerencia de
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2.2

ANALISIS Y EVIDENCIA DE LOGROS DE LOS OEI PRIORIZADOS 2024

Los logros de los Objetivos Estratégicos Institucionales seran detallados en el capitulo 3.2
PRODUCTOS ALCANZADOS (logros 2024) a nivel de unidades organicas.

A continuacioén, se ha realizado el analisis de los objetivos estratégicos institucionales que
obtuvieron un nivel de cumplimiento color ROJO (segtin el Cuadro N°5 y N°6).

a) OEI 04: PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A
PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS

La responsabilidad del cumplimiento de los indicadores del Objetivo sefialado recae en la
Subgerencia de Defensa Civil. Los resultados de los indicadores se aprecian en el
cuadro 6.1.

Cuadro N°6.1 PORCENTAJE DE AVANCE DEL OEI 04

Procentaje de zonas geograficas de bR

Protecciondefa |iND.01.08.04 |peligro natural sin winerabiidad en el P 14 30% 0.00% 0.00%
poblacion y sus medios distito fensa civi

OEL04 |de vida frente a peligros : ~ —
de origen natural y Parcentaje de poblacian del distrito con Subgerencia de

3.00% 1.81% 60.33%

aniripicos IND.O2.08.04 [cultura de prevencion 2n riesgo de
desasires

Defensa ciul

El OEL4 presenta un nivel de cumplimiento anual del 20.11% (promedio), conforme al
reporte emitido a traves del aplicativo CEPLAN V1, ubicandose de acuerdo con el cuadro
de semaforizacion en el COLOR ROJO (rango por debajo del 75%) indicando desvios
desfavorables altos entre los valores obtenidos v los logos esperados.

Los dos (02) indicadores del objetivo mencionado obtuvieron como nivel de cumplimiento
el color ROJO, siendo los siguientes:

¢ IND.01.0OEI.04: PORCENTAJE DE ZONAS GEOGRAFICAS DE PELIGRO NATURAL
SIN VULNERABILIDAD EN EL DISTRITO:

El nivel de cumplimiento 2024 para este indicador fue de 0.00%, debido a que la
Subgerencia de Defensa Civil, segun el Informe N°96-2025-SGDC-GSEGC-MSS, sefiala
que no se pueden tener zonas geogréficas de peligro natural sin vulnerabilidad, ya que la
sola existencia del ser humano en ese sector representa un riesgo que puede derivar en
peligros, por lo que se solicita revisar el indicador y replantearlo en el nuevo PEI 2025-
2030.

« IND.02.0EI.04: PORCENTAJE DE POBLACION DEL DISTRITO CON CULTURA DE
PREVENCION EN RIESGO DE DESASTRE:

El nivel de cumplimiento 2024 para este indicador fue de 60.33%, debido a que la
Subgerencia de Defensa Civil, segun el Informe N°96-2025-SGDC-GSEGC-MSS, indica
que la Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con una poblacién aproximada de
524,598 habitantes para el 2024 y se programo capacitar a 15,737 habitantes en cultura
de prevencién en riesgo del desastre. Sin embargo, a diciembre del 2024 solo se
capacitaron 9,846 habitantes en temas como: Introduccién a la gestion del riesgo de
desastres, primeros auxilios, prevencion de incendios y uso y manejo de extintores y sismo

Municipalidad da

Santtago de Surco
Gerencia de P
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y evacuacion. El total de capacitados representa el 1.81% de la poblacion total del distrito
y con respecto a la meta programada (3%) se ha obtenido el 60.33% de este indicador.

La falta de personal y la rotacion del mismo (funcionarios y especialistas) no han permitido
cumplir con el indicador.

Para el PEI 2025-2030 se modificara el indicador priorizando la capacitacion en las zonas
de alto riesgo.

b) OEl 06: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO.

La responsabilidad del cumplimiento de los indicadores del Objetivo sefialado recae en la
Subgerencia de Comercializacién, Anuncios e Inspecciones Técnicas de Sequridad
en Edificaciones, asi como en la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva
Administrativa. Los resultados de los indicadores se aprecian en el cuadro 6.2.

Cuadro N°6.2 PORCENTAJE DE AVANCE DEL OEI 06

i ST

!Suhgerencia de

orcentaje d ' s del ;
o1 om g | rcenile de comerios y senicios del o e | wmow | s | 2em
distrite nuewes y formalizados
Promower la AITSE |
OEL06 |Competitividad Subgerencia de |

[Econémica en el distito \Porcentaje de personas y empresas que | Fiscalizacion y

| lincumplen con las nomnas de fiscalizacion |Coacliva
| Administratia

IND.02.0E1.06 15.00% W00 | M

El OEL6 presenta un nivel de cumplimiento anual del 33.15% (promedio), conforme al
reporte emitido a través del aplicativo CEPLAN V1, ubicandose de acuerdo con el cuadro
de semaforizacion en el COLOR ROJO (rango por debajo del 75%) indicando desvios
desfavorables altos entre los valores obtenidos vy los logos esperados.

Los dos (02) indicadores del objetivo mencionado obtuvieron como nivel de cumplimiento
el color ROJO, siendo los siguientes:

« IND.01.0OEI.06: PORCENTAJE DE COMERCIOS Y SERVICIOS DEL DISTRITO,
NUEVOS Y FORMALIZADOS

La Subgerencia _de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de
Sequridad en Edificaciones esta a cargo del indicador mencionado.

El indicador busca a través de las Emisiones de Licencias de Funcionamiento, otorgar
licencias para la apertura de establecimientos comerciales, industriales y profesionales
para su formalizacion con la finalidad de promover el desarrollo de la economia del distrito,
mejorando la calidad de vida de los vecinos, alcanzando desarrollo econémico vy
crecimiento comercial, a efectos que se puedan integrar al mercado laboral formal,
estimulando de esta manera la creacién de fuentes de trabajo.

Para el 2024 se tenia aproximadamente 21,322 comercios y servicios en el distrito, por
lo que se programé obtener un logro esperado del 32% del total. Sin embargo, a diciembre
del 2024 se llegd a formalizar solo 1,887 comercios y servicios con licencias de
funcionamiento, siendo un 8.85% de los comercios, obteniendo un porcentaje de
avance anual de 27.66%.

r Muniu:;::hhd de
i Santlago da Surco

+ erencid de Plangamients
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* IND.02.0EI.06: PORCENTAJE DE PERSONAS Y EMPRESAS QUE INCUMPLEN CON
LAS NORMAS DE FISCALIZACION.

Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa esta a cargo del indicador
mencionado

Se ha obtenido un nivel de cumplimiento del 44.12%. Conforme al cuadro de
semaforizacion no se ha cumplido con el porcentaje de avance y se ubicaria en el color
rojo por debajo del 75%. Resaltar que éste indicador tiene un sentido esperado
descendente, siendo la meta al 2024 (logro esperado) del 15% vy el valor obtenido del
34%. Comparando el porcentaje de avance con el afio 2023, el porcentaje se incrementa
de 38.50% a 44.12%, resultando desfavorable por el incremento de mas personas y
empresas que incumplen las normas de fiscalizacion.

Comparando con el afio 2023 se ha incrementado en el porcentaje y esto se debe a que
en el 2023 por la falta de recursos y herramientas se redujo la capacidad de fiscalizacion,
resultando en una menor deteccion de infractores; mientras en el afio 2024 se ha
optimizado la base de datos y los procesos estadisticos lo que permitié una identificacién
mas precisa y eficiente de los incumplimientos, reflejando un aumento real en la cifra
reportada.

c) OEI 10: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

La responsabilidad del cumplimiento de los indicadores del Objetivo sefialado, recae en
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, asi como la Subgerencia de Gestién
del Talento Humano. Los resultados de los indicadores se aprecian en el cuadro 6.3,

Cuadro N°6.3 PORCENTAJE DE AVANCE DEL OEI 10

Gerancia de

faje d fimi | Plar
WDt omge | oenile decurplmiento anua elPlen |, ey | oo | stom | st
Estratégico Institucional - PEI )
| Fortalecer la Gestion Presupugsto
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Parcentaje de colaboradores encuentados % )
IND.02.0EL10 ‘ A0S Enc Gestion del Taento |  9500% | 4550% | 47.60%
| sobre la cultura y clima organizacional

| Humano i

El OEL10 presenta un nivel de cumplimiento anual del 69.96% (promedio), conforme
al reporte emitido a traves del aplicativo CEPLAN V1, ubicandose de acuerdo con el cuadro
de semaforizacion en el COLOR ROJO (rango por debajo del 75%) indicando desvios
desfavorables altos entre los valores obtenidos vy los logos esperados.

De los dos (02) indicadores del objetivo mencionado, uno (01) de ellos obtuvo como nivel
de cumplimiento el color ROJO, siendo el siguiente:

* IND.02.0EI.10: PORCENTAJE DE COLABORADORES ENCUESTADOS SOBRE LA
CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano esté a cargo del indicador, Se ha
obtenido un nivel de cumplimiento del 47.89%.

Se ha realizado la encuesta sobre cultura y clima organizacional a 1,908 servidores civiles
de los cuales 868 manifestaron estar satisfechos sobre la cultura y clima organizacional,
es decir el equivalente del 45,50%. Con respecto al logro esperado al 2024 cuya meta
es del 95%, el nivel de cumplimiento del indicador ha sido de 47.89%,

Municipalidad de
Santiago de Surco
Gerencis 0u Pidneamento
¥ Pri
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Mediante Informe N°774-2025-SGGTH-GAF-MSS, la Subgerencia de Gestién del
Talento Humano indica que no ha superado el avance de ejecucion del 756%, porque no
se alcanzo la participacién de la totalidad de los servidores civiles de la Municipalidad a
pesar de que se facilitd la aplicacion de la encuesta, tanto de manera virtual para el
personal administrativo como fisica para el personal operativo. En el caso de este ultimo,
por su horario rotativo, labores de campo y la naturaleza anénima de la encuesta, lo que
dificultd la identificacion y el seguimiento personalizado del personal que no completo la
encuesta lo que limitd garantizar una mayor participacion.

2.3. FACTORES QUE INFLUYERON EN LA IMPLEMENTACION DE LOS OEI
PRIORIZADOS 2024

a. El factor mas importante que influyd en la implementacion de los OEI priorizados
para el afio 2024 se refiere a la programacion de los indicadores del Plan Estratégico
Institucional (PEI) vigente, elaborados en el afio 2019, el cual afio tras afio solo se
amplié la cantidad de la meta (al 2024, tiene vigencia el PEI ampliado al 2027) y no
se han planteado nuevos indicadores. Cabe indicar; que se ha detectado por parte
de las unidades organicas que algunos indicadores estan desactualizados vy
necesitan el replanteamiento del método de calculo para el 2025 o el cambio en la
denominacién, solicitando se incluyan en el nuevo PEI 2025-2030 indicadores que
reflejen la realidad referente a los servicios que se brinda a los habitantes del distrito
de Santiago de Surco.

b. La rotacién del personal en ambos semestres del 2024 no ha permitido a las
unidades organicas, en algunos casos, controlar de manera minuciosa los
indicadores. Los nuevos operadores a cargo del planeamiento institucional tuvieron
que recopilar toda la informacion desde el inicio para dar resultados semestrales y
anuales. La capacitacion para monitorear y evaluar el proceso hacia la
implementacion de los OEl, dada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
resulto en algunos casos insuficiente para las unidades organicas por el cambio de
personal.

c. Uno de los factores que influye en la implementacién efectiva de las OEI (Objetivos
Estratégicos Institucionales) es la falta de participacion del personal de la
municipalidad en las actividades de capacitacion y desarrollo que realiza la
Subgerencia de Gestion del Talento Humano. El personal en algunos casos no toma
conciencia sobre la importancia de las capacitaciones y desarrollo profesional

d. La falta de colaboracion y coordinacion entre las unidades organicas influyen en el
nivel de cumplimiento de los OEl (Objetivos Estratégicos Institucionales). Existen
indicadores cuyos resultados ademas dependen de lo que aporten o contribuyan
otras unidades organicas de apoyo

e. Falta de efectividad de la comunicacién y coordinacion entre los diferentes actores
involucrados en el planeamiento institucional. No se han reflejado reuniones entre
los coordinadores y las personas encargadas de entregar la informacion mensual,
a pesar de las recomendaciones de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
generando en algunos casos emision de informacion distorsionada.

Municipalidad de
Santkago de Surco
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3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES (AEI)

La implementacién de las acciones estratégicas institucionales es el paso crucial que
permite alcanzar las metas de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico. En este
analisis se evalia la implementacién de las acciones estratégicas institucionales,
identificando los logros, desafios y oportunidades de mejora.

Para obtener los resultados del porcentaje de nivel de cumplimiento anual de las acciones
estratégicas institucionales, las unidades organicas llevaron el control semestral y anual de
los indicadores y reportaron a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto sus logros,
limitaciones y medidas correctivas.

El nivel de cumplimiento de los logros esperados (programacién) se ha analizado de
acuerdo con la semaforizacion de porcentajes establecidos por el CEPLAN, conforme se ha
sefialado en el Cuadro 5: SEMAFORIZACION DEL NIVEL DE CUMPLMIENTO DE
LOGROS ESPERADOS (Ver Capitulo 2.1)

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el afio
2024, cuenta con cuarenta (45) Acciones Estratégicas Institucionales- AEIl (conforme a
lo ingresado en el aplicativo CEPLAN V.1 y a lo sefialado segtin el Cuadro N°2), los cuales
conforme a la semaforizacién del nivel de cumplimiento de logros esperados (segun el
Cuadro 5) se clasifican de |a siguiente manera:

s Diez (10) Acciones Estratégicas Institucionales - AEl, que equivale al 22% de las AEl, en
color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores obtenidos
(ejecucion alcanzada) respecto a los logras esperados (programacion).

» Seis (06) Acciones Estratégicas Institucionales - AEl, que equivale al 13% de las AEl, en
color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre los valores
obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperacdos (programacion).

e Veintinueve (29) Acciones Estratégicas Institucionales - AEI, que equivale al 64% de las
AEI, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros esperados o desemperio
muy proximo al esperado.

A continuacion, en el cuadro 7 se muestra el nivel de cumplimiento 2024 de los indicadores
por cada Accidn Estratégica Institucional (AEI) y unidad organica responsable.

CUADRO N°7: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2024 DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO Y UNIDAD
ORGANICA RESPONSABLE*

PEI - TABLA RESUMEN

ANO 2024 75% - 95% =z 95%
Acciones Estratégicas Institucionales 10 5] 29
Indicadoresde Acciones 10 (=] 29

“Resulta de suma importancia mencionar que la AE! 03.02 aprobado en el documento fisico del PEI no ha sido considerado
por un error material inveluntario en el Aplicativo CEPLAN V1, por tal motivo para efectos de la Evaluacion del PEI 2024,
conforme al reporte emitido a través del aplicativo, se esta considerando 45 AEl
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3.1.

Informe de Evaluacidn Institucional PEI — POl 2024

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS AEI PRIORIZADAS

Los logros de las Acciones Estratégicas Institucionales — AEI seran detallados en el
capitulo 3.2 PRODUCTOS ALCANZADOS (logros 2024) a nivel de unidades

organicas.

A continuacion, se ha realizado el analisis de las acciones estratégicas institucionales

que obtuvieron un nivel de cumplimiento color ROJO (segtin el Cuadro N°5 y N°7).

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, se han identificado diez (10)
acciones estratégicas institucionales —AEI con un nivel de cumplimiento menor
al 75%. A continuacién, en el cuadro N°8 se muestra las AEI con un nivel desfavorable
alto, las cuales han sido priorizadas para su analisis respectivo:

CUA

AELD2.02 3 A DE TR 28,
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2 | AEL02.03 |PLANTA DE RECICLAJE DE LOS PREDIOS PﬂiaiE;'_f J‘__:F:EI';{FS EzA 70.58
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DEL CISTRITO URBAND
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o | apitggs |PLAN DE DESARAOLLO DE PERSONAS EJECUTADO | SUBGERENCIA DE GESTION DEL o
""" |DENTRO DE L& ENTIDAD TALENTO HUMAHNO -
o | 2ei10.0c |SSTENA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO |SUBGERENCIA DE GESTION DEL -
= ©TT |OPTIMO DENTRO DE LA ENTIDAD TALENTO HUIMANO HE
10| act10.0s |CGEMERACION DE LA DEUDA TRBUTARIA EFECTIVA [ SUBGERENCIA DE REGISTRO Y §
7 |EN LOS PREDIOS FISCALIZADOS DEL CISTRTO CONTROL TRIBUTARIO

Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco responsables del resultado
de sus indicadores a nivel de AEI, por debajo del 75%, son las siguientes:

Gerencia de Administracién y Finanzas

Gerencia de Administracion Tributaria

Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Sequridad Ciudadana
Gerencia de Desarrollo Social

o0 s wN o

Gerencia de Servicios a la Ciudad

A continuacion, se presenta el analisis respectivo de las AEI con nivel de cumplimiento

en color ROJO:
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1. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS / SUBGERENCIA DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO:

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano presenta tres (3) acciones
estratégicas institucionales - AEl con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme
se aprecia en el cuadro N°8.1:

CUADRO N°8.1 AEI DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%
S R T i T, PR T ;.,:_u.;,.. TS T A

Ii"

AEL10.03 M&NUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO Y SUBGERENCIA DE GESTION DEL 0
© T | TECHIFICADO DE LA ENTIDAD TALENTO HUMANO

AFL100e |PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO | SUBGERENCIA DE GESTION DEL o
' DENTRO DE L&A ENTDAD TALENTO HUMAND ="

AFL10.05 SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO | SUBGERENCIA DE GESTION DEL 4796
AEL10.0S 2.25

OPTIMQ DENTRO DE LA ENTIDAD TALENTO HUMAND

» AEI1.10.03: MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO Y TECNIFICADO DE
LA ENTIDAD

Hay que sefialar que la AEl mencionada tiene como indicador IND.01.AEL.10.03:
Porcentaje de perfiles de puestos actualizados y tecnificados dentro de la
corporacion, cuyo nivel de cumplimiento ha sido 0% (No ejecutado)

Con respecto al indicador se concluye que no se elaboré el Manual de Perfiles de
Puestos — MPP de la MSS durante todo el 2024, debido a que con la publicacion de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°018-2024-SERVIR-PE que aprueba la Directiva
N°003-2024-SERVIR-GDSRH "Disefioc de Perfiles de Puestos y elaboracion,
aprobacion, administracion y modificacion del Manual de Perfiles de Puestos se deja
sin efecto la Directiva N°01-2022-SERVIR-GDSRH “Elaboracién y aprobacién de
perfiles en el sector publico”, siendo los nuevos supuestos para elaborar el Manual de
Perfiles de Puestos-MPP, los siguientes:

a) Implementacion del regimen del Servicio Civil. Aplicable a las entidades publicas
que se encuentran en la Fase 1 del proceso de transito. Para la aplicacion de
este supuesto, las entidades publicas deben desarrollar las secciones 1 y/o 2 del
MPP, de acuerdo a los plazos definidos en la presente directiva.

b) Intervencién al proceso de Disefio de Puestos. Aplicable a las entidades publicas
que, en coordinacién con SERVIR, se encuentran inmersas en el Plan de
intervencion para la mejora del proceso de Disefio de Puestos del SAGRH, para
la aplicacion de este supuesto, las entidades publicas deben desarrollar la
seccién 2 del MPP, de acuerdo a los plazos definidos en la presente directiva.

Respecto a lo sefalado en el parrafo anterior, la Municipalidad de Santiago de Surco
NO cuenta con marco legal vigente para elaborar el Manual de Perfiles de Puestos —
MPP, esto se debe a que no se encuentra en ninguno de los supuestos, regulado por
la directiva, para elaborar el Manual de Perfiles de Puestos-MPP de la entidad.

Municipatdad de
Santfayo da Surco
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A traves del Informe N°774-2025-SGGTH-GAF-MSS, de fecha 21 de marzo del 2025,
y de los informes de seguimiento presentado a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto; la Subgerencia de Gestiéon del Talento Humano ha sustentado la no
ejecucion del indicador.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, tomando en cuenta la justificacién
sefialada por la Subgerencia de Gestion del Talento Humano, ha eliminado el indicador
en el nuevo PEI 2025-2030.

e AE|.10.04: PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DENTRO DE
LA ENTIDAD

Hay que sefalar que la AEl mencionada tiene como indicador IND.01.AEL.10.04:
Porcentaje de colaboradores capacitados considerados dentro del plan de
desarrollo de personas, cuyo nivel de cumplimiento ha sido del 42.84%

Se ha realizado la capacitacion a 2,066 servidores civiles en diferentes tematicas, es
decir el equivalente del 40.7% del total de colaboradores. Con respecto al logro
esperado al 2024 cuya meta es del 95%, el nivel de cumplimiento del indicador ha sido
de 42.84%.

Se han ejecutado doce (12) cursos del Plan de Desarrollo de Personas, aprobado con
Resolucion N"268-2024-GM-MSS, asi como cinco (5) cursos ejecutados por gestion
(costo cero para la Municipalidad de Santiago de Curso), beneficiando a 2,066
servidores civiles. En relacién a los beneficiarios es importarte resaltar que todas las
unidades organicas y érganos remitieron (durante el diagndstico de necesidades de
capacitacion) los cursos y numero de servidores a capacitar, sin embargo; el nimero
de servidores que finalmente participaron en los cursos es menor, toda vez que por
necesidad de servicio no pudieron acceder a las capacitaciones. Cabe precisar que
para las capacitaciones llevadas a cabo de manera virtual se utilizo las siguientes
herramientas de videoconferencia: Zoom y google meet esto a fin abarcar una mayor
cantidad de participantes.

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano sefala, que el resultado del indicador,
se debe a la falta de recursos presupuestales que ha generado la demora en la
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas 2024 y este a su vez, en su ejecucion.
Ademas, sefiala que la asistencia por parte de los servidores municipales al culminar
el curso de capacitacion ha sido menor a los que se inscribieron; y finalmente, la falta
de coordinacion con los Gerentes y Subgerentes de la entidad, quienes no apoyan en
el cumplimiento a los eventos de capacitacion que realiza la entidad, la misma que es
difundida al personal a través de diferentes canales de comunicacién interna.

A través del Informe N°774-2025-SGGTH-GAF-MSS, de fecha 21 de marzo del 2025,
y de los informes de seguimiento presentado a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto; la Subgerencia de Gestion del Talento Humano ha sustentado el grado
de cumplimiento del indicador.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sefiala ademas que esto se debe,
también, al desconocimiento del personal de la SGGTH vy de las diferentes unidades
organicas de los lineamientos o procedimientos en la ejecuciéon de la capacitacién
(MAPRO DE LA SGGTH: Procedimiento P-22-SGGTH Planificacién y Ejecucién de
Capacitacion aprobado con Resolucion N°91-2020-GM-MSS), el cual debe
difundirse entre el personal de la entidad y cumplirse conforme a lo aprobado.

Municipalidad de
Sami?un de Surco
Gerencia de Planpeamiento
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* AEL.10.05: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OPTIMO
DENTRO DE LA ENTIDAD

Hay que sefialar que la AEl mencionada tiene como indicador IND.01.AEI.10.05:
Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos dentro del horario de trabajo, cuyo
nivel de cumplimiento ha sido del 42.25%. El indicador en mencion es de orden
DESCENDENTE en vista que se busca disminuir los accidentes de trabajo.

No se ha superado el 75% del nivel de cumplimiento, lo que significa que han ocurrido
mayores accidentes de trabajo a lo programado vy esto es debido a |a falta de entrega
de implementos de seguridad (equipos de proteccion personal — EPP) al personal
operativo de la entidad y asimismo a la falta de procedimientos internos.

A través del Informe N°774-2025-SGGTH-GAF-MSS, de fecha 21 de marzo del 2025,
y de los informes de seguimiento presentado a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto; la Subgerencia de Gestion del Talento Humano ha sustentado el grado
de cumplimiento del indicador.

- GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA / SUBGERENCIA DE REGISTRO
Y CONTROL TRIBUTARIO:

La Subgerencia de Registro y Control Tributario presenta una (1) accion estratégica
institucional - AEI con un nivel de cumplimiento menor al 75%. conforme se aprecia en
el cuadro N°8.2:

Cuadro N°08.2: AEI DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA EFECTIVA |SUBGERENCIA DE REGISTRO ¥

AEL10.CE
1| ARk EN LOS PRECIOS FISCALIZADOS CEL DISTRITO CONTROL TRIBUTARIO

* AEI.10.08: GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA EFECTIVA EN LOS
PREDIOS FISCALIZADOS DEL DISTRITO:

Hay que sefalar que la AEI mencionada tiene como indicador IND.01.AEI.10.08: Tasa
de variacion anual efectiva, cuyo nivel de cumplimiento ha sido del 0.00% (No

ejecutado)

Con fecha 01 de abril 2025, la Subgerencia de Registro y Control Tributario envio el
Informe N°151-2025-SGRCT-GAT-MSS donde sustenta el nivel de cumplimiento del
indicador, sefialando que inicialmente se generd el método de calculo de acuerdo a la
variacion entre el monto de la deuda tributaria generada en el presente afio menos el
monto de la deuda tributaria generada en el afio anterior, tal como se muestra en la
imagen:

Municipalidad de
Santtago de Surco
Gerenci o P !
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INDICADCR METODO DF CALCULD
. ) MONTO DE LA DEUDA TRIBUTARIA MONTODE LADEUDA TRIBUTARIA
GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA , i - e
o . GENERADA ANQ PRESENTE GENERADA ANO PRECEDENTE oy
EFECTIVA ENLOS PREDIDS FISCALIZADOS DEL X 100%
DISTRITO MONTO DE LA DEUDA TRIBUTARLA GENERACA L!:IU
PRECEDENTE

Fuente: Subgerencia de Registro y Control Tributario

Indica, ademas; que el metodo de calculo utilizado para obtener la tasa de variacién
anual efectiva NO es coherente, ya que, para obtener el valor esperado, im plica que la
deuda generada del afio actual sea el 200% respecto de la deuda generada en el afio
anterior, cifra que no se ajusta a la realidad ni a otros indicadores (POI), por ende, los
resultados de esos afos no lograron un resultado mayor al 75%.

Como medida correctiva, se modificara en el indicador en el PE| 2025-2030.

. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
URBANO Y CATASTRO

La Gerencia_de Desarrollo Urbano juntamente con la Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro presentan dos (2) acciones estratégicas
institucionales - AEI con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia
en el cuadro N°8.3:

Cuadro N°08.3: AEI DE LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO CON NIVEL
DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

—ETTEG R ST AT T D st

AELDE. 01 PL&N DE DESARROLLO URBANC GEREMCI~ DE CESARROLLO 847
o IMPLEMEMTADO DEL DISTRITO URBAND o

LFLOE.02 CATASTRO URBANO MUNICIPAL SUBGEREMCIA DE PLANEAMIENTO 12 8¢
T ACTUALIEZADD DEL DISTRITO URBAMNO % CATASTRO e

» AEL.05.01: PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO DEL DISTRITO:

Hay que sefalar que la AElI mencionada tiene como indicador IND.01.AEL05.01:
Porcentaje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano, cuyo nivel de
cumplimiento ha sido del 6.67%

Con fecha 31 de marzo de 2025 la Gerencia de Desarrollo Urbano envid el
Memorandum N°307-2025-GDU-MSS donde sustenta el bajo porcentaje del indicador.

Municipaidad de

29




Informe de Evaluacidn Institucional PEI — POl 2024

En el documento mencionado, la Gerencia de Desarrollo Urbano indica que mediante
Ordenanza N°® 581-MSS, de fecha 04.05.2018, se aprobd el Plan Urbano Distrital de
Santiago de Surco 2017-2027. Dicho plan fue remitido al Instituto Metropolitano de
Planificacion (IMP) de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) para su
evaluacion y ratificacion. Sin embargo, mediante Oficio N° 003-2019-SGPUC-GDU-
MSS de fecha 30.01.2019, la Gerencia de Desarrollo Urbano, a través de la
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, solicitd el retorno del Plan Urbano
Distrital 2017-2027 al IMP para su revision, evaluacion y analisis. Esto debido a que la
Municipalidad Metropolitana de Lima no ratificd la Ordenanza N° 581-MSS.

Actualmente la gestion municipal 2023-2026, ha optado por reevaluar el plan con el
objetivo de replantearlo y actualizarlo. En este sentido, se realizaron las gestiones para
establecer alianzas estratégicas con profesionales especializados en urbanismo, con
el fin de desarrollar los componentes del Plan Urbano Distrital (PUD)

Al 31.12.2024, se ha avanzado en la actualizacion del diagnéstico y la definicién de los
componentes de desarrollo. En consecuencia, se ha elaborado un Plan de Trabajo
detallado, en el cual se establecen los principales componentes a desarrollar y se han
estimado los plazos para la formulacion de cada uno de ellos.

El PUD viene siendo elaborado por el equipo técnico de ESAN, quienes realizaron el
30.12.2024 la entrega del primer capitulo: Diagnostico. Se proyecta culminar con el
documento final en el afio 2025.

¢ AEI.05.02: CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO DEL DISTRITO:

Hay que senfalar que la AEl mencionada tiene como indicador IND.01.AEI.05.02;
Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro urbano municipal,
cuyo nivel de cumplimiento ha sido del 12.85%

Con fecha 28 de marzo de 2025 la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
envié el Informe N°266-2025-SGPUC-GDU-MSS donde sustenta el bajo porcentaje
del nivel de cumplimiento del indicador.

Para el 2024 se ha ejecutado 4,840 unidades catastrales actualizadas, cumpliendo con
el porcentaje anual programado en el Plan Operativo 2024, sin embargo; en el Plan
Estrategico Institucional 2019-2027 el indicador muestra un valor esperado del 20%
siendo aproximadamente 42 mil unidades catastrales actualizadas.

En el informe mencionado se sefiala que uno de los factores determinantes para no
cumplir con el porcentaje ha sido la falta de personal técnico para la Asistencia Técnica
en Control del Sistema de Registro Catastral, considerando que la extension territorial
del distrito de Santiago de Surco es de 54.09 KM? considerando las zonas con
problemas limitrofes.

Como medida correctiva, se esta modificando el porcentaje de unidades catastrales en
el nuevo PEI al 2025-2030, de 12% a 7%.

Municipahidad de
Santtago de Surco
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4. GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD / SUBGERENCIA DE LIMPIEZA,
PARQUES Y JARDINES

La Subgerencia de Limpieza, Parques vy Jardines presentan una (1) accion
estratégica institucional - AEI con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se
aprecia en el cuadro N°8.4:

Cuadro N°08.4: AEI DE LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD CON NIVEL
DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

TR

SEGREGACION EN FUENTE RECICLADOS EN
AEL02.03 |LA PLANTA DE RECICLAJE DE LOS PREDIOS
SELECCIONADOS EN EL DISTRITO

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA
PARQUES ¥ JARCINES

ra

70.58

« AEI.03.03: SEGREGACION EN FUENTE RECICLADAS EN LA PLANTA DE
RECICLAJE DE LOS PREDIOS SELECCIONADOS EN EL DISTRITO:

Hay que sefialar que la AEl mencionada tiene como indicador IND.01AEI.03.03:
Porcentaje de residuos soélidos inorganicos seleccionados y reciclados en la
planta de reciclaje de los predios que segregan en fuente, cuyo nivel de
cumplimiento ha sido del 70.56%

Con fecha 31 de marzo de 2025, la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines envio
el Informe N*169-2025-SGLPJ-GSC-MSS donde sustenta el bajo porcentaje de su nivel
de cumplimiento.

La Subgerencia de Limpieza Parques y Jardines informa que a través de su personal
operativo debidamente uniformados y con sus equipos de proteccion personal (EPP),
han realizado el servicio de recoleccion de residuos solidos inorganicos segregados
por los vecinos, en sus viviendas y establecimientos comerciales del distrito, que se
encuentran inscritos en el Programa de Segregacion en Origen, efectuandose en el
turno diurno de lunes a sabado de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Se ha recolectado 4,549.87 toneladas de residuos solidos inorganicos.

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con la Unica planta municipal de reciclaje
en el Peru, con una capacidad de procesamiento de 16 toneladas diarias. 290
toneladas mensuales y 3,120 toneladas anuales, generando ingresos superiores a 2
millones de soles al afio. Se ha gestionado convenios y acciones realizadas con
diferentes instituciones para incrementar la merma en la Planta de Clasificacion. Los
residuos solidos que reciclan los vecinos en las bolsas rosadas llegan a la planta de
clasificacion, donde las personas especializadas separan por tipo.

Para el 2024 se proyectd obtener el 90%; sin embargo, se obtuvo solo el 63.5%,
generando un porcentaje de avance total de 70.53%, debido a que la merma o rechazo
de residuos solidos inorganicos que llega a la planta de clasificacién fue mayor.
Como medida correctiva se fortalecera la sensibilizacion y capacitacion a la poblacion
en la adecuada segregacion de sus residuos solidos inorganicos.

Municipalidad de
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5. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA / SUBGERENCIA DE TRANSITO

La Subgerencia de Transito presentan una (1) accion estratégica institucional - AEI
con un nivel de cumplimiento menor al 75%, conforme se aprecia en el cuadro N°8.5:

CUADRO N°8.5: AEI DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%
._.--T. " .;‘ M == Yead = e 3 c=1a = - ':1.&%( E;gi 3

. : £ i et
(= ZACION EN ; LirA VS
ISCALIZACH EL CUMPLIMIERTO DE L&, SUBGERENCIS DE

SELOZ0Z |MORMAS DE TRAMSITO EN LAS Y145 DEL 2882
OISTRITO TRAMSITO

= AEI.02.02: FISCALI_ZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
TRANSITO EN LAS ViAS DEL DISTRITO:

La Subgerencia de Transito sustenta el bajo porcentaje de avance de la AEL02.02:
Fiscalizacion en el cumplimiento de las normas de transito en las vias del distrito
con el indicador IND.01AEI02.02: Porcentaje de papeletas de infraccion
canceladas, obteniendo un porcentaje de avance anual de 28.82%.

En el Informe N°19-2025-SGTRA-GSEGC-MSS, la Subgerencia de Transito informa
que esta Accion Estratégica ha sido desarrollada en cumplimiento de la Ordenanza N°
556-2017-MSS, asi como en cumplimiento del convenio de cooperacion
interinstitucional celebrado con la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao ~
ATU, lo que permitié desarrollar actividades de control y fiscalizacién sobre vehiculos
mal estacionados en el distrito y vehiculos de transporte publico que se encontraran
incumpliendo las normas de transito, establecidas por el ATU y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. De acuerdo a ello, para el afio 2024 en el PEIl, se
realizé la proyeccion de la cancelacion de las papeletas impuestas en un 68%,
resultando la ejecucion de la misma en un 28.8% en el 2024,

El bajo porcentaje de la actividad estratégica institucional AEI.02.02 se debe a que el
ATU es quien lleva control respecto del porcentaje de papeletas impuestas y
canceladas, por lo que el porcentaje de cumplimiento mencionado lineas arriba,
corresponde Unicamente a las papeletas impuestas por el incumplimiento de las
normas municipales y la Ordenanza municipal que lo sustenta, de la misma manera
reporta en sus transferencias que actas fueron canceladas y el porcentaje al final del
afo; es decir, dependemos de los reportes que manda la ATU a la municipalidad.

Se han realizado operativos de fiscalizacién de transito en coordinacion con la
Subgerencia de Fiscalizacién, los cuales han sido dirigidos al cumplimiento de las
normas de transito, fiscalizacion al transporte de personas en sus distintas modalidades
(Convenio ATU) y fiscalizacion al transporte de carga y/o mercancias (Convenio GMU).
Asimismo, se implemento la fiscalizacion electronica mediante el Convenio ATU para
la imposicion de actas a partir de las camaras de video vigilancia del CCO.

Muniu:pahdad de
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6. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL / SUBGERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes presentan dos (2)
acciones estratégicas institucionales - AEI con un nivel de cumplimiento menor al 75%,
conforme se aprecia en el cuadro N°8.6:

CUADRO N°8.6: AEI DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL CON NIVEL
DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

T b s

AELDT 08 TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS INCLUSIVOS | SUBGERENCIA DE EDUCACION, 4167
o PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO CULTURA, TURISMO Y DEPORTES '

AELOT.00 ACTVIDADES FISICAS INTEGRALES PARA LOS SUBGERENCIA DE EDUCA CION, 0
o VECINOS DEL DISTRITO CULTURA, TURISMO Y DEFORTES

* AEI.07.06: TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS INCLUSIVOS PARA LOS
VECINOS DEL DISTRITO.

Con fecha 07 de enero 2025 la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y
Deportes, envid el Informe N°09-2025-SGECTD-GDS-MSS donde sustenta el bajo
porcentaje de avance de la AEL07.06: Talleres culturales y artisticos inclusivos
para los vecinos del distrito con el indicador IND.01AEL07.06: Porcentaje de
vecinos del distrito que participan de los talleres culturales y artisticos
inclusivos, obteniendo un porcentaje de avance anual de 41.67%.

De una poblacion estimada segln INEI de 431,387 habitantes, participaron 8,536
vecinos en los talleres culturales y artisticos inclusivos, logrando un valor obtenido del
2%. Para el 2024 se proyect6 la asistencia de 4.8% de la poblacion; sin embargo,
asistieron menos de la mitad programada, generando un porcentaje de avance anual
de 41.67%. No se alcanz6 el valor esperado del 2.4%, mostrando una brecha que
puede atribuirse a desafios en la promocion, la oferta limitada de talleres o la falta de
motivacién de los vecinos.

De la misma manera indicar que al momento de generar el indicador se programé de
acuerdo a una poblacion total de todo el distrito, siendo un indicador que no mide la
realidad. Asi como es crucial fortalecer estrategias de difusion y accesibilidad para
mejorar la participacion, es necesario sincerar el indicador en el proximo PE| 2025-
2030.

Municipalidad de
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* AEI.07.09: ACTIVIDADES FiSICAS INTEGRALES PARA LOS VECINOS DEL
DISTRITO

Con fecha 07 de enero 2025 la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y
Deportes, envié el Informe N°09-2025-SGECTD-GDS-MSS donde sustenta el bajo
porcentaje de avance de la AELO07.09: Actividades fisicas integrales para los
vecinos del distrito con el indicador IND.01AEI.07.09: Porcentaje de vecinos del
distrito que participan de actividades fisicas integrales, obteniendo un porcentaje
de avance anual de 0.00%.

Elindicador esta ligado a una actividad del Plan Operativo Institucional (POI) 2024 que
por un error involuntario no se encuentra activo para el 2024, por lo que el porcentaje
de avance total es de 0.00% por no obtener datos. Para el PEI 2025-2030 ingresa como
accion estratégica.

Municipalidad de
Santfago de Surco
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3.1.1. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES Y DE LAS
INVERSIONES 2024

La Municipalidad de Santiago de Surco de acuerdo con la Guia para el Planeamiento
Institucional, normativas legales y disposiciones internas en materia de planeamiento, ha
planificado diversas actividades operativas, enfocadas a contribuir con el logro de las
acciones estratégicas plasmadas en el PEI vigente al 2024.

Mediante Resolucion Gerencial N°1001-2023-GM-MSS, firmado el 29 de diciembre de
2023, se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2024, el cual contd con
un total de 209 actividades operativas e inversiones; asimismo; con un presupuesto
institucional de apertura (PIA) de S/ 355,299,862.00. Hay que sefalar que el PIA 2024 fue
aprobado mediante Acuerdo de Concejo N°145-2023-ACSS de fecha 13/12/2023 y
promulgado mediante Resolucién de Alcaldia N°269-2023-ACSS de fecha 13/12/2023.

Segun lo dispuesto por el CEPLAN en la guia de seguimiento y conforme a los
lineamientos emitidos por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, las unidades
organicas enviaron mensualmente sus reportes de seguimiento a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto e ingresaron la ejecucion de la meta fisica en el aplicativo
CEPLAN V.1, de donde se genero el reporte de seguimiento anual 2024 del Plan Operativo
Institucional constituyéndose como el documento de analisis para este informe de
evaluacion anual.

Durante el afo 2024 - 2025 se realizaron cuatro (04) modificaciones al POl 2024, que
reflejan los ajustes necesarios para garantizar la efectividad de este:

¢ 1lera Modificacion del POl 2024, aprobado con Resolucion Gerencial N°464-
2024-GM-MSS, el 11 de junio de 2024, cuenta con 231 actividades operativas
e inversiones (AOI) y un presupuesto institucional modificado (PIM) que
asciende a S/ 368,801,738.00.

¢ 2da Modificacion del POl 2024, aprobado con Resolucion Gerencial N°661-
2024-GM-MSS, el 29 de agosto de 2024, cuenta con 236 actividades
operativas e inversiones (AQOI) y un presupuesto institucional modificado (PIM)
que asciende a S/ 369,634,548.00.

o 3era Modificacion del POl 2024, aprobado con Resolucidon Gerencial N°960-
2024-GM-MSS, el 10 de diciembre de 2024, cuenta con 238 actividades
operativas e inversiones (AQI) y un presupuesto institucional modificado (PIM)
que asciende a S/ 390,091,493.00

¢ 4ta Modificacion del POl 2024, aprobado con Resolucion Gerencial N°185-
2025-GM-MSS, el 26 de febrero de 2025, cuenta con 235 actividades
operativas e inversiones (AOI) y un presupuesto institucional modificado (PIM)
que asciende a S/ 371,203,232.00

El Plan Operativo (POI) Modificado 2024 de la Municipalidad de Santiago de Surco (4ta
modificacion), considerado para realizar la Evaluacion Anual 2024, contempla doscientos
treinta y cinco (235) Actividades Operativas e Inversiones (AOI), las mismas que han
sido ingresados en el aplicativo CEPLAN V.1., los cuales se clasifican conforme a la
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados (segun el Cuadro 5) de la
siguiente manera:

» Once (11) Actividades Operativas / Inversiones (AOI), que equivale al 5% de las
AOlI, en color ROJO que significa desvios desfavorables altos entre los valores
obtenidos _(ejecucion _alcanzada) respecto _a__los logros esperados

rogramacion).
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» Doce (12) Actividades Operativas / Inversiones (AQI), que equivale al 5% de las
AOI, en color AMARILLO que significa desvios desfavorables moderados entre
los valores obtenidos (ejecucion alcanzada) respecto a los logros esperados

(programacion).

» Doscientos doce (212) Actividades Operativas / Inversiones (AQI), que equivale
al 90% de las AOI, en color VERDE que significa cumplimiento de los logros
esperados (programacion) o desempeiio muy proximo al esperado.

A continuacion, en el cuadro 9 se muestra el resumen del nivel de cumplimiento 2024 de
las Actividades Operativas Institucionales e Inversiones (AQIl) y asimismo, el nivel de
cumplimiento menor al 75% por unidad organica responsable:

CUADRO N°9: RESUMEN DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2024 DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE

SANTIAGO DE SURCO Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75% POR UNIDAD
ORGANICA RESPONSABLE

POl - TABLA RESUMEN

ANO 2024 | 75%-95%| 295% | ToTAL
ACCIONES ESTRATEGICAS 6 36 44
ACTIVIDADES OPERATIVAS 11 12 212 235

UNIDAD ORGANICA

S 75%-95%

CONCEJO MUNCIPAL AOI30128900368
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS A0I30128900026
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIVONIO A0I30128900030
SUBGERENCIA DE TESORERIA AQI30128900050
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL AOI30128900365
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y AITSE A0I30128900098
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO AQI30128900269
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD A0I30128900376
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y A0I30128900110
JARDINES AO0I30128900112

AOI30128900423 | AOI30128900410

AOQI30128900424 | AOI30128900411

AOI30128900388 | AOI30128900346
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENMIENTO | AOI30128900393
DEL ORNATO AOI30128900422

A0I30128900347

AOI30128900419

AOI30128900118
SUBGERENCIA DE TRANSITO AQI30128900362
SUBGERENCIA DE DEFENSA CVIL AO0I30128900149

Municipalidad de
Santkago de Surco
i eamient
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ANALISIS DE LAS INVERSIONES 2024

Cabe sefalar; que del total de las 235 actividades operativas e inversiones contempladas
en el POl 2024 (4ta modificacion), tenemos dieciocho (18) inversiones programadas,
con un PIM de S/ 32,011,127 cuyo nivel de cumplimiento de la ejecucion presupuestal ha
sido del 100%.

Las Gerencias y /o Subgerencias, que cuentan con inversiones programadas y ejecutadas
son las siguientes:

e Gerencia de Servicios a la Ciudad y Subgerencia de Obras y Mantenimiento del
Ornato, cuentan con dieciséis (16) inversiones, de las cuales cinco (05) inversiones no
presentan avance fisico (NO EJECUTADO), lo que constituye una contradiccion
teniendo en cuenta que la ejecucion presupuestal ha sido del 100% y el promedio del
nivel de cumplimiento de las inversiones — meta fisica ha sido en promedio del 63%. La
distorsion generada entre el nivel de cumplimiento de las inversiones respecto a su
meta fisica y el comportamiento presupuestal del total de las inversiones (100% de
grado de cumplimiento) se debe, principalmente, a que la SGOMO no ha realizado en
su oportunidad la modificacion de la meta fisica de las inversiones programadas o la
eliminacion de la inversion, siendo una limitacion para corregir en el afio 2025 durante
la etapa de seguimiento a las inversiones. A continuacion, el detalle en el cuadro N°9.1

CUADRO N°9.1: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2024 DE LAS INVERSIONES DE LA
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

Lo R P 2 LTI,

AMPLACION, MEJORAMIENTO DE LOZ ZERVICIOE SOCIOCULTURALES,
AOII0IZEI00256 | ARTIETICOS € INFORMATIYOS DEL TEATRO AUGUSTO B LEGUIA, DIETRTO DE| 00005 | 57043535000
ZANTIAGO DE SURCD - LIMA - LIMA CLI 23633561

MEJORAMIENTO 7 ARPLIACION DEL ZERYICID DE HABT ABILIDAD INSTITUCIONAL
EM LA CEMTRAL DE MOMTORED ¥ OFICIAT ADRINISTRATIVAS DE CENTRO
POBLADD SANTIAGO DE SURCO DIETRITO DE SANTIAGD DE SURCO DE LA
PROVINCIA DE LM DEL DEPART AMENT O DE LibA 2574382

ADIGOZEI0588 EERIES I NETS 43200

ADI312E300355 | ESTUDINS DE PRE - INVERSION F000% 30 1.404,353.57

BEFARATION DE PISTA; EM EL(LA) MRONES GALLED GALILEL WMINDT, LOS CIENES,
DiANA, DEXTRE ECHAMZ, ARIADNA, SAGITARIO, POSEIDON, DEL SECTOR 02 ENLA
LOCALIDAD $ANTIAGE DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCT, PROYINCIA
LifL4, DEPART ARENT O LIBLA - TLI 2572520

MAEJDRAMIENTD DEL 2ERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA Y10 RECREATIVA EM
ESTADID MUNICIPAL JULID MONTJDY GUIZADD DE CENTRO POBLADD ZANTIAGD
DE SURCO M3TRMO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROYIMCEA OE LIMA DEL
DEPARTAMENT 0 DE LIFA - CLH 2536315

WEJORARIENTO DEL SERVICIO DEPORTIYS DE LA CAZA DEL YECING UEICADD
EN EL JR ¥ILA CARFILLD Mi00 - URE REZIDENCIAL HIGUERETA , SECTOR 5
DISTRITD OF $ANTIAGO DE SUIRCO - PROVIMNCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE
Lifda - CLI 2475054

REPARACION DE PISTA; EH EL [LA] AVENIDA DE LOZ INGEMIEROS EM EL SECTOR
AOIE0123300412 |07, SUBSECTOR 7.2 EN LA LOCALIDAD ZANTIAGO DE fURCO, DISTRITO DE| 100.00% & ENE00
SANTIAGO DE SURCO, PROVINCEA LIRA, DEPART ARENTD LA

ADIE02EF00421 00,00 % 2 20,000 00

AQIZOIZEI00335 FE5TH 412407100

AQISEG 300401 WOeS | 3 1.653,523.00

COMSTEUCCION DE TALUDY MURD DE CONTENCKIN, EN ELLA| A4 HH. ROTRIGO
SUBGERENCIA DE OBRAS Y ADIZD12336041% | FRANCO EN EL CENTRC POBLADD SANTIAGD DE SURCO, DISTRITO DE SANTIAGE|  100.00% | 513330000
FASMTENIIENTD DEL DRMATO DE SURCO, PROVING|A LIMA, DEPART ARENTO LIMA - CUI 2545335

REPARACION DE PISTA:; EMELLA] TA. PARAMONGS, LOS AMARILLE, TAMBT DE
DRD, GIDACCHIO ROSIIN, LAT CANTUAS, 25 DE SETIEMERE, RICHARD W AGHER,
JFLDAMIEL A ROBLES, ARMALDD ALVARADD 0. & BACH, WOLFGANG, F CHOPN, L
VAN BEETHOVEN, &Y L0 CONSTRUCTORES EMEL SECTOR OTEMLA ALIDAD
REFARSCION DE FIETA; ER EL(LA] AVEMIDA CIRCUNYALACION DEL GOLF LOS
ADISOI2EM0040 | INCAS EM EL SECTOR 03 EN LA LOCALIDAD SANTIAGD DE SURCO, DIETRITO DE| 7833 % S TTR134 00
ZAMTIAGD DE SURCK, PROYVINCIA LIMA, DEPART AMENTO LIMA CUI 2572525
COMNITRUCCION DE 20MA OE ESTACIDONAMIENWTO; EN EL|LA) PARGUE DE LA
AMIETAD bARLA GRAFA OTTONE ENEL SECTOR 03 EN LA LOCALIDAD SANTIAGD
DE  IURCO, DISTAMO DE SAWTIAGO DE SURCD, PROYVINCIA  LIMA,
DEFARTAMENT O LIRA - CLI 2586652

REPARACION DE PISTA; EN ELiLA) JR. BATALLA DE 34N JUAN TRAMO CA. MARIEL
- JR MORRO 30LAR EN LOZ SECTORES 0F ¥ 06 EN EL CENTRO POELADO

ADNFOZEA00420 0050 % i 20,000.00

ADIIMEEI00AN 5674 % 5 2,530.355.00

AQISIIZSHOO4ZT | 1o mano DE SURGD, DISTRITO DE SANTIAGO DF SURCH, PROVINCIA ima| ©0%% Ll
OEPARTAMENTE LIMS, - 1| 2635352
 |RENABITACION DE FISTAS, VEREDAS T BERMAS EN LA URBANIZACION LOS —
ADISMZEI00E2L |y o) ip 2 ORES, DISTRITC DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIVA - CUI 2053436 a0z s1T1.990.00
| TREACION DE CICLOVIA ENLOS SECTORES 12,3 ¥ 4 CEL DISTRITO DE SANTIAGD .
AORMEBINNGID | ne 2 iR - PROYVINCIA DE LIMA - CEPART AMENTO OE LIMA - CUI 2502360 S 30
T LR R0 o R T e e T L e e
soisotesamaeas | SUREO - IR COMBATE DE IGUIBLIE EN EL SECTOR 1 EN EL CENTRO POBLADO| 4o SikE

TAMTIAGOD DE FURCD, OISTRITO DE ZANTIAGD DE SURCO, PROVINCEA LM,
OFE o O L SAF LTI

BEMOYACION DE FIZTA, EM ELILA) CA LD DE AMARILES, DE LOZ NARCIZOE MO
MARLIPA, SALCE, SA2314, FIOBLE, APAMATE W ELJR LOLOS CRISAHTEMDE, LOS
ADS0I2E 300413 | PENAMIENTOS, LAS GARDENIAZ, UMERDSA, LA LILAS, LAS LAVAHDAL LAZ oo F20,000.00
CUYIAE; FEMAEL BIELICH, BODEGONES, MO FICLS, ALAMD, ALGARROED DISTRIT O
DE SANTIAGD DE SLIRCO, PROVINCIA Lifts, DEFART ARMERTO LIRA - CUI 2573650

Municipalidad de 37
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La Subgerencia de Obra y Mantenimiento del Ornato, mediante Informe N°259-2025-
SGOMO-GSC-MSS, sustenta la no ejecucion de las inversiones que no presentan
ejecucién fisica, siendo la siguiente:

PORCENTAJE
UNIDAD COMENTARIO Y/0
€ODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA DE AVANCE
ORGANICA JUSTIFICACION
<75%
ACION CE CICLOVIA EN LOG SECTORES 12374
CREACION UE CICLOVIA EN LS <8 BEL Ty
AQI30128900393 |STAITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINGIA DE LIMA - 0 SGOMO | NErESoD
DEPARTAMENTD DE IMA - CUI 2502360 2 hEe
|REPARACION TE PISTA, EN ELILA] Av. LO5 VICUS TRANG
AV, $ANTIAGD DE SURCO) - /R COMBATE DE IQUIQUE EN L R I
ADI30128900422 $ECTOR 1 EN EL CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO, 0 SGOMO |70 R
. : MANTENIMIENTO
DISTRITO DE SANTIAGD [E SURCD. PROVINGIA LIMA,
DEPARTAMENTE! LIMA
REPARACION DE PISTA; EN EL[LA) JR. BATALLA OE SAN JUAN
TRAMG CA. MARIEL - JR MORRO SOLAR EN LOS SECTORES ) .
e . - , . LA EIECUCION SEREALZO COMO
ADII0128300423 (05 ¥ 06 EN EL CENTRO POBLADG SANTIAGO DE SURCO), 0 SO [
DISTRITO DE SANTIAGD DE SURCO, PROVINCIA LIMA S
DEPARTAMENTO LIMA - CUI 2635832
RERABILTACION DE PISTAS, VEREDAS Y BERMAS EN LA
SE FINALIZO LA EJECUCION EN
ADI30128500424 [URSANIZACION LOS PRECURSORES, DISTRITO BE SANTIAGO 0 seomo |y :st : foE St
DE SURCO - UIMA - LMA - CU1 2039436 B
ENCVATTON DT PISTA] EN ELTDAT TA TO TE ARARINS. OE
LOS NARCIS0S; MO MARUPA, SAUCE. CASSIA, ROBLE,
APANGATE ¥ ELJR L0 LOS CRISANTENOS, 1DS
PENSAMIENTOS, LAS GARDENJAS. UMBROSA, LAS LILAS, $£ EIECUTARA COMO
ADI30128900413 ¢ 50M
Selisiil LAS LAVANDAS, LAS (LIVIAS; ISMAEL BIELICH, BODEGDNES: v T NANTENIMIENTC
MO FICLIS, ALAMO, ALGARROED DISTRITO DE SANTIAGO
BE SURCO, PROVINCIA LiIMA, DEPARTAMENTO LIMA - CUI
2513680

e Gerencia de Tecnologia de la Informacion, cuenta con una (01) inversion

CUADRO N°9.2: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2024 DE LAS INVERSIONES DE LA

GERENCIA CE

TECNOLOGIAS BF LA | ADI30123300072 | AMPLIACION DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDED VIGLANCIA

INFORMATION

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

eI

100.00 %

* Gerencia de Sequridad Ciudadana, cuenta con una (01) inversion.

CUADRO N®9.3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 2024 DE LAS INVERSIONES DE LA

GERENCIA DE
SEGURDAD
CIUCADANA

ADQUIICICN DE MOTOCICLETA; EN EL (LA) NUNCPALIDAD DISTRITAL DF SANTIAGO DF|
AO12650048 [SURCO EN EL CEITTRRO POBLACO SANTIAGO DF SURCO, DISTRITO DE SANTIAGO DE
SURCO, PROVINCIA LUGA, DEPARTANENTO LA

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

100.00 %

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

S2150.000.00

S/982.000.00

El nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2024 ha sido del
95% (Ejecucion Fisica del POl — 2024), ubicandose en el cuadro de semaforizacion
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(Cuadro N°5) en el color verde demostrando el cumplimiento de los logros esperados
(programacion) o desempeno muy proximo al esperado.

El comportamiento presupuestario al cierre del 2024 ha sido del 96% (Presupuesto
Institucional Modificado Anual de &/ 385274,972.00 con una ejecucion de
S/370,198,868.23)

En el siguiente cuadro (N°10), podemos apreciar el comportamiento presupuestario y el
nivel de cumplimiento del POI (avance fisico) al cierre 2024 por unidad organica:

CUADRO N°10: COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEL AVANCE FISICO DEL POI 2024 POR UNIDAD ORGANICA

ALCALDIA S139150700]  S1.004167.00]  §/1.002.428.10 wum

CONCEJO MUNICIPAL - REGDORES SI2578,070.00]  8/2.577,081.00 S/ £96,680.00 S800%
ORGAND DE CONTROL NSTITUCIONAL S 2AT00] S E1REBA00 314708828 55.00%
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 11,217 267.00 3/ 987 819.00 S/ 994 73186 100.00%
GERENCIA DE CONUMNICACIONES E MAGEN MSTTUCIONAL SINT06860.00] S/2458573.00| SV 2.147 18288 100.00%
SUBGERENCIA DE PRENSA 5/ 508,425.00 S/ 218.200.00 521082225 100.00%
SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTCCOLO 842200500 5/ 32604800 o 293683.89 100.00%
SECRETARIA GENERAL SI2IB04TT.00)  S/2485426.00) 5/ 2345 B04.82 100.00%
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL S/ 16437568.00] /156582600 &/1.53856748 95.00%
GERENCIE MUNICRAL S1.842.560.00) 8108288600 Sf 887 252.68 100.00%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S/21335054.00)  S/434141300] S 1a57 54414 8E.00%
EUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONI SI3088779.00) 613415300  S/E 01510013 §7.00%
SUBGERENCIA DE IMAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES §13200268.00) &/15830826.00 § 1458722220 100.00%
SUBGERENCIA DE TESORERIA /BIEES00.00] S/3.289.703.00) S/3267 62808 56.06%
GUBGERENCIA DE CONTABILIDAD v CQ3TO3 5108548500 S 964!8?0.[!-0| 57948, 13861 100.00%
SUBGERENCIA DE GESTION LEL TALENTO HUMANO 5/19.805,558.00] S/ 11,340668.00 5/ 1095480853 100.00%
(ERENCIA DE TECHOLOGIAS DE L& INFORMALION S/21B6836.00)  S/6311833.00] &/5794250.18 96.00%
(GERENCIA DE ADMINETRACION TRIBUTARIA &/ 808.507.00 S 353,750.00 5130595837 100.00%
SUBGERENCIA DE RECAUDALIO ORDINARIA ¥ COACTVA TREUTARIA | 8/267822800] /350526800 /218452658 100.00%
SUBGERENCIA DE REGISTRO ¥ CONTROL TRIBUTARID 2644351000  S/2800682.00) §2347 26527 100.00%
SERENCIA DE PARTICRACION VECINAL SI23E181.00) S/2202208.00] §/2145787.09 25.00%
GERENCIA DE ASESORIA JURLICA S878,134.00 51620,080.00 SI600,126.28 100.00%
GERENCIA DE PLANEAMENTO Y PRESUPUESTO 83.361,806.00) S/1.560510.00) S/1518311.28 §8.00%
SUBGERENCIA DE NICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS ¥ COOPERACION £/ 308,425.00 STLAE00 513561258 100.00%
GERENCIA DE DESARROLLO ECONDNED 3 B11,284.00 S879,082.00 SITTe682.12 100.00%
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION ¥ ANUNCIDS E ITSE SLT2BATE00)  S2NM2TN.00) 3203171882 58.26%
GERENCIA DE DESARROLLO URBAND S/ 80825400 SIE78477.00 S1840.172.50 50.00%
SUBGERENCIA DE LICENCIAS ¥ HABILTACION SIZIZETI00 S 84247500 188755206 100.00%
SUBGERENCIA DE PLANEAMENTO URBAND ' DE CATASTRO SI527. 404000 S/ A2R407.00) %1388 45282 100.00%
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 3752 686.00 5145743700 /44352802 56.00%
SUBGERENCIA DF LAWPEZA, PARQUES Y JARDINES S 121185 38500 S/ 122.335874.00] /120,445 41261 53.29%
SUBGERENCIA LE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORHATO S/ 44350.830.00) & 82568 EE3.00| S§/79722.808.28 71.00%
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA SIT211.857.00]  S/1.6%1862.00) 5/1B36 45547 100.00%
SUBGERENCIA DF TRAHSTO S3M5137.00]  S/6580580.00) S/6.406.048.42 53.00%
SUBGERENCIA DF OPERACIONES DE SEGURIDAL CUDADANA §/57,066.960.00) §/81493483.00] S/60.553562.00 85.00%
SUBGERENCIA DE DEFENSA CVIL SIAAMEISA0]  S/40562365.00] S4TIE2AT 88.00%
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADNINISTRATIVA (1A E00]  SIEETS0TI00f 1584021663 106.00%
(GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL S/ 368,220.00 SET 2200 S15615454.52 100.00%
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED'Y DEMUNA SITBIZ2800.00) S/8540.088.00[ 572513822 89.00%
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISHO Y DEPORTES S/I0EEATEO0)  SITETRA20.00) SI721448285 100.00%
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA S/986.22700] S/1526107.00f §/1.320.58007 100.00%
Total general S7365,299,862.00] §/385,274872.00| §/370,198,363.49 95.0%

Fuente: Aplicativo CEPLAN V.1

Munlupalndad de
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ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS POR UNIDAD ORGANICA CON
NIVEL DE CUMPLIMIENTO MENOR AL 75%

A continuacion, se presenta el analisis respectivo de las actividades operativas con nivel
de cumplimiento menor a 75%.

1. CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal cuenta con dos (2) actividades operativas (AOI), cuyo nivel de
cumplimiento promedio de su POl 2024 ha sido del 58%, conforme se puede apreciar
en los reportes del aplicativo CEPLAN que se muestran a continuacion:
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Como se puede apreciar, de las dos (2) actividades operativas programadas, presenta
una (1) actividad operativa — AOI que se encuentra con un nivel de cumplimiento menor
al 75% (16.67%), conforme se aprecia en el cuadro N° 10.1

CUADRO N°10.1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL CONCEJO MUNICIPAL

CCCUMENTD
138
EMITICG = 100
FISCAUZACION A L2 GESTION
4DI130128500368 INFORME 3] 1.9 67 %
RMUNICIPAL : 16:57

El Concejo Municipal ha cumplido con su labor de emitir disposiciones legislativas
(Ordenanzas y Acuerdos de Concejo) asi como sus labores de fiscalizacion conforme
lo establece el ROF institucional y la LOM, sin generar gastos adicionales al
presupuesto institucional.

Sin embargo, conforme a la Resolucion Gerencial N°139-2024-GM-MSS, que aprueba
la Directiva N"2-2024-MSS, denominada “Directiva de la Gestion de Fondos parala
Fiscalizacion de la Gestion y los Servicios Municipales en la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco”, la misma que fue elaborada con la finalidad de
cumplir los lineamientos establecidos por la Contraloria General de |a Republica— CGR
y la modificacion de la LOM, se incorporé en el POI 2024 (2da Modificacién del POI,
aprobada con Resolucién Gerencial N°661-2024-GM-MSS firmada el 29 de agosto de
2024) la actividad operativa ACCIONES DE FISCALIZACION A LA GESTION
MUNICIPAL considerandose como tareas la programacién de la elaboracion del
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Programa de acciones de fiscalizacion y los planes de trabajo de la actividad de
fiscalizacion, asi como los Informe de resultados y los registro de la informacion en el
aplicativo de la CGR. Dichas tareas incorporadas responden a lo dispuesto por la CGR
en sus lineamientos. Asimismo, se otorgd la disponibilidad presupuestal conforme a lo
dispuesto por la CGR.

La ejecucion de solo el 16% se debe a que la Alta Direccion ha cumplido con la
asignacion presupuestal para las acciones de fiscalizacion de los sefiores regidores
conforme a Ley, el mismo que se registro en el aplicativo de la CGR.

No se aprobd, por parte del Concejo Municipal, el PROGRAMA DE ACCIONES DE
FISCALIZACION - PAF el cual debid realizarse en el primer trimestre del afio, conforme
lo sefala la Ley 31812 que modifica la Ley Organica de Municipalidades (LOM) 27972;
y en vista de no contar con el PAF 2024 no se realizaron los planes especificos de las
actividades de fiscalizacion y por ende no se ejecutaron. Cabe sefialar; que la emision
del cambio normativo por parte de la CGR respecto al tema de la fiscalizacion de
regidores generd confusiones para cumplir con los lineamientos, realizandose las
consultas pertinentes a la CGR con respecto al plazo de aprobacion del PAF posterior
al | trimestre 2024, no teniendo una respuesta concreta, optandose por continuar con
las labores de fiscalizacion como se venian realizando antes de la emision de esta
normativa y a su vez no generar gastos adicionales al Presupuesto.

2. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano en el afio 2024, cuenta con dos (2) actividades
operativas (AOI) que representan un nivel de cumplimiento promedio de 50% conforme

se puede apreciar en los reportes del aplicativo CEPLAN que se muestran a
continuacion:
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Como se puede apreciar, de las dos (2) actividades operativas programadas, presenta
una (1) actividad operativa — AQI que no se ha ejecutado, conforme se aprecia en el
cuadro N°10.2:
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CUADRO N°10.2: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

T e T

ON AL ADMINISTRADO EM T
LO UPBANG

ol ROFUESTAS EN MATERIA
: OIUMENTC | 2.00 2,00
” |oE pEseRROLLD UREAND neoun G

ATEMNCICN 36,7SE00 42,750,200 100 %

La Gerencia de Desarrollo Urbano ha cumplido con la actividad operativa referente a la
atencion al administrado en temas de desarrollo urbano, en los CAS (Centros de
Atencion Surcanos); sin embargo; no ha cumplido con la actividad operativa
AOI130128900269: “Elaboracion de propuestas en materia de desarrollo urbane” (no
ejecutado), cuyo sustento de la no ejecucion es la siguiente:

Mediante Memorandum N°179-2023-GDU-MSS, de fecha 01 de diciembre de 2023 |a
GDU solicita ingresar la meta fisica para el afio 2024, especificando el ingreso de dos
normas de gestion en términos de desarrollo urbano, programado en los meses de junio
y diciembre 2024. Con fecha 10 de julio de 2024, a través del Memorandum N°493-
2024-GDU-MSS, la GDU indica que para cumplir con la programacién del primer
semestre considero realizar un convenio Interinstitucional entre la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco para la
proteccion y Cautela de los predios del Estado, estableciendo vinculos de colaboracion
y articulacion, por lo que solicita modificar su POl por no cumplir con la meta del primer
semestre, indicando que se cumpliria en el siguiente semestre.

En octubre del 2024, con el Memorandum N°700-2024-GDU-MSS, la GDU sostiene
que se esta trabajando con las subgerencias de licencias y de planeamiento urbano
para presentar alternativas de convenios que permitan mejorar el servicio de los
vecinos surcanos, encontrandose en una etapa evaluativa con la finalidad de elegir la
institucion con la que se firmara el convenio. Sin embargo, a diciembre del 2024 con el
Memorandum N°33-2025-GDU-MSS, la Gerencia de Desarrollo Urbano indico gue no
se cumplio con la meta establecida debido a que se coordind para la elaboracion de
convenios, pero no se tuvo respuesta de las entidades que ya estaban contactadas, de
la misma manera se tuvo reuniones para concretar con el convenio Interinstitucional
entre la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales y la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, pero no se pudo concretar. La Municipalidad de Santiago de Surco,
aunque no ha podido firmar el convenio continta trabajando en el desarrollo de cabildos
para conocer la problematica de los vecinos y proponer normas que mejoren la calidad
de vida de todos los surcanos.

Municpabidad de
Santfago de Surco
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3. SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato tiene programado veintiséis (26)
actividades operativas e inversiones (AOI) que representan un nivel de cumplimiento
promedio del 71.83% sequin el reporte del aplicativo CEPLAN.

Esta conformado por dieciséis (16) inversiones programadas en el afio 2024 (nivel de
cumplimiento 83%) cuyo analisis se ha realizado anteriormente y se puede visualizar
en el cuadro N°9.1; ademas de diez (10) actividades operativas (AOIl) que
representan el mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal integral
del distrito (nivel de cumplimiento 85%), conforme se puede apreciar en los reportes
del aplicativo CEPLAN que se muestran a continuacion:
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De las diez (10) actividades operativas, ocho (08) de ellas tienen nivel de cumplimiento
mayor al 80% y dos de ellos (2) se encuentran con un nivel de cumplimiento menor al
75%, conforme se aprecia en el cuadro N° 10.3.

CUADRO N°10.3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
DE LA SUBGERENCIA DE MANTEN[MIENTO DEL ORNATO
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El sustento de la no ejecucion conforme a lo programado es |a siguiente:
A0I30128900118: Mantenimiento de la Sefializacion Vertical:

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato al término del aio 2024 estuvo
a cargo de la actividad operativa AOI30128900118: Mantenimiento de la Sefializacion
Vertical, obteniendo un porcentaje de avance de 54.00%.

Inicialmente se programd una ejecucion para el 2024 de 1100 m2 de pintado y rotulado
de sefiales: sin embargo, en el mes de abril del 2024 envian el Informe N°393-2024-
SGOMO-GSC-MSS donde solicitan la modificacion de la meta para sincerar los metros
cuadrados reduciendo de 1,100 a 720 m2 por mes.

; ; | Representan | Unsdzd do : Programacion fisica - Adan
Actividad [ Tarea [ Acidn | e Arumutable Tipo de medida il
f médida Ene | Feb | Mar | Abe | May | dun | Jul | Ago | Set | Oct | Now | Dic | Totadl
Prog . 00 1200 1300 1700 00 00 ol 00 00 100
op 2AC) Raprogamation: | | 70 10 [0 [1020(1020 [1020 [0 020 Loz | sato)

Para el mes de junio se incluye dentro de la 2da modificacién el Informe 638-2024-
SGOMO-GSC-MSS que envia la Subgerencia de obras y mantenimiento del ornato
solicita la modificacion de la actividad operativa, debido a que no se estaba llegando a
los metros cuadrados que se habian programado mes a mes, como se muestra en el
cuadro:

_— Reesgmion| | Unidad e | ) Pragramaticn fiy - A
Actidad | farea / Action i Atlmulabie Tipa de medid
i f
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Finalmente, en el mes de noviembre solicitan la modificacién del POI, ingresando la
propuesta en la 3ra modificacion del POl 2024, con Informe N*1008-2024-SGOMO-
GSC-MSS, donde se verifica que hasta el mes de mayo los metros cuadrados del
mantenimiento de la sefializacion vertical estuvo acorde a las programaciones que se
consideraban mes a mes. Es a partir de mayo los metros cuadrados de mantenimiento
bajan considerablemente debido a que se priorizd la ejecucién de otras actividades con
mayor urgencia por lo que el porcentaje de ejecucion anual termina en 54%

Unidad de Programacion Fisica - Afio 2024

Actividad | Tarea ! Accion :
medida [ ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul [Ago] Set | Oct | Nov | Dic | Total

" TAOI0128300116: MANTENIMIENTO
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52 |ROTULADO DE SEflALES w2 |1000{t000[4000| €0 |Goof &0 | 5 | 5|5 | & |5 |5 |42

AOI30128900347: Elaboracién de proyectos de pre inversién e inversiones de
optimizacién, ampliacion marginal, reposicién y rehabilitacién:

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato al termino del afio 2024 estuvo
a cargo de la actividad operativa AOI30128900347: Elaboracion de proyectos de pre
inversion e inversiones de optimizacion, ampliacién marginal, reposicién vy
rehabilitacion, obteniendo un porcentaje de avance de 20.00%.

Al iniciar el afio, se program¢ 12 documentos en el Plan Operativo Institucional (POI)

2024, aprobado con Resolucién N°1011-2023-GM-MSS, como se detalle en el
siguiente cuadro de la programacion fisica.

Unidad da Programacion Fisica - Afio 2024 |
medida

Actividad | Tarea [ Accion :
Ene | Feb |Mar | Abr |May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic [Total

ELABORACION DE PROYECTOS DE PRE INVERSION E INVERSIONES DE
3 |OPTIMIZACION, AMPLIACION MARGINAL, REPOSICION Y DOCMENTO| 4 |1t fa st a1 f1]2
REHABILITACION

ELABCRACION 'Y ANALISIS DE ESTUDIOS BASICOS DE

3 ceneria

‘UNG1111|111111?112'

ELABORACICN ¥ CONSOLIDACION DE INFORMACION |
ADICIONAL SEGUN TIPOLOGIA DEL ESTUDIO DE PRE | unp [ [
INVERSICON Y FORMATOS DE I04RR | |

3.

i

Debido a lo no ejecucion de las tareas, el 24 de junio la Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato envio el Informe N°638-2024-SGOMO-GSC-MSS salicitando
la modificacién del POI, donde incluyen esta actividad, reduciendo la meta de 10 a 8
documentos.

Para el mes de noviembre solicitan la 3era modificacién del POl enviando el Informe
N°1008-2024-SGOMO-GSC-MSS, donde indican que debido a que la elaboracién y
analisis de estudios basicos de ingenieria y la elaboracion y consolidaciéon de
informacién adicional segun tipologia del estudio de pre inversion y formato de IDARR
se elaboraron por administracion directa, es decir que se realizo por nuestro propio
personal, modificando la meta 0.00%.

Municipatidad de
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Unidad

Programacion Fisica - Afio 2024
Actividad ! Tarea / Accidn de

medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic | Total

AQI30128900347: ELABORACION DE PROYECTOS DE
PRE INVERSION E INVERSIONES DE OPTIMIZACION,
AMPLIACION MARGINAL, REPOSICION Y
REHABILITACION

ELABORACION Y ANALISIS DE ESTUDIOS

31 |8isicOS DE INGENIERIA NN R NN
ELABORACION Y CONSOLIDACION DE
; _ ; i
55 |INFORMACION ADICIONAL SEGUN TIPOLOGIA i | =l lalalelalsls sl @

DEL ESTUDIO DE PRE INVERSION Y FORMATOS
DE IOARR

4. SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil tiene nueve (9) actividades operativas con un nivel de
cumplimiento promedic de 88%.

Una (1) actividad operativa institucional — AOl se encuentra con un nivel de
cumplimiento menor al 75% (NO EJECUTADO), conforma se aprecia en el cuadro N°
10.4

CUADRO N°10.4: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DE LA SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

= e

REALIZACIGN DE EVALUACIGHES DE RESGO |INFORIE
2012 47 - ) j
AOECAZESOUI4T |5 | 45 ZONAS CRITICAS TECHICO 43 200 e

FORMULACIOH DE PLANES EH MATERIA DE

L R0 7ES0014 : 4 31

ADBU128500148 | e omidN DEL RIESGO DE DESASTRES s 2 Rkt i
EJECUCION DE MECANISMOS PARA LA

AOPR0125500203 s & DOCUMENTO]| 10500 288.00 100

PREVENCION ¥ REDUCCION DEL RESGO

REALIZACIGM DE SIMULACROS EN GESTIGN
% 012012880015 EVEN 3 i ¥
ADI0128200150 DEL RESGO DE DESASTRES EVENTOS 103.00 101.00 St %

REALIZACION DE ENTRENAMIENTO
ADI20128500151 |PREVENTMNO EN GESTION DEL RIESGO OE FERSONA 8,268.00 8.771.00 100 %
DESASTRES

IMPLEMENTACION CE KITS DE BIENES DE )
AYUDA HUMAMITARLA PARA La ATENCION

A OIR01288007 70 5 | 00 1 00 °;
AQIZ0128300378 | e | 4 POBLACION FRENTE A EMERGENCIAS | 0,00 ke Lk
Y DESASTRES
ADI20128900304 |PLANES OPERACIONALES PLAN 2.00 200 100 %
IMPLEMENTACIGH DE LOS CENTROS Y
AO0128500148 |ESPACIOS DE MONTOREQ DE EMERGENCIAS |REPORTE 2400 24.00 100 %
Y DESASTRES
IPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA
ADRD1288 &3 . 0 WENT 3.0 an 00 %
AOROIZBS001ER [, romt e oo DOCUMENTO 2.00 00 100 %
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La Subgerencia de Defensa Civil al término del afio 2024 estuvo a cargo de la actividad
operativa AOI30128900149: Formulacion de Planes en materia de Gestion del Riesgo
de Desastres, obteniendo un porcentaje de avance de 0.00%.

De acuerdo con el Plan Operativo Institucional 2024 la actividad operativa cuenta con
3 tareas:

e Cronograma de avance de planes
e Coordinaciones con instituciones y coordinaciones internas.
¢ Elaboracion del reporte.

De acuerdo al POl inicial 2024 la Subgerencia de Defensa Civil indico que para cumplir
con la meta programada se ejecutarian 2 planes en el mes de diciembre.

Programacidn Fisica - Afio 2024 |
Mar | Abr | May | Jun | Jul | A

Actividad | Tarea | Accion

| Ene | Feb

ELABORACION DE PLANES PARA LA PREVENCION,
REDUCCION, PREPARACION, RESPUESTAY
REHABILITACION EN MATERIA DE GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

1 IFORMULACION DE PLANES EN MATERIA DE GESTION | 3 | ’
DEL RIESGO DE DESASTRES |2

PLANES EN MATERIA DE GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

Eu‘nuunouauu]n’zlz

Con fecha 23 de febrero de 2024 |la Subgerencia de Defensa Civil envié el Informe
N°32-2024-SGDC-GSEGC-MSS indicando que la Implementacién de Planes de
Gestion se encontraba en la etapa de ejecucion, por lo que se estaban realizando las
coordinaciones con instituciones participantes para la propuesta del mismo. Sin
embargo, a fines de 2024 no se elaboré ni formuld plan alguno relacionado con este
producto. La razon principal fue que el area de planeamiento de la Subgerencia de
Defensa Civil no ejecutd las acciones previstas para la ejecucién del producto.

Las causas del incumplimiento lo transmiten en el Informe N°96-2025-SGDC-GSEGC-
MSS donde mencionan dos causas del incumplimiento:

* Por la falta de planificacion y coordinacion efectiva dentro del area de
planeamiento de la Subgerencia de Defensa Civil.

* Debido a los diferentes cambios dentro de la Subgerencia de Defensa Civil no
se tuvo personal capacitado para desarrollar todas las etapas de formulacion
de planes en materia de Gestion de Riesgo de Desastres.

Municipalidad de
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3.2. PRODUCTOS ALCANZADOS (LOGROS 2024)
1. CONCEJO MUNICIPAL:

El Concejo Municipal esta formado por el Alcalde Carlos Bruce Montes de Oca y 13
regidores, las acciones que desarrolla esta unidad organica estan alineadas
estrategicamente a;

+ Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.01 Mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,577,081.00 y
una ejecucion de S/ 598.689.00. Desarrollé dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 58.34% del Plan Operativo Institucional (POI) 2024, De acuerdo al cuadro de
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, se encuentra en el color
rojo, lo que indica: Desvios desfavorables altos entre los valores obtenidos y los
logros esperados.

Los principales logros realizados en el 2024 son los siguientes:

» Emitieron 23 Ordenanzas Municipales y 119 Acuerdos de Concejo.
* Mediante Acuerdo de Concejo N°01-2024-ACSS se aprobd el cuadro de
Comisiones Ordinaria de Regidores de Concejo Municipal de la MSS.

* Se realizaron acciones de fiscalizacion sin generar gastos adicionales al
Presupuesto.

2. ALCALDIA:
La Alcaldia desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestidn Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.01 Mecanismos de participacién
ciudadana fortalecidos.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,004,157.00 y
una ejecucion de S/1,008,128.10. Desarrollé dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI) 2024. De acuerdo al cuadro de
semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados, se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

3. GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

* Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.09 Porcentaje de la poblacién del
distrito atendidos por quejas y reclamos presentados en redes sociales de la
municipalidad.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales
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Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,456,573.00 y
una ejecucion de S/ 2,147,162.88. Desarrollé cuatro (04) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados del POl 2024
de la Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional se encuentra en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se realizo un total de 4,366 publicaciones para la difusion de los logros de gestion,
promocion de acciones y servicios municipales a la comunidad sobre las actividades,
campanas, programas y avances de obras que realiza la Municipalidad de Santiago
de Surco en beneficio de la poblacion. Estas acciones se encuentran mediante notas
de prensa en la pagina web www.munisurco.gob.pe v en las redes sociales del
municipio.

b) La Gerencia de Comunicacion participo en el primer trimestre del disefio de la Memaria
Anual 2023 e impresién. En el 2024 se generaron 20 copias de la Memoria anual del
2023.

“BSURCO l

Memoria
Anual

2023

L33, "

c) Se logro atender a un total de 9,605 ciudadanos a través de las redes sociales, en
coordinaciones con las diferentes unidades organicas.

d) Se elaboré 4 ejemplares de la revista institucional “Vive Surco” con un tiraje de
115,000 revistas por cada edicidn, el mismo que es distribuido a domicilio a los
contribuyentes, quienes pueden informarse de las obras mas relevantes del municipio.

3.1. SUBGERENCIA DE PRENSA

La Subgerencia de Prensa desarrolla acciones que estan alineadas estrategicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEIL.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

» Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.10 Prensa y difusion de la gestidn
municipal publicada en los medios de comunicacion escrita de lima.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 218,200.00 y
una ejecucionde S/ 210,622.25, desarrollé cuatro (04) actividades operativas que cumplen
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con el 100% del Plan Operativo Institucional (POl). Los resultados del POl 2024 de la
Subgerencia de Prensa se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de

los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se realizé un total de 7,825 publicaciones para la difusién y promocion de
acciones, servicios y logros municipales para conocimiento de la ciudadania.,
logrando la amplia difusion y aceptacion en medios de prensa escrita, audiovisual y
en las redes sociales, reflejando asi la presencia activa y positiva del municipio en
la comunidad.

e« Notas de prensa: 361
e Monitoreo de la informacion difundida en los medios de comunicacion: 3,189
o Difusién de la informacién en redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube: 4,275

3.2, SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS

La Subgerencia de Eventos y Protocolos desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestidn Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.10 Prensa y difusion de la gestion
municipal publicada en los medios de comunicacion escrita de lima.

s Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 326,0480.00 y
una ejecucion de S/ 293,659.89, desarrolld cuatro (04) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2024 de la
Subgerencia de Eventos y Protocoles se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Las ceremonias son las acciones o actos regulados por la ley, estatuto o costumbre,
para conmemorar o festejar una fecha o un acontecimiento bajo una serie o conjunto
de formalidades que constituyen el ceremonial a realizarse, contribuyendo a elevar
el espiritu y la mistica institucional de sus integrantes.

Dentro de las ceremonias mas conmemorativas se tienen:

« lzamiento del Pabellén Nacional: Realizadas en la Plaza de armas y en principales
parques del distrito. Se realizaron 12 izamientos en el 2024.

« Apoyo en materia e imagen de los eventos de la MSS: 157 eventos

¢ Habilitaciones Urbanas

e Reuniones con autoridades, firmas de convenio y otros

« Inauguracion y Clausura de diferentes programas, talleres, defensa civil, Arte,
o Eventos Protocolares

Municipalidad de
Santiago de Surco

50




Informe de Evaluacion Institucional PEl — POI 2024

4. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

s Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccion.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,495,426.00 y
una ejecucion de S/ 2,345,804.82, desarrollo cuatro (04) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POl). Los resultados del POl 2024
de la Secretaria General se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se ha ejecutado la custodia de las 381 normas municipales emitidas en el afio 2024,
las cuales se disgregaron de la siguiente manera:

Ordenanzas municipales: 23
Acuerdos de Concejo: 119
Resoluciones de Alcaldia: 213
Decretos de Alcaldia: 26

b) Se ha realizado la atencion de 4,721 documentos de acceso a la informacion- Ley
N° 27806, las cuales se disgregaron de la siguiente manera:

e [nformacion en medios fisicos: 928
e Informacion en digitales cd, DVD o correos electrénicos: 3,793

c) Se han celebrado 2,178 matrimonios civiles, las cuales se disgregaron de la
siguiente manera:

e Celebracion de matrimonio ordinario: 1,530
e Celebracién de matrimonio comunitario: 127

d) En el caso de atencion de procedimientos no contenciosos de separacion
convencional y divorcio ulterior se obtuvo 845 en el afio 2024, de las cuales se
disgregaron de la siguiente manera:

e Atencion de solicitudes de separacion convencional: 421
e Atencion de solicitudes de divorcio ulterior: 424

4.1. SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

La Subgerencia de Gestion Documental desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccion.

s Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales
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Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,565,836.00 y
una ejecucion de S/ 1,538,587.48, desarrollo catorce (14) actividades operativas que
cumplen con el 99% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2024
de la Subgerencia de Gestion Documental se encuentran en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Mediante el Oficio N° 04-2024-SGGD-SG-MSS, se pone de conocimiento al Archivo
General de la Nacion, el Informe Técnico de Evaluacion de Actividades
Archivisticas ejecutadas en el Archivo Central de la Municipalidad de Santiago
de Surco, de conformidad con lo establecido en la Directiva N° 21-2019-AGN/J,
aprobada con Resolucion Jefatura N° 214-2019-AGN/J.

b) En el Archivo Central, se organizaron 277 metros lineales de documentos, siendo
los documentos transferidos por las unidades organicas, los cuales se ubicaron en
los repositorios, documentacion que se procedié a custodiar.

c) Mediante la Resolucién Jefatura N° 000334-2024-AGN/JEF de fecha 26 de
noviembre del 2024, se aprobd la eliminacién de documentos de la Municipalidad
de Santiago de Surco, correspondiente al afio 1965-2020 por un total aproximado
de 895 metros lineales; considerandose como una de las pocas instituciones
publicas que propuso un alto metraje de documentos a eliminar.

d) Mediante la Resolucion N° 043-2024-RASS, de fecha 15 de marzo de 2024, se
aprobo la confirmacién del Comité Evaluador de Documentos — CED de la
Municipalidad de Santiago de Surco, teniendo como funciones de conformidad a lo
dispuesto en la Directiva N° 001-2023-AGN/DDPA, denominada “Norma de
administracién de archivos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucion
Jefatural N® 000107-2023-AGN/JEF, vy las distintas normas archivisticas en donde
el Comité Evaluador de documentos cuente con facultades o participacion.

e) Mediante la Resolucién Gerencial N° 788-2024-GM-MSS, de fecha 11 de octubre
de 2024, se aprobo el nuevo Programa de Control de Documentos Archivisticos
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

f) Como parte del Sistema Institucional de Archivos de la Municipalidad de Santiago
de Surco, se ejecutd un total de 1,043.7 metros lineales de documentos que se
brindé la actividad de organizacion documental.

a) En el Archivo Central, se obtuvo un total de 14,369 expedientes que fueron
requeridos para brindar el servicio archivistico,

h) Se realizé 14 capacitaciones en materia archivistica y gestion documental a las
unidades organicas de la Corporacion Municipal.

Se ha recepcionado y registrado un total de 111,562 documentos. Asimismo, el area
del Sistema de Micro formas ha producido 317,135 micro archivos que se
encuentran almacenados en el Sistema de Gestion Documental - SISDOC

5. GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia Municipal desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a;

e Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.
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e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.01 Mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos.
* Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,092,866.00 y
una ejecucion de S/ 887,352.88, desarrolld dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2024 de la
Gerencia Municipal se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los
logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Como parte de la supervisidn de las actividades municipales a los 6rganos de Linea se
resalta lo siguiente: Se contribuyé al fortalecimiento de |a gestion institucional, que
mantuvo el alto nivel de aprobacién obtenido el afio anterior, basado en la cantidad y
calidad de las obras ejecutadas y/o inauguradas en el periodo, que incluyeron
importantes proyectos sociales como el Techo Propio Surcano, el Teatro Municipal,
el Complejo Deportivo Julio Montjoy entre otros, el mantenimiento de alto nivel de
calidad de los servidores proporcionados a la poblacion en su mayoria con recursos
propios; y con la honestidad y transparencia caracteristicas de la gestion.

Se continuo alentando la participacion de los vecinos priorizando Ia atencion de sus
necesidades y manteniendo las tradiciones surcanas, orientado al incremento del
turismo, la identificacién de la poblacion con el distrito y su sentido de pertenencia al
mismo,

b) Se emitieron durante el afio 2024 un total de 1,022 Resoluciones Gerenciales.

c) Implementacion del Sistema de Control Interno de I3 entidad a través del seguimiento
y control a las diferentes Unidades Organicas involucradas en el plan de remediacion
y plan anual de control 2024, el cual fue presentado a la CGR dentro de los lineamientos
y plazos estipulados. Conforme a la evaluacion realizada, la entidad alcanzo un puntaje
de 106 en la Evaluacion Anual 2024 de la ISCI de la MSS. Este resultado representa
un Grado de Madurez de 84.13 siendo un NIVEL AVANZADO, lo cual refleja el
trabajo realizado por cada una de las unidades organicas responsables monitoreadas
por la Gerencia Municipal.

Evaluacic entacion del Sistema de Control Interno de la MSS 2024
Inexistente >=0% - <=1%,
ScCI Bajo >1% - <=30%
SCI Basico >30% - <=55%
Grado de Madurez SClI Intermedio >55% - <=75%
Avanzado (75-90) SCl Avanzado >75% - <=90%
v i 3 S e e ] EE e 1 Ul et

{*) Resolucion de Contraloria N* 093-2021.CG que madifica la Directiva N° 006-2015-CG/INTEG

d) Acciones para el registro del Balance Semestral de los Regidores Municipales sobre el
monto destinado a las labores de fiscalizacion:

e Registro de los datos del Alcalde, Regidores y Funcionarios responsables del
registro de informacion en el sistema de la Contraloria para el afio 2024,
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e Coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para la asignacion
presupuestal en el afio 2024, para las labores de fiscalizacion otorgando el monto
de S/ 1,958,502.00

e Registro en el Aplicativo de la Contraloria General de la Republica:

o Con fecha 24 de enero 2024, se genero el Reporte del Balance Semestral
de los Regidores Municipales del periodo 01/07/2023 - 31/12/2023.

o Con fecha 05 de junio 2024, se generd el Balance Semestral de los
Regidores Municipales del periodo 01/01/2024 - 30/06/2024.

e) Seguimiento y monitoreo de las recomendaciones de la Contraloria General de la
Reptblica y el Organo de Control Institucional: situaciones adversas y acciones de
control posterior.

Se corrigid 61 situaciones adversas de las diferentes unidades organicas de la
Corporacion y conforme al siguiente detalle:

Al 31.12.2024 el resultado de las Recomendaciones de OCI referente a las Acciones de
control posterior es de la siguiente manera: Pendientes (PE) 4 recomendaciones y En
Proceso (EP) 21 recomendaciones.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Gerencia de Administracion y Finanzas desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEIl): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccién.

s Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 4,341,413.00 y
una ejecucion de S/ 3,857,544.14, desarrolld dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 95% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados del POI 2024 de la
Gerencia de Administracidén y Finanzas se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se han elaborado 109 documentos verificando la supervision del sistema de
Gestion Administrativa como declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas, asi
como el reconocimiento de sentencias judiciales.

b) Se atendieron 11 obligaciones de afos anteriores (resoluciones de deuda).
c) Supervision a las labores de las Subgerencias a cargo, realizandose reuniones de

monitoreo, a fin de optimizar esfuerzos para lograr el cumplimiento de las metas
mensuales,
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6.1. SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio desarrolla acciones que estan alineadas
estratéegicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEIl): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccion.

e« Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 6,134,153.00 y
una ejecucion de S/6,015,100.13, desarrollé seis (06) actividades operativas que cumplen
con el 97% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2024 de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se realizo 1,889 registros entre el seguimiento y control del inventario fisico general
de bienes de activo fijo y no depreciable y el registro, seguimiento y control de bienes
adquiridos, donados y/o fabricados de la Municipalidad de Santiago de Surco.

b) Se realizé 98 unidades sobre el saneamiento de inmuebles permitiendo mejorar el
procedimiento que busca obtener la concordancia entre |a realidad fisica y juridica del
predio o inmueble donde se ejecutara los diferentes proyectos de inversion.

c) Serealizo 106 unidades sobre el saneamiento vehicular, al cierre del ejercicio 2024 se
mejord las acciones administrativas, contables y legales para regularizar la situacién
de los bienes muebles patrimoniales sobrantes y faltantes.

d) Se realizd 1,252 unidades respecto al proceso de almacenamiento y distribucion de
los bienes adquiridos, efectuandose de forma oportuna para las actividades como
colocacién, mantenimiento, control y entrega a las diferentes Unidades Organicas

e) Con Resolucion Gerencial N° 002-2024-GAF-MSS, de fecha 09 de enero de 2024, se
aprobo el Plan Anual de Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco afio
2024,
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Las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones afio 2024, han sido las siguientes:

N° 035-2024-GAF-MSS5

16 de febrero de 2024

Informe de Evaluacion Institucional PEI - POI 2024

I N™ 040-2024-GAF-MSS

27 de febrero de 2024

|se aprobd la segunda modificacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
|afo fiscal 2024

|se aprobd la primera modificacion del Plan Anual de Contrataciones |
|de la Municipalidad de Santiago de Surco para el aio fiscal 2024

N® 042-2024-GAF-MSS |

1 de marzo de 2024

|se aprobd |a tercera segunda modificacién del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
ano fiscal 2024

- N” 046-2024-GAF-MSS |

12 de marzo de 2024

se aprabd la cuarta modificacion del Plan Anual de Contrataciones
de la Municipalidad de Santiago de Surco para el aio fiscal 2024

N® 047-2024-GAF-MSS

14 de marzo de 2024

'se aprobd la quinta modificacién del Plan Anual de Contrataciones
‘de la Municipalidad de Santiago de Surco para el afio fiscal 2024

| N®049-2024-GAF-MSS .

18 de marzo de 2024

gse aprobad la sexta modificacian del Plan Anual de Cantrataciones
de la Municipalidad de Santiago de Surco para el afo fiscal 2024

N” 054-2024-GAF-MSS |

!

2 de abril de 2024

Ise aprobo la séptima modificacion del Plan Anual de
|Contrataciones de la Municipalidad de Santiage de Surco para el
‘ano fiscal 2024

| N°055-2024-GAF-MSS |

4 de abril de 2024

|s€ aprobd la octava modificacion del Plan Anual de Contrataciones
'de la Municipalidad de Santiago de Surco para el afo fiscal 2024

|
N°® 060-2024-GAF-MSS

8 de abril de 2024

se aprobo la novena modificacion del Plan Anual de Contrataciones
de la Municipalidad de Santiago de Surco para el afo fiscal 2024

N® 063-2024-GAF-MSS .

10 de abril de 2024

/de la Municipalidad de Santiago de Surco para el afo fiscal 2024

N*073-2024-GAF-MSS .

i

17 de abril de 2024

'se aprabé la undécima modificacion del Plan Anual de
‘Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
‘afo fiscal 2024

se aprobo la décima modificacion del Plan Anual de Contrataciones |

N* 076-2024-GAF-M55

19 de abril de 2024

|se aprobd la duodécima medificacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el

_.anfo fiscal 2024

| N 080-2024-GAF-MSS |

| N°(081-2024-GAF-MSS |

22 de abril de 2024

‘5@ aprobo la décima tercera medificacién del Plan Anual de
|Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el

23 de abril de 2024

se aprobd la décima cuarta modificacion del Plan Anual de
|Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
\afio fiscal 2024

|
|
|
|
-
|
|

N" 094-2024-GAF-MS5 |

21 de mayo de 2024

'se aprobd la decima quinta medificacion del Plan Anual de
‘Contrataciones de |la Municipalidad de Santiago de Surca para el
\afio fiscal 2024

N® 098-2024-GAF-MSS |

4 de junio de 2024

ise aprobd la décima sexta modificacion del Plan Anual de
'Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
‘ano fiscal 2024

12 de junio de 2024

se aprobo la décima septima medificacion del Plan Anual de
‘Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
|afio fisc

N7 112-2024-GAF-MSS l
[

N® 13-2024-GAF-M5S

12 de junio de 2024

a décima octava modificacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad de Santiage de Surco para el
\afo fiscal 2024

| N7 139-2024-GAF-MSS |

N® 152-2024-GAF-MSS

21 de junio de 2024

'se aprobé la décima novena r"ﬁ"tﬁdiﬁcacién del Plan Anual de
\Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
‘afo fiscal 2024

3 de julio de 2024

|se aprobo la vigésima modificacion del Plan Anual de
‘Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
ano fiscal 2024

N® 153-2024-GAF-MSS |

4 de julio de 2024

'se aprobd la vigésima primera medificacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el

|afio fiscal 2024

| N”156-2024-GAF-MS5 i

4 de julio de 2024

__|afio fiscal 2024

'se aprobo |a vigésima segunda modificacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
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lse aprobo la vigeésima tercera momﬁoamon del Plan Anual de |
11 de julio de 2024 Conlrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el |
‘afic fiscal 2024 |
‘se aprobd la vigésima cuarta medificacion del Plan Anual de ',
12 de julio de 2024  Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
‘ano fiscal 2024 |
- |se aprobo la vigésima quinta modificacion del Plan Anual de
N°®163-2024-GAF-MSS | 15dejulio de 2024  Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
\ano fiscal 2024
| 'se aprobd la vigésima sexta modificacion del Plan Anual de |
N° 196-2024-GAF-MSS | 26 de agosio de 2024 | Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco parael |
| afo fiscal 2024 |
| se aprobd |a vigésima séptima modificacién del Plan Anual de
N°® 203-2024-GAF-MSS | 5 de setiembre de 2024 |Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para &l
ano fiscal 2024
| se aprobo la vigésima octava modificacion del Plan Anual de |
N°® 223-2024-GAF-MSS | 24 de setiembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
| 'aiio fiscal 2024
se aprobd |a vigésima novena modificacion del Plan Anual de
N° 226-2024-GAF-MSS ' 27 de setiembre de 2024 Conltrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
afio fiscal 2024 |
‘ se aprobo la trigésima modificacion del Plan Anual de ‘
2 de octubre de 2024 |Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco parael
| ano fiscal 2024 |
| | !se aprobo |a trigésima primera maodificacion del Plan Anual de |
N® 251-2024-GAF-MSS | 4 de octubre de 2024 | Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco parael |
e afc fiscal 2024 |
| se aprobd |a trigésima segunda medificacion del Plan Anual de
| N°253-2024-GAF-MSS 10 de octubre de 2024  Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
|afio fiscal 2024 |
Ise aprobo la trigésima tercera modificacion del Plan Anual de |
| N®266-2024-GAF-MSS | 14 de octubre de 2024 | Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
| arfio fiscal 2024
| se aprobo la trigésima cuarta modificacion del Plan Anual de |
| N°282-2024-GAF-MSS | 25 de octubre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
! | ) afio fiscal 2024 |
e se aprobo la trigésima quinta modificacion del Plan Anual de |
N® 286-2024-GAF-MSS | 7 de noviembre de 2024 |Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
| |afio fiscal 2024
| 'se aprobo la trigésima sexta modificacion del Plan Anual de
N° 288-2024-GAF-MSS | 8 de noviembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
afo fiscal 2024
se aprobd |a trigésima séptima medificacion del Plan Anual de
N°® 289-2024-GAF-MSS |11 de novembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
| afio fiscal 2024
' 'se aprobo la trigésima octava modificacion del Plan Anual de
| N°®294-2024-GAF-MSS 20 de noviembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
| | afo fiscal 2024 |
'se aprabd la trigésima novena modificacion del Plan Anual de '
N 295-2024-GAF-MSS 21 de noviembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para &l
‘ano fiscal 2024
‘se aprobo la cuadragésima modificacion del Plan Anual de
N® 302-2024-GAF-MSS 28 de noviembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiage de Surco para el
| ‘afio fiscal 2024 |
| |se aprobo la cuadragésima pnmera modificacién del Plan Anual de |
N° 310-2024-GAF-MSS | 10 de diciembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
|afio fiscal 2024
| | |se aprobo |a cuadragesima segunda meodificacion del Plan Anual de
| N®313-2024-GAF-MSS | 1? de diciembre de 2024 \Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para el
‘ano fiscal 2024
‘ 'se aprond |a cuadragésima tercra modificacion del Plan Anual de
N°316-2024-GAF-MSS 20 de diciembre de 2024 Contrataciones de la Municipalidad de Santiago de Surco para &l
! afio fiscal 2024 _ |

N°® 159-2024-GAF-MSS

N° 161-2024-GAF-MSS

N° 244-2024-GAF-MS5
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6.2. SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES

La Subgerencia de maestranza y servicios generales desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a;

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccién.

s Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 15,890,826.00 y
una ejecucion de S/ 14,587,222.21, desarrollé diecisiete (17) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del PO| 2024
de la Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales se encuentran en el color verde,
lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se ha realizado el mantenimiento, remodelacién y acondicionamiento de los siguientes
locales:

¢ Centro Cultural (sala de exposiciones) - Parque de la Amistad.

s Centro Cultural (coworking) - Parque de la Amistad.

e Centro Cultural - Los Alamos.

e Club del Vecino - Los Alamos.

¢ Club del Vecino - Higuereta.

e Club del Vecino - Alonso Molina.

s Club del Vecino - Sagitario.

¢ Consultorios Preventivos de Salud de la Gerencia de Desarrollo Social.

b) Se realizo el acondicionamiento de la Farmacia Municipal, ubicado en PAL 1 de Ia
Municipalidad de Santiago de Surco.

c) Se realizo la ejecucion del Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la flota
vehicular en diferentes sedes de los cuales se tuvo:

¢ Flota Vehicular de Seguridad Ciudadana: 2,945 atenciones.
¢ Flota Vehicular de Limpieza Publica: 358 atenciones.

s Flota Vehicular de Parques y Jardines: 391 atenciones.

* Flota Vehicular de Administrativos: 632 atenciones.

d) Serealizé el control de servicios basicos en diferentes sedes de los cuales se tuvo:

e Servicios basicos de Seguridad Ciudadana: 62 controles.
e Servicios basicos de Limpieza Publica: 74 controles.

e Servicios basicos de Parques y Jardines: 72 controles.

e Servicios basicos Administrativos: 90 controles.

e) Mediante Resolucion Gerencial N° 190-2024-GAF-MSS de fecha 19 de agosto de
2024, se constituy6 la Comisién de Inventario encargada de conducir el proceso de
Toma de Inventario Fisico de Bienes Patrimoniales de la Municipalidad de Santiago de
Surco.
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6.3. SUBGERENCIA DE TESORERIA

La Subgerencia de tesoreria desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI. 10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccion.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 3,289,709.00 y
una ejecucion de S/ 3,267,828.06, desarrollo tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 96% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2024 de la
Subgerencia de Tesoreria se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Incentivo al Pago de Linea y Mejoras en el Servicio

En colaboracion con la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, se desarrollé
estrategias de comunicacion y campafias para fomentar el uso de las plataformas digitales
de pago, donde se incluyo:

* Promocion de plataformas digitales: Incremento en el uso de la pagina web
institucional, aplicaciones moviles y billeteras digitales como Yape y Plin para el
pago de impuestos y arbitrios.

¢ Modernizacion de sistemas de cobro: Implementacion de dispositivos POS para
cobros con tarjeta de credito y debito, optimizando los tiempos de atencién y
reduciendo la necesidad de interaccion presencial.

Se logro un porcentaje significativo de contribuyentes donde adoptaron los medios de
pagos digitales, optimizando los tiempos de atencion y reduciendo la necesidad de
interaccion presencial.

b) Recaudacion Total y Ejecucion Presupuestal

Se manejo fondos por un total de S/ 386,916,004.00 soles, provenientes de diversas
fuentes de financiamiento: recursos directamente recaudados, impuestos municipales,
fondos de compensacion municipal y transferencias y donaciones.

Asimismo, se emitieron 31,198 comprobantes de pago, asegurando la transferencia en
la gestion de recursos, alcanzando un nivel de recaudacion del 100% en recursos
directamente recaudados, superando las metas establecidas.

Municipahidad de
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RUBROD PIA FiM RECAUDACION %

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

53'006,667.00 158°118,434.00 165'375,211.00 | 10458 |

153
19'136,965.00 11503, 816.00 7316252000 093
4. Recursas i ———1
Ceterminados o 96 39
! s e oo A
18 Canony
Sabrecanon, Renta 27
de Aduanas
13 donaciones y _ -
270,072.00 37005800 @ ©99.09

| Transferencias

TOTAL [ 351,934,230.00 | 399'015,261.00 | 386'916,004.00

6.4. SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

La Subgerencia de contabilidad y costos desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

» Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI10.06 ejecucion de custodia de las
normas municipales emitidas por la alta direccién.

e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 964,870.00 y
una ejecucion de S/ 946,738.61, desarroll6 siete (07) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POl 2024 de la
Subgerencia de Contabilidad y Costos se encuentra en el color verde, lo que indica:

Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Aprobacion de los Estados Financieros EEFF 2023 de la Municipalidad de Santiago de
Surco, mediante Acuerdo de Concejo N°20-2024-ACSS.

b) Presentacion de los Balances | Trimestre 2024, || Trimestre 2024 y Il Trimestre 2024,
c) Se realizaron 16 arqueos de las cajas recaudadoras y fondos fijos.

d) Mensualmente se realizaron 12 registros de los instrumentos contables entre notas
contables y cuentas analiticas,

e) Se realizé el apoyo del costeo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA, aprobado y ratificado en el afio 2024 y por la MML.
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6.5. SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Subgerencia de Gestion de Talento Humano desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEI10.03 Manual de perfil de puestos adecuado y tecnificado de |la entidad
o AEI 10.04 Plan de desarrollo de personas ejecutado dentro de la entidad
o AEI 10.05 Sistema de seguridad y salud en el trabajo optimo dentro de la
entidad
e Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales y 8002 Acciones
presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 11,340,668.00 y
una ejecucion de S/ 10,954,608.93, desarrollé once (11) actividades operativas que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados del POI 2024
de la Subgerencia de Gestion del Talento Humano se encuentran en el color verde, lo que

indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
a) Capacitaciones — Plan de Desarrollo de Procesos (PDP) 2024

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, que norma el proceso de capacitacion en la administracion publica, se aprobo
mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 268-2024-GM-MSS el Plan de
Desarrollo de las Personas PDP 2024 de la Municipalidad de Santiago de Surco.

El Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2024 comprende 19 cursos, de los cuales se
ejecutaron 12, beneficiando a 1866 servidores civiles, asi también se realizaron 4
talleres y/o charlas por gestién (sin costo para la entidad), siendo un total de 16 cursos
de capacitacion, en relacién a los beneficiados es importante resaltar que todas las
unidades organicas y organos remitieron (durante el diagnostico de necesidades de
capacitacion) los cursos y nimeros de servidores a capacitar.

Cursos del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2024

N TNOMERE DE LA | CANTIDAD | CANTIDAD DE FECHA | MESES DE | MODALIDAD

| CAPACITACION DE HORAS | PARTICIPANTES | EJECUCION |
7 [ SISTEMASDE 18 H | 100 S2iT024 | JULKD: [ VIRTUAL
| | SHGA Y SIAF LECTIVAS | AGOSTO |
1 | = | 4
| 2 | SISTEMADEETICA | 2H | BS0 AGOSTD Y | PRESENCIAL
| | E INTEGRIDAD | LECTIVAS SETIEMBRE
|- !
3 | NORMAS [ %2H | 100 AGOSTO | VIRTUAL
¢ LECTIVAS |
3 B 21102024 | OCTUBRE i‘.’tRYU.-‘-.L |
& | SISTEMA CE | 1 | 80 1111172028 | NOVIEMEBRE | VIRTLAL
CONTROL | LECTIVAS | i
T | NOVIEMBRE | VIRTUAL
LECTIVAS |
EG 160 24 | DICIEMBRE | PRESENCIAL
| LECTIVAS | |
| 12H 50 [ 1122024 | DICIEMBRE | VIRTUAL
| LEGTIVAS
§ | CONTRATAGIONES | O H 100 161122024 | DICIEMBRE | VIRTUAL
| CONEL ESTADO | LECTIVAS |
| 10 | GOBIERNO T2H 100 171122024 | DICGEMBRE | VIRTUAL
|__|oGiTAL | LECTIVAS S S B
11 | RESIDUCS [ 12H 100 2122024 | DICIEMBRE | VIRTUAL

| SOLIDOS LECTIVAS
12 | ESPECIALIZACION | 124
EN RECURSOS | LECTIVAS
| HUMANDOS

100 i 16122024 | ICIEMBRE | VIRTUAL
i
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Asimismo, los 4 talleres y/o charlas por gestion, siendo las siguientes:

e Plan de Continuidad Operativa.

s Prevencion ante el hostigamiento sexual.
¢ Prevencion del dengue.

¢ Dia Internacional de la Mujer.

b) Seguridad y Salud en el Trabajo
1. Al 2024 se encuentra vigente el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,

version aprobada por el Comité SST a través de Decreto de Alcaldia N° 24-2017-
MSS del 27 de diciembre de 2017.

. Se aprobo el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Programa Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2024.

. Se registraron (166) accidentes laborales en los meses de enero — diciembre del
2024, tomando las medidas correctivas necesarias.

. Se realizaron 48 capacitaciones que beneficiaron a 2,694 servidores
municipales, teniendo como temas:

* Coordinaciones y orientacion sobre implementacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Aspectos basicos de seguridad y salud en el trabajo.

e Identificacion de actividades en el puesto de trabajo.

* Inspecciones oculares en seguridad y salud en el trabajo.

* Procedimientos de inspeccion internas y externas en la Municipalidad.

» Taller de reconociendo peligros y riesgos en el puesto de trabajo.

» Proteccion ante la radiacion solar en el puesto de trabajo.

e Liderazgo en seguridad y salud en el trabajo.

¢ Riesgos disergonomicos en las actividades operativas.

» Prevencion de acciones por caidas en trabajos de campo.

» Prevencion del dengue.

¢ Lucha contra incendios y uso de extintores.

e Sismo y evacuacién ante emergencias.

* Introduccion al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

* Metodologia para la investigacion de accidentes de trabajo.

* Como afecta el cambio climatico a los tele trabajadores.

. Las capacitaciones fueron dirigidas principalmente al personal que realiza labores
operativas (Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, Subgerencia de Obras y
Mantenimiento del Ornato, Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa,
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Transito,
etc.).

c) Bienestar Social

En coordinacién con entidades publicas y privadas, se concretd la ejecucion de
diversos talleres y/o actividades de bienestar social y/o campafias preventivas de salud,

tales como:
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ACTIVIDAD MESES TOTAL BENEFICIARIOS

CAMPANA DE ENERG 256
DESPISTAJE DE COVID
g

DESPISTAJE ENERD 100
OFTALMOLOGICO ¥

CAFACITACION DE LA ENERD 227

PLATAFORKA VIVA

ESSALUD

CHEQUEQ PREVENTIVO ENERO-DICIEMBRE 256

LARCO

CAMPEDNATO DE ENERO-FEBRERC)- 1156
REUTBOL . oo lwapsg i i
| INSCRIFCION Yio ENERO 500

| ACTUALIZACION DE

| SEGURO VIDA LEY

[ CAMPANA OOONTOLOGICA
| (SMILE DENTISERVIDORES

| CAMPANA DE MASAJES ANTI T E

ESTRES :
| DA INTERNAGIONAL BE  TA | MARZG 75 -
MUJER
INDUCCION DERVIDORES CAS - | MARZO 213
LMARZO 2024 L e R
CAMPANAS FOR MATD 300
CORTIELAMAIRE. .l gt .
CAMPANAS FOR JONID i T
DA DEL PADRE
DIA INTERNACIONAL DE LA | NOVIEMBRE 08
| ELIMINACION DE LA VIOLENGCIA
CONTRA LAS MUJERES
MASAJES, CORTE DE GCTURRE a5
CABELLO ¥ PALISAS
ACTIVAS i
ACTIVIDAL DE VENTA DE OCTUBRE 133
FPRODUCTOS BIMBO Y
| CONSERVAS DE
DICIEMERE 103 T
GICTEMBRE a5a T
| EVENTG DE INTEGRAGION - | DICIEMBRE &1
SUBGERENCIA DE TALENTC)
| HUMaNG

d) Secretaria Técnica - PAD

1. En principio, de acuerdo a lo establecido en el literal d) del numeral 8.2 de |a
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, que desarrolla el Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil. la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, tiene como funciones
principales:

* Eslaencargada de recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los
reportes que provengan de la propia entidad, y llevar a cabo las investigaciones
correspondientes, debiendo brindar una respuesta formal al denunciante del
estado de la investigacion.

e Requerir informacién a las unidades organicas y entidades ptiblicas que
correspondan, a fin de documentar el procedimiento.

e Tramitar los informes de control relacionados con el procedimiento administrativo
disciplinario, cuando la entidad sea competente.

e Efectuar la precalificacién en funcion a los hechos expuestos en la denuncia y
las investigaciones realizadas, sustentando |a procedencia o apertura del inicio
del procedimiento e identificando la posible sancién a aplicarse y al Organo
Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o |a
fundamentacion de su archivamiento.

e Apoyar a las autoridades del PAD durante todo el procedimiento, documentar Ia
actividad probatoria, elaborando ademas el proyecto de acto de inicio, informes
0 resoluciones que correspondan de acuerdo a la etapa procedimental en la que
se encuentre.
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2. Se registraron (162) precalificaciones emitidas por la Secretaria Técnica del PAD
en lo que va del afio 2024,

3. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el literal g) del numeral 8.2 del precitado
cuerpo normativo, y debido a la alta especializacion en relacién al procedimiento
administrativo  disciplinario, las autoridades instructoras como sancionadoras
cuentan con la asesoria permanente por parte de la Secretaria Técnica para el
desarrollo de sus funciones, ya sea en la elaboracion de los proyectos de actos de
inicio, los informes de instruccion, el desarrollo de audiencias de informe oral, las
resoluciones de sancion, tramites ante el Tribunal del Servicio Givil y los
procedimientos de notificacién de todos los actos emitidos en el marco de dichos
procedimientos, y que se ve reflejado en la siguiente estadistica correspondiente al
periodo 2024.

e) Instrumentos de Gestion e Implementacion de Lineamientos Técnicos

1. Durante el 2024, la SGGTH elaboré tres (03) documentos de gestion en materia de
gestion de los recursos humanos de la MSS:

* Mediante Resolucion Gerencial N° 718-2024-GM-MSS de fecha 13.09.2024,
se aprobo la Directiva que regula los procesos de seleccion, vinculacién e
induccion del personal bajo el régimen de Contratacidn Administrativa de
Servicios (CAS) en la Municipalidad de Santiago de Surco.

* Mediante Resolucion Gerencial N° 740-2024-GM-MSS de fecha 23.09.2024,
se aprueba el Plan de Implementacion del Teletrabajo en la Municipalidad de
Santiago de Surco, versién 2.

* Mediante Resoluciéon Gerencial N° 920-2024-GM-MSS de fecha 25.11.2024,
se aprob6 el Manual de Clasificador de Cargos (MCC) de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

2. Selanzaron (140) procesos de seleccion bajo el Decreto Legislativo N°1057- CAS,
para cubrir puestos en gran mayoria operativos de los cuales se ha contado con
(565) vinculaciones de servidores civiles con la Municipalidad en el afio fiscal
2024,

7. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacion desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.
* Accion Estratégica Institucional (AEl): AEL10.02 Sistemas informaticos
desarrollados e implementados para optimizar la gestién administrativa MSS.

» Programa Presupuestal: 9001 Acciones Centrales y 0030 Reduccién de delitos y

faltan que afectan la seguridad ciudadana.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 6,311,833.00 y
una ejecucion de S/ 5,794,250.19, desarrolld cuatro (04) actividades operativas y una (01)
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inversion que cumplen con el 98% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados
de su POI 2024 de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion se encuentran en el

color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) En el transcurso del afio 2024 la Gerencia de Tecnologias de la Informacion realizé
1,060 atenciones sobre las incidencias presentadas por los usuarios de los aplicativos
informaticos de la MSS.

b) Dentro de los planes del afio 2024 se contempld el desarrollo de 7 nuevos sistemas,
obteniendo un logro esperado del 80%, siendo los siguientes:

1. Implementacion del Sistema de Proceso de Elecciones
Se implementd con el fin de llevar a cabo el proceso de elecciones de los miembros
representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, periodo 2024-2026, ello permitir una gestion accesible, eficiente y
transparente.

2. Implementacion del moédulo de gestion de o6rdenes de Sistema de
Cementerio (SISCEM)
Se realizd |la puesta en produccion del médulo de registro de 6rdenes de atencién:
dicho moédulo mejora el proceso de atencién al vecino surcano con el desarrollo e
integracion del Sistema de Cementerio y el Sistema de Administracion Tributaria,
Tesoreria e Ingresos (SATTI) permitiendo:

s Mejorar la eficiencia en el manejo de solicitudes y registro de ordenes de
atencién relacionados con el cementerio.

= Realizar consultas y dar seguimiento de las 6rdenes de atencidon generadas.

= Brindar informes para la administracion del médulo.

3. Actualizacion del Sistema de Registro de Visitas en Linea
Se implemento el registro de visitas en linea de la plataforma de gob.pe por
cumplimiento normativo, esta implementacion tiene como objetivo:
o Registrar la informacién del visitante.
e Programar citas para ver a los funcionarios.
e Asegurar el correcto seguimiento y control de las visitas a los funcionarios o
servidores publicos.
e Mantener un registro historico de las visitas.
e Generar informes sobre las visitas para cada funcionario.

4. Mantenimiento de WIKISURCO
Se realizo la actualizacion de los enlaces y reorganizacion de la estructura del
sistema WIKISURCO tiene como objetivo la mejora de la accesibilidad, organizacién
y eficiencia del sistema, optimizando la navegacion interna y externa, garantizando
un mantenimiento mas sencillo y efectivo a largo plazo.
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5. Implementacion del Modulo de Recursos Humanos — SIAM

La actualizacion del Sistema Integral de Administracion Municipal (SIAM),
especificamente en el médulo de Recursos Humanos, incorpora una nueva
funcionalidad que automatiza el control de asistencia de los colaboradores. Esta
mejora permite que los datos de asistencia se integren de forma directa y precisa
en el proceso de célculo de planillas, eliminando la necesidad de registros manuales
y reduciendo errores. Como resultado, se optimizan los tiempos de gestion, se
garantiza la exactitud en los pagos y se facilita el cumplimiento de las normativas
laborales.

6. Desarrollo del Modulo para la Gestion de Asistencia de Personal - MODREC.
Se ha desarrollado el médulo de gestién de subsidios, el cual esta destinado a
gestionar los tramites de subsidio basados en el nimero de correlativo denominado
"NIT", generado a través de |a plataforma de ESSALUD. El objetivo principal de este
modulo es facilitar el registro y seguimiento de los tramites de los trabajadores
municipales, optimizando asi los procesos administrativos relacionados con los
subsidios.

7. Implementacion de la Interoperabilidad entre entidades del Estado — SISDOC
Se realizd la actualizacion del Sistema de Gestion documental (SISDOC), la
implementacion de la nueva funcionalidad simplifica los procesos administrativos,
mejora la eficiencia en la gestion de documentos, y permite la integracion entre
entidades a través de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad. Los servicios web
implementados son:

o La gestion del Cédigo Unico de Operacidn (CUO).
e Laconsulta de tramites por categoria (IMGD).
s Elenvio de documentos entre entidades (IMGD).

c) Los recursos implementados e instalados en el aflo 2024 son los siguientes;

1) RECUPERACION DE RED DE FIBRA OPTICA: Se han recuperado 16.87
Kilédmetros durante el presente afio.

2) REESTRUCTURACION DE LA SEGURIDAD PERIMETRAL: Se han
implementado 3 Firewall con mejores condiciones, seguridad de flujo de datos
entre redes de acuerdo a su nivel de referencia de proteccion, separacion de
servicios de internet, denegacion de usuarios y purificacion de servicios con
proteccion de funciones dedicadas a cada tipo de comunicacion.

3) IMPLEMENTACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION PARA LOS
SERVICIOS DE LA MSS: Se ha implementado 1 nueva SIP TRUNK como linea
de contingencia (Cirion) 7095050 y 7095060, se han implementado & canales de
WhatsApp Business para el area de la SGROCT.

4) MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED MUNICIPAL: Se ha
mejorado la comunicacion en todas las areas y sedes de |la municipalidad con
una nueva configuracion de la red municipal, se han optimizado las
configuraciones de los equipos central de red de datos, superando problemas
recurrentes. Se han automatizado las programaciones de respaldo de datos
configurativos de los equipos de red.

5) MEJORA DE ARQUITECTURA DE SATTI: Se ha redisefiado la arquitectura del
Sistema Administracion Tributaria, Tesoreria e ingresos, para ello cada servicio
cuenta con reporteadores, como se indica en el siguiente grafico.

66

Municipatidad de




Informe de Evaluacidn Institucional PEI — POl 2024

d) El 16 de diciembre de 2024 se aprobo el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de
la Municipalidad de Santiago de Surco, con Resolucion Gerencial N°984-2024-GM-
MSS, llegando a los siguientes acuerdos:

s Se aprobo por unanimidad los “los objetivos de Gobierno Digital” para la
formulacién del Plan de Gobierno digital de la entidad.

e« Se aprobd por unanimidad la “Gestion de riesgos del PGD" para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital de la Entidad.

« Se aprobé por unanimidad el “portafolio de proyectos de Gobierno digital
para la formulacion del plan de Gobierno Digital de la entidad.

e) Se atendieron 3,787 incidencias de las diferentes unidades organicas de la
Municipalidad de Santiago de Surco, tales como: Mantenimiento de equipos;
actualizaciones y parches de Sistema Operativo; verificacion de antivirus;
configuracion de cuentas de red o correo y backup configuracion de impresoras y
escaner.

f) Se realizaron un total de 253 atenciones de solicitudes de herramientas
colaborativas, lo que ha facilitado una comunicacion rapida, agil y segura entre los
colaboradores de la Municipalidad.

Las acciones relacionadas con la atencién de herramientas colaborativas incluyen:
s Altas y bajas de cuentas de correo.

s Configuracion de cuentas de correo electrénico.

e Reseteo de contrasefias de acceso.

s Apoyo en el uso de las herramientas colaborativas.

g) Se dio inicio en el mes de noviembre la recepcion de los postes y la instalacion
simultanea en diversos puntos del distrito, correspondiendo al avance de la
inversion “Adquisicion de Equipos de Video vigilancia, Sistema de Video vigilancia
y Centro de Control y Monitoreo” en la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

8. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Subgerencia de administracion Tributaria desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

o Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEIO7. Recaudacion eficaz del impuesto
predial y arbitrios

e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 353,790 y una
ejecucion de S/ 305,968.37, desarrollé una (01) actividades operativas que cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2024 de la
Gerencia de Administracién Tributaria se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.
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Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Implementacion de Politicas de Gestion de Cobranzas

Emision de Cartas de Control de la Deuda: Se emitieron y notificaron 536,799
documentos.

Emisién de Valores de Cobranzas: Se realizo la emision de 90 lotes, por un total
de 1, 000,853 valores de cobranza.

Transferencia de Valores de Cobranzas: Se reinicié las acciones de cobranza
coactiva durante el 2024, transfiriendo 349 lotes por un total de 748,033
valores.

b) Implementacion de Politicas de Ampliacion de la Base Tributaria

Generacion de Deuda Tributaria: Producto de |a fiscalizacion tributaria de predios
se llego a S/ 10,805,296.80 superando el 100% de cumplimiento.
Inspecciones de Fiscalizacion Realizadas: Se realizaron 2,844 inspecciones.
Identificaciones de Predios Omisos: Se detectd 1,110 omisos.

ldentificaciones de Predios Subvaluados: Se detectaron 1,734 subvaluados.

c) Formulacién de propuestas de proyectos normativos para mejorar y/o garantizar
la Gestion Tributaria Municipal:

Se otorgd facilidades de pago a los contribuyentes mediante decretos y ordenanzas,
ampliando los plazos de vencimiento:

Municipalidad de
Santfayo de Surco
Gerencia de Plansamienta

Decreto de Alcaldia N° 003-2024-MSS, de fecha 28 de febrero de 2024, |a cual
amplia el plazo de vencimiento para el pago al contado y primera cuota del
Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales del afio 2024 — cuotas de enero y
febrero, hasta el 27 de marzo de 2024, asi como los beneficios e incentivos al
mismo, asi como el plazo para la presentacion de la declaracion jurada anual.

Decreto de Alcaldia N° 22-2024-MSS, de fecha 25 de octubre de 2024, que
prorroga hasta el 29 de noviembre la Ordenanza N° 710-MSS, que aprueba el
Régimen de Saneamiento Tributario Especial.

Decreto de Alcaldia N° 25-MSS, de fecha 20 de diciembre de 2024, que
prorroga hasta el 31 de enero la Ordenanza N° 710-MSS, que aprueba el
Reégimen de Saneamiento Tributario Especial.

Ordenanza N° 698-MSS, de fecha 21 de marzo de 2024, que otorga un Beneficio
Temporal y Extraordinario para la Regularizacion del Pago de la Deuda
Tributaria.

Ordenanza N° 699-MSS, de fecha 21 de marzo de 2024, que otorga incentivos
tributarios por la regularizacion de la declaracién jurada predial.

Ordenanza N° 700-MSS, de fecha 21 de marzo de 2024, que otorga un
‘Beneficio Extraordinario por Pronto Pago de las cuotas no vencidas de los
Arbitrios Municipales del afic 2024",

Ordenanza N° 708-MSS, de fecha 07 de agosto de 2024, que otorga un
beneficio extraordinario por pronto pago de las cuotas no vencidas de los
arbitrios municipales del afio 2024, vigente hasta el 29 de agosto de 2024.
Ordenanza N° 709-MSS, de fecha 07 de agosto de 2024, que aprueba el
régimen de saneamiento tributario especial, vigente hasta el 29 de agosto de
2024.

Ordenanza N° 710-MSS, de fecha 11 de septiembre de 2024, que otorga
incentivos tributarios por la regularizacién de la declaracion jurada predial,
vigente hasta el 30 de setiembre de 2024.
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d) La Municipalidad de Santiago de Surco en el afio 2024 fue el municipio con mas
recaudacion Tributaria mas de S/. 313,071.00 millones de ENERO A DICIEMBRE del
2024.

RECAUDACION DELIMPUESTO PREDIAL, ARBITRIOS, ALCABALA, FRACCIONAMIENTO, MULTAS ¥ EPND - DEL 01/01/2024 AL
I1/12f2024
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8.1. SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARIA

La Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI. 10 Fortalecer la Gestidn Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEIl): AEIO7. Recaudacion eficaz del impuesto
predial y arbitrios

s Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 3,505,366.00 vy
una ejecucion de S/ 3,184,926.99, desarrolld dos (02) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2024 de la
Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se logré alcanzar una recaudacion tributaria de S/ 313'071,153 de tributos
directamente recaudados, tales como: Impuesto Predial, Arbitrios, Fraccionamiento,
Multas, Espectaculos Publicos No Deportivos y Alcabala. Por 2do afio consecutivo,
Santiago de surco ha sido el distrito con una mayor recaudacion.

b) La emision inicial por Impuesto Predial y Arbitrios 2024 asciende a S/ 267°570,181,

estableciéndose una meta recaudatoria del 82% (Efectividad de la cobranza) de la
emision programada para el 2024 |la que asciende a S/ 218'574,069.
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c) Se ha emitido 124,569 Resoluciones Ejecucién Coactiva REC 1 acto que inicia la
cobranza coactiva al deudor tributario por Ordenes de Pago (IP) o Resoluciones de
Determinacion (Arbitrios), la cual otorga el plazo de siete (07) dias habiles para el pago
total de la deuda.

d) Se ha emitido 3,485 Resoluciones de Medidas Cautelares procedimiento de
ejecucion coactiva, quien se encarga de disponer las medidas de embargo como
retenciones bancarias y/o Inscripciones de Bien Mueble o inmuebles que considere
necesarias para la recuperacion de la deuda, asistido por los auxiliares coactivos.

e) Se ha realizado 2,737 visitas de apercibimiento e induccién al pago con los
auxiliares coactivos y con los abogados sectoristas a los contribuyentes con deuda en
ejecucién coactiva.

f) Se ha atendido 2,595 solitudes de suspension y de levantamiento.

g) Se desarrollo con éxito las Campafas de vencimientos de las obligaciones
tributarias Impuesto Predial y Arbitrios Municipales, generados por los predios
ubicados en la jurisdiccion distrital, las cuales fueron difundidas mediante la publicacién
de volantes banderolas, pagina web, correos electronicos y redes sociales.

h) Se continud con la cobranza de los tributos municipales mediante WhatsApp, volanteo,
redes sociales, correos electrénicos, y llamadas telefonicas, con el equipo de las
sectoristas telefénicas, gestores de cobranza y resolutores coactivos, comunicandoles
sus deudas y las facilidades para el pago de las mismas, a fin de incentivar el
cumplimiento de sus obligaciones fributarias.

8.2. SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

La Subgerencia de Tecnologias de la Informacién desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEI): AEI.10.08 Generacion de la deuda tributaria
efectiva en los predios fiscalizados del distrito.

e« Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,605,692.00 y
una ejecucion de S/ 2,397,265.27, desarrollo tres (03) actividades operativas que cumplen
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2024 de la
Subgerencia de Registro y control Tributario se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Realizacion de Inspecciones Tributarias: Durante el afio 2024 |a generacion de deuda
tributaria producto de la fiscalizacién tributaria de predios llegd a S/ 10,805,296.80.
Asi como la como la ejecucion de inspecciones a predios llegando a identificarse 1,110
predios omisos y 1,734 predios subvaluados.

b) Declaracion de Espectaculos Publicos No Deportives y Juegos: La recaudaciéon por
acciones de fiscalizacion de Espectaculos Publicos No Deportivos, alcanzo en el afio
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2024 ingresos de S/ 1,1790,621, superando el 100 % de cumplimiento respecto a lo
programado.

Se cumplié con la impresion y distribucion de las cartillas de liquidacion tributaria 2024.

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

La Gerencia de Participacion Vecinal desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a;

« Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestidn Institucional.

o Accion Estratégica Institucional (AEl): AEI.10.01 Mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos.

e Programa Presupuestal: 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,202,209.00 y
una ejecucion de S/ 2,145,787.09, desarrollo cinco (05) actividades operativas que
cumplen con el 95% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2024
de la Gerencia de Participacion Vecinal se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

Se elabord un Plan de trabajo y cronograma de actividades por sectores y subsectores,
se asignd promotores para mantener comunicacion inmediata y permanente. Se han
reconocido y registrado 155 organizaciones sociales emitiéndose su respectiva
Resolucién Gerencial, en cumplimiento a la Ordenanza N° 154-MSS, que crea el
registro de organizaciones sociales y su modificacion mediante Ordenanza N° 245-
MSS.

Al afio 2024 se encuentran con mandato vigente 341 organizaciones sociales, se esta
promoviendo canales de participacién directa entre las autoridades locales y las
organizaciones sociales, tales como reuniones diarias, semanales, mensuales, lineas
telefénicas de atencion ciudadana, correos electronicos y plataformas en linea,
audiencias vecinales, comunicacién con la Sociedad Civil del CCLD, reuniones y
sesiones con las juntas vecinales comunales.

Se realizaron 179 encuestas vecinales a un total de 8,990 vecinos.

Se emitieron 137 autorizaciones para fiestas infantiles, en cumplimiento a la
Ordenanza N° 674-MSS y al Decreto de Alcaldia N° 16-2023-MSS.

Se realizé la eleccidn de 2 Comités de Administracion de Losas Deportivas,
beneficiando a 1,150 vecinos de diferentes sectores del distrito, en cumplimiento a la
Ordenanza N° 677-MSS, que regula la administracion de losas deportivas municipales
y la promocién de la practica deportiva en el distrito de Santiago de Surco.

Se realizo la eleccion de 23 juntas vecinales comunales periodo 2024-2025 las
mismas que realizaron su juramentacion, en cumplimiento a las Ordenanzas
Municipales N°401-MSS, 444-MSS y 502- MSS. Las elecciones se llevaron a cabo el 6
de junio de 2024.
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g) Mediante la Resolucion N® 59-2024-RASS, de fecha 15 de abril de 2024, se proclamo
como Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil de Santiago de Surco
ante el Consejo de Coordinacion Local Distrital de Santiago de Surco, para el periodo
2024-2026, a los ciudadanos:

Miembros Electos
Miembro Accesitario

h) Durante el afio 2024, se han realizado 3 Sesiones Ordinarias Consejo de
Coordinacion Local Distrital - CCLD, en cumplimiento a la Ordenanza N° 404-MSS,
que regula el procedimiento de inscripcion y proceso de eleccién de representantes de
las organizaciones de la sociedad civil ante el Consejo de Coordinaciéon Local Distrital
en los periodos consecutivos y su modificacion mediante Ordenanza N® 521-MSS,

o 17 Sesion Ordinaria Consejo de Coordinacion Local Distrital CCLD - (08 de febrero

de 2024)

» 2% Sesién Ordinaria Consejo de Coordinacién Local Distrital CCLD- (31 de mayo de
2024)

® 37 Sesion Ordinaria Consejo de Coordinacién Local Distrital CCLD - (17 de octubre
de 2024)

i) Se han realizado 2 Sesiones Ordinarias de las Juntas de delegados Vecinales
Comunales, las fechas 24 de abril de 2024 y 30 de octubre de 2024, cumplimiento a
la Ordenanza N” 401-MSS, que regula la constitucion, organizacion y funciones de las
juntas vecinales comunales.

e 1% Sesion Ordinaria de Junta de delegados Vecinales Comunales - (24 de abril de
2024)

® 27 Sesion Ordinaria de Junta de delegados Vecinales Comunales - (30 de octubre de
2024)

j)Se han atendido 9,720 denuncias recibidas a través del Aplicativo (APP) Alerta Surco.

k) Se realizaron 5 audiencias vecinales descentralizadas (cabildos), atendiendo a un
total de 822 vecinos.

I)Se han registrado a 113 organizaciones en el Proceso del Presupuesto
Participativo 2025, en cumplimiento a la Ordenanza N° 537-MSS, que regula el
proceso de presupuesto participativo basado en resultados del distrito de Santiago de
Surco.

m) PROGRAMA TECHO PROPIO SURCANO

Con fecha 29 de marzo 2023 se firmé la Ordenanza N°676-MSS, donde se crea el
Programa denominado TECHO PROPIO SURCANO del distrito de Santiago de
Surco, con la finalidad de dotar de una vivienda digna a aquellos vecinos de Surco que
se encuentran en situacion de pobreza mediante la asignacion de un monto dinerario
en calidad de donacion, para la edificacion de una vivienda basica en terreno propio
del beneficiario o que este acredite la posesion del predio, en condiciones suficientes
para adquirir la propiedad de acuerdo a la normativa vigente.

La eleccion del beneficiario se regira por los principios de Objetividad y Transparencia,
estableciéndose criterios medibles y comprobables.
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El proceso de ejecucion del Programa Techo Propio tiene la responsabilidad en las
distintas Gerencias y la Empresa Municipal de Santiago de Surco — EMUSS S.A.:

a) La Gerencia de Participacion Vecinal

b) La Gerencia de Desarrollo Urbano

¢) La Subgerencia de Licencias y Habilitacion

d) La Gerencia de Desarrollo Social

e) La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato

f) La Empresa Municipal de Santiago de Surco S.A. — EMUSSA S.A.

Con fecha 06 de marzo de 2024 se firma el Decreto de Alcaldia N°005-2024-MSS,
donde se aprueba el Reglamento del Programa Techo Propio Surcano que contiene
los lineamientos y normas complementarias del Programa creado mediante la
Ordenanza N°676-MSS.

En el articulo N°9 “Programacién y Etapas” de dicho Decreto nos indica que el
procedimiento para la seleccion del beneficiario del bono se realiza en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, a partir del inicio de la postulacion,
dependiendo del numero de bonos disponibles y siguiendo las siguientes etapas las
cuales son preclusivas, a excepcién de la Convocatoria:

e Convocatoria

e Postulacion

e Evaluacion

e Asignacion de puntajes

e Declaracion de beneficiarios

Cronograma

Publicacion a traves de la pagina web: . .

pag 15 dias calendario a partir de
Convocatoria WY MUNISUICg god.oe la fecha de inicio de
comvocataoria

A cargo de la Gerencia de Participacion Vecinal

El registro de participantes debera realizarse en el

. formulano publicado en la pagina web )
Registro de 10 dias calendario a partir del

Participantes Y mMUNizurco gob oe ultimo dia de |a convocatoria.

A cargo y recepcionado por la Subgerencia de
Planeamiento Urbano y Catastro

10 dias calendaric a partir del
Ultimo dia del registro de
participantes

Evaluacion de A cargo de la Subgerencia de Planeamienta Urkano v
Propiedad Catastro

La municipalidad realizara inspeccion ocular al predio . ) )
10 dias calendario a partir del

A cargo de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y [dltimo dia de evaluacidn de
Catastro con el apoyo de |la Subgerencia de Obras y  |propiedad
Mantenimiento del Ornato

Evaluacion de
estado fisico

La municipalidad realizara inspeccion ocular al predio. |40 dias calendario a partir del

v cion Social o ; j fia da e j
Eysluacic A cargo de la Gerencia de Desarrollo Social en Htln:ce e oelicelhnite!
estado fisico

coordinacion con la Gerencia de Participacion Vecinal

Resulados d Se dara a conocer los resultados a través de la pagina |Maxime a 5 dias del término
esultados de el st 5
et web institucional de |a etapa de Evaluacidn
Seleccion Final & —— o
A cargo de la Gerencia de Dasarrollo Social Social

Prese!ﬂachlon de los Local de EMUSS SA Diz segun propuesta en
beneficarios convocatona
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a) Gerencia de Participaciéon Vecinal: Es el érgano responsable de realizar las
convocatorias y conducir el Programa Techo Propio surcano, con el apoyo de la
distintas Gerencias y de la Empresa Municipal de Santiago de Surco — EMUSS SA, de
acuerdo con lo sefialado en la Ordenanza N°676-MSS. Estas funciones comprenden
efectuar la comunicacion de los resultados, en coordinacion con la Gerencia de
Desarrollo Social, EMUSSA SA y todas las unidades organicas involucradas.

Por intermedio de los medios de comunicaciéon de la municipalidad (Facebook,
Instagram, tiktok) se dio a conocer el 15 de abril del 2024 el inicio de la 2da
convocatoria para que puedan registrar su solicitud en la Plataforma Digital Surcana.

b) La Gerencia de Desarrollo Urbano es la encargada de verificar la condicion de
propietario de lote Unico mediante blsqueda en los Registros Publicos. Asi también,
debera determinar las instalaciones basicas con las que debe contar la vivienda a
disefiar y edificar.

Se ha gestionado la aprobacion del Decreto de Alcaldia N°5-2024-MSS, de fecha
06.03.2024, el cual aprueba el Reglamento del Programa Techo Propio Surcano que
contiene los lineamientos y normas complementarias del Programa denominado
Techo Propio Surcano del Distrito de Santiago de Surco, el cual fue aprobado
mediante la Ordenanza N°676-MSS de fecha 07 de julio del 2023.

De la convocatoria realizada, ingresaron 166 solicitudes las cuales después de verificar
la documentacién se eligieron a 14 familias que fueron beneficiadas con el Programa
Techo Propio Surcano otorgandole asi un beneficio de S/. 29,700 para la construccion
de una vivienda de 35.00 m2,

c) Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro: Se realizo la evaluacion de un
total de 166 solicitudes, las cuales se remitieron a la Subgerencia de Obras vy
Mantenimiento del Ornato para continuar con el procedimiento; o a la Gerencia de
Participacidén Vecinal, en caso de no cumplir con los requisitos.

d) Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato: Evalua las condiciones
fisicas del terreno, si se encuentra apto para su intervencién, y si cuenta con los
servicios publicos basicos para vivienda.

e) La Gerencia de Desarrollo Social es la encargada de verificar el cumplimiento
de las condiciones socioecondmicas de los postulantes. Para tal fin, efectud visitas de
campo y/o formulo las consultas correspondientes a las entidades involucradas a fin de
verificar los datos consignados en el Formulario de Inscripcion. Una vez que se tenga
la relacion de posibles beneficiarios, se encarga de asignar el puntaje.

f) La Empresa Municipal de Santiago de Surco S.A. — EMUSSA S.A. firmo el
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, aprobado con Acuerdo de Concejo N°081-2015-ACSS, de
esta manera se encargada de la seleccion de la persona natural o juridica que
gjecutara la construccion de la vivienda,

g) La Subgerencia de Licencias y Habilitacion consigno el Certificado de
Conformidad de Obra concluida.
A diciembre de 2024 se han entregado 14 casas dentro del programa Techo

Propio Surcano
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10. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

La Gerencia de Asesoria Juridica desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEIL.10 Fortalecer la Gestién Institucional.
Accion Estratégica Institucional (AEIl). AEIL10.06 Procesos administrativos
simplificados de la corporacion

Programa Presupuestal: 9001 acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 620,060.00 y
una ejecucion de S/ 600,136.26, desarrollé una (01) actividad operativa que cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POl), los resultados de su POl 2024 de la
Gerencia de Asesoria Juridica se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento

de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se emiten documentos elevados a la alta direccion- Gerencia Municipal, tales como
Proyectos de: Ordenanzas, Directiva Internas, Decretos de Alcaldia, Convenio, los que
esta Gerencia considera mas relevante:

1. Opinion legal respecto a los proyectos de Ordenanzas Municipales

Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N° 677-MSS que regula la
administracion de losas deportivas municipales y la promocién de la practica
deportiva en el distrito de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que otorga incentivos tributarios por la regularizacion de
la declaracion jurada predial.

Proyecto de Ordenanza que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
aplicado a las cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2024,
Ordenanza que regula la afectacion en uso de bienes para el fortalecimiento del
serenazgo metropolitano de lima.

Proyecto de Ordenanza que regula la participacion de la MSS en la ejecucion del
retiro del cableado en desuso o en mal estado en las zonas urbanas y deroga
articulos de la Ordenanza N° 654-MSS.

Proyecto de Ordenanza que declara de interes municipal el desarrollo de
acciones frente al cambio climatico y aprueba el plan local de cambio climatico
del distrito de Santiago de Surco 2024-2030.

Proyecto de Ordenanza que regula la campafia de facilitacion para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento en el area de tratamiento normativo
I, IVy en el &rea de tratamiento normativo |l y |1l del distrito de Santiago de Surco.
Proyecto de Ordenanza que regula la participacion de la Municipalidad de
Santiago de Surco en la ejecucién del retiro de cableado en desuso o en mal
estado en las zonas urbanas.

Proyecto de Ordenanza que regula la participacion de la municipalidad de
Santiago de Surco en la ejecucién del retiro de cableado en desuso o en mal
estado en las zonas urbanas.

Proyecto de Ordenanza de regularizacion para el otorgamiento de licencias de
funcionamiento temporal en zonas comerciales consolidadas del distrito de
Santiago de Surco.
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Proyecto de Ordenanza que aprueba el régimen de aplicacion de sanciones
administrativas y el cuadro de infracciones y sanciones administrativas de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N° 677-MSS “Que regula la
administracién de losas deportivas municipales y la promocion de la practica
deportiva en el distrito de Santiago de Surco”.

Proyecto de Ordenanza que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N°466-MSS.

Opinién legal sobre prorroga de Ordenanza N° 682-MSS.

Proyecto de Ordenanza que regula el comercio ambulatorio en espacios publicos
en el distrito de Santiago de Surco.

Propuesta de Ordenanza que simplifica los requisitos para la expedicién del
certificado de nomenclatura, constancia de posesion y visacion de plano para los
predios habilitados de oficio y establece beneficios para la regularizacion de
edificaciones en el distrito de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
de las cuotas no vencidas de los arbitrios municipales del afio 2024.

Proyecto de Ordenanza que aprueba el régimen de saneamiento tributario
especial

Proyecto de Ordenanza que regula la ubicacion de elementos de publicidad
exterior en el distrito de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que aprueba restablecer la vigencia de la Ordenanza N°
709-MSS.

Proyecto de Ordenanza que regula la realizacién de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que establece para el ejercicio fiscal 2025 el reajuste
con el indice de precios al consumidor de los costos y tasas de los arbitrios
aprobados para el 2024.

Proyecto de Ordenanza que prorroga para el 2025, la vigencia de los montos por
derecho del servicio de emision mecanizada de actualizacién de valores,
determinacion del impuesto predial y su distribucién a domicilio, aprobados para
el 2024,

Proyecto de Ordenanza de regularizacién para el otorgamiento de licencias de
funcionamiento temporal en zonas comerciales consolidadas del distrito de
Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que establece el beneficio en el pago de muitas
administrativas en el distrito de Santiago de Surco.

Proyecto de Ordenanza que modifica la Ordenanza N® 677-MSS que regula la
administracién de losas deportivas municipales y la promocion de la practica
deportiva en el distrito de Santiago de Surco.

2. Opinion legal respecto a la emision de directivas internas

Municipalilad de
Santkago de Surco

Propuesta de Directiva normas y procedimiento para la administracion y contral
del fondo de caja chica en la Municipalidad de Santiago de Surco - ejercicio
2024.

Proyecto de Directiva de la gestién de fondos para la fiscalizacion de la gestion
y los servicios municipales en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Proyecto de Directiva normas para la devolucion de pagos indebidos o en exceso
en materia tributaria y no tributaria de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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Propuesta de Directiva "Lineamientos para el cumplimiento de mandatos
judiciales en materia de gestion de recursos humanos en la Municipalidad de
Santiago de Surco”.

¢ Directiva del procedimiento para aceptar donaciones de bienes a favor de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

s Proyecto de Directiva denominado "Atencién de denuncias de corrupcion y
solicitudes de medidas de proteccion al denunciante y/o testigos en la
Municipalidad de Santiago de Surco”.

e Proyecto de Directiva politica de integridad y lucha contra la corrupcion de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Proyecto de Directiva que regula los procesos de seleccion, vinculacion e
induccién del personal bajo el régimen de contratacién administrativa de
servicios (CAS) en la Municipalidad de Santiago de Surco.

s Proyecto de Directiva que regula las disposiciones para la toma de inventario

fisico valorizado en la infraestructura plblica en la Municipalidad de Santiago de

Surco.

3. Decreto de Alcaldia

¢« Proyecto de Decreto de Alcaldia que prorroga la vigencia de la Ordenanza N°
700-MSS que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las
cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2024.

s Proyecto de Decreto de Alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
Ordenanza N° 898-MSS, que otorga un beneficio temporal y extraordinario para
la regularizacion del pago de la deuda tributaria.

¢ Decreto de Alcaldia que dicta disposiciones complementarias a la Ordenanza N°
696-MSS que autoriza la celebracion de un matrimonio civil comunitario - mayo
2024,

= Proyecto de Decreto de Alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
Ordenanza N° 700-MSS, que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago
aplicado a las cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2024,

e Proyecto de Decreto de Alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
Ordenanza N° 698-MSS, que otorga un beneficio temporal y extraordinario para
la regularizacion del pago de la deuda tributaria.

« Proyecto de Decreto de Alcaldia que aprueba el Plan Operativo iAQUI NO
CUADRAS!

e Proyecto de Decreto de Alcaldia que aprueba el reglamento del comité
multisectorial por los derechos de las nifias, nifios y adolescentes -
COMUDENNA.

¢ Proyecto de Decreto de Alcaldia sobre convocatoria a audiencia publica de
rendicion de cuentas 2024-|.

s Proyecto de Decreto de Alcaldia que prorroga la vigencia de la Ordenanza N°
700-MSS que otorga un beneficio extraordinario por pronto pago aplicado a las
cuotas pendientes de los arbitrios municipales del afio 2024.

¢« Proyecto de Decreto de Alcaldia que aprueba la convocatoria a la audiencia
publica de rendicion de cuentas 2024 — Il de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

s Proyecto de Decreto de Alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
Ordenanza N° 710-MSS, que aprueba el régimen de saneamiento tributario
especial.

« Proyecto de Decreto de Alcaldia de propuesta de vecino surcano preferente
VSP.

o Proyecto de Decreto de Alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
Ordenanza 710-MSS.
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* Proyecto de Decreto de Alcaldia que aprueba reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo de la MSS.

» Proyecto de Decreto de Alcaldia que propone prorrogar la vigencia de la
Ordenanza 710-MSS que aprueba el régimen de saneamiento tributario especial.

4, Convenio

s« Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Privada San
Juan bautista S.A.C. y la Municipalidad de Santiago de surco.

s Propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad
Privada San Juan Bautista S.A.C. y la Municipalidad de Santiago de Surco.

s Propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
distrital de Santiago de Surco y el servicio de parques de lima - SERPAR lima
para el programa de arborizacion urbana “LIMA VERDE".

o Propuesta de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

o Convenio de Hermanamiento y Cooperacion Interinstitucional con la
Municipalidad Daniel Alcides Carridn.

» Propuesta de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Poder
Judicial y la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Opinion legal sobre propuesta de Convenio de Hermanamiento y Cooperacion
Interinstitucional con la Municipalidad provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco
y la Municipalidad distrital de Santiago de Surco-lima.

s« Propuesta de segunda adenda al Convenio especifico de Cooperacion
Interinstitucional suscrito entre la Municipalidad de Santiago de Surco y EMUSS
S.A.

e Opinidon técnica respecto al Convenio de adhesion de colaboracion
interinstitucional SUNARP y Municipalidad de Santiago de Surco.

e Propuesta de Convenio marco de Cooperacidn Institucional entre la Universidad
ESAN y la Municipalidad distrital de Santiago de Surco.

e Suscripcion del Convenio de gestion del programa de complementacion
alimentaria — PCA, periodo 2024 al 2027.

e Propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
distrital de Santiago de Surco y la Escuela Nacional Superior de Folklore José
Maria Arguedas.

+ Propuesta de Convenio especifico entre la Municipalidad de Santiago de Surco
y la Universidad ESAN.

« Convenio Especifico con la Fundacion Ignacia.

e« Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima y la Municipalidad distrital de Santiago de Surco.

= Propuesta de “Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Municipalidad
de Santiago de Surco y Ciudad Saludable”.

« Propuesta de Convenio marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad de Piura.

e Opinidn legal sobre Convenio de Cooperacién mutua entre la Direccidon de Redes
Integradas de Salud Lima Sur- MINSA y la Municipalidad de Surco para la
Implementacion de un Centro de Salud Mental Comunitario.

s Proyecto de Segunda Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa
Municipal Santiago de surco s.a. EMUSSS.A.

¢ Convenio de Hermanamiento con la Municipalidad de San Juan de Miraflores.
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Propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
de Santiago de Surco y la Asociacion Peruana de Autores y Compositores —
APDAYC.

Propuesta de Convenio MSS-DIRIS lima sur.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad
Auténoma del Perll SAC y la Municipalidad de Santiago de Surco.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa de Gas
natural de lima y callao — calidad y la municipalidad de Santiago de surco.
Proyecto de Convenio Marco con la Asociacion de las Bienaventuranzas.
Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Universidad Marcelino Champagnat.
Convenio Interinstitucional SID-MSS.

Convenio de Hermanamiento con la Municipalidad de San Juan de Miraflores.
Convenio Marco de Colaboracion Interinstitucional entre la Agencia de
Promocién de Inversién Privada y Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.
Proyecto de Suscripcion de Tercera Adenda al Convenio Especifico de
Cooperacién Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la
Empresa Municipal Santiago de Surco s.a. EMUSS S.A.

Propuesta de Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
MML y la MSS para el Fortalecimiento del Serenazgo Metropolitano de Lima —
SEMEL.

Proyecto de Convenio de cesion de uso para la gjecucion del proyecto de
inversion de CUI N° 2577388.

Propuesta de Convenio de donacion entre la empresa de gas natural de lima y
Callao - CALIDDA y la Municipalidad de Santiago de Surco”.

Opinion legal sobre proyecto de adenda N° 01 - Convenio marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.

Informe legal sobre proyecto de Convenio de cesién de uso para la ejecucion, en
terreno privado al proyecto de inversion de CUI N° 2577388.

Proyecto de Convenio de Hermanamiento con la Municipalidad de San Juan de
Miraflores.

Propuesta de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y Escuela Nacional Superior de Ballet.
Proyecto de Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la
Municipalidad distrital de Santiago de Surco y la Escuela Nacional Superior
Autdnoma de Bellas Artes del Peru.

Proyecto de Adenda al Convenio de Cooperacion mutua entre la Direccién de
Redes Integradas de Salud Lima Sur — Ministerio de Salud y la Municipalidad de
Santiago de Surco para la Implementacion de un Centro de Salud Mental
Comunitario.

Propuesta de Convenio entre la MSS e INVERMET, para la ejecucion del
proyecto de inversion con CUI N°2448642.

Propuesta de procedimiento para nombramiento 276 de gobiernos locales segun
el Convenio Colectivo Centralizado 2024.

Proyecto Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Superintendencia de Bienes Nacionales — SBN.
Reformulacion a las cldusulas del proyecto de Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y Ciudad
Saludable.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
distrital de Santiago de Surco y el Centro de Educacion Técnico Productivo
“Virgen de Loreto" para el desarrollo del afio lectivo 2024.
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e Proyecto de “Convenio Especifico para promover el ingreso al Programa de
Estudios Profesionales por Experiencia Laboral Certificada - EPEL de la
Universidad Ricardo Palma a favor de la Municipalidad de Santiago de Surco”.

» Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
distrital de Santiago de Surco y AJEPER S.A.

e Convenio de cesién en uso celebrado con inmobiliaria las lomas de Monterrico
S.A.

¢ "Convenio de Cooperacion Interinstitucional por adhesién entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima y la Municipalidad distrital de Santiago de Surco para la
deteccion de infracciones al transito a través de medios electronicos,
computarizados u otro tipo de mecanismos tecnoldgicos".

s Ampliacién de Opinién Legal Convenio Especifico de Colaboracién entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Pontificia Universidad Catélica del Pert
a través de CENTRUM PUCP BUSINESS SCHOOL.

» Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional por adhesion entre la
Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad distrital de Santiago de
Surco para la deteccion de infracciones al transito a través de medios
electronicos, computarizados u otro tipo de mecanismos tecnolégicos.

¢ Convenio Marco de Hermanamiento entre la Municipalidad de Santiago de Surco
y la Municipalidad distrital de Pozuzo.

* Informe sobre la Conveniencia de la celebracion de la cuarta adenda del
Convenio para el complemento de la racion diaria de insumos alimenticios del
‘Programa Vaso de Leche.

« Propuesta de Cuarta Adenda al Convenio para el complemento de la racion
diaria de los insumos alimenticios del vaso de leche aprobado con Acuerdo de
Concejo N° 97-2020-ACSS del 23.12.2020.

» Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
distrital de Santiago de Surco y la Fundacion Ignacia Canevaro.

» Opinion legal sobre propuesta de Convenio Marco de Hermanamiento y
Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad distrital de Ollantaytambo y
la Municipalidad distrital de Santiago de Surco.

e Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad distrital de Santiago de Surco y la Universidad Nacional Agraria la
Molina.

+ Resolucion de Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito entre las
Municipalidades de Barranco, Chorrillos y Santiago de Surco.

11. GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI. 10 Fortalecer la Gestion Institucional.

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEL10.06 Procesos administrativos
simplificados de la corporacion

e Programa Presupuestal: 9001 acciones Centrales

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,560,510.00 y
una ejecucion de S/ 1,516,311.28, desarrollé cinco (05) actividades operativas que
cumplen con el 98% del Plan Operativo Institucional (POIl). Los resultados de su POl 2024
de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se encuentran en el color verde, lo que
indica: Cumplimiento de los logros esperados.
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Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Proceso del Presupuesto Participativo 2025:

Durante el afio 2024 se desarroll el proceso del Presupuesto Participativo 2025, conforme
a las fases que establece la normativa:

I.  Preparacion

II.  Concertacion
lll. Coordinacion
IV. Formalizacion

b) Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal afio 2024

Segun la Resolucion N® 012-2024-ACSS designa al Gerente de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco como Coordinador del Programa
de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del Afio Fiscal 2024, responsable de
coordinar con las unidades organicas de la Entidad.

Segun la Resolucion Gerencial N® 001-2024-ACSS se designa a los funcionarios
responsables de la Municipalidad de Santiago de Surco, para el cumplimiento de los
compromisos del Programa de Incentivos de la Mejora de la Gestién Municipal para el afio
fiscal 2024 para el Tramo |, Il y III.

El resultado de los compromisos son los siguientes:

1. Mediante Resolucion Directoral N° 0038-2024-EF/50.01, de fecha 28 de noviembre
de 2024, se aprobd los resultados finales del cumplimiento de las metas del Tramo
I del afio 2024 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.
(Ejecucion enero — mayo 2024)

Donde la Municipalidad de Santiago de Surco, obtuvo como resultado “CUMPLE"
siendo los siguientes Compromisos:

« COMPROMISO 2: MEJORAR LOS NIVELES DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

» COMPROMISO 3: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE RESIDUOS
SOLIDOS MUNICIPALES.

¢ COMPROMISO 5: FORTALECER EL ROL DE LOS GOBIERNOS LOCALES (GL) EN
FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

2. Mediante Resolucion Directoral N° 0027-2024-EF/50.01, de fecha 25 de junio de
2024, se aprobo las fichas técnicas y metas para el cumplimiento de los compromisos
del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal correspondientes al
Tramo Il - 2024. (Junio ~ diciembre 2024).

c) Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)

1. Se realizé de manera mensual las reuniones de seguimiento de inversiones de la
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones - DGPMI del MEF, a
través de las reuniones del Comité de Seguimiento de Inversiones, presidido por el
Alcalde.

2. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato (SGOMO), la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién (GTI) y la Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSEGC),

81

Municipatidad de




Informe de Evaluacidn Institucional PEl = POl 2024

en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, creado mediante Decreto Legislativo N° 1252, son las Unidades
Ejecutoras de Inversiones (UEIl) de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco,
responsables de la fase de ejecucién de las inversiones publicas, lo cual comprende la
gjecucion fisica y financiera (obra y/o adquisicion de bienes) y la elaboracién de
expediente técnico o documento equivalente (especificaciones técnicas o términos de
referencia).

En el Afio Fiscal 2024 la Municipalidad de Santiago de Surco dispuso de S/ 32,455,309
para dieciocho (18) Inversiones y estudios de pre inversion. Al respecto, la ejecucion
presupuestaria ascendid a S/ 32,455,302 con un indicador de avance de ejecucion
financiera del 100.00%, obteniendo el primer lugar en el ranking de dicho indicador
en Lima Metropolitana, por sequndo afo consecutivo.

De las inversiones con ejecucion indicadas en el parrafo anterior, se identifica lo siguiente:

o Seis (6) inversiones se ejecutaron como obras con una asignacion
presupuestaria de S/ 27,672,921 con un devengado de S/ 27,672,918 y un
indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%.

e Dos (2) inversiones se ejecutaron como adquisicion de bienes con una
asignacion presupuestaria de S/ 4,142,000 con un devengado de S/ 4,142,000 y
un indicador de avance de gjecucion financiera del 100.00%.

¢ Cinco (5) inversiones se ejecutaron como liquidacién, con una asignacion
presupuestaria de S/ 296,826 con un devengado de S/ 296,823 y un indicador
de avance del 100.00%.

e Cinco (5) inversiones se ejecutaron como elaboracion de expediente
técnico, con una asignacién presupuestaria de S/ 127,900 con un devengado de
S/ 127,900 y un indicador de avance del 100.00%.

Seguimiento de las Inversion con ejecucion de obra

1. Nombre: “Mejoramiento y ampliacion del servicio de habitabilidad institucional en la
central de monitoreo y oficinas administrativas de centro poblado Santiago de surco
distrito de Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima",
Codigo CUI N° 2574962.

I UEL
_Costo total de inversicn (/)
Costo de obra y equipamiento {(S/)

| PIM 2024 (S))
_Devengado 2024 (S/)
Avance financiero del PIM 2024

~SGOMO
31.882.185

Devengado Acumulado al 31-Dic- 20,934,706
_Avance financiero del Costototal  66%
| Avance fisico al 31-Dic-2024(S))  61%

2. Nombre: "Ampliacion y mejoramiento de los servicios socioculturales, artisticos e
informativos del Teatro Augusto B. Leguia del distrito de Santiago de Surco - provincia
de Lima - departamento de Lima", Cédigo CUI N° 2569361.

Costo total de inversion (S/) 11,261,174
Costo de obra vy equipamiento 10,297,577
(30 S
T T e — 7048 950
Devengado 2024 (S/) 7.048,950
Avance financiero del PIM 2024 ) 100%
Devengado Acumulado al 31- 11,033,367
Dic2024(sh) i
Avance financiero del Costo total 98%
Avance fisico al 31-Dic-2024 (S/) 100%
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3. Nombre: “Mejoramiento del servicio de practica deportiva y/o recreativa en Estadio
Municipal Julio Montjoy Guizado de centro poblado Santiago de Surco distrito de
Santiago de Surco de la provincia de Lima del departamento de Lima”. Codigo CUI N°

2596315.

. 54 (5
L Devengado 2024 (Sf’)

> total de

“Avance financiero del PIM 2024

2024 (SN

| _Awvance fisico al 3

Devengado Acumulado al 31- Dic-

ic-2024 (S/)

4. Nombre: “Construccion de zona de estacionamiento, en el(la) Parque de la Amistad
Maria Grafia Ottone en el sector 03 en la localidad Santiago de Surco, distrito de
Santiago de Surco, provincia Lima, departamento Lima”. Codigo CUI N® 2588682.

EY

“Costo total de inversién (S/) 4,937,944
Costo de obra y equipamiento 4651177
(31) S .
PIM 2024 (S/) 2390685 |
' Devengado 2024 (S/) 2390884
| Avance financiero del PIM 2024 100"{{; ]
Devengado Acumulado al 31- 4355219
| Dic-2024 (S/) B
| Avance financiero del Costototal ~~ 94% |
| Avance fisico al 31 Dic-2024 (57  100%

5. Nombre: “*Mejoramiento del servicio deportivo de la Casa del vecino ubicado en el Jr.
Villa Carrillo N°100 - Urb. Residencial Higuereta, sector 5, distrifo de Santiago de Surco
- provincia de Lima - departamento de Lima". Cédigo CUI N° 2475084,

! ~UEl
| Costo total de Inversién (S/)
["Costo de ubra ¥ equipamren_(Sf]_

| PIM 2024 (S/) B . 659329

| Devengado 2024 (S 1,659,329
Avance financiero del PIM 2024 ) - 100%

| Devengado Acumulado al 31-Dic- 1,794,670
2024 (S/) S e e
Avance financiero del Costo total 4%

| Avance fisico al 31 ch-2024 (S}‘) ) ji_}Cl% -

6. Nombre: “Reparacion de pista; en el(la) Avenida Circunvalacion del Golf los Incas en el
sector 08 en la localidad Santiago de Surco, distrito de Santiago de Surco, provincia
Lima, departamento Lima". Cédigo CUI N° 2572525,

Municipatidad de

UEl
" Costo total de Inversion (S/)

_ Costo de obra y equipamiento (S5/)

PIM 2024 (/)

Devengado 2024 (S/)

 Avance financiero del PIM 2024 _100% |

" Devengado Acumulado al 31-Dic- 2,124,903
2024 (1) =SECo T

Avance financiero del Costo total ~~~ 100%

_ Avance fisico al 31-Die- 2()2& (S*) o 100%
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d) Modificaciones Presupuestarias a Nivel Institucional y Programatica en el
ejercicio 2024:

1. Nivel Institucional: Tipo 001 Transferencias de Partidas y 002 Creditos
Suplementarios: durante el 2024 se realizaron 23 modificaciones presupuestarias.

2. Nivel Programatica 2024: Tipo 003 Creditos y Anulaciones:

RGM N 138-2024-GM- M55 EMNERD 5/ 167655201 00 |

RGM N 225-2024-GM-MSS FEBRERD 5/ 94, 988,652 00 |
RGM N 321-2024-GM-MS5 MARZO 574127644300
RGM N 369-2024-GM-MS5 ABRIL S/ 40.797 854 DO
RGM N 455-2024-GM-M55 mMAY O B 12 443,833 00
RGM N 538-2024-GM-MS55 LR S/ 38,891,425 00
RGM N & 10-2024-GM-MSE5 JULC S/ 24 857 908 00
RGM N 707-2024-GM-MS5 AGOETO S0 411,247 932 00
RGM N TET-2024-GM-MSS SETIEMBRE S/ 97 935,185.00
R0 M- BT 5-2024-GM-MES OCTUBRE S/ 20.572.390 00 |
RGM M° 853-2024-GM-MS5 WO IEMBRE 5 30,948 50400 '

RUGM M 26-2025-GM-MSS DICIEMBRE S( 34 994 546 00

e) Evaluacién del Presupuesto Institucional 2023

Durante el Ejercicio Fiscal 2024, se cerré y remitié al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) via aplicativo Web la Evaluacion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad
Distrital de Surco 2023; tal y como se muestra en el pantallazo adjunto al presente.

Asimismo, mediante el Informe N° 76-2024-GPP-MSS de fecha 16 de mayo de 2024, se
sustenté la informacion correspondiente a la Evaluacién Presupuestal Anual — Ejercicio
2023 a la Gerencia Municipal.

f) Presupuesto Institucional de Apertura — Ao Fiscal 2025

Mediante Acuerdo de Concejo N° 119-2024-ACS de fecha 17.12.2024 se aprueba el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el Afio Fiscal 2025 de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco y Mediante Resolucion N° 199-2024-RASS de fecha
17.12.2024 se promulga el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afio fiscal
2025 de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, con un presupuesto de S/
349,564,446 (Trescientos Cuarenta y Nueve Millones Quinientos Sesenta y Cuatro Mil
Cuatrocientos Cuarenta y Seis con 00/100 Soles), por todo Rubro de Financiamiento.

g) En materia de Modernizacion Institucional:

1. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

Mediante la Ordenanza N° 704-MSS de fecha 21 de junio de 2024, se aprobo el
Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA) y los derechos de tramitacién
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de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
contenidos en el TUPA, y mediante el Acuerdo de Concejo N° 322 de fecha 29
de agosto de 2024, la Municipalidad Metropolitana (MML) ratifica los 224
(doscientos veinticuatro) derechos de tramite que corresponden a un total de
220 (doscientos veinte) procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad.

2. Manual de Procedimientos (MAPRO)

e Mediante la Resolucion Gerencial N° 493-2024-GM-MSS, se aprobo la
actualizacion del MAPRO de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

e Mediante la Resolucion Gerencial N° 662-2024-GM-MSS, se aprobdo la
actualizacion parcial del MAPRO de la Subgerencia de Limpieza, Parques y
Jardines.

e Mediante la Resolucion Gerencial N° 708-2024-GM-MSS, se aprobo el MAPRO de
la Subgerencia de Logistica y Patrimonio.

¢ Mediante la Resolucion Gerencial N° 709-2024-GM-MSS, se aprobo el MAPRO de
la Gerencia de Administracién y Finanzas.

e Mediante la Resolucion Gerencial N° 959-2024-GM-MSS, se aprobo el MAPRO de
la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

o Propuesto de MAPRO de la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
(en proceso de revision por parte de la GPP).

En materia de Planeamiento:

e Memoria Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco, afo fiscal 2023,
aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 020-2024-ACSS de fecha 12 de marzo
de 2024,

e Las Unidades Organicas registraron la meta fisica en el aplicativo del CEPLAN y se
genero el Reporte de Seguimiento anual del Plan Operativo Institucional (POI) del
afio fiscal 2023 y se publicé en el PTE.

e Se realizo la 1era maodificacion del Plan Operative Institucional (POIl) del Afio 2024
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada con la Resolucion N°
464-2024-GM-MSS de fecha el 11 de junio de 2024 y luego se publico en la pagina
de la Municipalidad y en el PTE.

e Se realizd la 2da modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afio 2024
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada con la Resolucion N°
661-2024-GM-MSS de fecha 29 de agosto de 2024 y se publico en el PTE.

e Se realizé la 3era modificacién del Plan Operativo Institucional (POI) del Afo 2024
de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco aprobada con la Resolucion N?
960-2024-GM-MSS de fecha 10 de diciembre de 2024 y se publico en el PTE.

» Se generd el Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al mes
de mayo 2024 con la informacion que se solicité a las Unidades Organicas, luego
se publico en el PTE y se informé mediante el Informe N° 106-2024-GPP-MSS de
fecha 20 de junio de 2024 a la Gerencia Municipal.

e Se generd el Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional y Plan
Estratégico Institucional (POI - PEI) al 1er Semestre 2024, con la informacion que
se solicité a las Unidades Organicas, luego se publicé en el PTE y se informo
mediante el Informe N° 130-2024-GPP-MSS de fecha 05 de agosto de 2024 a la
Gerencia Municipal.

o Se genero el Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) al mes
de octubre 2024 con la informacién que se solicité a las Unidades Organicas, luego
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se publicd en el PTE y se informé mediante el Informe N° 198-2024-GPP-MSS de
fecha 20 de noviembre de 2024 a la Gerencia Municipal.

o Se remitid a la Gerencia Municipal el Informe N°167-2024-GPP-MSS el dia 27 de
setiembre de 2024, informado sobre la Evaluacién Institucional del PEI-POI
correspondiente al primer semestre del afio 2024 de la Municipalidad de Santiago
de Surco y la matriz de compromisos, luego se publicé en el portal de transparencia
estandar PTE.

¢ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2027 Ampliado se aprueba con Resolucion
N° 047-2024-RASS de fecha 22 de marzo de 2024.

o Plan Operativo Institucional (POIl) Multianual 2025-2027 de la ~ Municipalidad de
Santiago de Surco, aprobado con Resolucién N"120-2023-RASS el dia 14 de mayo
de 2024.

e Plan Operativo Institucional (POI) del afio Fiscal 2025 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, aprobado con Resolucion Gerencial N"1022-2024-GM-MSS el
dia 27 de diciembre de 2024.

« 1er Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-|, se realiz6 el dia 30 de mayo
de 2024.

e 2da Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-ll, se realizd el 27 de
setiembre de 2024,

s Informe de Rendicidn de Cuentas para la Audiencia Publica 2024 — Il y se envié a
la Gerencia Municipal el Informe N° 159-2024-GPP-MSS de fecha 20 de septiembre
de 2024,

o Reglamento que regula la realizacion de las audiencias publicas de rendicion de
cuentas de la Municipalidad de Santiago de Surco, aprobada mediante Ordenanza
N°® 712-MSS de fecha 17 de octubre de 2024,

+ Conforme lo establecido en el numeral 4.1 de la Guia de Planeamiento Institucional
actualizada, aprobado mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N°0055-2024-CEPLAN/PCD, se envié el PEl 2025-2030 al CEPLAN para la
validacion y verificacion, encontrandose en proceso de revision - Avance 80 %

i)En materia de Estadistica

1. Compendio Estadistico Municipal 2023
Se elabord y aprobé el Compendio Estadistico Municipal afio 2023, el cual fue
remitido a la Gerencia Municipal mediante el Informe N° 102-2024-GPP-MSS de
fecha 19 de junio de 2024 para su conocimiento y autorizacion para su publicacion
en el Portal de Empleado y Portal Institucional; contando con la autorizacion
mediante Memorandum N° 1066-2024-GM-MSS de fecha 21 de junio de 2024.

2. Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana — PGRLM (2023)
Se presentod el Informe de Ejecucion de Metas correspondiente a las acciones
desarrolladas al cuarto trimestre 2023, registradas en la Matriz de Acciones
Estratégicas, Indicadores y Metas previstas en el PGRLM, mediante el Oficio N° 1-
2024-GPP-MSS de fecha 12 de enero de 2024,

3. Programa de Gobierno Regional de Lima Metropolitana — PGRLM (2024)
Se presentd la Matriz de Acciones Estratégicas, Indicadores y Metas en la Tercera
Reformulacién del Programa Regional de Poblacion, mediante el Oficio N® 135-
2024-GPP-MSS de fecha 15 de julio de 2024.

4. Registro Nacional de Municipalidades- RENAMU 2024
Mediante Oficio N° 137-2024-GPP-MSS, de fecha 19 de julio de 2024, se remitio al
INEI la informacion estadistica de los diferentes productos que brinda la entidad.
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Dicha informacién fue enviada a través del Formulario 01: Registro Nacional de
Municipalidades - RENAMU 2024 conforme a los lineamientos y dentro de los plazos
establecidos por el INEL

5. Encuesta de satisfaccion de la ciudadania

En el mes de junio, se desarrolld la encuesta “Barémetro de Gestion Municipal” a la
poblacién de Surco respecto a los servicios que ofrece la corporacion. A través de
los resultados obtenidos, se logré identificar las fortalezas y los puntos de mejora
del trabajo desarrollado por las unidades organicas que conforman la MSS, asi
como también la de los servicios. Por consiguiente, ha permitido la toma de
decisiones para proponer nuevas medidas para mejorar la gestion municipal, asi
como también los servicios brindados.

j)Proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) — Avance
al 31.12.2024 por fases.

Durante el afio 2024, se ha desarrollado el avance del proceso del PLDC periodo 2025-
2040 del distrito de Santiago de Surco, conforme a los lineamientos establecidos por el
CEPLAN, el mismo que sera culminado en el primer cuatrimestre del afio 2025. Porcentaje
de avance de 70%.

k) Implementacion del Sistema de Control Interno (SCl) y Recomendaciones de OCI,
conforme a las competencias de la GPP:

« Implementacion del SCI: Se reporto las acciones desarrolladas durante el afo
2024 a la Gerencia Municipal, respecto al Plan de Accién Anual de la seccion
medidas de remediacion, correspondientes a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto. Asimismo, se cumplié con la informacion sustentatoria de los
cuestionarios de las fichas de verificacion de las preguntas especificas.

+ Recomendaciones de OCI:

- RECOMENDACION 1: “Delegar que la Gerencia Municipal en coordinacion
con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, procedan con ejecutar la
actualizacion de los Manuales de Procedimientos (MAPRO) de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio, asi como de la Subgerencia de Obras
y Mantenimiento del Omato, y su respectiva publicacion en el portal WEB de
la entidad (Conclusion N°02)" — en proceso de implementacion.

o~ RECOMENDACION 7.4: “Disponer que las areas competentes de la entidad,
implementen mecanismos de control, para que de manera coordinada, la
Subgerencia de Licencia y Habilitacion, la Gerencia de Desarrollo Urbano y
la Gerencia de Asesoria Juridica, revisen la normativa emitida por la entidad
o los proyectos de normativa y su concordancia con la normativa de alcance
nacional, referida al procedimiento de regularizacion de edificaciones, a fin
que las normativas expedidas por la Municipalidad distrital de Santiago de
Surco guarden concordancia y coherencia con el ordenamiento juridico
vigente. (Conclusion 4)”. - en proceso de la implementacion

o RECOMENDACION 7.8: “Disponer que el Gerente de Planeamiento y
Presupuesto realice las acciones necesarias a fin de actualizar los Manuales
de Procedimientos de las unidades organicas de la entidad, priorizando el de
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la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana” (Conclusion N°4) -
se encuentra IMPLEMENTADO.

RECOMENDACION 8: ‘Disponer la implementacion de una directiva interna,
lineamientos y/o procedimientos para el control de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, Subgerencia de Logistica y Patrimonio y la
Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines, realice las acciones
necesarias a fin de actualizar los Manuales de Procedimientos de las
unidades organicas de la entidad, priorizando el de la Subgerencia de
Logistica y Patrimonio y de su Gerencia”. - ha sido implementada

o

11.1. SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACION

La Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacién desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional.

= Accion Estratégica Institucional (AEl): AEL10.06 Procesos administrativos
simplificados de la corporacién

e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 171,415.00 y
una ejecucion de S/ 135,612.59, desarrolld una (01) actividad operativa que cumplen con
el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2024 de la
Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacion se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se aprobaron Ios sagwentes convemos mstltucmnales

> FEC HA DE
CONCEIO | CULMINACION

AUTUA  COCHERA CIOMN
B, EMN COMNSIDERA CIOM
ANMEITE DEL

ST A [
A DS COM

FAEOCHER I A L 19.02 2020

el COADTUVEN AL
RIS D AL IMSTITLCEIN BN
ILnlJALJl\NLJ_s USLARIOS DKL

|[MD D['I. O L
I LHRELA P LIM‘\ W R

FROMOCIEN. D8
PUBLEIA S DL
LS BLLO lsr\_u‘_ EL

AT
A RBORLEA i
CHsTRITO D8 :=!\N|;I‘\
SEFRVIGIC [ PAROCUEES D LR - | ENEODUE DE LA
REFPA IR MAS RO D LN RS

1LOS FPORLA DO
[OCWL, EIARATIVA
FCUTA DA S BN VIRTUD O
FONRMA R P RTE

Ll ‘044
A

11.04 2028
[RRERTFE ]

(Bl A B R I
PROMVERSION * LA ENTIOAD.
[Jl_ HL/-\ Lz '\ H' A |OI‘JL‘- Dl_

PRI

LA IENTIEKGA G |&br\| v PH\.ND( #Jru
MAEREION FRAGA LS BN LA S MO LIS T

5 FUAEL GO PRAVADAS Y FROYELTO ]
Fes Bl FOARTA LECIMIENTO D G4 PAGIDADES
5 APLICABRLES COMNFORME A LA

FAROIMY EIREION D108 2023

ACTIVOIR, Y
| Bl LS ME
| IEIFERAA TI Ay

ORI, ahrTn A Rﬂ-

NE 782024
ALSS 02 10 ZosET
(245 06 2024)

CRGA NEACKOMN Chv Il CIJCA D
SALUDABLE

88

Municipalidad de
Sanlfagn da Surco




Informe de Evaluacion Institucional PEI — POI 2024

12. GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La Gerencia de Desarrollo Economico desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

o Objetivo Estratégico Institucional (OEl). OEL06 Promover la competitividad
econémica en el distrito.

e Accion Estratégica Institucional (AEIl): AEI.06.01 Asistencia técnica focalizada e
integrada para empresarios y emprendedores en el distrito.

e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 879,092.00 y
una ejecucion de S/ 775,692.12, desarrollé una (01) actividad operativa que cumple con el
100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2024 de la Gerencia
de Desarrollo Econémico se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento
de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b

—

c)

En el afio fiscal 2024, se realizaron un total de 139 eventos de promocién empresarial
de manera presencial y virtual beneficiando a 4,324 emprendedores.

Se establecieron diversas y permanentes coordinaciones con entidades publicas y
privadas con el fin de impulsar la promocion del desarrollo econdmico del distrito,
encaminado a hacerias competitivas y sostenibles por ser fuente de provisién de
servicios; mediante las cuales se otorgd asistencia técnica y orientacion profesional a
través de talleres de desarrollo de capacidades y emprendimiento, en temas de
marketing, finanzas, planes de negocios, formalizacion empresarial, ademas de darse
a conocer fondos de apoyo empresarial; dirigidos a la micro, pequefia y mediana
empresa y otros agentes econémicos.

Se llevaron a cabo talleres virtuales y presenciales de capacitacion dirigidos a
emprendedores, bodegueros, MYPES surcanos a través de diversas Plataformas
Digitales como: Zoom, Facebook Live, DEMIO, Google Meet y otras. Cabe sefialar, que
estos talleres se realizaron de manera gratuita, en coordinacion con instituciones como:
COFIDE, SUNARP, Caja Municipal de Ica, AFEP y SBS (a través de COFIDE); asi
como por profesionales independientes.

Durante el mes de marzo 2024 se firmd el Convenio Marco de Colaboracion
Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco y la Pontificia
Universidad Catélica del Pert cuyo objeto es mejorar la competitividad de nuestros
comerciantes de mercados de abastos, a través de capacitaciones en temas de gestién
moderna de mercados. Asimismo; durante el mes de abril 2024 se firmo el Convenio
de Colaboracion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de Surco vy la
Universidad ESAN, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades y habilidades de los
emprendedores y pequefios empresarios del distrito.

Implementacion del Programa “Mercados competitivos”. El Programa contempla la

mejora de la infraestructura incluidas las fachadas del Mercado Municipal N°1 y del
Mercado Anexo 2 Jorge Chavez.

Municipzlidad de
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12.1. SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E INSPECCIONES
TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

La Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

¢ Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OEIL04 Proteccion de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros
de origen natural y antropicos
o OEL06 Promover la competitividad econémica en el distrito.
e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL04.03 Acciones de prevencion y reduccién ante el riesgo de desastre
en el distrito
o EL06.02 Actividad de promocion empresarial implementada para los
emprendedores del distrito
s Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 2,112,721.00 y
una ejecucion de S/ 2,031,718.92, desarroll6 seis (06) actividades operativas que cumple
con el 98.38% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POI 2024 de la
Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en
edificaciones se encuentran en el color verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros

esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Autorizacion municipal de funcionamiento por nivel de riesgos. Se han emitido 1,887
autorizaciones municipales de funcionamiento.
En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de autorizaciones municipales de
funcionamiento por tipo de autorizacion:

b

—_—

Se emitieron 5,185 certificados de seguridad en edificaciones comerciales v,
asimismo, se han realizado 5,757 inspecciones técnicas de seguridad en
edificaciones por nivel de riesgo.

La emision de certificados de seguridad en edificaciones (5,185) por nivel de riesgo se
puede apreciar en el siguiente cuadro:

c) Se haemitido 1,688 autorizaciones de anuncios (avisos publicitarios) en propiedad
publica y privada. En el siguiente cuadro se observa la cantidad de autorizaciones por
tipo de anuncios:

d) Se autorizan de manera temporal 411 eventos en recintos de propiedad privada y en
via publica y en via publica.

e) Se emitieron 228 autorizaciones municipales para el uso de la via publica.

Municipalidad de

Santkago de Surco
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13. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

« Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.05 Promover desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible en el distrito

e Accion Estratégica Institucional (AEl): AEL05.01 Plan de desarrollo urbano
implementado del distrito.

¢ Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 678,477.00 y
una ejecucion de S/ 649,173.50, desarrolld dos (02) actividades operativas que cumple
con el 50% del Plan Operativo Institucional (POl). Los resultados de su POl 2024 de la
Gerencia de Desarrollo Urbano se encuentra en el color rojo, lo que indica: Desvios
desfavorables altos.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Se ha continuado combatiendo los proyectos que han querido vulnerar la
residencialidad por tener derechos ganados en parametros de afios anteriores al 2023;
esto se debe a lo realizado en el afio 2023 como la derogacién de la Ordenanza N°595-
MSS, que aprueba la “Promocion de la construccion de edificios sostenibles y creacion
de espacios publicos en areas privadas en el distrito de Santiago de Surco” y |a
Ordenanza N°589-MSS, que aprueba el “Reglamento de parametros urbanisticos y
edificatorios para un sector del distrito de Santiago de Surco conformante al drea de
tratamiento normativo Ill de Lima Metropolitana”, ambas ordenanzas derogadas
mediante la Ordenanza N°672-MSS publicada en el diario El Peruano el dia 01 de
febrero del 2023.

Se ha generado en gran cantidad la regularizacion de construcciones que no contaban
con licencias ni conformidad, incrementando a su vez la tasa de regularizacién de
licencias de construccion, con respecto a afios anteriores.

Durante el afio 2024 se facilito las regularizaciones de edificaciones exclusivamente de
uso de vivienda unifamiliar, bifamiliar y multifamiliar o uso mixto y que contaban con
recepcion de Obras de Habilitacion Urbana o Habilitacién Urbana de Oficio permitiendo
tener un beneficio segun cada caso, como tener el 20% de tolerancia reglamentaria
dentro de las competencias establecidas por la Ordenanza N°912-MML. Resaltar que
este logro es debido a la aprobacion en el afic 2023 de la Ordenanza N°682-MSS, que
aprueba “La regularizacion de las construcciones sin licencia de edificacion para
viviendas en el distrito de Santiago de Surco”y a la emision del Decreto de Alcaldia
N°018-2024-MSS, que prorroga a partir del 18.07.2024 al 17.07.2025 la vigencia de la
Ordenanza N°682-MSS.

Se gestiono la aprobacion de la Ordenanza N°706-MSS con fecha 07.08.2024, norma
que deroga de manera expresa la Ordenanza N°466-MSS. La ordenanza aprobada ha
permitido otorgar a los vecinos del distrito de Santiago de Surco que hayan sido
beneficiados con la Habilitacion Urbana de Oficio, facilidades para la expedicion del
Certificado de Nomenclatura Vial, de la Constancia de Posesién y Visacion de Plano
para Prescripcion Adquisitiva; permitiendo la individualizacién e inscripcion registral del
predio total habilitado de oficio.

Participacién en los cabildos descentralizados, ingresando un total de 416 casos, de
los cuales el 90% han sido finalizados. Asimismo; mediante el sistema SIAVE han
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ingresado un total de 63 casos de los cuales se atendio el 70%. Cabe precisar que la
participacion vecinal mediante los cabildos es de suma importancia ya que se
absuelven todas las dudas de los vecinos, asi como el seguimiento de expedientes con
la finalidad de brindarle la mejor orientacion.

13.1. SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION

La Subgerencia de Licencias y Habilitacion desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

* Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEIL.O5 Promover desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible en el distrito

e Accion Estratégica Institucional (AEl):: AEI05.01 Plan de desarrollo urbano
implementado del distrito.

s Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,942,475.00 y
una ejecucion de S/ 1,887,552.96, desarrolld cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2024
de la Subgerencia de Licencias y Habilitacion se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se han otorgado 544 Licencias de edificacion seglin tipo de régimen:

s Modalidad A: De calificacion automatica, se otorga de manera inmediata las
licencias — 189 licencias

¢ Modalidad B: Procedimiento no automatico; se evalla y se notifica para levantar
observaciones o emite la resolucién — 157 licencias

¢ Modalidad C y D: Procedimiento no automatico; son resueltos por la comision
técnica quien evaluara la posibilidad de aprobar o desaprobar el expediente, —
187 licencias modalidad C y 11 licencias modalidad D

b) Se atendieron un total de 1,223 expedientes de procedimientos TUPA de Licencias,
calificados mensualmente. Estos procedimientos comprenden tanto solicitudes de
licencias para actividades constructivas como de demolicién, entre otros procesos de
similar naturaleza.

c) Se atendieron un total de 76 expedientes de procedimientos TUPA de
Habilitaciones Urbanas. Estos procedimientos han comprendido proyectos,
regularizacién y recepcidn de obra de habilitacion urbana, asi como las subdivisiones
de lotes urbanos y otros, referido al cambio de uso de terrenos de rustico a urbana, asi
como las exigencias de aportes reglamentarios a las entidades como Municipalidad de
Santiago de Surco, Municipalidad de Lima y Ministerio de Educacién que es
determinado en funcién de la zonificacién del predio y en concordancia con la
Ordenanza N°386-MML

d) Se han realizado 1,671 inspecciones de obra. Corresponde a los procesos de
controles de obras privadas (946) o inspecciones (725) que se han efectuado cuando
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se ha estado construyendo, demoliendo, ampliando, entre ofros, lo que ha permitido
vigilar que la construccion de obra que se realizaba en el predio cumpla con las
condiciones de seguridad y sobre todo que se respete el proyecto aprobado, asi
también se han efectuado controles de obra para otorgar la conformidad de una
edificacion terminada o concluida.

e) Se han emitido 30 habilitaciones urbanas de oficio de zonas rusticas consolidadas
que representa un total de 270,686.29 m2 de area habilitada que constituye un total
de 741 lotes correspondiente a 2,971 vecinos beneficiados.

La declaracién de habilitacion urbana de oficio es un procedimiento administrativo, por
el cual los municipios distritales y provinciales o la Municipalidad Metropolitana de Lima,
en el ambito del Cercado, emiten resolucion que declara habilitado de oficio un predio
matriz ubicado en zonas urbanas consolidadas, que a la vez dispone la inscripcion
registral del cambio de uso del predio de rustico a urbano a través de una Resolucion
Administrativa.

La entrega de habilitaciones urbana de oficio es una herramienta de gestion municipal
que contribuye al ordenamiento del distrito a través de la formalizacion del uso del
suelo, en zonas consolidadas con viviendas, pistas veredas, redes de agua,
instalaciones eléctricas y que a la fecha mantiene su condicion de rustico, los mismos
que genera en el tiempo mayor tugurizacion de las zonas urbanas consolidadas en el
distrito.

Existe un gran numero de predios rusticos, parcelas semirlsticas y habilitaciones
urbanas ejecutadas sin recepcion de obra, situacion que refleja la falta de culminacion
del saneamiento urbano en materia de urbanismo y desarrollo urbano, por lo que es
necesario el ordenamiento formal del distrito.

En ese sentido, la Gestién Municipal procedio a impulsar las habilitaciones urbanas de
oficio para aquellos predios matrices que se encuentran registrados como rusticos,
ubicadas en zonas urbanas consolidas que cuenten con edificaciones permanentes
destinadas para vivienda, con equipamiento urbano, asi como con servicios publicos
domiciliarios de agua, desaglie, energia eléctrica y alumbrado publico, otorgandole la
calificacion de urbano y disponiendo la inscripcién registral del cambio de uso de rustico
a urbano, lo que conlleva un beneficio para los vecinos del distrito.

Se ha otorgado la habilitacién urbana de oficio a las siguientes urbanizaciones:

Municipalidad de
Santiago de Surco
Gerencia de Planeamienta
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HABILITACIONES URBANAS DE OFICIO 2024

AREA LOTE

o 9] i
Ne© URB. MATRIZ (M2) RESOLUCION DE APROBACION | N° Lotes | N°Beneficiados
URB. MANSERICHE 4,570.76 RSG N003-2024-3GLH-GDU-M55 32 128
URB. SENOR DE LOS MILAGROS 12,498.96 RSG M"010-2024-5GLH-GDU-MSS 66 264
URB. PROL. SAN IGNACIO MONTERRICO SUR-
3 |ZONA A 1,575.75 RSG M°093-2024-5GLH-GDU-M5S 8 24
4 |URB. RESIDENCIAL MERCEDES LA ROSA 7,527 42 RSG M°116-2024-SGLH-GDU-MSS 3 12
5 |URB, 17 PROPIETARIOS INDIVIDUALES 4,815.44 RSG MN°117-2024-SGLH-GDU-MSS 18 72
6 |URB. LOS GUAYABOS 2,416.76 RSG N*137-2024-5GLH-GDU-MS55 13 2
7 |IGLESIA SANTIAGO APOSTOL | 1,208.60 RSG M222-2024-5GLH-GDU-MSS 1 i
8 |IGLESIA SANTIAGO APOSTOL YV 13,865.96 RSG N*175-2024-5GLH-GDU-MSS 1 1
g |URB. VILLA LIBERTAD DE MONTERRICO 105,803.00 RSG N°205-2024-5GLH-GOU-MSS 4 9e4d
10 |URB. SANTO CRISTO IV ETAPA 1,235.16 RSG M°222-2024-5GLH-GDU-MSS 13 52
11 |URB. FUNDO TALANA LOTE 7-8 01345 RSG N°306-2024-SGLH-GDU-MSS 2 20
12 |URB. POTRERO SAN BERNARDO 1 10,000.00 RSG MN286-2024-5GLH-GDU-MSS 14 56
13 |URB. POTRERDO SAN BERNARDO 2 2,381.78 RSG M°296-2024-5GLH-GDU-MES 14 56
PROL, SAN IGNACION MONTERRICO SUR
14 |ZONA B 1.445.85 RSG N°358-2024-SGLH-GDU-MSS 2 8
15 |URB. CERCADO £,395.73 RSG N°415-2024-SGLH-GOUMS S 9 36
16 |URB. MANSERICHE 2 180 RSG MN°440-2024-SGLH-GDU-MS3 1 2
17 |URB. LAS DUNAS 37,892.99 RSG N°418-2024-8GLH-GDU-MSS 108 432
18 |URB. FUNDO TALANA MZ 10 236.81 RSG M°432-2024-5GLH-GDU-MSS 1 4
19 |URB. SAN GABINO 229227 RSG M°441-2024-5GLH-GDU-MSS 18 64
20 |URBE. LOS JAZMINES 26,780.43 RSG N°d45-2024-5GLH-GDU-MS5 101 404
21 |URB. LOS MOROCHUCOS 718.03 RSG N°482-2024-5GLH-GOU-MSS 8 24
22 |URB. MICAELA BASTIDAS 3034.88 RSG N°624-2024-5GLH-GDU-MSS 18 72
23 |URE. FUNDO DE MONTERRICO CHICO 2466.4 RSG M625-2024-5GLH-GDU-M5S 8 24
24 |URB.PARQUE ALTO 11487 .46 RSG N*T14-2024-5GLH-GDU-MSS 13 52
25 |URB. POTRERO SAN BERNARDO 3 296.36 RSG N°BO1-2024-5GLH-GDU-MSS 1 &
26 |URB. POTREROC SAN BERNARDO 4 216.6 RSG N 808-2024-5GLH-GOU-MSS 1 5
27 |URB. CERCADO (AV.5AN JUAN) 2,239.12 RSG M*BB3-2024-5GLH-GDU-M3S 7 28
28 |JORGE CHAVEZ VALLE DE SURCO (SR PINTO) 3,265.50 RSG N*1017-2024-5GLH-GOU-MSS 25 100
26 |CATALIND MIRANDA (P} 866.94 RSG N°G80-2024-3GLH-GOU-MS5 1 4
URB. CERCADO ( JR. FERNANDO FAUSTOR N
30 [123) 2.016.90 RSG N*1054-2024-3GLH-GDU-M55 15 80
TOTALES 270,686.29 741 2,971

Municipalidad de
Santlayo de Surco
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13.2. SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO

La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro desarrolla acciones que estan
alineadas estrategicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEI.05 Promover desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible en el distrito

Accién Estratégica Institucional (AEl): AEL05.02 Catastro urbano municipal
actualizado del distrito

Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,426,407.00 y
una ejecucion de S/ 1,388,452.62, desarrollé cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI). Los resultados de su POl 2024
de la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro se encuentran en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Atencién de 5,118 expedientes de procedimientos administrativos TUPA y TUSNE.

b) Atencion de 620 documentos simples sin costo (consultas), en temas de
planeamiento urbano y catastro.

c) Elaboracion de dos (02) propuestas urbanas en materia de planificacién urbana:

De conformidad a lo establecido en el D.S. N°04-95-MTC y la Ordenanza N°2079-
MML. se evalud el cambio de nomenclatura del Parque Sagitario 04 por el
nombre de Parque Alberto Manuel Andrade Carmona, ubicado en la Urb.
Sagitario, distrito de Santiago de Surco, provincia y departamento de Lima, el mismo
que fue aprobado mediante Acuerdo de Concejo N°077-2024-ACSS en fecha
11.09.2024. (cambio de nomenclatura vial).

Se aprob6 por unanimidad la Ordenanza N°706-MSS de fecha 07.08.2024, norma
que en su SEGUNDA DISPOSICION COMPLEMENTARIAFINAL deroga de manera
expresa a la Ordenanza N"466-MSS, cuya finalidad es otorgar a los vecinos del
distrito de Santiago de Surco que hayan sido beneficiados con la Habilitacion
Urbana de Oficio, facilidades para la expedicion del Certificado de Nomenclatura
Vial, de la Constancia de Posesién y Visacién de Plano para Prescripcion Adquisitiva
, permitiendo la individualizacién e inscripcion registral del predio total habilitado de
oficio.

d) Se actualizé la informacién de 4,840 unidades catastrales en el sistema de Registro
Catastral (alfanumérica) y se ha actualizado 1,144 lotes en la Base Grafica Catastral.

e) Elaboracion del Plan Urbano Distrital — PUD Santiago de Surco 2025-2035 -40% de
avance.

1.

Estado Situacional del PUD Santiago de Surco: Como primera accién, se realizo
un informe para determinar el Estado Situacional del PUD Santiago de Surco, a
partir del cual se establecié la necesidad de firmar un Acta de Acuerdo entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y el Consorcio ESAN-Kalitas, con la finalidad
de retomar el proceso de elaboracién del PUD, el mismo que empezo en el afio
2012, con la actualizacion del horizonte de planeamiento, denominandose de ahora
en adelante Plan Urbano Distrital de Santiago de Surco 2025-2035.

95

Mumcipahidad de
Gantlago de Surco
Gerencia de Pigneamienta



Informe de Evaluacidn Institucional PEl — POl 2024

2. Visitas de campo: Se dirigio la visita de campo a los 9 sectores del distrito de

Santiago de Surco junto al equipo consultor del Plan Urbano Distrital 2025-2035.

Proceso Participativo: En el marco de la elaboracion del Diagnostico del PUD
Santiago de Surco 2025-2035 se realizaron 5 talleres participativos de socializacion,
organizados por la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro en
coordinacién con la Gerencia de Participacion Vecinal y dirigidos por el equipo
tecnico del Consorcio ESAN-Kdlitas:

e 27.11.24. Local: Parque Voces por el Clima, sector 2

o 27.11.24. Local: Parque Voces por el Clima, sector 1

e 28.11.24. Local: Club del Vecino Higuereta, sectores 3, 4, 5y 6.
e 29.11.24. Local: Local Mateo Pumacahua, sector 9.

e 29.11.24. Local: Club del Vecino Alamos |, sectores 7 y 8.

Elaboracion del PUD de Santiago de surco 2025-2035: El equipo técnico del
Consorcio ESAN-K3litas, realizo la primera entrega del Capitulo 1: Diagnéstico,
en un estado de avance del 65%. En paralelo, se avanzé con el Capitulo 2:

Propuesta.

Con respecto al documento final, el avance del PUD es de 40%.

f) Avance de la propuesta del Parque Ecolégico Loma Amarilla

Proceso Participativo: Se llevaron a cabo los siguientes talleres y mesas de
trabajo:

e 30.10.24 — Disefio de la propuesta del parque Ecologico Loma Amarilla.
e 04.12.24 — Sociabilizacion del disefio de la propuesta del parque Ecoldgico Loma
Amarilla.

Reuniones y mesas de trabajo con Alcalde y funcionarios de la
Municipalidad:

* Se realizaron tres (03) reuniones entre los meses de octubre, noviembre y
diciembre 2024 con el objetivo de sociabilizar la propuesta y recibir los aportes y
comentarios correspondientes.

+ Se inicio el trabajo conjunto entre la Subgerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro y la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato con el objetivo
de articular la propuesta del Parque Loma Amarilla con la ejecucion del
Presupuesto Participativo 2025,

Desarrollo _del anteproyecto del disefio _de la propuesta urbana vy
arquitecténica

Al cierre del ejercicio 2024 se viene elaborando los planos del anteproyecto del
Parque Loma Amarilla.

g) Propuesta del Plan Especifico Surco Pueblo — avance 30%

Se ha elaborado la propuesta de Actualizacion de indice de Usos de Surco Pueblo
(Centro Historico) el cual se encuentra en el proceso de levantamiento de
observaciones realizado por el Programa Sectorial 1l de la Direccion de Patrimonio
Historico Inmueble del Ministerio de Cultura.
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Se ha elaborado el documento final del Plan Especifico Surco Pueblo el cual tiene un
avance en sus siguientes etapas:

+ Diagnoéstico, se encuentra en un avance del 80%, con fecha de culminacion
programada para el 17 de enero del 2025.

e Propuesta, se encuentra en un avance del 30%, con fecha de culminacion
programada para el 28 de febrero del 2025.

h) Avance en la Elaboracién del Plan Especifico Hacienda San Juan Grande

Los avances de este proyecto se han iniciado a través de la propuesta de Actualizacién
de indice de Usos. Se ha solicitado a la Direccion de Patrimonio Histérico Inmueble del
Ministerio de Cultura una reunién para argumentar la Propuesta de Actualizacién de
indice de Usos de la Hacienda San Juan Grande.

14. GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

La Gerencia de Servicios a la Ciudad desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.03 Promover la gestién ambiental en
el distrito
s Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL03.04 Cumplimiento del plan anual de evaluacion vy fiscalizacion
ambiental — PLANEFA.
o AEL03.06 Fortalecimiento de la educacién ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco
e Programa Presupuestal: 9002 asignaciones Presupuestarias que no resultan en
productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 457,437.00 y
una ejecucion de S/ 443,529.02, desarroll6 cinco (05) actividades operativas que cumple
con el 96% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024 de la
Gerencia de Servicios a la Ciudad se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Desarrollo de Programas de Educacién Ambiental: La Municipalidad, mediante
Ordenanza N°687-MSS, aprueba el Programa Municipal de Educacién, Cultura y
Ciudadania Ambiental de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
(EDUCCA) y para su cumplimiento realizé diversas actividades que contribuyen a
cumplir las metas establecidas en el Plan Nacional de Educacion Ambiental v los
objetivos generales y especificos del referido programa.

Municipalidad de
Santiago de Surco
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b) Supervisién y Evaluacion de Gestion de Proyectos: Durante el afio 2024 se llevo a

cabo la supervision del proyecto de compostaje con el fin de cumplir con el
compromiso 3- indicador 2., la cual consiste en valorizar los residuos soélidos
organicos, y obtener como residuos el compost, material Util en la fertilizacién del suelo
y cobertura del suelo.

El proceso de compostaje se lleva a cabo en las instalaciones del Vivero municipal N°1,
ubicado en el Parque Voces por el Clima. Ademas, se realiza un seguimiento constante
de los parametros fisicoquimicos, como la temperatura y pH, importantes en el proceso
de degradacion de los residuos organicos y obtencién del compost. Se realizaron 12
seguimientos de proyectos en total.

Cumplimento de las actividades del PLANEFA: La Comision Ambiental Municipal es
la instancia de Gestion Ambiental, encargada de supervisar las actividades de la
entidad municipal en temas ambientales de acuerdo a las competencias que se le
atribuye, es la encargada de aprobar los documentos con planes, programas
ordenanzas a nivel distrital. Se da a conocer las acciones de la supervisién ambiental
que se vienen desarrollando y atenciones a quejas vecinales producidos por problemas
ambientales que ocasionan impactos visuales, sonoros en el distrito.

El Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental-PLANEFA, fue aprobado
mediante Resolucion N°80-2024-RASS, el cual es un instrumento de planificacion a
traves del cual la Municipalidad, programa las acciones a su cargo, en materia de
fiscalizacion ambiental a ser efectuadas durante el afio fiscal, respecto al manejo de
residuos, ruido y contaminantes del aire (humos, gases).

Establecimientos comerciales

supervisados v fiscalizados Esteblecindaming 403

Atencion de denuncias ambientales Denuncias 68

Mediante la Resolucion Gerencial N°06-2024-GSC-MSS, se aprob6 el Programa
Local de Vigilancia y Monitoreo de la Contaminaciéon Sonora del distrito de
Santiago de Surco para el afio 2024. Este programa tiene como objetivo principal
fortalecer la implementacion de acciones efectivas de vigilancia y monitoreo de la
contaminacion sonora, alineadas con los estandares establecidos en la normativa
vigente, tales como los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para ruido. Estas
acciones se centran en evaluar las emisiones sonoras generadas por fuentes moviles
(vehiculos particulares y de transporte publico) y fuentes fijas (equipos de sonido,
generadores eléctricos, maquinaria, entre otros). De esta manera, el programa se
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constituye como una herramienta técnica y operativa para el control y la gestion
ambiental en materia de ruido. Durante el 2024 se generaron 70 evaluaciones.

Elaboracién de Normas de Gestion Ambiental: La Comisién Ambiental Municipal
(CAM), como autoridad responsable de supervisar las actividades ambientales del
municipio, ha llevado a cabo (05) cinco reuniones a lo largo del afio 2024. Durante
estas sesiones, se han analizado y discutido documentos clave, tales como planes,
programas y ordenanzas de alcance distrital.

Ademas, se presentd informes sobre las acciones de supervision ambiental realizadas,
incluyendo las medidas adoptadas para atender quejas vecinales relacionadas con
problemas ambientales que generan impactos visuales y sonoros en el distrito. Estas
reuniones han permitido coordinar esfuerzos y fortalecer la gestion ambiental a nivel
local.

En relacion con la implementacion de normas e instrumentos de gestion ambiental,
durante el afio 2024 se implementaron (05) cinco normas fundamentales:

¢ ElPlan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA)

o El Plan de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental (PLAN EDUCCA)

o El Plan de Vigilancia, Monitoreo de Contaminacion Sonora (PVMCS)

« El Plan de Cambio Climatico

o Plan de Ecoeficiencia Institucional (ECOIP). Este lltimo se esta ejecutando en
coordinacion con el comité de ecoeficiencia responsable, asegurando una
gestion integral y participativa.

Programa de Segregacion en la Fuente: Se realiz6 la supervision a las actividades
del Programa Surco Recicla, donde se corroboro la sensibilizacién, empadronamiento
a los vecinos y el cumplimiento de rutas en los sectores y horarios establecidos.
Asimismo, se empadrond viviendas, empresas y condominios del distrito, se realizaron
campafias de sostenimiento de programa, campafias de segregacion correcta de
residuos inorganicos dirigidas a vecinos e Instituciones educativas, inspecciones al
programa Surco Recicla, supervision de empadronamiento, de recoleccion de residuos
y rutas a vehiculos.

e e AT TINIAD s eSS ONTDADR.DE MEDIDA
Empadronamiento de participantes Piadit

Monitareo del cumplimiento el =

Programa de Surco Recicla Inspeccion 299
C_ampanas de sostenimiento al Campafia 120
programa

La Gerencia de Servicios a la Ciudad tiene a su designacion la responsabilidad de los
convenios, durante 2024 se establecieron los siguientes acuerdos de cooperacion
con las siguientes entidades:

Municipatidad de
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Establecer la relacion de colaboracion enire LA CORTE
SUPERIOR y la MUNICIPALIDAD come unidad beneficiara
Corte Superior de permitienda que &l sentenciade cumpla con la ejecucion de
Justicia de Lima la pena impuesta por la autoridad judicial de prastacién de
sapdcios a8 la comunidad, de manera gratuita, realizando
actiwdades asist: iales y sociales. de utilidad publica,

AG-115-2023-ACES

Conwenio de colaboracién cuyo objeta es establecer
lineamientos para la coordi de estrategi yio
acciones conjuntas que contribuyan, en el marco del
cuidado de las areas werdes, desamolio de instrumentos y
mecanismos de colaboracion para el moniloreo de la
calidad del are. promover acciones para el uso de
transporte no molorizada y promover |a cultura y ciudadania
ambiental

ATU 46-2021-ACS5 16.09.2021

Conwenio Especifico de Cooperacion interinstitucional entre
la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y la
Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. - EMUSS S A |AC-112-2015-ACSS5 28 OCT
para la ejecucion del Programa "En Surco, la Basura Sine”,|2015

el mismo que consta de once (11) Glausulas y un (01}
Anexo, los cuales se adjuntan al presente Acuerdo.

EMUSS SA

Conwenio Especifico de Cooperacion interinstitucional entre
la Municipalidad Distntal de Santiago de Surce y la
Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. - EMUSS 5.A,
EMUSS SA para la Administracion del Parque de la Amistad "Maria|AC-113-2015-ACSS 28/10/2015
Grafia Ottone”. el mismo que consta de once (11) Clausulas
y un (01} Anexo. los cuales se adjuntan al presente
Acuerdo

Entregar en administracian la infraestructura ¥ espacios quea
ntegran el Complejo Ecologico matera del Comvenio de
Cooperacion Intennstitucional entre la Fuerza Aerea del

=1 3=, B-ACSS 261
FeEa0 Perl y la Municipalidad de Santiago de Surco. Manteniendo i G2
la Municipalidad de Santiago de Surco la titularidad del
citado conwenio.
INTENDENGIA Convenio Especifico de Cooperacion Intannstitucional entre
MNACIONAL DE la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco y la|125-2023-ACSS - 20/10/2023

BOMBEROS DEL PERU |Intendencia Nacional de Bomberos dsl Perd

Convenic de Cooperacion  Intennstitucional  entre  la
Municipalidad Distrital de Santiage de Surco y el Sendcio de
Parques de Lima — SERPAR Lima para el Programa des
Arborizacion Urbana "Lima Verde”

SERVICIOS DE
PARQUES DE LIMA-
SERPAR

026-2024-ACS55 - 11/04/2024

h) Recicladores formalizados. Durante el afio 2024, se realizo un nuevo proceso de

inscripcion para los recicladores pertenecientes a la Asociacion KUSKA, cumpliendo
con los lineamientos de formalizacion establecidos en el Reglamento de la Directiva
Administrativa N® 20-2016-MSS, en el marco de la Ordenanza N° 544,

A |a fecha, se encuentran formalizados un total de 57 recicladores distribuidos de la
siguiente manera: 44 pertenecen a la Asociacion de Recicladores Ambientales de
Santiago de Surco, 10 a la Asociacion de Reciclaje Mojersa, y 3 a la Asociacion KUSKA.
Este avance fortalece el sistema de gestion de residuos sdlidos en el distrito y
promueve la inclusion de recicladores formalizados en las actividades ambientales.

Campana de Recoleccion de RAEE: Se brind6 capacitacion y sensibilizacion sobre
el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos-RAEE, dando facilidades
al vecino para que entregue sus RAEE.

Campana de Medicion de Gases Vehiculares: Con el apoyo de la Autoridad de
Transporte Urbano, el Touring y Automévil Club Peri y de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, se realizaron 03 campanas de medicion de gases
vehiculares, para determinar el nivel de contaminacién proveniente de los vehiculos.
s Exterior del Parque de la Amistad; sector 03
« Av. Santiago de Surco con Av. Los Proceres; sector 2
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¢ Ovalo Higuereta

Campaiia de Arborizacion: Se realizd 03 campanas de Siembra de arboles con
alumnos de colegios, universidades, institutos superiores y de comercios.

Campaiia de Eco: Se realizo 06 campaiias de Ecotrueque, donde a cada vecino que
entregaba sus RAEE se les obsequiaba plantitas o merchandising.

m) Feria Cientifica Ambiental: Por motivo del Dia Mundial del Ambiente, celebrado en el

mes de junio, se organizé un concurso dirigido a colegios y universidades con el
propésito de promover la presentacion de proyectos cientificos enfocados en temas
ambientales. En el evento participaron cuatro (4) colegios y cuatro (4)
universidades, los cuales expusieron investigaciones relacionadas con la calidad del
agua, del aire y del suelo.

Gran RECICLATON: Concursos de reciclaje de Residuos Aparatos Eléctricos
Electronicos (RAEE) y de Residuos aprovechables: La actividad consistio en la
recoleccién de residuos sélidos inorganicos y Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE), los cuales fueron gestionados posteriormente a través de
Empresas Operadoras de Residuos Solidos autorizadas. Como parte de esta iniciativa,
se convocd a un concurso dirigido a instituciones educativas del distrito, en el que
participaron 12 colegios ptiblicos y privados. El periodo de participacién se extendio
durante tres meses, y se premiaron a los colegios que lograron mayores volimenes de
segregacion en residuos solidos inorganicos y RAEE,

En total, se recolectaron 5,876 kg de residuos inorganicos y 3,096 kg de RAEE,
demostrando el compromiso de las instituciones educativas con la gestion ambiental
responsable.

Evento de Ecomoda: En el marco de la celebracion del Dia Nacional del Reciclador,
se llevé a cabo el evento denominado "ECOMODA", una iniciativa disefiada para
fomentar la creatividad y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de
la reutilizacion de materiales en pro del cuidado del medio ambiente. Este evento
consisti6 en un desfile tematico donde los participantes exhibieron trajes
confeccionados a partir de materiales reciclados, tales como plastico, carton, papel, y
otros desechos reaprovechables, demostrando su potencial para ser transformados en
piezas artisticas y funcionales.

Municipalidad de
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14.1. SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES

La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.03 Promaver la gestion ambiental en
el distrito
s Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL03.01 Vias y espacios publicos limpios de residuos sodlidos en el
distrito.
AEI.03.02 recoleccién de Residuos Sdlidos domiciliarios dispuestos
adecuadamente en el
o AEL03.03 Segregacion en fuente reciclados en la planta de reciclaje de
los predios seleccionados en el distrito.
o AEL03.05 Fortalecimiento de la educacion ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco
e Programa Presupuestal: 0036 Gestion Integral de Residuos Sdlidos y 9002
asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.

]

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 122,335,874.00
y una ejecucion de S/ 120,445,412.61, desarrolld cuatro (04) actividades operativas que
cumple con el 93.29% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024
de la subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines se encuentra en el color amarillo, lo
que indica: Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a. Limpieza Piblica

1. Barrido de Calle y Avenidas: Durante el periodo del 2024 se realizé 133,355.90 Km-
eje de calles y avenidas. Servicio que consiste en la recoleccién manual (barrido y
papeleo) de los desperdicios depositados en la via publica generados por causas
naturales, transito y malos habitos poblacionales, asi como también el baldeo y limpieza
en los diferentes parques y monumentos del distrito; teniendo como principal objetivo
el mantenimiento y conservacion de los espacios y vias publicas en toda la jurisdiccion
del Distrito.

2. Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos: En el 2024 se logré recoger
158,946.68 toneladas de residuos soélidos en todos los sectores del Distrito. Este
servicio comprende la recoleccién, transporte y disposicion final de residuos sélidos
domiciliarios generados en los 9 sectores del distrito, por los vecinos en sus domicilios
y los residuos comunes provenientes de centros comerciales, mercados, restaurantes,
hoteles, instituciones y los de barrido de calles que son colocados (embolsados o en
contenedores) en las veredas o bermas laterales.

3. Recoleccion de Residuos Solidos Inorganicos Segregados: En el 2024 se logré
recoger 4,549.87 toneladas de residuos sélidos inorganicos en todos los sectores
del Distrito. Este servicio consiste en la recoleccion de residuos soélidos inorganicos
clasificados en las viviendas y establecimientos comerciales del Distrito que se
encuentran inscritos al Programa de Segregacion en Origen Surco Recicla para ser
trasladados a la Planta de Reciclaje que administra la empresa EMUSSSA para su
posterior valorizacién
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Servicio de Recoleccion de Desmonte: durante el 2024 se realizé la recoleccion
total de 32,810.00 m® de desmonte de las calles y avenidas del distrito. Consiste en la
recoleccion de residuos de la construccion y demolicién (desmonte) en todos los
sectores del distrito que fueron depositados en la via publica por personas
inescrupulosas en triciclos, carretillas y vehiculos.

Servicio de Barrido Mecanizado: Consiste en la limpieza de las avenidas, bermas
centrales y vias de alto transito del distrito a través de una barredora mecanica. De
enero a diciembre 2024 se realizé la limpieza o barrido total de 1,946.97 km.

Areas Verdes

Jardineria: Se han realizado labores de mantenimiento mensual aproximadamente de
1, 842,498.70 m? haciendo un total de 22, 109,984.49 m? en labores cotidianas de
jardineria al afio; para mantener y mejorar la ornamentacion abonamiento, fertilizacion
riego con manguera y acopio de maleza de las areas verdes publicas del distrito.

Poda: Se realizd la poda de 48,462, arboles y palmeras de los diferentes sectores
del Distrito

Arborizacién: Se realizo la arborizacion de 16,571 arboles plantados durante el
periodo del 2024. Considerar que en noviembre y diciembre la cantidad de unidades
se incrementa debido a que se esta plantando también los mioporos o arbustos.

Corte de Césped: Consiste en realizar el corte del césped a una altura de 5 cm de con
una frecuencia 1 a 2 veces x mes, segln la época del afio, programacion y cronograma
de trabajo. De enero a diciembre 2024 se realizé 30,539,368.18 m2 de corte de césped,
aproximadamente

Recojo de Maleza: De enero a febrero 2024 se recogio la cantidad de 16,289.62 m3
de maleza, a partir de marzo a diciembre se mide el recojo de maleza en toneladas
generando 14,463.15 TN de maleza. Esta actividad consiste en el recojo de maleza de
los puntos criticos y de las zonas de trabajo generada por las actividades de
mantenimiento de las areas verdes (barrido de hojarasca, deshierbo, poda menor),
corte de grass y poda de arboles, arbustos y palmeras de las areas verdes del distrito.

Servicio de Riego: De enero a diciembre 2024 se realizo el riego 662,280,844.35
galones de agua en las areas verdes Consiste en la aplicacion del agua de riego a las
areas verdes publicas del distrito (grass, macizos de flores y arbolado urbano) mediante
manguera, camiones cisterna y por canales de regadio del rio Surco y Ate.

Control Fitosanitario (Fumigacion y Desratizacion): Consiste en la aplicacion de
pesticidas para el control de plagas y enfermedades que se presentan en el grass,
plantas ornamentales en los macizos florales, cercos vivos y arbolado urbano (arboles,
arbustos y palmeras). Asimismo, se realiza la desratizacion con productos especificos
en las areas verdes publicas del distrito. De enero a diciembre: 3,125,340.00 m?
(Fumigacion 2,803,940.00 m2 y Desratizacion 321,400.00 m2).

Topiario, jardines verticales, esculturas de madera y otros: Consiste en realizar
esculturas verdes de animales con estructura metalica recubierta de plantas para
ornamentar las areas verdes publicas del distrito. También se realiza esculturas de
madera de personas y animales, asi como bancas y mesas ornamentales en las areas
verdes publicas del distrito. De enero a Diciembre: 1,802 unidades.

Considerar que en el mes de diciembre 2024 se incrementaron las unidades de
instalacion y/o mantenimientc de elementos de paisaje urbano, especialmente en el
sector 1 donde se instalaron estructuras de material reciclado en los diferentes parques.
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Detalle del mes de DIC - Instalacién y/o mantenimiento de elementos de paisaje
urbano - 2024

Sector Topiario M. reciclado J. vertical Total
1 B gz 33 123
2 4 1 & 18
3 a1 5 0 36
4 8 0 o g
5 1 0 0 1
& 10 S 0 19
T D 0 1 10
8 & 1 i) 7
] 1 0 0 1

78 108 a8 224

i) Vivero Municipal: Consiste en la propagacion de plantas herbaceas perennes, flores
de estacién, cercos vivos, arbustos, arboles y palmeras destinadas a ornamentar las
areas verdes publicas del distrito. De enero a diciembre: 3,542,540.00 plantas
ornamentales.

c. Proyecto MUSA: La falta de puntos de acopio autorizados llevo a los vecinos a recurrir
a desmonteros ilegales, generando puntos criticos de desmonte en areas publicas.
Ante esta problematica, la Municipalidad de Santiago de Surco implementd una
solucion innovadora: el proyecto de Sistema Urbano de Salud Ambiental de los
Residuos de la Construccion y Demolicion (RCD) desde la Fuente de Competencia
Municipal. A traves de la Ordenanza Municipal N°695, se establecid un marco
normativo integral para regular todas las actividades relacionadas con la gestién de los
RCD en el distrito.

Se coordiné con asociaciones de desmonteros autorizados, quienes fueron
capacitados y equipados para recolectar y transportar el desmonte de manera eficiente
y segura. Como resultado, se logré reducir significativamente la presencia de puntos
criticos de desmonte en la via publica, mejorando asi la calidad de vida de los
habitantes de Santiago de Surco.

La implementacion del nuevo sistema no solo contribuyé a la limpieza y orden del
distrito, sino que también promovié una conciencia ambiental y una gestion responsable
de los recursos.

Se ha realizado trabajos de mejoramiento de los espacios publicos del distrito como:

PARQUES AVENIDAS
Locuto La Plaza & Primavera {Jockey Plaza)
amistad Rapartera Graflico Ca vifisda, mangula Aquije
Miguel alegrs La Capuliana 4v Reynaldo Vivanco
Playadas Bella Luz Jr. Maria Farado de Bellido
Miguel Aljovin La Carufia &y Circunvalacion El Solf Los Incas
Liserad fundadares FPampdn del Paseo de la Repdolica |4y Tomas Marsana
Esparfia Leonizsmo

El proyecto MUSA destacd en el 2024 en los Premios a las Buenas Practicas en
Gestion Publica gue organiza CAD, logrando reconocimiento en la categoria de Gestidn
Ambiental Efectiva
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d. Cumplimiento del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

Compromiso 3 - Implementacién de un Sistema Integrado de Residuos Sdlidos
Municipales: Se cumplié al 100% con los indicadores al 2024

PORCENTAJE DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIFALES DISPUESTOS

ADECUADAMENTE EN UNA
INFRAESTRUCTURA DE  DISPOSICION = im0t 96,000.05

FINAL O CELDA TRANSITORIA

PORCENTAJE DE RESIDUOS SOLIDDS

INCRGANICOS MUNICIPALES 3.2 1,807.01 181228
VALORIZADOS

PORCENTAIE DE RESIDUOS SOLIDOS i
ORGANICOS MUNICIDALES VALORIZADOS 33 312.565 383.86
CANTIDAD DE  PUNTOS  CRITICOS

RECUPERADOS MANTENIDOS, PUNTOS

CRITICOS ERRADICADOS Y PUNTOS a4 22 a3
CRITICOS POTENCIALES PREVENIDOS, DE : ?

ACUMULACION DE RESIDUDS SOLIDDS
MUMICIPALES

e. Campana “Techo Limpio” impulsa la eliminacion de materiales y objetos e desuso
(botellas, llantas, baldes, madera, muebles, recipientes, artefactos, entre otros) que
ocupan un espacio en el hogar del vecino surcano.

Se han realizado 21 camparias y durante el 2024 se han liberado 148,000 m2 de areas
desinfectadas.

f. Programa “Surco Recoge” consiste en el recojo de objetos voluminosos o en desuso
para promover la limpieza y el orden en el distrito. Cabe indicar que este servicio
municipal no recoge desmonte ni residuos solidos.

URCO
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14.2. SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.05 Promover desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible en el distrito.
* Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEIL05.03 Mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal
integral del distrito.
o AEL05.04 Obras de inversion publica ejecutadas oportunamente en el
distrito.
* Programa Presupuestal:
o 0036 Gestion Integral de Residuos Sélidos.
o 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.
o 0148 Reduccion del tiempo inseguridad y costo ambiental en el trasporte
urbano.
o 0101 Incremento de practica de actividades fisicas, deportivas y
recreativas en la poblacion Peru.
o 0068 Reduccion de vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres.
o 0138 Reduccién del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de
transporte.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 82,566,583.00 y
una ejecucion de S/ 79,722,809.29 desarrollé veintiocho (28) actividades operativas que
se dividen en diez (10) actividades operativas de mantenimiento y reparacion de la
infraestructura vial y peatonal integral del distrito y dieciocho (18) actividades operativas
de obras de inversién publica ejecutadas oportunamente en el distrito, que cumple con el
71.00% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2024 de la
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato se encuentra en el color rojo, lo que
indica: Desvios desfavorables altos.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:
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Municipalidad de
Santfago de Surco
Gerencid de Piangamiento
y P

Reparacion de pista; n al(la) Jr. Batala de San Juan tramo CA, Mariel - r Morro Solar VIABLE/
1 | 2655852 | IOARR |enlos sectores 05 y 06 en ef centro poblado Santiags de Surce, distirito de Santiago de|  41.200.00 0.00 0.00 APRCBADAS 5™
Surco. provincia Lirma, departanmento Lima EJECLTION
. Creacion de Ciclovia en los sectores 123 y 4 del distrito de Santizgo de Surco -
2 | 2502360 | PROYECTO Frovincia de Lima - Departarnento de Lime 927.547.00 0.00 0.00 CERRADO
Mejoramiento del servicio de recojp de resiuos mediante la construccion de BN FROCES0 DE
3 | 2521869 | PROYECTO| contenedores saterrados ubicados en el subsactor 5.1y 5.2 del sector 5 del distrito de|  15.526.00 15.527.00 15,527 .00 CIEFE
Santiago de Surco - provincia de Lima - Departlamento de Lima
Canstruccion de talud! muro de contencion: en ella) aa.hh, Redrigo Franco en el R —
4 | 2p45195 | I0ARR |centro poblado Santiago de Swco, distio de Santiago de Swrce, Provincia Lima,|  41.200.00 34,900.00 39.900.00 : :
. BN EBLABCRACION
Departamento Lima
“Reparacion de pista; en el{la) Avenida Crcunvalacion del Golf los ncas en &l sector B FROCESO DE
5 | 2572525 IOARR [0B en la localidad Santiago de Surco, distrito de Santiago de Surco. provincia Lima,|  788,199.00 | 776,194.00 TTE194 CIERRE
departamento Lima™
“Adguisicion de Motocicleta; en edla) Municipalidad distrilal de Santiago de Surco en el BN FROCES P
& | 2634841 | IDARR |centro poblade Santiago de Swco, distdo de Santiage de Surco. provincia Lime.| 1.195000.00 | 9892,00000 | 992,000.00 CIERRE
dapartamento Lima™
“Msjoramiento del servicio depertivo de la Casa del vecno ubicado en el Jr. Villa Carrillo BN EJECUCION,
7 | 2475084 |PROYECTO|{N100 - Urb. Residencial Higuereta, sector 5, distrito de Santiago de Surco - provingial 1,848,000.00 | 1.659.329.00 | 1.659.329.00 | CLULMNA ARDZ O
de Lima - departamento de Lima” 3
Feparacion de pista; en el{la) cale ¢ carllo. | mansilla, sn gallan, cap b caceres, m|
|carbajal. sn antonio, f moreno, santisgo davila, jr sn padrito, corbeta fa union. alme m)
B8 | 2572518 | OARR |grau, mcal a caceres. g lapeyre, jacintos, avellanes, gral b suarez, av fos castilos, en|  173,456.00 173.457.00 173.456.00 ENFROCESO CE
&l sector 01 enla localidad Santiago de Surco. distrito de Santiago de Surco, provincia CERRE
Lirm, departamento Lima
“Mejorameento del servicio de practica deportiva y/o recreatva en Estadio Municipal BN FROCESO DE
9 | 2586313 |PROYECTO| Julio Montioy Guizado de centro poblado Santiage de Surco distrito de Santiago def 3,531,485.00 | 4,124,071.00 4,124,071 CERE
Surco de la provincia de Lima del departamento da Lima”
‘Mejoramento y amphacion del servicio de habitabiidad insttucional en la central dej N EIECLCEN
10 | 2574862 |PROYECTD| montoreo v oficinas administrativas de centro poblado Santiago de surco distrito de| 5.000.000.00 | 11,673.492.00| 11,673.481.00 CLULMIA ARD 1
Santiage de Surce de la provincia de Lima del departamento de Lima™
Ampacion de los servicios de Inclusion socioecondmca y cultural de las ;Jerscn:s BN ESECLCIEN
i con discapacidad en oficina municipal de atencidn a las personas con discapacidad - iy
W [ 28038, PN OMAFED del sector 01 de centro poblado Santiago de Surco, distrito de Santiago de B R0 C“'LW;'M2 9
Surco, Frovinca Lima. Departamento Lima
12 | 2055486 mm-ﬂehmli@cinn de pistas, veredas y bermas en la urbanizacion los Frecursores. distrito 77.189.00 77.160.00 77169.00 BMPROCESO DE
de Santiago de Surco - Lima - Lima CIERFE
Reparacion de pista; en el(la) jirones Galleo Galilel, mnos, los Csnes, Dana, Dextre O EXFE TECNICE
13 | 2572520 | I0ARR  |Echaw, Ariadna, Sagitario, Poseldon, del sector 02 en Ia Iocalidad Santlago de Surco,| 2,B09.570.00 | 20,000.00 20.000.00
% ! H 3 VIGERNTE
distritc de Santiago de Surce. Frovincia Lima. Departamento Lima
Reparacion de benra; en elfla) ca. Montes de Oca, Monte Casing, n. Batanero, la chira,
Jose m. Quiroz, Ramad; jr. monte real. morro solar, batallon libres de trugio, botoneros, B EROCESO OE
14 | 2572522 | JOARR  |batafion tarms, batalla de san juan, av monterrico chico, 2n el sector 06 en 13 localidad|  11.526,00 11.536.00 11.536.00 CIERFE
Santiago de Surco, distrito de Santiago de Surco, provincia Lima, departamento Lire
Reparacion de pista; en el{la) ca. Faramonga, los Arerills, tanto de oro. Gieacchio
Rossinl. las cantuas, 25 de sefiembre, Richard Wagner, r. Canisl 2, Fobles, Amaldo
15 | 2572524 | 1oRR [AMarado d. s bach, Wolfgang, f Chopin, | van Besthovan, av Ios Constructorss, enell 2000000 | 2000000 | 2zoponge | oo SXFETECNCO)
sector 07 en la localidad Santiago de Surce, distrito de Santisgo de Swrce. provincia VIGENTE
Lire, departamento Lima
“Canstruccion de zona de estacionamiento; en alla) Parque de la Amstad Maria Grafa 5 FEOCESO E
16 | 2588682 | I0ARR  |Citons en &l sector 03 2n la localidad Santiago de Surco, distrito de Santiage de Surco,| 2.608,061.00 | 2.390.884.00 | 2,380,884.00
provincia Lima. depariamento Lima’ CERRE
creacion de los servicios de proteccion an la nbera de las quebradas vulnerables ante|
&l peligro en asentamento humano diente de oro del sector (8 de centro poblado CON EXP. TECMCO
17| 20778 FROVECTD Sanliago de Surco, distrito de Santiago de Surco, Frovincia Lima, Departamento Lima L4020 00 000 EM ELABORACICN
“Ampliaciin y mejoramiento de los servicios sccioculturales, artistcos e nformetvas B PROCES0 DE
18 | 2560261 |FROYECTO| del Teatro Auguste B. Leguia de distrito de Santiago de Surco - provincia de Lima -| 2,000,000.00 | 7,048.850.00 | 7,048,850.00 CIEFE
departamento de Lima”
‘Adquisicion de equipo de wideo vigiancia, sistems de video viglancia y centro de|
o control y monitoreo; en el(la) gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad " BN EJECLCION
19 | Go0Esds | IARR distrtal de Santiago de Surco, en la localidad Santiaga de Surco, distrito de Sanliago de 129840 SIAANG | 30000000 CULMNA ARND 1
Surco, pravincia Lima. depar Lima"
Feparacion de pista; en el{la) avenida de los ingenieros en el sector (7, sut-sector 7.2
20 | 2578123 oaRR &0 @ localidad santiago de surco. distrito de Santisge de Surco, provineia Lima,| 316,00 15,116.00 19.115.00 BNFROCESODE
departamento Lima CIEFE
Feparacion de pista; en eila) av. los vicus tramo av. Santiago de Surco - Jr Combate VIABLE/
21 | 2655841 | W0ARR |de lquique en el sector 1 en el Santiago de Surco, distrito de Santiago de Surco| 41.200.00 0.0 0.00 AFROEADAS SN
Provincia Limra, Cepartarrento Lima EIECUCION
Renovacion de pista: en el{la) ca lo de Amanlis. de Ios Marcisos; mo rmarupa, Sauce,
Cassia. Roble, apanete y el Jr lo los crisantemos, Ios pensamientos. las gardenias, # CON EXP. TECNICD
22 | 2673680 | JOARR || b o tas lias, las lavandas, las clvias; smael bielch, bodeganes; mo ficus, lar | 2000000 | 2000000 1 2000000 | &g 4 poackn
alparrobo distrito de Santiago de Surco, provingia Lima, departamento Lima
TOTAL 36,676,166.00 | 32,239,646.00 | 32,239.842.00
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Para el Afo Fiscal 2024 la Municipalidad de Santiago de Surco dispuso de S/
32,239,646 para dieciocho (18) Inversiones y estudios de preinversion. Al respecto, la
gjecucion presupuestaria ascendid a S/ 32,239,642 terminando con veintidos (22)
inversiones con un indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%,
obteniendo el primer lugar en el ranking de dicho indicador en Lima
Metropolitana, por sequndo ano consecutivo.

Las 10 municipalidades con mayor avance ~inversion publica

(Soles)

Pillpinto nr3o2

Lirma San Pedro de Laraos 985,028 969,046 98.4
Purno Huatasani 5.069.002 5.012.393 989
Cusco Checacupe 6.919.486 6.851609 990
Arequapa Uchumayo 68 666.794 68135560 9392
Arequsipa josé Marla Quimper 1208544 12,006,138 99.3
Limia Santa Leonor 1184,499 1176937 99.4
Cusco Combapata 5.005.009 4,978,180 995
Tacra labiaya 148.482 3 148.239.709 998
Lirma Sanllago de Surco 32455309 32.455302 1000

FUENTE Trarmseaartnnia s i 4 e Minntesos g Litrcania y Fransas, 4 29 8 Suevites LT T e e

De las inversiones con ejecucion indicadas en el parrafo anterior, se identifica lo
siguiente:

» Seis (B) inversiones se ejecutaron como obras con una asignacion
presupuestaria de S/ 27,672,921 con un devengado de S/ 27,672,918 y un
indicador de avance de ejecucion financiera del 100.00%. Dos (2) inversiones se
ejecutaron como adquisicion de bienes con una asignacion presupuestaria de S/
4,142,000 con un devengado de S/ 4,142,000 y un indicador de avance de
gjecucion financiera del 100.00%.

« Cinco (5) inversiones se ejecutaron como liquidacién, con una asignacion
presupuestaria de S/ 296,826 con un devengado de S/ 296,823 y un indicador
de avance del 100.00%.

« Cinco (5)inversiones se ejecutaron como elaboracién de expediente técnico, con
una asignacion presupuestaria de S/ 127,900 con un devengado de S/ 127,900
y un indicador de avance del 100.00%.

b) Servicio de Mantenimiento del Ornato

1. Bacheos, veredas y otros: Para el 2024 se realizé un total de 26,371.39 m2y
789 rampas.

1 BACHEO Mz 5876

2 VEREDA Y MARTILLOS M2 18.271 37
3 SARDINEL M2 1224 02
4 RAMPAS PARA MINUSVALIDOS unD 7896
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2. Trabajo de Pintura: Para el 2024 se realizo un total 69,595 M2 Y 121 unidades.

rsj&r.-. o

1 Cruce pestonal M2 23,355
2 Lineas Continuas y Discontinuas M2 11.300
<] Sardineles M2 15,058
4 Giba M2 4.402
5 Despacio M2 2368
6 Flechas M2 6.210
7 Pare M2 4,915
il Colegio M2 1,165
9 Letras M2 8§22

10 Parantes de Semaforos (W] il

3. lluminacién de Puentes peatonales: Puente Pentagonito, Puente el Derby y
Universidad de Lima

4. lluminacién de Paraderos: Pedagégico, Reynaldo Vivanco, primavera, Puente
Central Jockey, Javier Prado, Tinoco

Servicio de Mantenimiento vial: Durante el 2024 se realizo el mantenimiento vial de
19 avenidas, siendo un total de 312 mil m2, las vias ejecutadas son las siguientes:

Programa SURCO BARRIO

Desde el lanzamiento del “Surco Barrio” se viene trabajando en la rehabilitacion de
infraestructuras, mobiliario urbano e iluminacion en barrios populares,
transformandolos en zonas vibrantes.

Se han instalado luminarias LED, se ha efectuado el bacheo y asfaltado de calles, y se
ha procedido al pintado de sefaléticas y postes, entre otras.

Para el 2024 se intervino en 5 zonas:
« Pasaje Los Aquijes y Jr. Arque Alto
s  AAHH: Medina Paredes.
s Perimetro del Estadio Nacional
e Vifa Dorada
« J. Maria Parado de Bellido

Mantenimiento de Parques

Surco contintia con la remodelacién de espacios de esparcimiento y recreacion para el
disfrute de todos los vecinos, desde el 2023 que se inici6 el programa de mantenimiento
de parques con la proyeccién de remodelar los 375 parques que tiene el distrito. Se
vienen remodelando 135 parques, siendo 82 parques en el 2023 y 83 en el 2024,
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15. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Gerencia de Seguridad Ciudadana desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEL.01 Reducir los indices de inseguridad
ciudadana en el distrito.
Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL01.02 Programa de recuperacion de espacio publico integral a la
poblacion
o AEL01.03 Programa de prevencion en seguridad ciudadana permanente
a la poblacion

Programa Presupuestal:
5 0030 Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,651,962.00 y
una ejecucion de S/ 1,636,456.67 desarrollo siete (07) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024 de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana se encuentra en el color verde, lo que indica:
cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) La Gerencia de Seguridad Ciudadana asumio la Secretaria Técnica del Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana durante afio fiscal 2024, como el organo técnico, ejecutivo y
de coordinacion del Comité, conformado con profesionales, personal técnico y
especialistas en temas de seguridad ciudadana con funciones relacionadas a la
seguridad ciudadana, segun se detallan:

1.

Presentar ante el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana la propuesta de los
planes, programas y proyectos de sequridad ciudadana en sus respectivas
jurisdicciones, verificando su cumplimiento en el marco de los lineamientos
establecidos en el Plan de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana, tomando en
consideracion las particularidades culturales y lingiisticas de la poblacién.

Supervisar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos distritales de
seguridad ciudadana, en el marco de los lineamientos establecidos por la Secretaria
Técnica del COPROSEC.

Elaborar el informe de evaluacion de su Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

Articular permanentemente con los integrantes del CODISEC para fortalecer la
seguridad ciudadana en el ambito de la jurisdiccion distrital.

Articular permanentemente con las Secretarias Técnicas del CORESEC vy
CONASEC para recibir asistencia técnica descentralizada.

. Promover la articulacion interinstitucional para atender integralmente la

problemética de la inseguridad ciudadana, con énfasis en la prevencion focalizada
y la mitigacion de los factores de riesgo, dando prioridad a los territorios mas
vulnerables de la jurisdiccion, tomando en consideracion las particularidades
culturales y lingtisticas de la poblacion.
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7. Preparar la informacion estadistica de seguridad ciudadana, para su respectiva
remision a la Secretaria Técnica del COPROSEC.

8. Promover la participacion ciudadana para fortalecer la seguridad ciudadana y la
conformacion de Juntas Vecinales.

9. Coordinar los lineamientos y especificaciones tecnicas para garantizar la
estandarizacion e interoperabilidad de los sistemas de radio y video vigilancia y
radio comunicacion con los sistemas de la Policia Nacional del Peru, a fin de tener
una cobertura distrital integrada a nivel nacional.

Las funciones del CODISEC abarcan desde la evaluacion y planificacion estratégica
hasta la promocion de la participacion ciudadana y la coordinacion técnica, todas
orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco.
Estas funciones son vitales para desarrollar un entorno seguro y resiliente que
responda adecuadamente a las necesidades especificas de la poblacion.

Formulacién de Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana: Formulacion y
actualizacion del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de
Surco 2024-2027 de acuerdo con a la normativa del SINASEC.

Contenido del PADSC 2024-2027

- 5 Objetivos Estratégicos

- 17 Lineas de Accion

- 91 Acciones Estratégicas

- 4 Acciones Estratégicas Nuevas

1 inversion Publica en Materia de Seguridad Ciudadana

La Municipalidad de Santiago de Surco incorporo 62 motos totalmente equipadas con
sistemas de emergencia avanzados, incluyendo sirenas, luces y circulinas, asi como
elementos de proteccion. Los patrullajes se llevaran a cabo en horarios de alto riesgo,
con comunicacién constante con el Centro de Control de Operaciones (CCO) y la
Comisaria del sector para garantizar una coordinacion efectiva. Asi el distrito de Surco
refuerza la seguridad y tranquilidad de los vecinos, asegurando una respuesta rapida
y efectiva ante cualquier situacion de emergencia.

Con el ingreso de estas 62 motos se anuncio la creacion del Grupo Especial
Motorizado (GEM) esta compuesto por 20 motocicletas organizadas en equipos de
intervencion rapida, cada uno integrado por cuatro motos. Estos equipos, formados por
personal de serenazgo y efectivos policiales, realizaran patrullajes intensivos en vias
principales como Caminos del Inca, Benavides, Castilla, primavera y Roosevelt.
Ademas del GEM, las restantes motocicletas seran distribuidas en los 96 cuadrantes
del distrito, cada una acomparnada por un vehiculo de serenazgo y un sereno a pie,
asegurando una cobertura integral y efectiva en todo Surco.

La Municipalidad de Santiago de Surco reafirma asi su dedicacion a crear un entorno
mas seguro y protegido para todos sus habitantes y visitantes, demostrando una vez
mas su liderazgo en innovacién y gestion de la seguridad ciudadana.
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151. SUBGERENCIA DE TRANSITO

La Subgerencia de Transito desarrolla acciones que estan alineadas estratégicamente a:

» Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.02 Mejorar el transito en el distrito
« Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL02.01 Estudio técnicos de transito adecuado e implementado en el
distrito.
o AEL02.02 Fiscalizacion en el cumplimiento de las normas de transito en
las vias del distrito.
AEI.02.03 Capacitaciones integrales a conductores y peatones del distrito.

s Programa Presupuestal:
o 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.
o 0138 Reduccion del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de
transporte.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 6,990,580.00 y
una ejecucion de S/ 6,406,049.12 desarrollé once (1 1) actividades operativas, que cumple
con el 98% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024 de la
Subgerencia de Transito se encuentra en el color verde, lo que indica: cumplimiento de
los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Fiscalizacién del servicio de transporte de personas — Colaboracion ATU

Actividad que se realiza en cumplimiento del convenio de cooperacion Interinstitucional
suscrito con la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao — ATU, en busca de
realizar acciones de fiscalizacion del transporte publico de pasajeros en sus distintas
modalidades (buses, taxi, transporte escolar, turistico, etc.), permitiendo el
ordenamiento de las vias de transito dentro del distrito.

"INTERVENCION DE
Enero 1287
Febrero 950
Warzo 1174
Abril 1332
Mayo 1406
Junio 1201
Julio 1401
Agosto 166
Septiembra 1188
Oclubre 1231
MNoviembra 1341
Diciembre 1106

b) Fiscalizacién del servicio de transporte de carga y/o mercancia — Convenio
MML/GMU

Esta actividad se realiza en cumplimiento del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito con la MML/GMU, con la finalidad de realizar acciones de
fiscalizacién del transporte de carga y/o mercancias que circulan dentro del distrito,
mediante la imposicién de sanciones y/o disposiciones para regular dicho servicio.
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Enero i ) 373

Febrero 584
Marzo 434
Abril 465
Mayo 463
Junio 478
Julio 303
Agasto 450
Septiembra 485
Octubre 32
Moviembre 416
Diciembre 400

Fiscalizacion de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono en
cumplimiento de la Ordenanza N° 632-MSS

Esta actividad se desarrolla en cumplimiento de la Ordenanza N° 632-2020-MMS
“Ordenanza que prohibe el estacionamiento y abandono de vehiculos en lugares no
autorizados o vias de uso publico que afecten el libre transito en el distrito de Santiago
de Surco y establece disposiciones para su remocion y sancion’. Para lo cual, de forma
articulada con la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa y con apoyo
de las gruas de arrastre, se contribuye con el ordenamiento vial, garantizando la
adecuada transitabilidad en el distrito de Santiago de Surco.

Los vehiculos infractores son derivados a los depositos municipales en aplicacion de la
medida complementaria de internamiento, para lo cual, la Subgerencia de Transito
cuenta actualmente con el alquiler de un local para el almacenamiento de vehiculos
con un area de 4,000 m2.

En el 2024 se internaron 907 vehiculos.

Recaudacién de tasa de parqueo por el uso de estacionamientos ptblicos — ORD
N° 664-2022-MSS

Esta actividad se desarrolla en cumplimiento de la Ordenanza N° 664-2022-MMS
“Ordenanza que aprueba la Tasa de Estacionamiento Vehicular Temporal en el Distrito
de Santiago de Surco” (Ratificada por de Acuerdo de Concejo N* 306-2022-MML), para
lo cual, se viene implementando por etapas el cobro del parquec vehicular en las
siguientes zonas: Parque de la Amistad, Ovalo Higuereta, Chacarilla, Prosegur, Zona
de parqueo C.C. Monterrico.

Asimismo, el servicio de recaudacion por el uso de estacionamientos publicos comenzo
a implementarse el mes de marzo, teniendo la recaudacion mensual:

jal

Enero 104,293 80
Febraro 104, 42870
Marzo 112,975 60
Abril 120,400 92
Mayo 113,645.35
Junio 111,083.01
Julio 121,182.38
Agosio 123,643.25
Septiembre 130,235.98
Octubre 135,230.75
Moviembre 129,577.50
Municipalidad de Diciembre 122,130.30
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Realizacion de campaiia de promocion y educacion vial “AQUI NO CUADRAS"

Se realizd la campafia de sensibilizacion sobre la normatividad del transito y seguridad
vial dirigida a los conductores y peatones. Para lo cual, se difundié en distintos medios
la campafia “Aqui no cuadras”, por el periodo de 60 dias en coordinacién con la
Subgerencia de Fiscalizacion, la cual se enfoca a los vehiculos mal estacionamiento y
cumplimiento de la Ordenanza N° 632-2020-MSS.

Evaluaciones técnicas de transito

Las evaluaciones técnicas de transito tienen como finalidad el poder desarrollar
propuestas de mejora de la seguridad vial y transitabilidad en el distrito, tomando como
prioridad a los usuarios mas vulnerables en las vias.

Para lo cual, en el presente afio se realizaron los siguientes proyectos a cargo de la
Subgerencia de Transito:

- Cambio de Sentido de Circulacion
Se ha implementado los Cambio de Sentido de Circulacion para un mejor
ordenamiento de los sentidos del transito mejorando la movilidad y seguridad vial
de la zona. Para ello se intervino en las la Av El Derby y Jr. Condoroma y Jr. Rocio

- Ciclovia de la Av. Primavera
Esta mejora las condiciones de movilidad para el transporte no motorizado en la
zona de influencia de la Avenida Primavera, en el tramo que se extiende desde la
Av. Caminos del Inca y la Av. Los Precursores, con el fin de garantizar una solucién
mas segura y eficiente para la movilidad urbana sostenible.

- Implementacién de sefnalizacion vertical
Esta mejora las condiciones de movilidad y circulacién vehicular, a fin de evitar
futuros accidentes en la zona en los siguientes puntos de mayor afluencia.
e Av. Primavera
¢ Av. Tomas Marsano
e Jr. Arica - Jr. Rio Vitor
¢ Av. Circunvalacion Golf Los Incas

o Ca. Sacramento
Semaforizacidn del 6valo Higuereta (Los Cabitos)

Se realizo la semaforizacion del dvalo Higuereta para mejorar la transitabilidad de este
punto, con ello se permitié la disminucion de la congestion vehicular, contaminacion
sonora y ambiental en el dvalo Higuereta.

Mejoramiento de la Geometria Vial

Esta accidon se centra en el redisefio de intersecciones y la optimizacion de curvas y
sentidos, para facilitar el flujo de vehiculos y reducir los tiempos de viaje y puntos de
conflicto. La intervencion incluye la reconfiguracion de carriles y la instalacion de
elementos de canalizacion del trafico, lo cual ha resultado en una circulacion mas fluida
y segura, minimizando los riesgos de accidentes y mejorando los tiempos de viaje de
los usuarios. Puente Benavides
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15.2. SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

»  Objetivo Estratégico Institucional (OEI): OEI.01 Reducir los indices de inseguridad
ciudadana en el distrito.

s Accidn Estratégica Institucional (AEI):
o AELO01.01 Servicio de patrullaje municipal permanente en el distrito.
o AEL01.02 Programa de recuperacion de espacio publico integral a la
poblacion.
o AEL01.03 Programa de prevencion en seguridad ciudadana permanente
a la poblacién.

o Programa Presupuestal;
0030 Asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 61,493,493.00 y
una ejecucion de S/ 60,553563.30 desarrollé cinco (05) actividades operativas, que cumple
con el 99% del Plan Operativo Institucional (POl). Los resultados de su POI 2024 de |a
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana se encuentra en el color verde, lo
que indica: cumplimiento de los logros esperados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Coordinacion, impulso y gestion para la suscripcion de convenios
interinstitucionales a favor de la Seguridad Ciudadana.

‘Convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML) y la Municipalidad de Santiago de surco, para fortalecer
el Serenazgo Melropolitano de Lima" y que permitio recibir 50 motos para reforzar la
sequridad ciudadana en el distrito”

Vigencia del 2024 al 2027.

b) Atencion de Serenazgo a través del Centro de Control de Operaciones (CCO)

Respecto a las atenciones registradas en el CCO, en el presente afio se han registrado
(462,585) atenciones, los cuales representan un 20% mas de lo registrado en el afio
2023 (386,294).

c) Implementacion del aplicativo Alerta Surco:

La Municipalidad de Santiago de Surco (MSS) implementé el aplicativo digital Alerta
Surco (31 mayo 2023), a través del cual los vecinos pueden reportar hechos
relacionados a seguridad ciudadana, accidentes, emergencias médicas, incendios,
auxilio vial, entre otros.

Se cuenta con 57,340 usuarios inscritos, con un total de 58,038 atenciones asistidas
(emergencias y denuncias)

d) Trabajo operativo realizado por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana

= Capturas PNP-MSS: 388 delincuentes capturados
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» Robos Frustrados: El personal de Serenazgo frustré 420 robos en el distrito en
el 2024.

» Operativos conjuntos con la PNP: Se realizaron 7,210 operativos conjuntos entre
la Policia Nacional del Perti (PNP) y el Serenazgo, en el periodo 2024,

Formulacion y desarrollo de Planes Operativos de la Subgerencia de operaciones
de Seguridad Ciudadana.

En el periodo 2024 se formularon 30 planes de operaciones con finalidades especificas
de reforzamiento de la Seguridad Ciudadana en el distrito, como son:

Ejecucion del Patrullaje Serenazgo Sin Fronteras: Con el objetivo de reforzar las
acciones conjuntas a favor de la seguridad ciudadana en las zonas limitrofes, la
Municipalidad de Santiago de Surco, refuerza su labor de patrullaje en conjunto con los
distritos de Barranco, Chorrillos, La Molina, Miraflores, San Juan de Miraflores,
Surquillo y San Borja.

Se han registrado 1,232 patrullajes interdistritales, colindantes con Santiago de
Surco, incrementado en un 71% con respecto al periodo 2023, pasando de 875 a 1,232
patrullajes del Serenazgo sin fronteras

Incremento del Patrullaje Integrado — Comisarias del Distrito: Conforme a lo
establecido por el marco normativo del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana -
SINASEC, los Comisarios PNP del Distrito de Santiago de Surco en coordinacion con
los funcionarios de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco,
disefiaron la estrategia del Patrullaje Integrado 2024, en el periodo enero a diciembre
de 2024 se han realizado en total catorce mil setecientos setenta (14,770) patrullajes
integrados (SERENAZGO-PNP de Comisarias), los cuales representan un 60% mas
de lo registrado en el periodo 2023 (9,206 patrullajes integrados).

Implementacion del Patrullaje extraordinario — convenio — MSS — PNP: A fin de
fortalecer el patrullaje y la seguridad en el distrito, se restablecio el patrullaje
extraordinario a través del convenio de cooperacidn interinstitucional suscrito entre la
Policia Nacional del Pert y la Municipalidad de Santiago de Surco. En el 2024, se ha
incrementado en un 70% los patrullajes conjuntos con la PNP, con respecto al periodo
2023, pasando de 10,898 a 18,545 patrullajes con la PNP.

Registro de datos del personal de Serenazgo en la Plataforma Tecnologica del
MININTER: En el marco del Decreto Supremo N° 012-2019-IN, norma que precisa los
procedimientos para la implementacion y administracion del registro de serenos. Se
logré cumplir con subir la informacién al 100% de todo el personal (chofer, motorizado,
sereno, guia canino, operadores de camara, radio operadores, coordinadores,
supervisores y jefes de area) que presta servicio de Serenazgo en el distrito de
Santiago de Surco.

Implementacion del Tablero de Control de Seguridad Ciudadana: Se implemento un
tablero de control de seguridad ciudadana con la finalidad de proveer una vision clara
y accesible de la situacion de seguridad del distrito. Incluyendo una variedad de
indicadores y datos que permiten a las autoridades, funcionarios y ciudadanos entender
mejor la dinamica de la seguridad y tomar decisiones informadas.
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15.3. SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

La Subgerencia de Defensa Civil desarrolla acciones que estan alineadas
estrategicamente a:

s Objetivo Estratégico Institucional (OEl): OEI.04 Proteccién de la poblacién y sus
medios de vida frente a peligros de origen natural y antropicos.

e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL04.01 Documentos tecnicos de evaluacion de riesgo de desastres de
las zonas de riesgo del distrito.
AEI|.04.02 Planes de gestion de riesgos implementados por la
municipalidad
o AEL04.03 Acciones de prevencion y reduccion ante el riesgo de desastre
en el distrito
AEL04.04 Acciones de desarrollo de capacidades y organizacion integral
en las zonas de riesgo del distrito
o AEL04.05 Planes operacionales implementados en el distrito
o AEL04.06 Acciones de respuesta en situacion de emergencias vy
desastres del distrito

o

e Programa Presupuestal:
o 0068 Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por
desastres.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 4,962,969.00 y
una ejecucion de S/ 4,716,203.71 desarrolld nueve (09) actividades operativas, que
cumple con el 88% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2024
de la Subgerencia de Defensa Civil se encuentra en el color amarillo, lo que indica:
Desvios desfavorables moderados.

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a)

Cobertura de Atencion de emergencias y Urgencias en todo el distrito: Durante el
2024 |la Brigada de Rescate realizd 17,497 atenciones de emergencias y urgencias en
los 09 sectores del Distrito del Santiago de Surco. También se realizaron auxilio médico
se tiene 9303 emergencias y 1555 urgencias.

Capacitaciones: Durante el 2024 se realizaron 276 capacitaciones, abarcando 05
temas: Sismo y Evacuacion, Prevencion de Incendios — Uso y manejo de extintores,
primeros auxilios, sensibilizacién por puesto, plan familiar, y 04 cursos de brigadistas
vecinales de intervencion inicial. Las 276 capacitaciones representan 8,771 personas
capacitadas.

Simulacros: Se realizaron 101 simulacros en el 2024, donde participan 10,847

personas.

Curso Formativo: Brigadistas Vecinales de Intervencion Inicial: Se llevaron a cabo 04
cursos formativos de brigadistas vecinales de intervencion inicial.

Plan “Un Brigadista por Parque”: El plan un brigadista por parque contempla contar con
un (01) brigadista por cada parque del distrito. Actualmente existen 290 parques
identificados como puntos de reunion, los cuales son considerados aptos para contar
con un brigadista que organizara las primeras acciones post desastre. A final del afio
2024 se logré cubrir 145 parques.
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Curso de Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades — EDAN PERU: Del 18
al 20 de noviembre del 2024 se llevd a cabo el curso, organizado por la Municipalidad
de Santiago de Surco en cooperacién con el Instituto Nacional de Defensa Civil —
INDECI — y la Universidad ESAN, en el que participaron 25 servidores de la
municipalidad y 05 brigadistas vecinales de intervencion inicial, estos Ultimos fueron
seleccionados por capacidad y compromiso con las acciones de la GRD en el distrito,
logrando culminar satisfactoriamente los 30 participantes.

Mediante este curso se ha logrado contar con 30 evaluadores de dafos y necesidades
que ante una emergencia y desastres optimizaran los tiempos y recursos para la
entrega de ayuda humanitaria e identificacién de necesidades, asi como manejar la
metodologia de nuestras comunicaciones para hacer mas eficiente la ayuda.

Feria de Gestion — “Preventon Universitario”: Con el objetivo de fomentar la cultura
de prevencion ante emergencias y desastres, la Municipalidad de Santiago de Surco
realiz6 el evento denominado “Preventdn Universitario”, que en esta ocasion se llevé a
cabo en las instalaciones de la Universidad ESAN. Mas de 400 alumnos participaron
en un simulacro de sismo de gran intensidad, utilizando lo Ultimo en tecnologia a través
del simulador proporcionado por el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Implementacién del Sistema de Alerta Sismica Peruana — SASPE: El 04 de
diciembre se llevo a cabo el simulacro para medir la operatividad del Sistema de Alerta
Sismica Peruana — SASPE, implementado en nuestro distrito.

Este sistema nos proporcionaré valiosos segundos previos a un sismo igual o superior
a los 6 grados de magnitud de momento, esto con el fin de ponernos a buen recaudo
dentro de las viviendas y/o edificios a un radio de 300 metros a la redonda del lugar
donde se encuentra el poste de alerta.

Durante el evento, se presentd la primera antena nodriza de 400 metros de cobertura
acustica, inaugurando asi el primer sistema de alerta temprana en Surco, que se
reforzara con 42 antenas adicionales el proximo afio.

Premios y Reconocimientos:

. Premio Laureles del TATO do Oro: Mejor Gestién en GRD 2024: La Municipalidad

de Santiago de Surco, liderada por el alcalde Carlos Bruce, ha sido nuevamente
reconocida por su compromiso con la prevencion y gestion del riesgo de desastres,

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), a través de su Direccién
Desconcentrada de Lima Metropolitana y el Callao, otorgé al distrito los Laureles del
Tato de Oro Sobresaliente, en reconocimiento a su contribucién en la implementacion
de la Gestién Reactiva del Riesgo de Desastres, en las areas de preparacion, respuesta
y rehabilitacion,

Los avances en esta materia son notables. La Municipalidad ha atendido mas de
17,000 emergencias en menos de cinco minutos, capacitado a cerca de 9,000 vecinos
en atencion de emergencias, y establecido Brigadistas Vecinales en 145 parques del
distrito. Ademas, cuenta con 17 contenedores de primera respuesta ubicados
estratégicamente y ha liderado méas de 100 simulacros y simulaciones, promoviendo la
coordinacion entre instituciones de primera respuesta y la comunidad.
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2. Reconocimiento de Buena Practica en Gestion Publica 2024 por su experiencia en
la practica Salvando Vidas a través de una inmediata atencion de urgencias y
emergencias de todo tipo, las 24 horas, todo el afio.

cap ‘

15.4. SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA

La Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa desarrolla acciones que estan
alineadas estratégicamente a:

s Objetivo Estrategico Institucional (OEl): OEI06 Promover la competitividad
economica en el distrito

e Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL06.03 Atencién de quejas y reclamos en fiscalizacion resueltos
presentadas por las personas y empresas.

e Programa Presupuestal:
o 0902 Administracion de recursos municipales.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 5,975,071.00 y
una ejecucion de S5/ 5,940,216.63 desarrollo doce (12) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024 de la
Subgerencia de Fiscalizacion y coactiva Administrativa se encuentra en el color verde, lo
que indica: Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Se intervinieron mas de 3870 establecimientos orientados en el cumplimiento
voluntario de las disposiciones municipales de nuestros vecinos, del sector
empresarial y de nuestros visitantes al distrito. Donde se clausuraron 156
establecimientos comerciales que incumplen las disposiciones municipales.
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Durante el 2024 se ejecutaron 350 operativos lo que generd 2012 inspecciones o
acciones de control como son:

e Salubridad a locales comerciales

e Saneamiento

e Supervision del Ornato

e Orden Publico

e Comercio Informal via Publica

+ Recuperacion de Espacios Publicos
« Control de edificaciones de Obras

Control y erradicacién del comercio ambulatorio informal: Se realizaron mas de
15,823 intervenciones de erradicaciéon del comercio ambulatorio en las principales
vias de la jurisdiccion,

e Identificacion, sancion y erradicacion de vendedores ambulantes informales.

e Erradicacion de lavadores de auto.

e |dentificacion y sancion a los cambistas de moneda extranjera.

e Sancion a las personas que permiten que sus vehiculos sean lavados en los
espacios publicos.

Control y fiscalizacion de vehiculos menores: Se intervino a mas de 740 motos
delivery, en cumplimiento de la Ordenanza N°689-MSS Que “Regula el Servicio de
Transporte de Entrega Rapida de Productos a través de Vehiculos Menores
Motorizados y no Motorizados en el distrito”,

Se sanciono a 447 moto taxis y motos lineales, se realizaron 52 operativos en el
2024, recaudando S/ 37,718.75

Tenencia responsable de canes: La Municipalidad de Santiago de Surco para
fomentar la responsabilidad en la tenencia de mascotas se realizé 1350 visitas a los
vecinos, donde se recomendo una convivencia adecuada en espacio publicos, el uso
obligatorio de correas y bozales, asi como la importancia de recoger los desechos de
las mascotas para preservar el ornato y las areas verdes. Se dieron 57 sanciones
impuestas a los vecinos.

Recuperacion de espacios publicos: 2,300 metros de espacios plblicos
recuperados como son: Jr. Cristébal de Peralta Norte, Jr. Manuel Medina Paredes,
Maria Parado de Bellido, Casa Hacienda San Juan Grande, Parque Alto, Pasaje César
Bazalar.

Fiscalizacion cumplimiento de normativa medio ambiental. Se han realizado mas
de 3,500 intervenciones realizadas sobre el cuidado del medio ambiente:

e Areas verdes

e Residuos sdlidos
* Ruidos molestos
e Ornato

Acciones de control sanitario: Mas de 2,012 establecimientos intervenidos y
orientados en el cumplimiento voluntario de las disposiciones municipales referente al
cumplimiento de las medidas sanitarias, en el distrito.

120

Municipalidad de
Santtage de Surco

Gerencia de Planesmiento
Y PIESU%Q

Echievarria Capcha




Informe de Evaluacion Institucional PEI — POI 2024

Todo trabajador que brinde servicio al publico y/o tengan contacto con los productos
destinados al consumo humano directo deben adquirir el carnet de sanidad. Este
documento es indispensable para trabajar en restaurantes, fuentes de soda, juguerias,
entre otros. La carencia de este requisito hace que el local comercial sea sancionado.

Para el 2024 se entregaron 22,275 carnet de sanidad:

1.704 00 454.00 2.168.00

FEBRERO 1464.00 262.00 1726 00
MARZO 123300 26700 1550 00
ABRIL 1.502.00 402 00 1.904 00
MAYO 1639.00 287.00 1.926.00
JUNIO 140300 273.00 1.676.00
JULIO 1486 00 277.00 1763.00
AGOSTO 1.606.00 32100 1927 00
SETIEMBRE| 157200 271 00 1.843.00
OCTUBRE 163100 297.00 1.928.00
TEVES 154700 39100 1.938.00

1664.00 262,00 1.926 00

taimitnars D F IR e oS O b

i) Retiro de cables en desuso: Campaiia “Cero Cables”: el objetivo de la campafia es
mejorar la estética del distrito, y eliminar riesgos potenciales para vecinos, ya que los
cables en desuso pueden representar un peligro para los transetintes.

¢ Cables en desuso: 12,876 metros aprox.
¢ Reordenamiento de cables: 28,755 metros aprox.
s |nstalaciones Frustradas: 14,800 metros aprox.

j)Sancién e internamiento: Vehiculos mal estacionados que incluye vehiculos que
ocupan indebidamente las aceras, invaden areas verdes o se encuentran
estacionados en doble fila, entre otras infracciones.

* Internados: 620

e Sancionados con stickers. 4,778

e Intervenciones: 18.661

e Monto recaudado: S/ 1,5638,668.69

k) Realizacion de control de la construccion de obras privadas: Se inspecciond mas
de 3,680 obras inspeccionadas y 263 paralizaciones de obras realizadas.

I) Ingresos por multas canceladas:
e Coactiva: S/789,817.95
e Ordinario: S/ 2,379,138.00
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16. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Gerencia de Desarrollo Social desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a;

» Objetivo Estrategico Institucional (OEI): OEI.09 Contribuir con la calidad de los
servicios de salud en el distrito.

»  Accion Estratégica Institucional (AEI):
o AEL09.01 servicios de prevencion de la salud integral a la poblacion del
distrito.

¢ Programa Presupuestal:
o 0902 Administracion de recursos municipales.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 617,212.00 y
una ejecucion de S/ 615,454.53 desarrollo cuatro (04) actividades operativas, que cumple
con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024 de Ia
Gerencia de Desarrollo Social se encuentra en el color verde, lo que indica: Cumplimiento
de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Fomentar el Desarrollo y Bienestar de la Comunicad a través de Acciones de los
Programas Sociales y Bienes Sociales.

b) La Gerencia de Desarrollo social promueve la inclusion social, y la integracién en el
distrito supervisando las actividades descentralizadas en los 9 sectores, como
campanas de salud, zoonosis, inspecciones sanitarias, entre otras.

c) En relacion a la emision de documentos y disposiciones de acciones propias de sus
funciones como planificacién, direccion, supervision y/o evaluacion se han generado
369 documentos.

d) Se han suscrito los siguientes convenios;
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Convenio de Gestion entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y la
Municipalidad de Santiago de Surco, para la Gestion del Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA) del periodo 2024-2027

25/01/2024

Donacion de hasta 36,619 kgr. de aztcar rubia en favor de de la Organizacion de
Segundo Nivel de los Comités de Base del Vaso de Leche del distrito de Santiago
de Surco.

29/02/2024

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Santiago de
Surco y la Universidad de Flura

8/05/2024

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco y la Asociacion Peruana de Autores y Compositores —
APDAYC

9/05/2024

Segunda Adenda al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre Ia
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiago de Surco
S.A: EMUSS S.A.

10/05/2024

Convenio de Cooperacion Mutua entre la Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Sur — Ministerio de Salud y la Municipalidad de Santiago de Surco

22/05/2024

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco y la Escuela Superior de Folklore "José Maria Arguedas

22/05/2024

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con la Agencia de Promocion de
la Inversion Privada (PROINVERSION).

31/05/2024

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Asociacion de las Buenaventuranzas.

31/05/2024

Convenio de Cooperacion Interinstitucional Comercial y Empleabilidad entre la
Universidad Auténoma del Perd S.A.C. y la Municipalidad de Santiago de Surco.

11/06/2024

Terceras Adenda al Convenio Especfifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal Santiago de Surco
S.A. EMUSS S.A.

14/06/2024

Aprueban el Reglamento del Comité Multisectorial por los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes

110712024

Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Asociacion Peruana de Autores y Compositores - APDAYC

5/07/2024

Convenio de Donacion entre GAS Natural de Lima y Callao — CALIDDA y la
Municipalidad de Santiago de Surco

11/07/2024

Tercera Adenda Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Empresa Municipal de Santiago de Surco
S.A — EMUSS S.A.

19/07/2024

Adenda al Convenio de Cooperacion Mutua entre la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima - Sur -Ministerio de Salud y la Municipalidad de Santiago de Surco

7/08/2024

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Per(l.

14/08/2024

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Escuela Nacional Superior de Ballet

14/08/2024

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y AJEPER S.A,

20/09/2024

Cuarta Adenda del Convenio para el Complemento de a Racion Diaria de los
Insumos Alimenticios del Programa de Vaso de Leche entre la Municipalidad de
Santiago de Surco, la Organizacion Social de Segundo Nivel de los Comités de
Base del Vaso de Leche del Distrito de Santiago de Surco y la Organizacion de los
Comités del Vaso de Leche de Santiago de Surco

5/12/2024

Segundo Convenio Especifico de Cooperacion Inter Interinstitucional con la
Fundacién Ignacia Rodulfo Vda. De Canevaro

5/12/2024

Convenio Marco de Hermanamiento y de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Municipalidad de Ollantaytambo

1712/2024

Convenio Marco de Hermanamiento y de Cooperacion Interinstitucional entre la
Municipalidad de Santiago de Surco y la Municipalidad de Pozuzo

1711212024
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SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA

Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA desarrolla acciones que

estan alineadas estratégicamente a:

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl): OEIL.07 Promover el desarrollo humano y
habitos saludables en el distrito.

s Accion Estratégica Institucional (AEI):

Dura

o AELO07.01 servicios de prevencion de la salud integral a la poblacion del
distrito.

o AELO07.02 Desarrollo de capacidades y/o oportunidades econémicas
sostenibles para la poblacion del distrito

> AEL07.03 Servicios sociales sostenibles y de calidad para la poblacién del

distrito

AEI.07.04 Servicio de prevencion y control integral de mascotas en el

distrito

i}

Programa Presupuestal:
o 0902 Administracion de recursos municipales.
o 0016 TBC-VIH/SIDA
o 0117 Atencion oportuna de nifias, nifios y adolescentes en presunto
estado de abandono.
o 0142 Acceso de personas adultas mayores a servicios especializados.

nte el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 8,840,089.00 y

una ejecucion de S/ 7,251,392.21 desarrollé dieciocho (18) actividades operativas, que
cumplen con el 99% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024

de la

Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA se encuentra en el color

verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Programas Sociales: COMBO y Loncherita Surcana

1

COMBO (comedor y Panaderia): El 29 de noviembre de 2023 se firmo el Acuerdo
de Concejo N°137-2023-ACSS donde se aprueba el Convenio Especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
y la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. — EMUSS S.A, para la
administracion del Comedor y Panaderia Municipal COMBO. Es a partir de esa
fecha que la empresa EMUSS S.A. lleva el control de las raciones diarias del
comedor y panaderia.

Para el 2024 se venden aproximadamente un promedio de 5,543 menus y 26,819
porciones de pan al mes

. Loncheras saludables: EI 2023 el programa Loncherita Surcana tuvo un gran éxito

distribuyendo 600 raciones, redujo los casos de anemia de 35% a 8% en los
alumnos Abraham Roldan Poma.

Para este 2024 se relanzo¢ el programa brindando 630 desayunos nutritivos y
saludables en dos colegios publicos del nivel primaria, en el colegio Maria de
Fatima que cuenta con 360 estudiantes y el colegio Pablo Maria Guzman, con una
poblacion de 270 alumnos.
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Cada Loncherita incluye un sandwich especial variado, relleno con proteinas y hierro
de origen animal y vegetal, acompafado de una fruta o bebida citrica rica en
vitamina C, potenciando asi la absorcion de hierro en el organismo de los
estudiantes.

Segin EMUSSA se han repartido 106,020 loncheras manualmente, siendo
aproximadamente 8,900 loncheras por mes.

Estos desayunos fueron distribuidos de lunes a viernes a lo largo del afio, siendo
financiados con los recursos del comedor municipal COMBO. Ademas, se
complementa con charlas nutricionales a profesores, alumnos y padres para
fomentar buenas practicas de alimentacion saludable en la preparacion de
almuerzos y cenas.

b) Programa de Complementacion Alimentaria

El Programa de Complementacion Alimentaria es el conjunto de modalidades de
atencion con el objetivo de otorgar un complemento alimentario a la poblacion en
situacion de pobreza o extrema pobreza, asi como a grupos vulnerables: Nifias, nifios,
personas con TBC, adultos mayores, y personas con discapacidad en situacion de
riesgo moral, abandono y victimas de violencia familiar y politica.

El Programa de Complementacion Alimentaria-PCA tiene las siguientes modalidades:

-
T

a) Comedores Populares

b) Hogares y Albergues

¢) Programa de Alimentacion y Nutricion para el Paciente Ambulatorio con TBC y
su Familia-PANTBC

Cuadro N°07: Beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria por
Modalidad de Atencion en la Municipalidad de Santiago de Surco

| DEATENGION |

COMEDORES POPULRES 25 2038

HOGARES ¥ ALBERGLIES 2 77
1020

PANTBC

Comedores Populares:

La distribucion de alimentos para la modalidad de Comedores Populares del
Programa de Complementacion Alimentaria esta contemplada de manera mensual,
el reparto consiste en dejar los alimentos en puntos de acopio, teniendo en cuenta
gue no contamos con almaceén, de esta manera los comedores mas cercanos al
punto de acopio se acercan y en una fecha coordinada se entregan los alimentos.

El distrito de Surco dispone actualmente de 25 comedores y clubes de madres
distribuidos en los sectores 1,2, y 9, comedores respaldados por el gobierno central
y el Ministerio de Desarrollo de Inclusion Social (MIDIS) desde el 2012, estan
125
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integrados por mujeres luchadoras dedicadas a brindar, dia tras dia, apoyo
alimentario a familias de bajos recursos econémicos.

Actualmente para el 2024 de los 25 comedores populares 16 de ellos reciben
subsidio econdmico.

Se realizo la distribucion de 485, 680 raciones para los beneficiarios de comedores
populares.

Se realizo la distribucion de 1,427 raciones mensuales para los beneficiarios de
comedores populares.

Se generaron los requerimientos para la adquisicién de los productos alimentarios
para el Programa de complementacion alimentaria PCA. Se distribuy® los productos
a 25 comedores populares cumpliendo con el 100% de la meta.

Se registro y declard el 100% de los datos de los comedores populares del beneficio
del Fondo de Inclusidn Social Energético (FISE).

Hogares / Albergues:

Para el 2024 se realizo la supervision a los hogares y albergues que cuentan con
comedores. Se atendié mensualmente a 85 beneficiarios, se logro mas del 100%
del porcentaje de ejecucion, se entregé 1022 canastas alimentarias para los
pacientes con tuberculosis de los centros de salud.

Para el 2024 se repartieron 29,280 raciones al afio, siendo aproximadamente 2,790
raciones por mes.

Programa de Alimentacién y Nutricidn para el Paciente Ambulatorio con TBC
y su Familia-PANTBC

El Programa de Complementacion Alimentaria brinda un apoyo alimentario, el cual
estd compuesto de acuerdo a cada modalidad de atencién por una canasta de
alimentos conformada por:

01 cereal: Arroz pilado superior.

01 menestra: Frejol panamito, Arveja, Pallar grande o lentejas.

01 proteina animal: Conserva de grated de pescado en agua y sal o en salsa
de tomate

01 grasa: Aceite vegetal comestible.

01 azlcar: Rubia doméstica.

La modalidad de reparto de las canastas de PANTBC es una vez al mes y las
cantidades van a depender de la lista de beneficiarios que el MINSA hace llegar a
traveés de un Oficio. Durante el 2024 se repartieron aproximadamente 2,555 raciones
por mes.

Los beneficiarios se distribuyen en siete (07) establecimientos de salud, seis (06)
centros de salud del MINSA y uno (01) de ESSALUD.

Se tienen Centro de Salud del Programa de Alimentacion y Nutricién para el
Paciente con tuberculosis en la Municipalidad de Santiago de Surco (PANTBC):

e Centro de Salud Surco
« Centro de Salud San Carlos
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e Centro de Salud los Vifedos
e Puesto de Salud las Dunas
e Puesto de Salud San Roque
e Policlinico los Proceres

o Puwesto de Salud las Flores

Programa Vaso de Leche

El Programa del Vaso de Leche (PVL) es un programa social creado para proveer
apoyo en la alimentacion a través de la entrega de una racion diaria de alimentos a una
poblacién considerada vulnerable.

Los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche son los nifios de 0 a 6 afios, las
madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la atencion a
quienes presenten un estado de desnutricion o se encuentren afectados por
tuberculosis. Asimismo, en la medida en que se cumpla con la atencién a la poblacion
antes mencionada, se mantendra la atencién a los nifios de 7 a 13 afios, adultos
mayores, personas afectadas por tuberculosis, personas con discapacidad.

Durante el 2024 se tuvo 4,254 beneficiarios mensuales del vaso de leche, siendo un
total anual de 50,784 heneficiarios, lo que resulta un total de 1,290,625 raciones
anuales. Se logro mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

El Programa de Vaso de Leche brinda un apoyo alimentario, el cual esta compuesto
de:

*» lLeche ewvaporada

* Hojuela de cereal enriquecido

o Cereal instantaneo

s Azlcar rubia domestica

El programa cuenta con dos raciones:

» Racion 1: Leche evaporada + hojuela de cereal enriquecido por 5 dias
s Racién 2: cereal enriquecido por 2 dias

Desarrollo de actividades en beneficio del programa vaso de leche:

s Capacitacion a coordinadoras y preparadoras en BPM de alimentos
e Capacitacion a coordinadoras en gjecucion y normativa del PVL.

s Supervision efectiva de los comités del PVL.

¢ Implementacion de un almacén adecuado para insumos del PVL.

* Apoyo en actividades de confraternidad de los comités del PVL.

s Gestion para otorgar carnet de sanidad a las preparadoras del PVL.
e Correccion de situaciones adversas identificadas por el OCI.

¢ Empadronamiento oportuno de beneficiarios del PVL.

Programa SURC O LABORANDO

Surco laborande, brindamos el servicio de apoyo a los vecinos en busqueda de un
empleo, aplicando técnicas y métodos modernos, mejorando la calidad de vida y el
bienestar social econdmico del vecino, disminuyendo el indice de desempleo en el
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distrito, contribuyendo al logro de los objetivos de las empresas que contaran con un
personal de perfil idéneo para el desemperfio de sus funciones.

Se realizan charlas, conferencias, presentacion de cartillas, guias y convocatorias en
la modalidad presencial para la busqueda de empleo en alianzas estratégicas con
empresas de Lima Metropolitana

Principales Logros alcanzados durante el 2024

¢ Se inscribieron 2634 vecinos surcanos y distritos aledafios quedando 2,119
vecinos insertados.

e Para lograr la insercién en la actividad laboral se tiene el apoyo de diferentes
empresas, obteniendo mas de 60 alianzas estratégicas:

s Se llevo a cabo 161 convocatorias que fueron realizadas en las instalaciones de
los diferentes Clubes del Vecino: Las Dunas, Surco Pueblo, Los Precursores,
Loma Amarilla, Alamos.

o 3 ferias laborales: 2 en Calle Saenz Pefia, Plaza de Surco, 1 Local comunal Las
Palmas.

Programa Talleres Productivos
Brindar Talleres, en beneficio a la mejora de la situacion economica del vecino con el
emprendimiento de negocio. Dirigido a los adultos, jévenes y nifios, dictado en los
locales comunales y municipales.

Principales Logros alcanzados durante el 2024

Se beneficiaron 6007 vecinos que estuvieron presentes en los siguientes talleres:

¢ Talleres manuales: tejido, reposteria, bisuteria, pintado en tela, bordado en cinta,
Chocolateria.

o Talleres de confeccién: bordado ETNIA a mano en prendas de vestir, bordado
en cinta, elaboracion de buzos, pijamas.

e Talleres de motricidad: marinera, fithess de combate, baile y karate.

Programa de Unidad Local de Empadronamiento — ULE

El programa de la Unidad Local de Empadronamiento - ULE de la Municipalidad de
Santiago de Surco, brinda servicios de empadronamiento y orientacion para los vecinos
surcamos. De acuerdo a clasificacion obtenida que puede ser NO POBRE, POBRE o
POBREZA EXTREMA pueden ingresar a uno de los programas sociales del estado
como son PENSION 65, BECA 18, PROGRAMA CONTIGO, PROGRAMA JUNTOS e
INABIF.

Principales logros alcanzados durante el 2024:

Durante el 2024 se llevo a cabo el Plan de Empadronamiento Masivo, siguiendo
un proceso riguroso que inicio con la identificacion de hogares en situacion de
vulnerabilidad, de pobreza y pobreza extrema en los sectores 1,2,8 y 9. Se brinda
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informacion a los vecinos sobre la oportunidad de postular a los programas sociales,
como Pension 65, SIS, Beca 18; Juntos y Contigo, segun el resultado de su
Clasificacion socioeconomica.

» El Plan de Empadronamiento Masivo fue formulado teniendo en cuenta las zonas
de intervencion provista por la DGFIS a través de la plataforma informatica

GEOSISFOH.

» Asociacion Luyando o Urb. Proceres

= Urb. La alborada s Urb. Los Precursores

« Urb. La Capullana ¢ AAHH San Juan Grande

¢ Urb. Los Rosales *  AAHH San Gabino

« AA HH Vina Dorada =  AAHH Felipe de las Casas

+ Asociacion El Olivar « AAHH San Juan Bautista

s Urb. Vista Alegre s AA.HH Ex Fundo San Antonio
« Urb. Liguria = AAHH San Pedro

» Prolong. Benavides || s AA_HH Las Vifas de Surco

* Urb. San Roque FAP o AA HH Sector Viva El Pert

« AAHH San Lorenzo «  AA HH Virgen del Rosario

+  AAHH Sanchez Cerro = Asoc. De Vivienda Nueva
e« Urb. Jorge Chavez Esperanza de Villa Baja

s Urb. San Roque Urb. Reporteros Graficos

e Urb. El Engranaje

e Las rutas de empadronamiento fueron determinadas utilizando criterios como la
accesibilidad y caracteristicas del terreno, basadas en la informacion
proporcionadas por los planos de las zonas de intervencion e informacién de las
organizaciones vecinales.

» Setuvo 1,445 atenciones diarias de manera presencial y telefénicamente en los
horarios de 8:00 am a 16:30 pm. Para dar atencion y orientacién al vecino surcano

e Con Resolucion Gerencial N°807-2024-GM-MSS se aprueba el Informe de cierre
de Operaciones del Empadronamiento Masivo 2024 de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, donde indica que el total de familias empadronadas fueron 5,634
familias de los sectores 1, 2, 8 y 9.

g) Atencion a los adolescentes y jovenes del distrito

» Elprograma de atencion a los adolescentes y jovenes del distrito se reactivo el 2024,
se realizo un trabajo desde cero ya que se tuvo que reclutar a los adolescentes y
jovenes de escasos recursos que necesiten de talleres gratuitos o a costo social,
logrando beneficiar a 2,559 adolescentes y jovenes. Se logré mas del 100% del
porcentaje de ejecucian.

Principales logros alcanzados durante el 2024:

 Durante este afio, se logro la alianza estratégica con la facultad de psicologia de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) para que puedan hacer sus
rotaciones academicas en los diferentes programas sociales, incluyendo los
programas jovenes.
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 Se ha desarrollado el programa de Escuela Segura Municipal en conjunto con el
programa mujer, el programa de educacion y miembros del serenazgo. Dicho
programa consiste en ir a los colegios, publicos y privados, y presentar una pequefa
obre teatral referente al tema que el psicologo de apoyo va a exponer.

e En ese contexto se presento el “Programa Educativo Supérate 2024” dirigido a
estudiantes de diferentes niveles educativos. Incluye actividades de reforzamiento
educativo, teatro, musica, academia preuniversitaria, escuela segura municipal,
municipios escolares y empleabilidad. Se extiende desde los programas no
escolarizados del nivel inicial hasta la educacion para adultos a través del Centro
de Educacion Basica Alternativa (CEBA) y el Centro de Educacién Técnico
Productiva (CETPRO). Esta accion busca mejorar la calidad educativa y
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para su desarrollo
integral, formando mejores ciudadanos para la vida.

h) Programa OMAPED Oficina Municipal de Atencién a las Personas con

Discapacidad

La Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad — OMAPED, fue
creada con la Ordenanza N° 344-MSS del 07 de octubre de 2009, siendo su funcion
establecer vinculos entre la Municipalidad de Santiago de Surco y los vecinos que
sufren algun tipo de discapacidad e integrarlos para tomar acciones de prevencion,
rehabilitacion y proteccion, mejorando su calidad de vida, y coordinando con los
organismos del Estado, Instituciones privadas entre otros.

Principales logros alcanzados durante el 2024:

e Durante el 2024 se logré la inscripcion de 658 beneficiarios inscritos
mensualmente en OMAPED, los cuales son usuarios activos y realizan sus terapias
y talleres en los locales de la municipalidad. Se logré mas del 100% del porcentaje
de ejecucion,

« Se desarrollan servicios terapéuticos de aprendizaje, terapia fisica, de lenguaje y
atencion psicologica, asi como los talleres de manualidades, danzas peruanas,
musica, atletismo y natacién, aumentando el nimero de atenciones a favor de las
personas con discapacidad surcanas.

* Se han desarrollado actividades extramurales de sensibilizacion respecto a la
discapacidad, tanto para personas con discapacidad como con sus cuidadores y
familiares (Feria emprende sin limites, Festidanzas OMAPED 2024, Charla de
padres, charla de apoyo, dia del autismo, chocolatada navidenia, etc.)

* En coordinacion con MTPE, CONDIS y DIRIS Lima Sur se ha logrado implementar
campanas de empleabilidad dirigidas a personas con discapacidad (MTPE),
certificacion de discapacidad e menor tiempo (DIRIS Lima Sur), desarrollo de Ferias
de Emprendimiento y la entrega de los bonos del Programa CONTIGO (CONADIS).

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR ~ CIAM SURCO (LEY
30490)

Los centros integrales de atencion al adulto mayor (CIAM) son espacios creados por
los gobiernos locales que en coordinacion con las instituciones publicas y privadas
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prestan servicios para la participacion e integracion social, econémica y cultural del
adulto mayor.

Principales Logros alcanzados durante el 2024

e Durante el 2024 se tienen aproximadamente 3270 beneficiarios al mes. Se logré
mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

« Construccion, y /o remodelacion, equipamiento y acondicionamiento de los clubes
del vecino, con ambientes confortables para los vecinos surcanos, incluidos adultos
mayores. A diciembre 2024 se tienen 10 locales del Club del Vecino.

TE ESPERANMOS EN NUESTRO
CLUE "WECINO

M Club del Vecino i Club del Vecino ¥ Club del Vecino
Mavria Castaneda Castilla San Ignacio

T Calle Monte fliamo Cdia 3 © Av Mariscal Castiiin 993 © fu Ceera Moo - Compinja

. sesoam L PEsassa0n

# Club del Vecino W Ciub de! Vecine M Club del Vecine
Hi -] Los Ailamos Surco Pueblo
W Colle Los Poestis 290 © Srdn Bologoesl 113

L PPSA00203 L PUSAITIEE J PEATIOVATS

¥ Club del Vecinc #i Club del Vecino
Loma Amarilla Precurscres

@ Au. Marts da los Oltvos 548§ Calle Rissrds Pabma 501

. PEFMITES

» Coordinacion con Subgerencia de Cultura para la asignacion de buses gratuitos
para paseos y/o visitas culturales y/o recreacionales para adultos mayores.

* Implementacién de consultorias: psicolégicas y legal gratuito, en beneficio del adulto
mayor.

i) Servicio de Cementerio Municipal

e Durante el 2024 se tuvo 690 servicios funerarios realizados en el cementerio

municipal. Se logré mas del 100% del porcentaje de ejecucion.

s Se recaudo S/ 85,507.00 ingresos producto de la atencién oportuna y eficiente al
vecino.

* |Instalacion de CERCO CON PUAS, en todo el perimetro del Cementerio Municipal
como parte de la seguridad del local.

e Generacion del codigo de pagos en linea de los servicios que brinda el Cementerio
Municipal, facilitando la atencion a los administrados.

* Implementacion de mddulo de acceso de consulta publica, que permite conocer Ia
ubicacion de los difuntos exhumados en el camposanto municipal.

* OSe estable el cronograma de fumigacion y desratizacion: Camparfias de
sensibilizacion y difusidn con DIRIS LIMA SUR en prevencion del Dengue
(Fumigacion) y el uso de flores artificiales.
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k) Atencién a nifas, nifios y adolescentes en riesgo a través de medidas de

proteccidon y servicios para fortalecer vinculos familiares - DEMUNA

La Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente es un servicio gratuito y
especializado que forma parte del sistema nacional de atencion integral, cuya finalidad
es contribuir al ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes para su
proteccion integral, actuando conforme a los principios sefialados en el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes y otras normas de la materia.

Principales logros alcanzados durante el 2024:

e Se cuenta con profesionales debidamente capacitados por el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones vulnerables: Curso de formacién de Defensores y Curso de atencion
de casos de riesgo de desproteccion familiar.

= Beneficiar a 8565 vecinos provenientes de los 9 sectores del distrito. Se logré mas
del 100% del porcentaje de gjecucion.

¢« Se atendieron 1784 casos, protegiendo los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes. Para ello se ejecutaron acciones orientadas a cesar un peligro o la
vulneracion de un derecho, o restituirlo. Con ello se facilité el acceso a la justicia,
se aportd a la desjudicializacién de los conflictos familiares y se contribuyo al
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes.

» Realizar 63 actividades de promocién de los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes, las mismas que estuvieron orientadas a cambiar la forma de pensar
y actuar de las personas en torno al cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, involucrando a los individuos como agentes activos de su propio
cambio y motivando la participacién comunitaria (charlas, campanas de difusion,
funcionamiento del COMUDENNA, funcionamiento del CCONNA y Estrategia Ponte
en #ModoNifiez).

e Cumplir con los indicadores de la Estrategia Ponte en #ModoNifiez, aprobada por
Decreto Supremo N° 020-2021-MIMP, la misma que permite promover una
sociedad protectora de los nifios, nifas y adolescentes desde el espacio local,
mediante la incorporacion del enfoque de derechos de nifias, nifios y adolescentes
en la gestion institucional y la prevencién de situaciones de riesgo de vulneracion
de tales derechos. La Municipalidad recibié un reconocimiento del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, por el cumplimiento de la estrategia, el dia 20 de
noviembre de 2024.

Atencion a la poblacién vulnerable del distrito en situacion de riesgo social

La Subgerencia de Bienestar, OMAPED y DEMUNA coordina y gestiona con entidades
publicas y privadas para la atencion efectiva y la derivacion de los casos sociales de la
poblacién vulnerable. Siendo responsabilidad del municipio velar por los nifios,
adolescentes y ancianos que por motivos familiares y/o laborales se encuentran
desamparados y actuar solidariamente con estas personas, implementando programas
sociales de apoyo, priorizando los casos de alto riesgo, manejando para estos fines,
actividades y acciones gue conlleven a sacar a estas personas de ese estado de alta
vulnerabilidad incorporandose activamente a la comunidad.
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Principales logros alcanzados durante el 2024:

e En Cumplimento de la ORDENANZA N° 512 — MSS que crea el régimen especial
para el otorgamiento de beneficios a los deudores tributarios del distrito,
considerados en estado de riesgo social, se establece el procedimiento para otorgar
beneficio tributario a los contribuyentes del distrito que se encuentran en situacion
de riesgo social y que presenten deudas vencidas pendientes de pago al 31 de
diciembre 2023.

Se realizaron las visitas domiciliarias realizadas por la Trabajadora Social, a fin de
tomar contacto directo con la persona y/o familia, para elevar el informe
socioeconémico favorable al solicitante, calificandolo como sujeto en estado de
riesgo social de acuerdo a los requisitos solicitados para la condonacion de la
deuda en caso la resolucién sea favorable al solicitante.

En el presente afio se ha recibido y atendido mayor cantidad de solicitudes de
familias de los diversos sectores, por lo que hay un incremento de participacion de
vecinos surcanos que utilizan los servicios de la SGBS y se sienten satisfechos por
el éptimo servicio publico de atencion al ciudadano.

¢ APOYO SOCIAL: Referido al conjunto de acciones que buscan prestar servicios
sociales, dirigidos a personas naturales en condiciones de pobreza o pobreza
extrema o en condiciones de alto riesgo de salud, en momentos de necesidad.

» CASOS SOCIALES REPORTADOS POR EL MIMP/DPAM: Casos reportados por
el MIMP/DPAM de adultos mayores que se encuentran en situacion de riesgo y
disponen de medidas de proteccién temporal y medidas de proteccion de urgencia.

» ASESORIAS Y ORIENTACION: Se brinda orientacion y apoyo emocional al vecino,
de manera individualizada, a dar a conocer en primera instancia sobre los recursos
y servicios disponibles, los procedimientos a seguir para su acceso a los mismos y
las alternativas disponibles ante una necesidad social determinada.

m) Promover la participacion activa de los emprendedores en la oferta directa de
sus productos en el mercado

e Se realizaron convocatorias abiertas a los vecinos del distrito para que participen en
las ferias de los rubros agropecuarios, de envasados y bazar, con el objetivo de
incentivar la participacion activa de emprendedores, productores, artesanos y
profesionales del sector.

 Las convocatorias fueron orientadas a personas interesadas en exponer productos,
ofrecer servicios o participar en actividades de formacion. Se promocionaran a través
de medios locales, redes sociales y centros comunitarios.

= Las convocatorias también incluyen informacion sobre los beneficios de participar en
estas ferias, tales como la visibilidad de productos, acceso a redes de contacto.

e Cada fin de semana se realizé Ferias ltinerantes en los diferentes sectores del distrito
con 25 a 30 expositores para la exhibicién y venta de los productos

e En el afio 2024 el nimero de ferias realizadas fueron 47 en los Parques Zum Los
Alamos, Cayalti, Enrique Martinelli Freud, Maira Parado de Bellido La Floresta,
Enrique Caballero, Cesar Vallejo, La Alborada, Residencial Los Inkas.

e La participacion anual de emprendedores fue de 992: Agropecuarios: 260: envasados
544 y emprendedor bazar 188

» Para el 2024 tuvieron un ingreso aproximado de S /920,128.00
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16.2. SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

La Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes desarrolla acciones que
estan alineadas estratégicamente a:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELO7 Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.
o OEL08 Contribuir con la calidad de los servicios educativos en el distrito

e Accion Estratégica Institucional (AEl):

o AELO7.06 Talleres culturales y artisticos inclusivos para los vecinos del

distrito.

o AELO7.07 Eventos culturales y artisticos integrados para los vecinos del
distrito.
AEL07.08 Eventos deportivos interdisciplinarios inclusivos para los
vecinos del distrito.
AEL07.09 Actividades fisicas integrales para los vecinos del distrito
AEI.08.01 Programas de fortalecimiento humano permanentes para los
alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas del distrito.

O

a o

e Programa Presupuestal:
o 0902 Administracién de recursos municipales.
o 0101 Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas v
recreativas en la poblacion peruana.
o 0127 Mejora de la competitividad de los destinos turisticos.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 7,578,420.00 y
una ejecucion de S/ 7,214,462.65 desarrollé cuatro (04) actividades operativas, que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POl 2024
de la Subgerencia de Bienestar social, OMAPED y DEMUNA se encuentra en el color
verde, lo que indica: Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) Programa Educacion

Programa Supérate: Durante el 2024 se ha logrado mejorar el rendimiento académico
y personal de los participantes, ofreciendo experiencia educativa integral y
enriquecedora. Este programa se basa en principios fundamentales que abarcan tanto
el desarrollo académico como el crecimiento personal, promoviendo un ambiente que
inspira el aprendizaje continuo y la superacion de desafios.

» Reforzamos la academia preuniversitaria 100% gratuita, beneficiando a 108
alumnos en promedio por mes desde enero a diciembre, en coordinacion con la
Universidad Ricardo Palma se hizo el préstamo de 2 aulas en turno mafana y
tarde con la finalidad de abarcar mayor nimero de estudiantes, a diciembre del
2024 lograron ingresar 19 alumnos.

e Profesores voluntarios para la academia, se realizé unas campanas de difusion
en redes solicitando voluntarios para la academia contando con un total de 37
profesores de diversas universidades.

» Reforzamiento escolar, se implementd talleres adicionales para estudiantes de
nivel primario y secundario de los colegios publicos del distrito con énfasis en
matematicas y comunicacion, obteniendo un total de 2076 estudiantes.
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¢ En el marco del calendario civico escolar, se celebraron actividades como el dia
de la educacion inicial, el dia del maestro, desfiles civicos, entre otras
actividades. Contando con mas de 6850 asistentes.

Principales eventos: Dia de la educacion inicial, dia del maestro, desfile civico,
pasacalle civico, dia de la bandera, feria del libro.

b) Programa Turismo:

Se desarrollé diversos eventos exitosos como el Festival del Pisco Sour, la Vendimia,
y ferias gastrondmicas obteniendo cerca de 53000 participantes, promoviendo la
tradicion y la cultura de nuestro distrito a través de estos eventos reconocidos.

Principales eventos: Festival del Pisco Sour, Festival de la Vendimia, Semana Santa,
Semana Turistica Surcana, Feria de Artesania, etc.

» En el marco del vigésimo aniversario de los Premios a las Buenas Practicas en
Gestion Publica 2024 que organiza Ciudadanos al Dia (CAD), la Municipalidad de

Santiago de Surco ha certificado 6 buenas practicas en 5 categorias de dichos
premios que reafirma el compromiso del municipio surcano con el bienestar de sus
ciudadanos y la innovacién en la gestion publica. Donde destaca “Promocion de
la Culturay la Identidad: Manos Surcanas, un proyecto que resalta la importancia
de la cultura local.

B’ Municipalidad
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e Elprograma “Manos Surcanas” se ha convertido en una gran alternativa para que
los vecinos del distrito puedan, mediante su arte, generar vy mejorar sus ingresos
econémicos. Los vecinos al inscribirse en el programa son capacitados en distintas
formas de artesania como bordado peruano, arpilleria, tejido en fibra de junco,
joyeria tejida, metalisteria, pintura en ceramica, modelado en ceramica, entre otros.

Al culminar su preparacién los alumnos pueden ser parte del Registro Nacional del
Artesano. A la fecha son 66 artesanos de Surco que se han registrado.
Ademas, los participantes de los talleres podran seguir capacitandose y estar
presentes en ferias a través de instituciones como el Ministerio de la Produccién, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el Ministerio de Trabajo, CENFOTUR,
entre otros.
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c) Programa Deportes:

d

—

Actividades Deportivas: Este enfoque no solo ha permitido la participacién activa de
personas de diversas habilidades y capacidades, sino que también ha contribuido a la
creacion de un ambiente donde todos pueden disfrutar de los beneficios fisicos y
sociales del deporte.

Con la finalidad de concientizar a la comunidad sobre la importancia de la practica
cotidiana del deporte, la municipalidad surcana invit6 todos los domingos a participar
de “Surco se mueve contigo”, divertidas clases de ritmos latinos, cardio dance, boxeo
y fitness de combate. Actividades que se llevan cabo en los diferentes locales como
son: complejo Loma Amarilla, Polideportivo Sagitario, Parque Ernesto Giusti Acufa.
Aproximadamente se tuvo cada domingo 230 personas bailando en los diferentes
locales.

Promocién de talleres deportivos: La promocion de talleres deportivos ha sido un
logro significativo en nuestra iniciativa por cultivar una comunidad activa y
comprometida con la salud. Estos talleres no solo han proporcionado oportunidades
practicas para que las personas desarrollen nuevas habilidades atléticas, sino que
también han fomentado la participacién y la interaccion social.

Entre las disciplinas que se ofrecieron son: futbol, boxeo, quidditch, voley, futbol
femenino, boxeo. Que se dieron en los diferentes locales como son: Polideportivo
Sagitario, Polideportivo Las Malvinas, GYM de Boxeo Joe Palloka, Losa Deportiva
Rodrigo Franco, Losa Deportiva Los Vifiedos, Losa Deportiva Las Dunas, complejo Villa
Libertad, Losa Deportiva COOVIECMA, Estadio Julio Montjoy, Losa Deportiva San
Carlos. Participaron alrededor de 4630 personas.

También se realizaron talleres paradeportivos gratuitos dirigidos a vecinos con algln
tipo de discapacidad, teniendo en el 2024 alrededor de 432 participantes en los
diferentes talleres como véley sentado, tenis de mesa, para atletismo.

De esta manera, la Municipalidad de Surco reafirma su compromiso con la creacion de
espacios inclusivos que promuevan la integracion social y la superacién personal a
través del deporte.

Competencias Deportivas: Se promovié competencias intersectorial o interbarrios
como la copa voley mixta, torneo de futbol intersectores, bicicleteadas entre otros,
reuniendo aproximadamente 5532 asistentes.

Programa Cultura:

Para el 2024 se tuvo un aproximado de 122,338 beneficiarios que asistieron a las
diferentes actividades que realizo la Municipalidad de Santiago de Surco como son:

e Actividades culturales:
e Divertisurco: 7050 beneficiarios
o Galeria de Arte: 58,43 beneficiarios
o Cultura sobre ruedas: 11,100 beneficiarios.
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e Talleres Culturales

e Talleres culturales gratuitos: 809 beneficiarios
e Talleres culturales pagos: 672 beneficiarios.

e Actividades Artisticas Musicales

e Dia Mundial del Teatro: 700 beneficiarios
e Diade la Cancion Criolla; 800 beneficiarios.

e Actividades Artisticas Musicales

Festival de Freestyle:950 beneficiarios

Elencos municipales: 1400 beneficiarios

Festival cultural con elencos municipales: 1500 beneficiarios
Sala de musica surco Estudio:314 beneficiarios

16.3. SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA

La Subgerencia de Salud Publica desarrolla acciones que estan alineadas
estratégicamente a:

*  Objetivo Estratégico Institucional (OEI):
o OELO7 Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.
o OEILQ9 Contribuir con la calidad de los servicios de salud en el distrito

e Accion Estrategica Institucional (AEI):
o AELQ07.05 Servicio de inspeccion higiénica sanitarias saludables en
establecimientos y reservorios de agua del distrito
o AEL09.01 Servicios de prevencion de la salud integral a la poblacion del
distrito

* Programa Presupuestal;
o 0902 Administracién de recursos municipales.
o 0041 Mejora de la inocuidad agroalimentaria.

Durante el 2024 tuvo un presupuesto institucional modificado (PIM) de S/ 1,526,107.00 y
una ejecucion de S/ 1,320,561.07 desarrollé siete (07) actividades operativas, que
cumplen con el 100% del Plan Operativo Institucional (POI), los resultados de su POI 2024
de la Subgerencia de Salud Publica se encuentra en el color verde, lo que indica:
Cumplimiento de los logros esperados

Los principales logros que se han realizado son las siguientes:

a) INSPECCIONES SANITARIAS

El Programa de Inspeccion Sanitaria realiza las inspecciones higiénico sanitario a
los distintos establecimientos comerciales de venta de alimentos del distrito, asi
como las piscinas de los centros recreacionales, kioskos de las Instituciones
Educativas y el control a los reservorios de agua de los edificios multifamiliares, con
la finalidad de resguardar la salud de los vecinos del distrito y prevenir las distintas
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enfermedades que se trasmiten por un manejo inadecuado de los alimentos y
aguas.

Para el 2024 se obtuvo los siguientes resultados.

Locales supenisados

Resenorios de agua supenisados

Restaurantes saludables 83

Atenciones en laboratonio (muesiren
y analisis microbicldgico)

Charlas Educativas 1407

e Locales supervisados: La Municipalidad de Santiago de Surco realizé diversas
inspecciones inopinadas a los establecimientos que vienen funcionando en el
distrito con el objetivo de garantizar que estos lugares brinden servicios con los mas
altos estandares de higiene y seguridad.

El personal de fiscalizacién y control en trabajo conjunto con salud publica,
supervisaron minuciosamente las condiciones higiénico-sanitarias de los locales
como restaurantes, cafeterias, panaderias, pastelerias, salones de spa, entre otros.

» Restaurantes Saludables: El Programa “Restaurantes Saludables” busca

salvaguardar la salud de los comensales y prever enfermedades mediante buenas
practicas de manipulacién de alimentos y la implementacién de un plan de higiene
adecuado.
Para el 2024 se entregd la Certificacion Sanitaria de Principios Generales de
Higiene a 83 establecimientos entre los cuales se tiene: Mr. Shao, Laritza D,
Gianfranco Café, Chilis, Pizza Hut, La Preferida surco, Sangucheria El chinito, Chifa
Joy Lao, Pink Berry Jockey Plaza, Burger King Precursores.

b) PROGRAMA SALUD
Se realizan las campafas de Salud para sensibilizar a la poblacion en temas
referentes a la importancia de la prevencion de enfermedades, propiciando cambios de
comportamientos en la prevencion de la salud del distrito de Santiago de Surco
contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

i £
s 40 =31
Cantidad de campafias 247
Atenciones en campanas de Salud 17781
Adenciones en Donacitn de sangra 2224
Charlas aducativas 695
Cantidad de vacunas 9073
Prueba Cowd 285

1. Campanas de Salud: La Municipalidad de Santiago de Surco en colaboracién con
Surco Salud, llevé a cabo diferentes Campanias de Salud gratuitas en la Plaza de
armas de Surco Pueblo, donde vecinos del distrito recibieron atenciones en hasta
25 especialidades médicas. Entre los servicios ofrecidos destacan cardiologia,
geriatria, oftalmologia.
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2. Donacién voluntaria de Sangre: Se realizan campanas de donacion voluntaria de
sangre en el distrito de Santiago de Surco. Se tuvo 2,224 donadores en todo el afio
2024,

3. Campanas de vacunacion: Se realizaron diferentes camparias de vacunacion que
se realizaron en la Plaza de Armas de Surco Pueblo y campafas casa por casa.
Las jornadas tiene acceso a la vacunacion contra el Neumococo, hepatitis B, Difteria
y tetano e Influencia, tuberculosis, Meningitis, fiebre Amarilla, Neumonias,
sarampién.

c) Salud Sexual y Reproductiva con énfasis en Maternidad Saludable
Mejorar las practicas saludables con énfasis en el incremento del consumo de hierro
para prevenir la anemia en nifas y nifios de 4 a 5 meses de edad (segln esquema
normado por el Ministerio de Salud - MINSA), iniciando las visitas domiciliarias por
actores sociales capacitados en nueve sesiones educativas, en nifias y nifios a partir
de los 3 hasta los 5 meses de edad.

Para el 2024 se visitaron 1,311 familias, con esta actividad se mide el Programa de
Incentivos - Compromiso 1.

d) PROGRAMA ZOONOSIS

1. Ferias y Campafias de salud para Mascotas: En el marco del 2024 (enero —
diciembre), se realizaron un total de 100 campaiias y ferias de salud para promover
la tenencia responsable de mascotas (TRM) y/o prevencién de enfermedades
zoondticas en diferentes lugares del distrito (sector 1 al 9) a través de charlas
educativas basadas en nuestra Ordenanza Municipal N°680, ordenanza que
promueve la convivencia amigable con mascotas realizando 8, 522 atenciones
entre vacunacion antirrabica y desparasitacion interna.

2. Charlas educativas en tenencia responsable de mascotas, prevencion de
zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue)

Las charlas de capacitacion fueron dirigida tanto a alumnos y profesores de los
colegios nacionales en su totalidad y colegios particulares de nuestro distrito, nivel
inicial y primaria, en temas de tenencia responsable de mascotas, prevencion de
zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores (Dengue).

Se logro brindar nuestras charlas en 38 colegios de los 9 sectores del distrito,
con un total de 4258 personas capacitadas.

3. Ferias y Campaiias de Adopcién: Durante el 2024, se realizaron un total de 62
campaias y ferias en apoyo al albergue municipal, promoviendo la adopcién
responsable y disminuyendo la poblacién de caninos y felinos en el albergue
municipal, solo en el 2024 se adoptaron 151 mascotas con los siguientes eventos:

s ADOPTATON SURCO 2024: Adoptemos un amigo de cuatro patas
Iniciativa que busca la adopcion de 52 perros que fueron rescatados, en estas
campanas también se ofrecen servicios gratuitos como vacuna contra la rabia y
desparasitacion y a precios accesibles la aplicacion de microchip y la vacuna
quintuple para perros y triple felina.
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PATITAS FELICES: Camparia se realizara todos los sabados y domingos en el
Parque de la Amistad. Se ofrecen vacunas de todo tipo a costo social. Este evento
se desarrolld con el objetivo de impulsar la adopcion responsable y fue una gran
oportunidad para que los vecinos ofrecieran un nuevo hogar a gatitos y perritos
rescatados del albergue municipal, donde han sido acogidos tras sufrir maltrato y/o
abandono.

Para el 2024 se vendieron 228 vacunas para perros y gatos recaudando S/ 11,120

Certificacion de establecimientos Pet Friendly: De acuerdo a nuestra Ordenanza
municipal N° 680, Ordenanza que promueve la convivencia amigable con nuestras
mascotas y velar por su salud y bienestar, incentivando ademas la tenencia
responsable.

Se realizaron 10 certificaciones Pet Friendly, siendo los locales certificados:

¢ Hyundai Autoniza Surco.

« CC. Caminos del Inca.

e Jockey Plaza.

¢ Restaurante “El Refugio” (Jockey Plaza)
e Saga Falabella (Jockey Plaza).

¢ Ripley de (Jockey Plaza).

s Sodimac (Jockey Plaza).

e Mercado 28 (El polo).

s Mc. Donalds.

s Entel (Jockey Plaza).
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4. Conclusiones

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2027 Ampliado, aprobado mediante resolucién N°047-2024-RASS, con fecha 22 de
marzo de 2024,

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 fue de 81%,
se considero la programacion anual y ejecucion a diciembre del 2024 y el porcentaje de
avance de los objetivos estratégicos y de las acciones estratégicas. Comparando
resultados con el 1er semestre al término del afio se obtuvo 12% mas de ejecucion.

Del PEI se obtienen, 10 Objetivos Estratégicos Institucionales (QEl) y 14 indicadores
de Obijetivos Estratégicos Institucionales, se obtienen un total de 45 Acciones
Estratégicas Institucionales — AE| con sus respectivos indicadores, de los cuales diez
(10) AEI obtuvieron un porcentaje de avance menor al 75%; seis (6) AEIl un porcentaje
entre 75% y 95%; veinte y nueve (29) superaron el 95% y una (1) Accion Estratégica
Institucional AEI 03.02 que el reporte no lo considera debido q a que se borré por un
error material involuntario.

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual al 31
de diciembre del 2024 fue de 95% (Programacion y ejecucion al 31 de diciembre de 2024).

Del POI se obtienen doscientos treinta y cinco (235) Actividades Operativas /
Inversiones (AO/l), de las cuales once (11) actividades operativas / inversiones
presentan un nivel de cumplimiento por debajo de 75% de avance, doce (12) actividades
operativas / inversiones un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%, doscientos doce
(212) actividades operativas / inversiones mayores al 95%.

La Gestién Municipal 2023-2026 realizd cuatro (04) modificaciones al Plan Operativo
inicial aprobado en diciembre 2023 por la Gestién Municipal. La 1era Modificacion del POI
2024 aprobado con Resolucion N°464-2024-GM-MSS, la 2da Modificacion del POI 2024
aprobado con Resolucion N°661-2024-GM-MSS, la 3era Modificacion del POl 2024
aprobado con Resolucion N°960-2024-GM-MSS vy la 4ta Modificacion del POI aprobada
con Resolucion N°185-2025-GM-MSS,

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2024 se aprobé el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 355,299,862.00. A
diciembre del 2024 se realizaron modificaciones presupuestales siendo el Presupuesto
Institucional Modificado — PIM (al mes de diciembre 2024) de S/. 385,274,972.00,
presentando una ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) a fin del afio 2024 de
S/370,198,868.49 que equivale al 95% del PIM modificado.

Los resultados obtenidos en los informes de evaluacion anual 2024 que generan las
unidades organicas se obtienen con el ingreso que hacen mes a mes en el aplicativo
CEPLAN v.01

Se analizo la matriz de recomendaciones del 1er semestre 2024, donde se verificé el
cumplimiento de los aspectos de mejora de las unidades organicas, resultados que fueron
enviados a la GPP por las unidades organicas en los informes de la evaluacion anual 2024.

Se realizan recomendaciones a las unidades organicas a fin de asegurar el cumplimiento
del PEI-POI al 2024, las mismas que se seran comunicadas por la Gerencia Municipal a
las diferentes unidades organicas de la entidad.
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5. Aplicacion de las recomendaciones para mejorar la implementacion de las AEI

Se establecieron recomendaciones para todas las unidades organicas cuyo plazo para
cumplir con las recomendaciones es hasta el 31 de diciembre del 2025.

1.

Recomendar a todas las unidades organicas considerar personal permanente CAS y
276 con el perfil adecuado para el seguimiento y monitoreo para el Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional, en
caso de ser modificado el personal se debe informar a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de acuerdo a los lineamientos que ellos emiten.

Los funcionarios y el personal administrativo de las diferentes unidades organicas
deberan coordinar y establecer lineas de trabajo entre los coordinadores y las personas
encargadas de presentar la informacién mensual del PEI y POI, con la finalidad de
presentar resultados e informacion fidedigna y a tiempo.

Al haberse aprobado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 con fecha 21 de
febrero de 2025 y siendo una de las limitaciones en las Acciones Estratégicas del PEI
anterior el no cumplimiento de algunos indicadores, se recomienda a las unidades
organicas hacer el seguimiento al nuevo plan y difundir al personal involucrado a fin de
poder realizar el seguimiento tanto al Plan Operativo de manera mensual, semestral y
anual y al Plan Estratégico semestral de acuerdo a los lineamientos de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

Se recomienda a todas la Gerencias y Subgerencias al no cumplir con los resultados
esperados en los diferentes planes, presentar informes indicando y sustentando las
limitaciones por el cual no cumplen (Resaltar logros, identificar limitaciones y proponer
propuestas de mejoras).

Las areas deben hacer seguimiento a su POI en la cual deben tener en consideracion
que las cantidades de las metas fisica programadas en cada actividad o tarea deben
estar asociados al presupuesto asignado (recursos humanos, materiales, servicios y/o
equipamiento), a fin de asegurar su ejecucion al 100%. Deben tener a demas en
consideracion los convenios, planes, capacidad de gestion para cumplir con dichos
fines.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana debera implementar un enfoque integral y
sostenible que considere establecer alianzas estratégicas con la policia y otras
instituciones gubernamentales, implementar un sistema de monitoreo y seguimiento
avanzado para camaras de seguridad y drones, y fomentar la capacitacién continua de
los agentes de seguridad en gestion de conflictos, atencion a victimas y prevencién del
delito.

La Subgerencia de Transito debera establecer capacitacion continua a los agentes de
transito en temas de seguridad vial y gestion de conflictos, con el objetivo de reducir la
congestion vehicular y mejorar la seguridad en las vias publicas, y asimismo continuar
con las acciones pertinentes para mejorar los indicadores programados en el plan
estratégico institucional, reportando cualquier limitacion que impida su cumplimiento,
como la recaudacion de la tasa de estacionamiento temporal en el distrito.

La Subgerencia de Defensa Civil debera realizar las acciones necesarias que permitan
durante el afilo 2025 cumplir con el sistema de mitigacion del riesgo de desastres
implementados en el distrito, asi como un sistema de respuesta ante situaciones de
emergencia post desastres, y un programa de fortalecimiento de capacitaciones a fin
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de mejorar los resultados de los indicadores del PEI a nivel de objetivos y acciones
estratégicas.

La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera llevar el control mensual que incluya el
cumplimiento de metas del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(PLANEFA) y la capacitacion continua e integral en temas de gestién ambiental para el
personal, con el objetivo de mejorar localidad de vida de los ciudadanos.

La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera fortalecer la
reportabilidad del POI durante el 2025, con la finalidad de mejorar el porcentaje de
gjecucion de las metas fisicas. De la misma manera mantener las coordinaciones
permanentes con la oficina de programacién multianual de inversion-OPMI, a fin de
asegurar el programa de inversiones 2025.

La oficina de programacion de inversiones de la municipalidad debera continuar con
implementar estrategias para el seguimiento y monitoreo de las inversiones
programadas al 2025 a fin de contribuir con el cumplimiento de la ejecucion
presupuestal al 100%, por tercer afio consecutivo, al finalizar el periodo 2025.
Asimismo, debera informar en el comité de seguimiento de inversiones las limitaciones
que impiden la ejecucion de cada inversion programada en el plan de inversiones 2025,
las responsabilidades del funcionario y personal técnico involucrado en la ejecucién de
cada inversion que no ha sido ejecutado de acuerdo con lo programado y finalmente;
reportar el avance fisico y financiero por cada inversion.

La Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines debera de fortalecerla sensibilizacion
a la poblacién surcana, habilitando capacitaciones a la poblacién en la adecuada
segregacion de residuos solidos inorganicos.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y sus adscritas deberan seguir con la
implementacion de nuevas herramientas tecnologicas para atender a los vecinos sobre
la correcta presentacion de sus expedientes técnicos, asi como capacitar al personal
para mejorar la atencion al administrado, para lo cual debera contar con personal
técnico especializado para el desarrollo de trabajos especificos de elaboracion de
estudios urbanos.

Para el 2025 debera implementar el Plan de Desarrollo Urbano (PUD) 2025-2035,
gestionando alianzas estratégicas con profesionales especializados en urbanismo y
desarrollando planes de trabajo. Con este plan se refirma el compromiso con el
desarrollo urbano sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos.

La Gerencia de Desarrollo Social y sus Subgerencias adscritas, debera realizar eventos
culturales y actividades fisicas integradas, durante el afio 2025, considerando los
recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestion a fin de incrementar Ia
cantidad de vecinos surcanos participantes y de esta manera cumplir a fin de afio con
el indicador programado en el plan estratégico institucional. Asimismo, coordinar con
las instituciones educativas del distrito para incrementar la participacién de los alumnos
en las actividades educativas.

15. La Subgerencia de Salud, debera continuar con las campanas de salud, durante el afio

2025, considerando los recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestion
a fin de incrementar la cantidad de vecinos surcanos y de esta manera cumplir a fin de
afo con el indicador programado en el plan estratégico institucional.

16. La Subgerencia de Logistica y Patrimonio, debera implementar un plan integral de

gestion que incluya la optimizacion de los procesos de adquisicion, almacenamiento y
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distribucion de bienes y servicios, la implementacién de un sistema de gestion de
inventarios eficiente, y la capacitacion continua del personal en temas de logistica y
gestion de suministros, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la transparencia en la
gestion de recursos y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

17. La Subgerencia de Gestion del Talento Humano para el 2025 debera proponer el
Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y desarrollar el Plan de Desarrollo de Personas
(PDP) proponiendo cursos y capacitaciones para el personal de la Municipalidad de
Santiago de Surco e involucrar a los gerentes y subgerentes con el cumplimiento de
asistencia del personal. Asimismo, debe estar alineado a las necesidades de cada
unidad organica o a efectos de fortalecer y cumplir con las actividades programadas
del Plan Operativo Institucional (POI).

19. Las unidades organicas deberan proponer a la gerencia de Planeamiento y
Presupuesto convenios que permitan asegurar el desarrollo de sus actividades
operativas, silo consideran necesario, los mismos que deben cefirse a los lineamientos
establecidos en la Directiva N°002-2017-MSS "Procedimiento para la elaboracion,
tramitacion y aprobacion de convenios de cooperacién en la municipalidad de Santiago
de Surco" el mismo que debe ser puesto de conocimiento del personal administrativo
involucrado en la elaboracién de la propuesta.

20. Las unidades organicas deberan implementar durante el afio 2025 las medidas de
remediacion y de control presentadas a la contraloria general de la republica, las
mismas que han sido puestas de conocimiento a cada unidad organica responsable
por parte de la Gerencia Municipal, con la finalidad de cumplir con la implementacion
del Sistema de Control Interno. Asimismo, implementar las recomendaciones
realizadas por el ¢rgano de control institucional y/o la contraloria general de la
republica.

22. La Gerencia de Servicios a la Ciudad en coordinacién con la Gerencia de
Administracion y Finanzas después de que se conformé el Comité de Ecoeficiencia de
la Municipalidad de Santiago de Surco con Resolucion N°180-2024-RASS deberan
elaborar el Plan de Ecoeficiencia de la entidad conforme a los lineamientos
establecidos por el MINAM.

23. Las unidades organicas deberan replicar experiencias exitosas y/o implementar
acciones innovadoras en la entrega de sus productos con la finalidad de producir
destacados resultados en el manejo y solucion de un problema, el mismo que debera
estar documentado, estas propuestas deben estar orientadas: compras eficientes,
comunicacion efectiva, consulta y participacion ciudadana, gestion ambiental efectiva,
inclusion social, movilidad y espacios publicos sostenibles, promocion del desarrollo
economico, seguridad ciudadana, servicio de atencion al ciudadano, simplificacion de
tramites, sistema de gestion interna, transparencia y acceso a la informacion.

25. La unidad de integridad de la municipalidad debera de coordinar con las diferentes
unidades organicas, a fin de implementar las actividades de 2025.

Anexos
v Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacién en PTE.
v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacién en PTE

v Tabla de la Evaluacién Anual PEl — POI 2024 - CEPLAN
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Cuadro 09: Financiamiento por Acciones Estratégicas Institucionales - PIM 2024

POl Modificado 1/
N°AO  Financi.

OEIO1 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

AELO1.01 SERVICIO DE PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITO I 3 51,672,653

AE101.02 PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION. 3 3478621

AEL01.03 PROGRAMA DE PREVENCION EN SEGURIDAD CIUDADANA PERMANENTE A LA POBLACION. ' 6 | 8p94, 181
OEL02 MEJORAR EL TRANSITO EN EL DISTRITO '

AEI02.01 ESTUDIO TECNICOS DE TRANSITO ADECUADO E IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 3 | 1552063

AE1.02.02 FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO EN LAS VIAS DEL DISTRITO i 4,748,999

AEI02.03 CAPACITACIONES INTEGRALES A CONDUCTORES Y PEATONES DEL DISTRITO 1 691,518

OEL03 PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO

AEL03.01 VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO 1 15,974,524
AEI 03 02 RELULELLIUN UE RESIUUUS SULILUS DUMICILIARITUS LISFUES | US AUECUAUAIMENTE EN EL RELLENU 1 P
o SAUHEEKLIUN cv P UENT C REIGLAUUS BV LA FLANTA UE REUIULAID UE LUD FREUIVS SELEULIUINALIUS oL 939
AELD3.03 C o) mietorra - ) o - 1 3 ?T? 241
AELD3.04 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA 3 125 414
P TNUEVAD AREAD VERUES EN ESFALIUS FUBLILUST PRIVADUS T ELUSISTEMAS UE CERRUS YT LUNMAS ENEL
AEH}&OS NISTRITA. - C = s . 1 EO 56? 1?0
AEI03.06 FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO 2 331 023
OE|.04 FRUTELLIUN UE LA FUDLALIUN ¥ DUD MEUIUS UE VIUA FRENITE A FELIGRUS DE URIGEN N4 | URAL T
= ANTRADICOS .
£1.04.01 DULUMEN I US TELNILUDS UE EVALUALIUN UE RIESGU UE UESAS IRES UE LAS ZUNAS LE RiEsoU UEL 1 8 000
ABLOA0T foroirn ;
AEL04.02 PLANES DE GESTION DE RIESGOS IMPLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD 1 42, 773
AELD4.03 ACCIONES DE PREVENCION Y REDUCGION ANTE EL RIESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO 3 2,865,711
AE} 04.04 ALLIUNED UE UESARRULLU UE CAFPALIUALUES T URIGANIZAGIUN INTEGRAL EIN LAS ZUNAS UE RiEsLU UEL 3
MISTRITA ) i 595 378
AEL04.05 PLANES OPERACIONALES IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 1 188,653
AEL04.06 ACCIONES DE RESPUESTA EN SITUACION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DISTRITO 2 2107, 104
OELO5 PROMOVER DESARROLLO URBANO TERRITORIAL URDENADD Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO
AEID5.01 PLAN DE DESARROLLO URBANO |MPLEMENTADO DEL D|STRITO 6 2,620,852
AEL05.02 CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO DEL DISTRITO - - 4 1,426,407
AE105.03 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITO 10 18,568,757
AE|.D5.04 OBRAS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS OPORTUNAMENTE EN EL DISTRITO 16 63,997,826
OEI.06 PROMOVER LA CDMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO
AE1.06.01 ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA E INTEGRADA PARA EMPRESARIOS ¥ EMPRENDEDORES EN EL DISTRITO 1 875,092
AELD6.02 ACTIVIDAD DE PROMOCION EMPRESARIAL IMPLEMENTADA PARA LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO 4 1,268,071

ATENLIUN UE WUEJAS T REULANMUS EN FIDUALIZALIUN RESUEL 1US FRESEN TALAS FUR LAS FERSUNMAS T

AELOB.O3I S Sl 12 | 5975071
OEI.07 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO
AEL07.01 SERVICIO DE APOYO ALIMENTARIO CON EQUILIBRIO NUTRICIONAL PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 4 1,589,433
AEL0T.02 ;I;Iba:‘r::rupt;;g Uk CAFAUIUAUESD YU UPUR I UNIDADES ECUNUMIUAS SUSTENIBLES FARA LA FUBLACIUN 4 2,650,641
AEL07.03 SERVICIOS SOCIALES SOSTENIBLES Y DE CALIDAD PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 10 4,300,015
AE1.07.04 SERVICIO DE PREVENCION Y CONTROL INTEGRAL DE MASCOTAS EN EL DISTRITO | sP. SP.
AE1.07.05 SERVICIO DE INSPECCION HIGIENICA SANITARIAS SALUDABLES EN ESTABLECIMIENTOS Y RESERVORIOS DE 814,603
AGUA DEL DISTRITO .
AEL07.06 TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO B 2,777,348
AE1.07.07 EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS INTEGRADOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 730315
AE1.07.08 EVENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 1,854,087
AEL07.09 ACTIVIDADES FISICAS INTEGRALES PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO SP. SP.
OELO8 CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO ' '
| AEL0g.01 PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMANO PERMANENTES PARA LOS ALUMNOS Y DOCENTES DE LAS : 3 016:872

| INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO
OE1.09 CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL DISTRITO
AELDS.01 SERVICIOS DE PREVENCEDN DE LA SALUD INTEGRAL A LA POBLACION DEL DISTRITO B 1,328,716
OEI10 FORTALEGER LA GESTION INSTITUCIONAL '

AEL10.01 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS 1 6,876,313
QIS TENAS TNFURMA | LUS UESARRULLALUD £ IMFLEMEIN TALIUD PARAS UFTIVMIZARK LA GESTIUIN
AEI.10.02 APRIRISTRATVA MSS 4 _6._311,833
AE1.10.03 MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO Y TECNIFICADO DE LA ENTIDAD 6 9,108,372
AEI.10.04 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DENTRO DE LA ENTIDAD 3 1,263,523
AEI.10.05 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OPTIMO DENTRO DE LA ENTIDAD 1 968,773
AE110.06 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION 69 | 39,545,520
AE110.07 RECAUDACION EFICAZ DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS 7 3,859,156
AEI.10.08 GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA EFECTIVA EN LOS PREDIOS FISCALIZADOS DEL DISTRITO 3 2,605,692
AEI.10.09 SERVICIO DE QUEJAS Y RECLAMOS EN REDES SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD ATENDIDOS 4 2.456,573
FRENSA T UIFUSIUIN UE LA BES TN MUNMIGIFAL FUBLILALA EIN LUS MEUIUS LE LUMUNIGALIUN ESURITA
AEL 10 10 A s 2 544,248
TOTAL 235 385,274,972

Nota: El Maonto financiero total es la suma de la programacion financiera anual de las AO.
1/ Se consideran al grupo de AQ & inversion activas y que cuentan con meta fisica anual mayor a cero, hasta el momento del inicio del madulo de evaluacion,

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.
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Tabla 3. Avance de ejecucion fisica del POI Modificado por OE| y AEI del PEI

N° de Ejecucion fisica
Cadigo Descripcian Prioridad - AOQ/lnversion g+ 38

Anual
Semes Semestre i

3/

OELO1  REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO ) . 95% | 100%
AELOLOL | SERVICIO DE PATRULLAIE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITO 13 | %8% 94%  100%
AELOL.02 |PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION. 2 3 100% | 100%
AEI01.03 | PROGRAMA DE PREVENCION EN SEGURIDAD CIUDADANA PERMANENTE A LA POBLACION 3 6 BB% | 100%

OEI0Z  MEJORAR ELTRANSITO EN EL DISTRITO 2 | 9%
AEI02.01 | ESTUDIO TECNICOS DE TRANSITO ADECUADO E IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 1 3 | 100% % | 100%
AEILO202 |FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO EN LAS VIAS DEL DISTRITO 2 |7 | 98% | 98% | 98%
AEID2.03 |CAPACITACIONES INTEGRALES A CONDUCTORES ¥ PEATONES DEL DISTRITO. 3 |1 LT | 100%

OEI03  PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO 3 | 95% 9% %%
AEL03.01 |VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO 1 1 |100% 100% @ 100%
AEL03.02 . ADAMENTE EN ELRELLENO S 2 1 | 95% 94%  95%

_ AEL03.03  SEGREGACION EN FUENTE RECICLADOS EN LA PLANTA DE RECICLAIE DE LOS PREDIOS SELECCIONADOS Ei 3 1 [100% 100% | 100%
AEL03.04 | CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - PLANEFA 4 3 [ 83% | 100% | 94%
AEI.03.05 | NUEVAS AREAS VERDES EN ESPACIOS PUIBLICOS; PRIVADOS Y ECOSISTEMAS DE CERROS Y LOMASENELE 5 1 | 81% 76% | 78%
AEL03.06 |FORTALECIMIENTQ DE LA EDUCACION AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO 6 2 |100%| 100% | 100%

OEL04  PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURALY ANTI 4 100% 71% | 76% |
AEI.04.01 |DOCUMENTOS TECN E EVALUACION DE RIESGO DE DESASTRES DE LAS ZONAS DF RIESGO DELDIST| 1 1 [100%| 100% | 100%
AEI.04.02 | PLANES DE GESTION DE RIESGOS IMPLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD 2 1 | 0% | 0%
AEI.04.03 | ACCIONES DE PREVENCION Y REDUCCION ANTE EL RIESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO 3 3 |100%| 97% | 100%
AEL04.04 |ACCIONES DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS ZONAS DE RIESGODEL. 4 3 [100% 9% | 93%
AELO4.05  PLANES OPERACIONALES IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO _ | 5 1 L 100%, 100% | 100%
AEILDA.06 | ACCIONES DE RESPUESTA EN SITUACION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DISTRITO 5 2 100% 100% | 100%

OELOS  PROMOVER DESARROLLO URBANG TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO 5 _ B4%  85% | 87%
AELOS.01  PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO DEL DISTRITO B 1 6 | 83% 78% | 83%
AEL05.02 |CATASTRO URBANO MURNICIPAL ACTUALIZADO DEL DISTRITO z 4 1100% 100% | 100%
AELOS.03  MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITO 3 10 | 7% | 88% | B6%
AEl.OS.(jﬂ- OBRﬁS DE IN\-"ERSION PUBLICA EIECUTADAS C}PDRTUNL\MENTE EN EL DISTR!TD 4 16 | 58 o &1 % B3%

OELDE  PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO 6 99% | 99% | 99%
AELOS.01 |ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA E INTEGRADA PARA EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES EN ELDISTRITC 1 1 [100% 100% | 100%
AEIDE.02 | ACTIVIDAD DE PROMOCION EMPRESARIAL IMPLEMENTADA PARA LOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO 2 4 95% | 98% | 98%
AELDB,03 ATENCFGN Dt QUEIAS Y RECLAMOS EN FISCALlZAClON RESUELTOS F‘RESENTADAS POR LAS PERSONAS Y [ 3 12 95%  100% | IDD %
| OELO7  PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO 7 96%  96% | 100%
AELO7.01 'SERVICIO DE APOYO ALIMENTARIO CON EQUILIBRIO NUTRICIONAL PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 1 4 |100% 99% @ %9%
AEO7.02 DESARROLLO DE CAPACIDADES Y/O OPORTUNIDADES ECONOMICAS SOSTENIBLES PARA LA POBLACION T 2 4 100%  96% | 100%
AELO7.03 | SERVICIOS SOCIALES SOSTENIBLES ¥ DE CALIDAD PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 3 10 98%  98% | 100%
AELO7.05 [SERVICIO DE INSPECCION HIGIENICA SANITARIAS SALUDABLES EN ESTABLEClMIENTOb % RESER\-"OHIOS D[ o 3 5? o 93% 93 %
AELO7.06 | TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 6 1 |100% 97% | 100%
AEL07.07 |EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS INTEGRADOS PARA LOS VECINGS DEL DISTRITO. 7 1 l100% 78% | 100%
AEL07.08 |EVENTOS DEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS INCLUSIVOS PARA LOS VECINGS DEL DISTRITO 8 i |100% | 100% | 100%

OELOS  CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO 8 100%| 81% | 100%
AEI.OS.Gl PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMANG PEQMA"JENTFS F‘ARA LOS ALUMNOSYDDCENT_ES DE LAS 1 1 100 % 81% 100 %

OEIDS  CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL DISTRITO 9 S B3% 69% | 100%
AEL0S.01 | SERVICIOS DE PREVENCION DE LA SALUD INTEGRAL A LA POBLACION DEL DISTRITO 1 5 88%  69% | 100%

OFEI10  FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL _ 10 97% 98%  98%
AEL10.01 'MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FCRTALECI DD‘\ 1 11 89 % 92 % | 90%
AEL1002 SISTEMAS INFORMATICOS DESARROLLADOS E IMPLEMENTADOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMINIS. 2 - 97% | 100% | 99%
AEI10.03 MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO ¥ TECNIFICADO DE LA ENTIDAD 3 6 [100%| 98% | 100%
AEI.10.04 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EJECUTADO DENTRO DE LA ENTIDAD 4 3 |100% 100% | 100%
AEI10.05 | SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OPTIMO DENTRO DE LA ENTIDAD 5 1 [100%| 100% | 100%
AEL10.06 | PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION 1 8 69 | 98% | 95% | 93%
AEL10.07 | RECALDACION EFICAZ DELIMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS s 7 3 100% 100% @ 100%
AEI10.08 | GENERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA EFECTIVA EN LOS PREDIOS FISCAL L DISTRITO 8 3 | 97%  95% | 100%
AEJ10.09 | SERVICIO DE QUEJAS Y RECLAMOS EN REDES SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD ATENDIDOS 3 4 100%  100% | 100%
AEI.}D.ID_ PREMSA ¥ DIFUSION DE LA GESTION MUNICIPAL PUELICADA E LOS MEDMOS DE COMUNlCACiDN ESCRIT. 10 2 1 100% 100% | 100 %

indice de Gestion I!_'\sfitj_.;_c_|onal__[_f6l_]_.4.,4’ - ) - | 235 | 96 I 91 % | 95 %

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ i} Para las AE|, se calcula como el promedio simple de la gjecucion fisica de las AQ/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEl; i) Para los OF), se calcula como
el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prioridad; iii) Todos los calculos consideran sélo a las AQ que cuentan con meta fisica en el semastre,

3/ 1) Para las AEl, se calcula como el promedic simple de la ejecucicn fisica de las AQ/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEl; ii) Para los OFI, se caleula como el
promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prioridad; i) Todos los cdlculos consideran sélo a las AQ que cuentan con meta fisica anual distinta de cero.

4/ ElIGI se calcula como el promedio de avance de los OFl, ponderado por el grado de pricridad de cada Objetivo.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

Municipatulad de

Santlago de Surco

Gerencia dgPrineamiento
i
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01
02.01
02.02
02.03
02.04.01
02.04.02
02.04.03
02.05.01
02.05.02
03.01
03.03.01
03.03.02
03.03.03
03.03.04
03.03.05
03.03.06
03.04
03.05.01
03.05.02
03.05.03
03.06
03.07
03.08.01
03.08.02
03.09
03.09.01
03.10
03.10.01
03,10.02
03.11
03.11.01
03.11.02
03.12
03.12.01
03.12.02
03.12.03
03.12.04
03.13
03.13.01
03.13.02
03.13.03

Tabla 5. Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por centros de costos

Descripcion

|CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA
'ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PROCURADORIA PUBLICA MUNICIPAL

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA DE PRENSA

|SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS
SECRETARIA GENERAL

'SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL
GERENCIA MUNICIPAL '

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

[SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES
'SUBGERENCIA DE TESORERIA

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. Y COACTIVA TRIBUTARI
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOPERACI
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E ITSE
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES

SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBGERENCIA DE TRANSITO

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL -
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA '

TOTAL

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucién de las AQ/Inversién, respecto a su meta semestral, agrupadas centro de

costaos.

N° de
AQ/Inversién 1°
1/

BER Do w N

=
I\JML

I =
D‘-JUJ.‘_J_CN

BU B IDIN O 0w N

SV S o B Rl AV R el RSV

235

Ejecucion fisica

Semestre 2°Semestre Anual

/2
100%
100 %
60 %
100 %
100 %
100%
100 %
100 %
89 %
100 %

79 %
95 %
99 %
98 %
100 %
99 %
100 %
100 %
100 %
95 %
85 %
100 %
98 %
100 %
100 %
97 %
49%
93 %
100 %
100 %
93 %
72%
100 %
99 %
87 %
80 %
100 %
69 %
98 %
89 %
79 %

/3
59%
100% |
99 %

| 100% |
| 100% |
| 100% |

100 %

| 100% |

99 %
1009 %

96 %

97 %
100 %
9% %
100 %
100 %
99 %
100% |

| 100%

100 %
95 %
100 %
99 %
100 %
100 %
98 %
50 %
100 %
100 %
97 %

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucion de las AO/Inversidn, respecto a su meta anual, agrupadas por centro de

costos.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

Municipalidad de
Sanliauo da Surco




