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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

RESUMEN EJECUTIVO:

El Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2017-2021 fue aprobado con Ordenanza N° 543-
MSS, el 20 de julio de 2016 elaborado en el marco de la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N°26-2014-CEPLAN/PCD que aprueba la Directiva N° 001-2014 — CEPLAN, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico — SINAPLAN. Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00008-2022/CEPLAN/PCD del 10.02.2022, se autoriza ampliar de forma excepcional el horizonte
temporal del Plan de Desarrollo Local Concertado hasta el afio 2025 de los Planes de Desarrollo
Regional Concertado y los Planes de Desarrollo Local Concertado (provincial y distrital) que tienen
su horizonte temporal hasta el afio 2021, siendo aplicable a los Planes de Desarrollo Concertado
que hayan sido aprobados debidamente y cuenten con informe técnico del CEPLAN.

Mediante, Ordenanza N° 663-MSS, de fecha 15 de junio de 2022, se aprueba la ampliacion del
horizonte temporal del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 del distrito de Santiago de
Surco al Ano 2025, que cuenta con Informe Técnico N° D000020-2022-CEPLAN-DNCPPDLC de
la Direccién Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, de fecha 28 de
marzo de 2022.

Mediante comunicado N°019-2023/CEPLAN, el Centro de Planeamiento Estratégico sefala que el
plazo para la publicacion de reportes de seguimiento del PDLC correspondiente al afo 2022 es
hasta el 30 de septiembre. Ademas, indica, que para este afio no corresponde elaborar y publicar
el Informe de Evaluacion del PDLC sino en el afio 2024 y en adelante cada dos afios segun lo
establece la Guia mencionada en el parrafo precedente, sin embargo la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, a pesar de no ser obligatorio por CEPLAN, ha elaborado el Informe de Evaluacion
del PDLC, periodo 2022 para su presentacion al Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD) y
finalmente se informara a CEPLAN. Dicho informe se constituira como insumo para dar inicio a la
actualizacion del Plan de Desarrollo Local del distrito de Santiago de Surco 2024-2034.

La evaluacidn del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 — 2025, periodo 2022 se realizd en
base a la Guia para el seguimiento y evaluaciéon de politicas nacionales y planes del SINAPLAN
aprobada por Resolucidén de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023/CEPLAN/PCD, de
fecha 04 de agosto de 2023. El PDLC 2017-2025, tiene ocho (8) objetivos estratégicos,
estableciendo para ello sus acciones estratégicas, las cuales para algunos indicadores no se contd
con la informacion para su evaluacién, segun lo expuesto en la informacion proporcionada por las
unidades organicas responsables de la medicion de los indicadores. La evaluacion tiene como
objetivo, conocer las actividades ejecutadas para el cumplimiento de cada objetivo estratégico, su
impacto en la ciudadania, sus aspectos positivos y deficiencias, y se podra verificar la coherencia
y consistencia de cada indicador del objetivo, permitiendo elaborar nuevas propuestas que
consideren la realidad del distrito al igual que el contexto econémico, social y politico del pais.

De esta manera, el presente informe de evaluacion del Plan de Desarrollo Local Concertado —
PDLC 2017-2025 periodo 2022, muestra el siguiente el avance con respecto a la linea base
(reduccion de brechas):

¢ Para el indicador de orden ascendente: Es el resultado [del valor obtenido del afio menos
— el valor de la linea base] entre [el valor del logro esperado del ano menos el valor de Ia
uco| linea base] alcanza el nivel 6ptimo cuando es mayor a cero (0) o mayor al 100%, es decir se

de

esto

o | respecto a la linea base.
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Para el indicador de orden descendente: Es el resultado [del valor linea base menos e/
valor del logro esperado del aiio] entre [el valor de linea base menos el valor obtenido
del afio] alcanza el nivel 6ptimo cuando es mayor a cero (0) y menor al 100%, se reduce la
brecha que se habia proyectado cerrar en la etapa de planeamiento solo con respecto a la
linea base.
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En ese sentido, se evidencia los resultados de los indicadores de los objetivos estratégicos
distritales del resultado a nivel de reduccién de brechas, lo siguiente:

¢ Dos (02) indicadores tienen cumplimiento de los logros esperados:

o Establecimientos con licencias de funcionamiento activas: 124.59%
o Porcentaje de atencion de solicitudes, quejas, reclamo y sugerencias finalizadas:
184.29%

* Dos (02) indicadores tienen desvios desfavorables moderados entre los valores
obtenidos respecto a los logros esperados:

o Superficie de area verde publica per capita: 50.00%

o Porcentaje de la poblacion con capacidad de respuesta ante emergencias y desastres:
50.08%.

* Quince (15) indicadores tienen incumplimiento de logros esperados:

Nivel de percepcién de la inseguridad ciudadana: -19.3%

Ratio de victimizacién: 107.4%

Porcentaje de accidentes de transito en los puntos negros identificados: -135.5%
Porcentaje de residuos solidos inorganicos domiciliarios destinados a reciclaje: -4.35%
Nivel de concentracion de material particulado PM 2,5: -213.3%

Porcentaje de agua de canal y agua tratada para la irrigacion de las areas verdes: -
35.59%

o Porcentaje de condicién de terreno rustico y semi rastico: 100.1%
o Porcentaje de ejecucion presupuestal del gasto en infraestructura vial: 40.71%

o Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en comprensién lectora: -461.70%

o Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas: -395.16%

o Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones educativas que
se encuentran en el nivel satisfactario en comprension lectora: -213.95%

o Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones educativas que
se encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas: - 89.58%

o Porcentaje de poblacion afiliada a algun tipo de seguro de salud: 22.22%
o Agentes participantes del proceso de presupuesto participativo: -192.68%
o Nivel de cumplimiento de informacion publicada en el portal de transparencia: -130.54%

0O 0O O O 9 ©O

e Dos (2) indicadores no cuenta con informacion (ND):

o Tiempo promedio de circulacién vehicular en hora punta
o Indice de desarrollo humano (IDH)

El presente Informe de Evaluacion de Resultados del Plan de Desarrollo Local Concertado del
distrito de Santiago de Surco 2017-2025 periodo 2022, muestra el siguiente avance con respecto
a la linea base (reduccién de brechas):

- o OED. 01: Fortalecer la seguridad ciudadana, obtuvo un porcentaje de avance del
et il indicador -16.00% lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no ha tenido
' los resultados esperados, mas bien tiene un incremento considerable.

« OED. 02: Asegurar la calidad ambiental de la ciudad, obtuvo un porcentaje de avance
del indicador -51.00%, lo que se significa que la brecha que se proyectaba reducir no
tiene los resultados esperados.
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e OED. 03: Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres del distrito, obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del indicador de 50.00% lo que se significa que la brecha
que se proyectaba reducir no tiene los resultadecs esperados.

e OED. 04: Lograr el crecimiento ordenado de la ciudad, obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del indicador 70.00% lo que se significa que la brecha que se proyectaba
reducir no tiene los resultados esperados.

e OQED. 05: Promover el desarrollo economico de la ciudad, obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del indicador 125.00% lo que significa que se ha cumplido con lo
proyectado.

o OED. 06: Fortalecer el desarrollo humano de la poblacién, no se ha encontrado
informacion (ND).

e OED. 07: Mejorar la calidad y el acceso de los servicios de educacioén y salud de la
poblacién, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del indicador -228.00% lo que se
significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los resultados esperados.

« OED. 08: Mejorar la gobernanza de la ciudad, obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del indicador -46.00% lo que se significa que la brecha que se proyectaba reducir no
tiene los resultados esperados.

Finalmente, el andlisis y evaluacidon del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2025
correspondiente al aflo 2022, se obtuvo mediante el calculo de valores obtenidos de cada uno de
los objetivos estratégicos distritales conforme al grado de cumplimiento de las metas programadas
para el afno 2022.

Reto Quinlanilla
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DESCRIPCION DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO

El 20 de julio de 2016, con Ordenanza N° 543-MSS, se aprueba el Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2017-2021 del distrito de Santiago, elaborado en el marco de la Resolucién
de Presidencia del Consejo Directivo N°26-2014-CEPLAN/PCD que aprueba la Directiva N° 001-
2014 — CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico en el marco del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN.

Por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00008-2022/CEPLAN/PCD del
10.02.2022, se autoriza ampliar de forma excepcional el horizonte temporal del Plan de
Desarrollo Local Concertado hasta el afio 2025 de los Planes de Desarrollo Regional Concertado
y los Planes de Desarrollo Local Concertado (provincial y distrital) que tienen su horizonte
temporal hasta el afio 2021, siendo aplicable a los Planes de Desarrollo Concertado que hayan
sido aprobados debidamente y cuenten con informe técnico del CEPLAN.

En esa linea, con Ordenanza N° 663-MSS, de fecha 15 de junio de 2022, se aprueba la
ampliacion del horizonte temporal del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 del distrito
de Santiago de Surco al Afio 2025, el mismo que cuenta con ocho (8) objetivos estratégicos,
veinte y uno (21) indicadores de objetivos estratégicos y treinta y siete (37) acciones
estratégicas.

Informe de evaluacion del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2025, Periodo 2022
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» Objetivos Estratégicos, Indicadores y Metas.

El Plan de Desarrollo Local Concertado 2017- 2025 del distrito de Santiago de Surco, tiene
sus objetivos estratégicos con la descripcion de lo que se pretende lograr dentro del afio;
también refleja los cambios deseados en términos de condiciones de vida de la poblacién
logrado a través de los indicadores medibles. Los objetivos estratégicos se determinan a
partir de la identificacion y seleccion de variables estratégicas distritales, como se detallan
a continuacion las metas para el afio 2022 y su vinculacion con variables estratégicas,
indicadores y metas.

. SRR Faats
Variables Objetivos indicidor | Linea base esperado
estratégicas Estratégicos EE | :
Valor 2022
. - . ; ; 31.2%
Nivel de percepcion de la inseguridad ciudadana (2015) 20%
i Fortalecer la Ratio de victimizacién 15,8 10%
b e seguridad ' (2015) b
getana ciudadana
2856
Porcentaje de accidentes de transito en los Accidentes 50%
puntos negros identificados 100% °
(2015)
Porcentaje de residuos sélidos inorgénicos 2.7% 5 0%
domiciliarios destinados a reciclaje (2015) r2tl
2. Calidad Asegurar la calidad Nivel de ooncentracgm czieﬁrnatenal particulado {53115 23,5
ambiental de la ambiental de la ! )
ciudad ciudad
Superficie de area verde publica per capita 4Tm2fhab. 6.5
(2015)
Porcentaje de agua de canal y agua tratada para 52,3% 70%
la irrigacion de las areas verdes (2015)
3 Reducir la
Vulnerabilidad vulnﬁgaslggd;: et Porcentaje de la poblacion con capacidad de 3,5% 40%
gglsg:{;geg de dstatres dol respuesta ante emergencias y desastres (2015)
distrito
Porcentaje de condicién de terreno ristico y semi 39.8% 34%
4. Crecimiento ristico (2015)
ordenado de la Lograr el
ciudad crecimiento Tiempo promedio de circulacién vehicular en 15 min 11 mi
ordenado de la hora punta (2015) KR
ciudad
5. Accesibilidad Porcentaje de ejecucion presupuestal del gasto 3,6% 59
urbana en infraestructura vial (2015) 2
6. D I Promover el
S desarrollo Establecimientos con licencias de funcionamiento 14951
Econémico de S : 25063
< economico de la activas (2015)
la Ciudad ;
ciudad
*Mu?im[mﬁu da Fortal |
Santiago da Blircol! orialecer e
Ploncn fohto !I'-u%a::c:rcllo desarrollo humano indice de desarrolio humano (IDH) (56?12} 079
y Presigiesto | de la poblacion
Angat Fabign

Reto Quintandia
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: i Logro
Variables Objetivos Indicador Linea base esperado
estratégicas Estratégicos - : T :
_ ' Valor 2022
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
primaria de instituciones educativas que se 76,3% 81%
encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) -
comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
primaria de instituciones educativas que se 41,8% 48%
encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) 3
matematicas
8. Calidad dela | \eiorar a calidad y
Educacién el acceso de los Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
servicios de secundaria de instituciones educativas que se 46,7% 519%
educacion y salud encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) ¢
de la poblacidén comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de 2° grado de
secundaria de instituciones educativas que se 29,2% 349,
encuentran en el nivel satisfactorio en (2015) *
matematicas
9. Acceso a los ; - ’ —
pige Porcentaje de poblacion afiliada a algun tipo de 81%
aavicionde seguro de salud (2015) 90%
salud
Agentes participantes del proceso de
presupuesto participativo & i
10. Mejorar |a Nivel de cumplimiento de informacion publicada
Gobernanza de | gobernanza de la en el portal de transparencia 5,33 7
la Ciudad ciudad
Porcentaje de atencidn de solicitudes, quejas, 499, 70%
reclamo y sugerencias finalizadas ? 2

> Vision de Distrito de Santiago de Surco Al 2030

En el afio 2030, Santiago de Surco es un distrito seguro, con una eficiente articulacion vial y
ambientalmente sostenible, en el que coexisten armonicamente actividades residenciales y
empresariales, con un elevado nivel de desarrollo humano y liderado por un gobierno municipal
moederno inclusivo y participativo.

Il. RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO

En esta seccion permite conocer los resultados que se han obtenido de los indicadores de los
objetivos estratégicos, que estan establecidos en el Plan de Desarrollo Local Concertado.

Las unidades organicas responsables de la medicion, remitieron mediante documento la
informacion que fue recopilada de fuentes oficiales primarias y secundarias, tales como Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Compendio Estadistico de la municipalidad distrital de
Santiago de Surco, SENAMHI, Plan de Seguridad Ciudadana, etc.

Los indicadores estan vinculados de acuerdo con los objetivos estratégicos para medir mejor el
mplimiento. Este anexo se ha elaborado de conformidad con los lineamientos y Guia de

Informe de evaluacidon del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2025, Periodo 2022
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Seguimiento y Evaluacién de las Politicas Nacionales y planes SINAPLAN (Resoluciéon de
Presidencia de Concejo Directivo N° 00061-2023-CEPLAN/PCD).

¢ Analisis de Factores que Influyeron en los Resultados de Desempefio:

o Las acciones de la gestiébn municipal se vieron afectadas a consecuencia de la tercera,
cuarta y quinta ola generada por el covid-19, que generaron retrasos, y suspension de
muchas actividades previstas en el afo 2022.

o El cambio de gestion municipal en el afio 2022, no permiti6 monitorear el Plan de
Desarrollo Local Distrital (PDLC) 2017-2025 correspondiente al afio 2022 por lo cual nos
debemos cenir en los siguientes anos a la directiva para el Seguimiento y Evaluacién de
Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN.

A continuacion, presentamos la explicacion de los aspectos que han permitido lograr las metas
de cada uno de los Objetivos Estratégicos, como de aquellos que no han permitido alcanzarlas.

2.1. OED. 01. FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA

El Objetivo Estrategico Distrital — OED.01 busca reducir la inseguridad ciudadana en el
distrito, para ello la Gerencia de Seguridad Ciudadana ha ejecutado los objetivos y acciones
estratégicas del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2022, el mismo que se
encuentra alineado al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, al Plan de
Desarrollo Local Concertado 2017-2021, al Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco, lograndose ejecutar el 99.9% de lo
programado a pesar de las afectaciones presentadas por el estado de emergencia del
COVID para el indicador. En ese sentido el mencionado objetivo tiene los siguientes
indicadores:

OED. 01: FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA

# Nivel de percepcion de la inseguridad ciudadana: -19.3%

| B Ratio de victimizacidn: 107.4%

, B Porcentaje de accidentes de transito en los puntos negros identificados: ~-135.5%

Avance
A MR Tipo2 (%)
' -19.3%  Incumplimiento de logros esperados.
107.4%  Incumplimiento de logros esperados

-135.5%  Incumplimiento de logros esperados.

2.1.1. El Objetivo Estratégico Distrital — OED.01 tiene como indicador “Nivel de percepcion
de la inseguridad ciudadana” con la finalidad de analizar el avance del objetivo la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, informd que para la evaluacion del presente indicador
(resultado 2022) ha tomado como fuente la ultima Encuesta Nacional de Programas
! Presupuestales 2015-2022 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se

Aa{ge Fabian ]
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registra la estadistica de poblacion de 15 a mas afnos con percepcion de inseguridad en
los proximos doce meses en Lima Centro que comprende los distritos de Lima, Barranco,
Brefa, Jesus Maria, La Victoria, Lince, Magdalena del Mar, Pueblo Libre, Miraflores,
Rimac, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo (siendo el afio
2015 el que registra mayor porcentaje, y en el afio 2019 la menor cifra) de acuerdo con
el siguiente detalle:

1 | 2015 88.1%
2 | 2016 90.9%
3 | 2017 89.0%
4 | 2018 90.0%
5 | 2019 56.1%
6 | 2020 B4.0%
7 |_2021 89.9%
B | 2022 89.3%

Fuente: INE! — Encuesta Nacional del Programa Presupuestal 2015-2022

NIVEL DE PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA

0%

90.00%

aaa0k B 89.30%

56.10%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 022

Fuente: INE/ — Encuesta Nacional del Programa Presupuestal 2015-2022

El indicador: “nivel de percepcion de la inseguridad ciudadana” tiene un sentido
esperado descendente, es decir a menor valor del indicador, mayor bienestar de la
ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afio base 2015, el valor del indicador fue
de 31.2%, proyectandose que para el Aho 2022, dicho valor se reduciria a 20.0%, sin
embargo, el valor real del indicador en el Afo 2022 se increment6 significativamente a
89.3%, lo cual se traduce en que la poblacién percibe una gran reduccion de la calidad
del servicio publico de seguridad ciudadana, afectando al bienestar social en el distrito.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 01.01 es de 22.4%, lo cual
representa un considerable deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la
proyeccion en el periodo 2015-2022.

Tabla 1: Nivel de percepcién de la inseguridad ciudadana

Avanca

| St Lineabase Logm esperades Valor obtenido
oo | o Too ) Tput 4] Vet O
|

Esperedo | T Responsable
Mio | Vaor 2017 20% | 29 auzu}mi m zmaizw W0 (000 | 200 | | @2 | AR | AR

h.dLrnfclpa:uZad de

Sanliago 43 Surce ! : [ | Dererc e Sequrided Chucadena
Gerepgia de | {Nivelde percepeidn de fa ; z iy T
. isequited c (Descendente| 205 | MI0% | 09% | % | W% | 2% |20 | W | N B% | SO% | BB | B | B | BN | L4 | 9% |/ Subgererciade Cpetaciines de

| . ‘ | Sequitd Cintra
wintanilla ,Jl
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Finalmente, si se compara lo obtenido (89.3%) y lo programado (20%) para el afo 2022
con el valor de la linea base (31.20% ano 2015), se tiene como resultado -19.3% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no ha tenido los resultados
esperados, mas bien tiene un incremento considerable.

2.1.2. Para elindicador “Ratio de victimizacion” del Objetivo Estratégico Distrital 01 — OED.01
se obtuvo la informacion a través de la encuesta de Programa Presupuestal 2015-2022,
en ese sentido el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica determino las siguientes
estadisticas respecto a la victimizacion con armas de fuego en Lima Centro, de acuerdo
con el siguiente detalle:

.Registro
1 2015 11.6%
2 2016 9.8%
3 2017 11.4%
4 2018 7.8%
5 2019 11.6%
6 2020 M1.7%
7 2021 8.4%
8 2022 10.4%

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional del Programa
Presupuestal 2015-2022,

RATIO DE VICTIMIZACION

\Q@‘; 11.40% TT a5 \11.70%
' 10.40%
“80%
7.80%

B.40%

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Encuesta Nacional del Programa
Presupuestal 2015-2022.

El indicador: “Ratio de victimizacidon” tiene un sentido esperado descendente, es decir
a menor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido,
en el Ao base 2015, el valor del indicador fue de 15.8%, proyectandose que para el Afio
2022, dicho valor se reduciria a 10.0%. Asimismo, el valor real obtenido del indicador en
el Ano 2022 fue de 10.4%, lo cual se traduce en un resultado muy cercano a lo
proyectado.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 01.02 es de 96.2%, lo cual
representa un muy ligero deterioro en el Afo 2022 respecto a la proyeccién en el periodo
2015-2022.
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Tabla 2: Ratio de victimizacion

hiance

ks Linealase Logro esperados Vo chienido Ol
Tipod () Tiod ()
Nombre del Indicador Egenao -, Resgonsale

Ko | Valor |2017] 208 | 201 o0 2ot 2z | ot | e | ot | ot | v | ot | | w2 |

| Geentla 2 Sepridad Ciistina
Ratio devictimizacion | Descendente| 2016 | IG80% | M | 3% | 0% | 0% | WO | G0 | ND | D | 3% | - [O03%| MG ]104% | G626 | T004% || Suersnciade Operaciess e
‘ Secyrided Ciudaana

Finalmente; si se compara lo obtenido (10.4%) y lo programado (10%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (15.8% ano 2015), se tiene como resultado 107.4% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir ain no tiene los
resultados esperados.

2.1.3. El Objetivo Estratégico Distrital — OED.O1 tiene como indicador “Porcentaje de
accidentes de transito en los puntos negros identificados” la linea base es el afio
2015 con 2,856 accidentes, la meta establecida para el afio 2022 fue del 50% de la linea
base, que resulta 1,428 accidentes. De acuerdo con los informes generados por la Policia
Nacional del Perl, los accidentes de transito ocurridos en los puntos negros durante el
afio 2022 fueron 900, con lo que se tiene un cumplimiento de 136.9% respecto a la meta
determinada.

Por otro lado, para este indicador la responsabilidad funcional y estadistica corresponde
a la Direccion de Transito de la Policia Nacional del Pert, sin embargo bajo la
responsabilidad de la Secretaria Tecnica del CODISEC Surco se encuentra a cargo la
formulacién de los planes anuales de seguridad ciudadana, en los cuales se consolida la
data estadistica emitidas por las Comisarias del distrito, entre ellas los registros de
accidentes de transito de manera generalizada, dando como resultado del total de
accidentes de transito sucedidos en los anos 2018 (3,769), 2019 (3,708), 2020 (1,049),
2021 (2,345) y 2022 (2,361), la mayoria se concentra en la jurisdiccién policial de la
Comisaria de Monterrico, representando el 46% del total del distrito durante los Gltimos
cuatro anos.

El indicador: “Porcentaje de accidentes de transito en los puntos negros
identificados” tiene un sentido esperado descendente, es decir a menor valor del
indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afo base
2015, el valor del indicador fue de 100.0%, proyectandose que para el Afo 2022, dicho
valor se reduciria a 50.0%. Por otro lado, el valor real obtenido del indicador en el Afio
2022 fue de 136.90%, lo cual se traduce en un significativo deterioro del indicador en
perjuicio del bienestar del distrito.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 01.03 es de 36.5%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.
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Tabla 3: Porcentaje de accidentes de transito en los puntos negros identificados

Hvance
s Lineabase Logm esperados Valor oblenido e
. I Tipo! () Tpo2 )} Unidad Ognca

Nombre de! Indicador

Esperado Responsable

Ao | Valor |2017| 2018 | 2019 | 2020| 2021| 2022 | 2016 | 07| W06 | 2049 ) W20 | MM | X% | A2 | A2

Porcentzle g2 accidentes il Cerencia ce Seuided Ciodacire
de fransdo en los punios | Descendants | (285 | 100 [ 50% | B0% | 8% | B0 | 0% | 5% | ND | ND | ND | WD | ND | ND |436%%| 385k | 5% | [ Subpererviade Ty
neqros idenfificados acidentzs) Subgerenia o2 Delersa Gl

Finalmente, si se compara lo obtenido (136.9%) y lo programado (50%) para el afic 2022
con el valor de la linea base (100% afo 2015), se tiene como resultado -135.5% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no ha tenido los
resultados esperados, mas bien tiene un incremento considerable.

Con respecto a las Acciones Estratégicas Distritales:

AED.01.01

AED.01.02

AED.01.03

Promover actividades que generen reinsercion social. La reinsercion social,
de acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1343 aprobada el 6 de enero de 2017
se considera la obligacion que tiene el Estado de garantizar a los individuos
privados de su libertad, los mecanismos que les permitan reintegrarse a la
sociedad mediante el trabajo, la capacitacion, la educacion, la salud y el deporte.
Dicha actividad no es competencia funcional de esta Unidad Organica, por lo
que la referida accion estratégica NO APLICA.

Promover la mejora de la infraestructura tecnologica, equipamiento y
logistica en seguridad ciudadana. Tres (03) acciones estratégicas del Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2022, se encuentran alineadas a esta
Accion Estratégica del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021, se
detalla de la siguiente manera:

Grado de

Programacidn  Ejecucion

ejecucion
i Anual Anual )

' Accion Estrategica del PADSC 2022
OE 04.01.04: Implementar el Sistema de
Camaras de Video vigilancia y radios
integrados entre la PNP y el Gobierno
Local
OE 04.02.01: |Instalar sistemas de
iluminacién y alerta en espacios publicos
con poca o nula iluminacion segin mapas
de riesgo.

100%

300%

OE 04.02.02: Recuperar espacios pliblicos
mediante infraestructura urbana, atencién 2
policial y participacion ciudadana.

14 700%

Promover la recuperacion de espacios publicos. Ocho (08) acciones
estrategicas del Plan de Accion distrital de Seguridad Ciudadana 2022, se
encuentran alineadas a esta Accion Estratégica del Plan de Desarrollo Local
Concertado 2017-2021, se detalla de la siguiente manera:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

Grado de
: ejecucion (%)

- ACCION ESTRATEGICA DEL PADSC 2022 :P“’g“"'“m" Flecucion

. Anual Anual

OE 02.05.06: Realizar operativos de fiscalizacion para

ermadicar paraderos informales de transporie publico. S60% 1205 338.7%
OE 02.05.08: Fiscalizar a las empresas de servicios
que realizan obras de mantenimiento o reparacion de 25% 25% 100%

sus servicios con la finalidad de que cumplan con la
reparacion de la via publica.

OE 02.05.09: Fiscalizar y Controlar empresas de
transporte regular y no regular, pesado, de carga y de 25% 25% 100%
trénsito, implementade a nivel distrital.

OE 03.01.08: Implementar medidas para prevenir y
sancionar a nivel local el acoso sexual en espacios 4 4 100%
publicos.

OE 04.01.02: Ejecutar al 100% el servicio de patrullaje
local integrado en las ciudades capitzles donde la
victimizacion de delitos patrimoniales es superior al
promedio nacional.

100% 100% 100%

OE 04.02.02: Recuperar espacios publicos mediante
infraestructura  urbana,  atencién  policial  y 2 14 100%
participacion ciudadana.

A.E.A. 4.1: Ejecular al 100% el servicio de Patrullaje
Local Municipal en Santiago de Surco en los nueve 100% 100% 100%
sectores del distrito,

A.E.A. 4.9: Desarrollar acciones de "Serenazgo Sin

0,
Fronteras® 128 639 +100%

AED.01.04 Priorizar la implementacion de programas de sensibilizacion y
capacitacion dirigidos a fortalecer las acciones en materia de seguridad
ciudadana. Seis (06) acciones estratégicas del Plan de Accién Distrital de
Seguridad Ciudadana 2022, se encuentran alineadas a esta Accion Estratégica
del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021, se detalla de la siguiente
manera:

" Programacian - Ejecueion || Gradode |

e n Bt P e Anual | Anual | ejecucién (%) |

OE 04.05.07: Brindar informacicn sobre delitos, faltas y
factores de riesgo a la PNP por parte de la Junta Vecinal 60% 60% 100%
de Seguridad Ciudadana.

A.E.A. 4.3: Desamollar el Programa de capacitacidn en
materia de Seguridad Ciudadana a través del Centro de 3,600 9,255 +100%
Capacitacién Municipal (CECAM)

A.E.A. 4.4; Desarollar el Programa “Contacto

Ciudadano” dirigido a la pablacion en general 1,200 el i
A.E.A. 4.6; Participar en la ejecucion del Programa

Prevenlivo de Brigadas de Autoproteccion Escolar 4 4 100%
{BAPES)

A.E.A. 4.7: Parlicipar en la ejecucion del Programa

Preventivo de Juntas Vecinales de Seguridad 10 18 150%
Ciudadana

A.E.A. 4.8: Elabarar reportes de las estadisticas de las 12 11 91.6%

acciones de Serenazgo de Santiago de Surco

AED.01.05 Promover actividades de sensibilizacién a la poblacién en materia de
educacion y seguridad vial. Dos (02) acciones estratégicas del Plan de Accion
Distrital de Seguridad Ciudadana 2020, se encuentran alineadas a esta Accion
Estratégica del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021, se detalla de
b sl la siguiente manera:

Santiago dfSurco |

!
Ang Faui;%flnl ‘
Reto fduntanilla_s
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Accion Estratégica del PADSC 2022 Frogramacion | Ejecucién = Grado de

Anual Anual ejecucion (%)

OE 02.05.06: Realizar operativos de
fiscalizacion para erradicar paraderos 360 1,205 +100%
informales de transporte plblico.

OE 02.05.09: Fiscalizar y Controlar
empresas de transporte regular y no 25% 25%, 100%
regular, pesado, de carga y de transito,
implementado a nivel distrital.

2.2. OED. 02. ASEGURAR LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA CIUDAD

OED. 02 : Asegurar la Calidad Ambiental de la Ciudad

-4.35%

m Porcentaje de residuos solidos inorganicos domiciianos destinados a reciciage -4 35%
m Nivel de concentracion de maternal partculado P 2 5. -213.3%
o Superficie do draea verde puibhca per capila 50 000%

m Porcontae de agua do canal y agua fratada para la irmgecian de s areas verdes: -35.50%
Avance
Tipo2 (%)

ey Incumpi|m|entode .|.o_g;'o_s__g_speradas';'_" S et

-213.3% | Incumplimiento de logros esperados.

50.00% | Desvios desfavorables moderados entre los valores obtenidos |
" | respecto a los logros esperados.
-35.59% | Incumplimiento de logros esperados.

2.2.1. El Objetivo Estrategico Distrital - OED.02 tiene como indicador “Porcentaje de residuos
sélidos inorganicos domiciliarios destinados a reciclaje” en el periodo 2022 se logrd
alcanzar 2.6% de residuos sélidos inorganicos destinados a reciclaje. Al respecto, no se
alcanzo la meta programada por la insuficiente cantidad de promotores ambientales que
capaciten y sensibilicen a los ciudadanos surcanos, constantes fallas mecanicas de los
camiones baranda por la falta de mantenimiento preventivo y correctivo que perjudican
el servicio de recojo de residuos sdlidos inorganicos en las viviendas, ademas el
incremento de la cantidad de recicladores informales en todos los sectores del distrito.

El indicador “Porcentaje de residuos soélidos inorganicos domiciliarios destinados
a reciclaje”, el cual tiene un sentido esperado ascendente, es decir a mayor valor del
indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afio base
2015, el valor del indicador fue de 2.7% proyectandose que para el Ano 2022, dicho valor
se incrementaria a 5.0%. Por otro lado, el valor real obtenido del indicador en el Ao
Angel fabién 2022 fue de 2.6%, lo cual se traduce en que, en el Afo 2022, la calidad del servicio es
Rato Qyintanila ligeramente menor en comparacion a lo obtenido en el Afo base 2015, y es
significativamente inferior a lo proyectado.
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Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 02.01 es de 52.0%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Afic 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.

Tabla 4: Porcentaje de residuos sélidos inorganicos domiciliarios destinados a

reciclaje.
Avance
e Lneabase Logro esperades Valorcblendo e
; Tipot ) Tipo2 (%)
Nombre del ndieador Eyento Resusd
Ao | Vaor |20f7) 2018 | 203 | 2020 {2028 | 2022 | %016 | 2017 | 2018 | 209 | 200 | A | 2| Xm | wn
hr;?m , | Gt sl i
donichaio esoss Mcondere | 25| 2% {3\ 38k b |4Sh{SN) B\ W% 23| 24k |26 [ 17% | 205 | 26h | BOK | 43 | [Stpedatelipen |
fit Parges  Jamines
s i N |

Finalmente, si se compara lo obtenido (26%) y lo programado (5%) para el afic 2022 con
el valor de la linea base (2.7% afio 2015), se tiene como resultado -4.35% (Avance Tipo
2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los resultados
esperados.

El Objetivo Estrategico Distrital OED.02 tiene como indicador “Nivel de concentracion
de material particulado PM 2,57 procura medir el promedio anual de las
concentraciones de material particulado PM2.5 menores a 25 micrémetros en el distrito
de Santiago de Surco (calidad del aire) debido a las emisiones de las fuentes méviles,
dado que se constituye como uno de los principales problemas que afecta a la salud de
la poblacion.

De acuerdo a la Ley N°28611 — Ley General del Ambiente, define al estandar de calidad
ambiental (ECA) como “la medida que establece el nivel de concentracion o del grado de
elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el aire,
agua y suelo en su condicion de cuerpo receptor, que no representa riesgo significativo
para la salud de las personas ni el ambiente” en ese sentido, para el caso de los
contaminantes del aire, las concentraciones de cada uno de estos no deben superar su
respectivo estandar de calidad ambiental para aire (ECA- aire) para evitar problemas en
la salud de las personas y el ambiente.

Los valores de la ECA-aire son establecidos por el Ministerio del Ambiente (MINAM) y
estipulados en el Decreto Supremo N°003-2017-MINAM.

Los indices de calidad de aire -EPA son los siguientes:

n il i indice de Calidad de Aire -
- Bstado . Concentracion PM2.5 (ug/m3)
Buena 0 50
Moderada 51 100
Insalubre para
grupos sensibles 101 160
Insalubre 151 200

El SENAMHI cuenta con 05 estaciones automaticas de monitoreo en los distritos de Ate,
San Borja, Jesus Maria, Santa Anita y Villa Maria del Triunfo. Segin el “Informe de
Vigilancia de Calidad de Aire: Area Metropolitana Lima y Callao” del SENAMHI para el
afo 2022. Por lo tanto para el mencionado indicador es importante senalar que el
SENAMHI no cuenta con una estacion de monitoreo de calidad del aire para el distrito de
Santiago de Surco; sin embargo, de manera referencial se ha recibido valor promedio
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anual de 25.85 pg/m3 para el afio 2022 correspondiente a la estacion San Borja (En el
PDLC se considera como fuente de datos la estacion de SBJ). Dicho valor referencial
puede ser tomado en cuenta dada la proximidad y las condiciones meteoroldgicas
similares.

El indicador: “Nivel de concentracion de material particulado PM 2,5” tiene un sentido
esperado descendente, es decir a menor valor del indicador, mayor bienestar de la
ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Afio base 2014, el valor del indicador fue
de 25.1%, proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor se reduciria a 23.5%. Por
otro lado, el valor real obtenido del indicador en el Ao 2022 fue de 25.85%, lo cual se
traduce en que, en el Afo 2022, la calidad del servicio en ese afio fue ligeramente menor
en comparacion a lo obtenido en el Afio base 2014, y es inferior a lo proyectado para el
Afo 2022,

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 02.02 es de 90.9%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccién en el
periodo 2015-2022.

Tabla 5: Nivel de concentracion de material particulado PM 2,5.

Avance
. Lineabase Logro esparados Vekroblznido 5 l0gh
nfido Tiol (4) Tpo2 )] Ui ka
Nombre del Indicador Egerat Rl

l
Ao | Velor | 2017 2086 | 2088 Eﬂlﬂi‘.’mi 2002 | 2016 | 2017 | 2018 | 2009 | a0 | 2024 a2 | A% | W@

Nivel de concenlracién de s e e ek 3 Ciad |
malerialpariculsdo P [Descendenle| 2015 | 261 | MB| M5 | 23| MBS NS | K| N[ W B | 0N | 0% | Sueerciacelien, |
2 ol ot ol Paquesy Jaines

Finalmente, si se compara lo obtenido (25.85 ug/m3) y lo programado (23.5 ug/m3) para
el afo 2022 con el valor de la linea base (25.1 ug/m3 afo 2015), se tiene como resultado
-213.3% (Avance Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no
tiene los resultados esperados.

El Objetivo Estratégico Distrital — OED.02 tiene como indicador “Superficie de area
verde publica per capita”, en el periodo 2022 se logré alcanzar el 5.6% de area verde
por habitante. Al respecto no se alcanzé la meta programada, debido a que solo se
considera el area verde publica del distrito, sin contabilizar la cantidad de areas verdes
privadas.

El indicador “Superficie de area verde publica per capita” tiene un sentido esperado
ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y
viceversa. En tal sentido, en el Afio base 2011, el valor del indicador fue de 4.7%,
proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor se incrementaria a 6.5%. Por otro lado,
el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 5.6%, lo cual se traduce en
que, la calidad del servicio en ese afo fue menor en comparacion a lo obtenido en el Afio
base 2011, y es inferior a lo proyectado para el Afo 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 02.03 es de 86.2%, lo cual
representa un deterioro en el mencionado indicador en el Afo 2022 respecto a la
proyeccion en el periodo 2015-2022.
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Tabla 6: Superficie de area verde publica per capita

Avance
. Linea bass Logr esperados Valorobtenido >
Nomire de el | %0 oot o2 Ut Ongina
Eapacly .' Resposabe
Ao | Valor |2047( 2018 | 2019 | 2000 | 20| 2022 | 26 | 2017 ) 208 | 219 | AN | A | AW | AR | AN
| ornia e e s Dt
Sperc dedravene |\ oo | an | o a| st |l | 6 | e B3| 80| 59 &7 | 6m | 56 | B2 | 00 | SbgseviadeLingaz,
plblica per cipia
! Parcpss ¥ Jadines

Finalmente, si se compara lo obtenido (5.6 m2/hab.) y lo programado (6.5 m2/hab.) para
el afio 2022 con el valor de la linea base (4.7 m2/hab. Afio 2011), se tiene como resultado
50.00% (avance tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir tiene los
resultados esperados. Dado que el resultado [del valor obtenido menos el valor de la
linea base] entre [el valor del logro esperado menos el valor de la linea base]
alcanza el nivel optimo cuando es igual o mayor al 100%, es decir se reduce la brecha
que se habia proyectado cerrar en la etapa de planeamiento con respecto a la linea base
y al valor esperado.

El Objetivo Estrategico Distrital - OED.02 tiene como indicador “Porcentaje de agua de
canal y agua tratada para la irrigacion de las areas verdes”, es importante porque €l
caudal del rio Rimac, que alimenta los canales de riego de Surco y Ate, es menor y una
pablacion en crecimiento necesita mayor consumo debido al calentamiento global
provocado por el aumento de las temperaturas y los niveles de dioxido de carbono en la
atmosfera.

El indicador: “Porcentaje de agua de canal y agua tratada para la irrigacion de las
areas verdes” tiene un sentido esperado ascendente, es decir a mayor valor del
indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En tal sentido, en el Ario base
2011, el valor del indicador fue de 52.3%, proyectandose que para el Afio 2022, dicho
valor se incrementaria a 70.0%. Por otro lado, el valor real obtenido del indicador en el
Afio 2022 fue de 46.0%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue
menor en comparacion a lo alcanzado en el Afo base 2011, y es significativamente
inferior a lo proyectado para el Ano 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 02.03 es de 65.7%, lo cual
representa un significativo deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la
proyeccion en el periodo 2015-2022,

Tabla 7: Porcentaje de agua de canal y agua tratada para la irrigacion de las areas

verdes
Avance
Lineabase Logro esperados Valor obtenido
Sers oot () Tpe2 ) aiad Oga
Rombre del ndicador Bt | Regorst
|

Ko | Valor | 2017|208 mmumimmmimr W] 0| wn || am | w2
AR b | Geeia e eniios 3 Oued
oo AP o | mnt | | o | e | | | | | el
ke imigacitn de las dreas P s

vendes

Finalmente, si se compara lo obtenido (46%) y lo programado (70%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (52.3% afio 2011), se tiene como resultado -35.59% (Avance
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Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir atn no tiene los @

-

resultados esperados.

2.3. OED. 03. REDUCIR LA VULNERABILIDAD DEL RIESGO DE DESASTRES DEL
DISTRITO.

OED. 03: Reducir la Vulnerabilidad del Riesgo de
Desastres del Distrito

4

50.08%

iPorcentaje de la poblacién con capacidad de respuesta ante emergencias y
desastres

Avance

~ Tipo2 (%)
50.08% Desvios desfavorables moderados entre los valores obtemdos
e | respecto a los logros esperados.

2.3.1. El Objetivo Estratégico Distrital — OED.03 tiene como indicador “Porcentaje de la
poblacién con capacidad de respuesta ante emergencias y desastres” esta
relacionado al porcentaje de poblacion con capacidad de respuesta ante emergencia y
desastres, con valor esperado para el periodo materia de evaluaciéon acumulativo de 40%
(84,513) donde al cierre de la misma, se tiene un avance acumulado de 21.78% (46,025).
Sin embargo, factores como la extension del distrito, nimero limitado de capacitadores y
ausencia de participacion de vecinos, ha conllevado al retraso de la meta establecida.

El indicador: “Porcentaje de la poblacion con capacidad de respuesta ante
emergencias y desastres” tiene un sentido esperado ascendente, es decir a mayor
valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa. En el Afio base 2015,
el valor del indicador fue de 3.5%, proyectandose que para el Afic 2022, dicho valor se
incrementaria a 40.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022
fue de 21.78%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue
significativamente mayor en comparacién a lo obtenido en el Afio base 2015, pero fue
inferior a lo proyectado para el Afo 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 03.01 es de 54.5%, lo cual
representa un significativo deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la
proyeccién en el periodo 2015-2022.

fReato Quinlanila
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Tabla 8: Porcentaje de la poblacion con capacidad de respuesta ante emergencias "o

~
y desastres.

Hvance
Linea base Logro esparados Valor obtenido
St Tool () T2 ) Lnied Onglica
Nombre del indicador
Esperado Responsable
Ao | Valor |27 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021| 202 | 2016 | A7 | 2018 | 2049 | A0 | 2 | W2 | W2 | AN
Parcentaje de la poblaciin
ton capacidad de - 5 Cerereva de Seguriad Ciudadang
E— Ascendente | 205 | JS0% | T | 0| 2% | BN | 3R | 40% | OO0 | AW | A% |120% | 135 3% | 278N ST | S00B% I i D Chl

enenencis y desastres

Finalmente, si se compara lo obtenido (21.78%) y lo programado (40%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (3,5% afio 2015), se tiene como resultado 50.08% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no se ha logrado con
respecto a la linea base y tampoco con respecto a la meta proyectada.

Con respecto a las acciones estratégicas:

AED.03.01. Fortalecer las capacidades para el ordenamiento territorial, se elabor¢ el
informe de Evaluacion de Riesgo (EVAR) del AA.HH. Rodrigo Franco (sector
2) aprobado por el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion
del riesgo de Desastres (CENEPRED) y publicado en el Sistema de
informacion para la Gestion del Riesgo de Desastres (SIGRID) de la misma
institucion  https://sigrid.cenepred.gob.pe/sigridv3/documento/15406, dicho
instrumento técnico puntualiza medidas a implementar por parte de la
comuna surcana y la poblacion de la zona materia de estudio, las cuales son
de caracter estructural y no estructural, que contribuiran de manera
importante a reducir el riesgo en el lugar.

Por lo tanto, se concluye que se logré elaborar el informe de evaluacion de
Riesgo (EVAR) del AA.HH. Rodrigo Franco (sector 2), el mismo que fue
aprobado por el CENEPRED y publicado en el Sistema de Informacién para
la Gestion del Riesgo de Desastres (SIGRID) de la misma institucion.

AED.03.02. Desarrollar en la poblacién capacidades y equipamiento para una
respuesta eficiente y eficaz en situaciones de emergencia y desastres,
se logro desarrollar capacidades de respuesta a un total de 9,415 personas
para la atencién de emergencias y desastres, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:

Descripcion  Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

821

Fuente: MSS-GSEGC - Subgerencia de Defensa Civil.

AED.03.03. Establecer un sistema de comunicaciones y alerta temprana en zonas
criticas, entre las autoridades locales y poblacidn, se tiene suscrito el
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
de Santiago de Surco y el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI, para
la implementacion del Sistema de Alerta Temprana (SAT), la cual se
encuentra en fase de validacion por parte de INDECI y la empresa
supervisora del proyecto, el mismo que se instalara en todos los distritos de
Lima Metropolitana.

Angal Faigin
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AED.03.04. Conduciry coordinar la atencion de emergencias y desastres teniendo
como soporte la plataforma de Defensa Civil, se logro atender un total
9,610 emergencias de todo tipo, donde el trabajo de Centro de Operaciones
de Emergencia Distrital (COED) de Santiago de Surco, ha sido fundamental
para la articulacion de los recursos, donde la Brigada de Rescate de la
municipalidad de Santiago de Surco, instituciones de primera respuesta
(bomberos, policia, entre otros), e instituciones de servicios complementarios
(sedapal, luz del sur y calidda), han brindado una atencién integral a favor de
la poblacién, minimizando los dafos a la vida y salud, asi como la propiedad.

2.4. OED. 04. LOGRAR EL CRECIMIENTO ORDENADO DE LA CIUDAD.

OED. 04: LOGRAR EL CRECIMIENTO ORDENADO DE LA CIUDAD

40.71%

Porcentaje de condicién de terreno ristico y semi ristico: 100.1%
I Tiempo promedioc de circulacidn vehicular en hora punta: ND
Porcentaje de ejecucion presupuestal del gasto en infraestructura vial: 40.71%

~ Tipo2 (%)

100.1% | Incumplimiento de logros esperados.

ND No existe informacion

40.71% incumpiimién"t'o'de logros esperados.

2.4.1. El Objetivo Estrategico Distrital - OED 4 tiene como indicador “Porcentaje de condicion
de terreno rustico y semi rustico”, el indicador esta referido a porcentaje de condicion
de terreno rustico y semi rustico del distrito de Santiago de Surco, con una linea base
2015 de 13.277,650.77m2 que equivale al 39.77% del total de habilitaciones urbanas del
distrito, dicha cifra se muestra en el siguiente cuadro que refleja el estado de las
habilitaciones urbanas del distrito al 2015 como se muestra en el siguiente cuadro:

ESTADO AREA (m2) PORCENTAJES
Estudios preliminares 62,096.00 0.20
Proyecto aprobado 2,150,213.00 6.40

Recepcion de obra 17,412,223.00 52.20

Sin informacian 482,765.00 1.40

Municipalidad de '}
Sanliago defsurce !
Gerancifj de TOTAL 33,384,948.00 100.00

Los cambios de la condicién de terrenos rusticos y semirtsticos a urbana se ejecutan
mediante los procedimientos de habilitacion urbana de oficio y recepcion de obras de
habilitacién urbana.
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AREA DE TERRENO REGULARIZADO A UREANOD POR ARO 2016-2022

DESCRIPCION 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

AREA REGULARIZADA DE
RUSTICO A URBANO
MEDIANTE
PROCEDIMIENTO DE
HABILITACION URBANO DE
OFICIO
AREAS REGULARIZADAS
MEDIANTE RECEPCION DE
DOBRA DE HABILITACION
URBANA
TOTAL DE AREA

133,628.02| 81,851.49 | 150,655.66 | 19,040.12 22,525 |153,961.40| 154,549.10

69,891.03 | 11,016.60 | 5093.70 1,200 197,288.40 | 2,742.07 1831.04

203,519.05 02868.00 155,748.36 20,240,12 220,513.40 156,703.47 156,380.14

REGULARIZADA

Asimismo, la Subgerencia de Licencias y Habilitacién, cumplié con regularizar un total de
156,380.14m2, de areas rusticas, se ha revertido a urbano conforme se detalla en el
siguiente cuadro:

TERRENO RUSTICO Y SEMIRUSTICO ANO 2018-2022 / EJEGUCION Y AVANCE POR ARO
DESCRIPCION

2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
AREA REGULARIZADA DE

RUSTICO A URBANO POR 203,519.05 92,868.00 155,749.36 20,24012 220,513 1156,703.47 156,380.14
AND

e ENC o CONDICION | 43,074,131.72 | 12,081263.63 [ 12,825514.27 | 12,805274.15 | 12,584,761.15 | 12,428,057.68 | 12.271.677.54

AVANCE POR ANQ 38.16% 38.88% 38.42% 38.36% 37.70% 37.23% 36.25%

La Subgerencia en mencion viene regularizando dichos terrenos bajo los procedimientos
de Habilitacion Urbana de Oficio y Recepcion de Obra de Habilitacion Urbana, el cual se
revierte la condicion de los terrenos rustico y semirustico a urbano, con ello se aporta al
objetivo de lograr el crecimiento ordenando de la ciudad, asi también se tiene de los
antecedentes para el ano 2022 un total de 12,271,677.54m2 de terrenos rusticos y
semirusticos por regularizar y se alcanzé un porcentaje 36.25%.

El indicador: “Porcentaje de condicion de terreno rustico y semi ristico”, tiene un
sentido esperado descendente, es decir a menor valor del indicador, mayor bienestar de
la ciudadania, y viceversa. En el Afio base 2015, el valor del indicador fue de 39.8 %,
proyectandose que para el Ao 2022, dicho valor se reduciria a 34.0%. En tal sentido, el
valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 36.25%, lo cual se traduce en
que, la calidad del servicio en ese afo fue ligeramente mayor en comparacién a lo
obtenido en el Ano base 2015, pero fue ligeramente inferior al nivel de calidad proyectada
para el Afoc 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 03.01 es de 93.8%, lo cual
representa un ligero deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion
en el periodo 2015-2022.

Tabla 9: Porcentaje de condicion de terreno ristico y semi rustico.

Byance

i Linea base Logm esperatos Valor obtznido &
j Tipa (%) Tipod Unicad Orgdai
hnte el | L oot (k) The2 (k) S

Ao | Valor |X17) 2018 | 2019 | 2020 24| 222 | 216 | 27| 28 | 2009 | 00 | A2 | A2 | An | W

Porcentale de condicion i !
d lermeno ristico y semi | Descendente | 215 HE | (T BB WA Mh | ND | ND | KD |3 | JS0% 2% |%625%| SBh | f000% | GeerciadeDesamololitaro |
nisfico i
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Finalmente, si se compara lo obtenido (36.25%) y lo programado (34%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (39.8% afo 2015), se tiene como resultado 100.1% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir se ha logrado solo con
respecto a la linea base y no con respecto a la meta proyectada.

El Objetivo Estratégico Distrital — OED 4 tiene como indicador “Tiempo promedio de
circulacion vehicular en hora punta”, se formulé en el PDLC con el fin de identificar
los cuellos de botella y congestionamiento vehicular en puntos especificos; lo cual genera
demora en los tiempos de traslado y de costos operativos, dado que el distrito de
Santiago de Surco por su ubicacion y ser zona limitrofe con los distritos de Miraflores,
Barranco, la Molina, Surquillo, San Juan de Miraflores, Ate, San Borja y Chorrillos
generan viajes diarios en gran cantidad.

Sin embargo, no se encontré informacion estadistica de este indicador considerado en el
PDLC.

Tabla 10: Tiempo promedio de circulacién vehicular en hora punta.

Hance
o Lineahasa Logro esperados Yalor cbtenido
' - Toot )\ Tout ) UnidadOrgnice
lonbe el | ] e
Mo | Vaor 2| 2t | v oo oot o | v || e | v | | et | 2 | 2 | g
Tiempo promedio de | | N
cakinveticuren | Descenere| 25 | || i [ [0 | 4 [0 [ |0 w0 0w | e | | oDt
horapunt (niets) } St Tarso

2.4.3.

-t

punicipabidad df
Sanliago Surca
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Rerencia de
Gereng
Planggjjient

EL Objetivo Estratégico Distrital OED.04 tiene como indicador “Porcentaje de ejecucion
presupuestal del gasto en infraestructura vial” en el afio 2022, segun reporte
ejecucion de gasto a través del Sistema de Administracion Financiera SIAF- Modulo
Presupuestal, la ejecucion anual del gasto en infraestructura vial fue un total de SI.
14,683,011 y el Presupuesto Institucional Modificado 2022 un total S/ 349,934,636
obteniendo como porcentaje de ejecucion presupuestal el 4.17 %

El indicador: “Porcentaje de ejecucién presupuestal del gasto en infraestructura
vial” tiene un sentido esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor
bienestar de la ciudadania, y viceversa. En el Afio base 2012, el valor del indicador fue
de 3.6%, proyectandose que para el Afio 2022, dicho valor se incrementaria a 5.0%. En
tal sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 4.17% (Fuente de
informacién Sistema de Administracién Financiera SIAF - Modulo Presupuestal), lo cual
se traduce en que, la calidad de servicio en ese afo fue inferior en comparacién a la
proyeccion del Afio 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 04.01 es de 83.4%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.
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Tabla 11: Porcentaje de ejecucion presupuestal del gasto en infraestructura vial

Avance
g Lesbase Logroesperatos Vaorchezndo il
1 (4){ Tipo2 (%) i
Nombre delIndicador Ti
i Resorsa
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Finalmente, si se compara lo obtenido (4.17%) y lo programado (5%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (3.6% afio 2012), se tiene como resultado 40.71% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los resultados
esperados, asimismo con respecto a la meta proyectada.

2.5. OED. 05. PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA CIUDAD

|OED. 05: PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA |
i CIUDAD i

B Establecimientos con licencias de funcionamiento activas

_ Avance
Tipo2 (%)

Cumplimiento de los logros esperados

- 124.59%

2.5.1. EL Objetivo Estratégico Distrital — OED.05 tiene como indicador “Establecimientos con
licencias de funcionamiento activas” y se realiza el seguimiento del incremento de
negocios que cuentan con licencias de funcionamiento activas, que permite monitorear
la sostenibilidad de las actividades comerciales, asi como el impacto o influencia de las
acciones realizadas para promover el desarrollo de los negocios y emprendimientos.

El indicador: Establecimientos con licencias de funcionamiento activas, el cual tiene
un sentido esperado ascendente. En ese sentido la Subgerencia de Comercializacion y

Anuncios e ITSE, en el afo 2022, se emitieron 3,048, Licencias de Funcionamiento y
TR

muncpalidzg o 1 cesaron 355. En el Afio base 2015, el valor del indicador fue de 14,951, proyectandose

Sanliago deffurco |

Angsf Fabian
Reto Quintanilla

Ge | que para el Afo 2022, dicho valor sea de 25,063. Teniendo, el valor real obtenido del
indicador en el Afic 2022 de 27,550 establecimientos con licencias activas.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED.05.01 es de 109.9%, lo cual
representa una mejora considerable de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la
proyeccién en el periodo 2015-2022.
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Tabla 12: Establecimientos con licencias de funcionamiento activas

Avance

sk Linea base Logro esperados Valor obienida ot Og
Tipot (k)] Tipa2 (%) i kea
Nombre del indicador Eyperso Responsable
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Finalmente, si se compara lo obtenido (27,550 licencias activas y lo programado (25,063
licencias activas) para el ano 2022 con el valor de la linea base (14,951 licencias activas
ano 2015), se tiene como resultado 124,59% (Avance Tipo 2) lo que significa que la
brecha que se proyectaba reducir tiene los resultados esperados.

2.6. OED. 06. FORTALECER EL DESARROLLO HUMANO DE LA POBLACION

2.6.1.

EL Objetivo Estratégico Distrital — OED.06 tiene como indicador “indice de desarrollo
humano” toma en consideracion variables que hacen referencia a tres dimensiones
basicas del desarrollo humano: una vida larga, conocimientos y un nivel de vida digno
(PNUD, 2019).

El indicador: indice de desarrollo humano tiene un sentido esperado ascendente, es
decir es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la ciudadania, y viceversa.
En el Afo base 2012, el valor del indicador fue de 0.74%, proyectandose que para el Afio
2022, dicho valor se incrementaria a 0.79%.

Segun la data registrada, en la seccion valores obtenidos para el afio 2016, 2017, 2018
y 2018 han sido obtenidos mediante el informe y reportes del IDH distrital del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD. Los informes ofrecen explicaciones
independientes y analiticas basadas en los principales problemas, tendencias, mega
tendencias y politicas en el ambito del desarrollo y bienestar social. Por otro lado, es
importante precisar que la PNUD ha emitido su ultimo informe el afo 2019
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr2019espdf 1.pdf), ademas de |la
informacion completaria denominada “Pobreza monetaria alcanzo al 20,2% de la
poblacién en el afio 2019”.

En ese sentido, el distrito de Santiago de Surco ha logrado un incremento sobre lo
proyectado hasta el 2019 (segun lo registrado), y para el afo 2020, 2021 y 2022 el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD no registran valores
actualizados sobre el desarrollo y el calculo del IDH en Santiago de Surco por lo que lo
denominaremaos “ND: numero desconocido”.

Tabla 13: indice de desarrollo humano (IDH)

T
[
Linea base Logro esperados Vaboroblenide

: Senlido | Ti (4)] Tpo2 ), Unided Orgénica
Nombre del Indicador Esperado | Responsabie

Mo | Vdor |207| 28 09| 2000 | M| A2 | 246 | 2047 | 2B {20 | W0 | | B | ANM | Am

Avance
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2.7. OED. 07. MEJORAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
Y SALUD DE LA POBLACION.

OED. 07: MEJORAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION Y
SALUD DE LA POBLACION

-89,58%, 22.22%

o -461.70%

“355-16%

‘ i Porceniaje de estudiantes de 2° grado de pnmaria de instituciones educativas que se ancuentran en el nivel satisfactorio

| encomprension lecior; 481 70%

BPorcentae de estudianies de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se ancuentran en &l nivel safisfactorio
en matemaficas -395 16%

B Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundana de insfituciones educativas que se encuentran en & nivel satisfactario
encomprension lectora: -213.09% ‘

BPorcentaje de estudianies de 2° grado de secundana de insttuciones educafivas que se encusntran en &l nivel safisfactorio
enmatemalicas: - 9 58

| BPorcentaje de poblacion afiiada a algn fipo de sequro de selud 22 22%

o Avance N l

gy e I — S
_-461.70% _ Incumplimiento de logros esperados. e
| ~395.16%  Incumplimiento de logros esperados. R
| 213.95% _ Incumplimiento de logros esperados. |
| -89.58% Incumplimiento de logros esperados. | ‘
22.22% Incumplimiento de logros esperados. 1'

2.7.1. Objetivo Estratégico Distrital - OED.7 tiene como indicador “Porcentaje de estudiantes
de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se encuentran en el nivel
satisfactorio en comprension lectora” el resultado se obtiene de la evaluacion muestral
de estudiantes realizada por el MINEDU, dicha evaluacion ha sido retomada el afio 2022
luego de la pandemia del COVID-19. No obstante, los resultados no fueron disgregados
por distrito, motivo por el cual se solicité a la Unidad de Gestién Educativa Local N°07
acerca de los resultados obtenidos mediante oficio, la misma informé haber obtenido el
54.60% la cual no se cumple con el logro esperado del 81% programado para el Afio
2022, y se traduce en que, la calidad de servicio en ese afio fue inferior en comparacion
a la proyeccion del Afio 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 07.01 es de 67.4%, que representa
un deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccién en el periodo
2015-2022.
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Tabla 14: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en comprensién lectora.

Avance
Linea base Logm esperados Valor obtenido
Senfido Tiped {%)| Tioo2 (%)) Unidad Orgénica

Nombe dedeacor | £ iy :

o | Valor | 2017|2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | 208 | 2017 | 2018 | 209 | 20 |2 | mm | 222 | mm
de 7 grado do prinria do I |
nsthiciones educalis | oo ogente | ants | 7o | o | 7w | ven oo o | e | w0 [ w0 | w0 | w0 | wo | o |sens| s | e | comerin cobosanoto e
que s& encusntran en el |
nivel satisfachario en
comprensitn lectora !

Finalmente, si se compara lo obtenido (54.60%) y lo programado (81%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (76.30% afio 2015), se tiene como resultado -461.70%
(Avance Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los
resultados esperados.

Objetivo Estratégico Distrital — OED.O7 tiene como indicador “Porcentaje de
estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones educativas que se encuentran
en el nivel satisfactorio en matematicas” en el Afio base 2015, el valor del indicador
fue de 41.8 %, proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor se incrementaria a
48.0%. En tal sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afic 2022 fue de 17.3%,
lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue significativamente inferior
en comparacion a lo obtenido en el Aiic base 2015 y a la proyeccion para el Afio 2022.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador del OED 07.01 es de 36.0%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Afic 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.

Tabla 15: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de primaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas.
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Finalmente, si se compara lo obtenido (17.30%) y lo programado (48%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (42% afio 2015), se tiene como resultado -395.16% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los resultados
esperados.

. Objetivo Estratégico Distrital — OED.07 tiene como indicador “Porcentaje de

estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en comprensién lectora” el cual tiene un sentido
esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la
ciudadania, y viceversa. En el Afo base 2015, el valor del indicador fue de 46.7 %,
proyectandose que para el Afo 2022, dicho valor se incrementaria a 51.0%. En tal
sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afo 2022 fue de 37.5%, lo cual se
traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue inferior en comparacién a lo
obtenido en el Afio base 2015 y a la proyeccion para el Afo 2022.
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Para el valor de Avance Tipo | del indicador es de 73.5%, lo cual representa un deterioro ]
de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-2022.

Tabla 16: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en comprension

lectora.
Avancs
Lineabase Logro esperadas Valor oblenide
Sentido Tipo' (%) Tipo2 (%) Uniad Qrganica
Nembre de! Indicador Esperado : i Risp \
| |
Mo Valor 201?'| 18 | 2019 | 20| 2021| 2022 | 06 | 2007 | 208 2019 | 20N | WM | ¥R | A2 pursd

Porcantaje de estudiantes|
ds 2" grado de secundaria
o nstituciones

educativas que se Ascandente il 4570% [4ETE|490% | 9% 5K A% | SI% WD | WD | ND | ND | KD KD | ITEF | TSk 1395 | Gaenciace Desaolo Social
encutniran en el nivel |
satistactorio en I
comprension leckara | |

Finalmente, si se compara lo obtenido (37.50%) y lo programado (51%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (46.70% afio 2015), se tiene como resultado -213.95%
(Avance Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los
resultados esperados.

2.7.4. Objetivo Estratégico Distrital — OED.07 tiene como indicador “Porcentaje de
estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones educativas que se
encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas” el cual tiene un sentido
esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la
ciudadania, y viceversa. En el Afio base 2015, el valor del indicador fue de 29.2%,
proyectandose que para el Afio 2022, dicho valor se incrementaria a 34.0%. En tal
sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afio 2022 fue de 24.9%, lo cual se
traduce en que, la calidad del servicio en ese afio fue ligeramente inferior en comparacion
a lo obtenido en el Afo base 2015 y a la proyeccion para el Afo 2022.

Para el valor de avance Tipo | del indicador es de 73.2%, lo cual representa un deterioro
de diche indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccién en el periodo 2015-2022.

Tabla 17: Porcentaje de estudiantes de 2° grado de secundaria de instituciones
educativas que se encuentran en el nivel satisfactorio en matematicas.

Avance
Linea base Logro esperados Valor obtenido
Sl Tipt (%) T2 (%) Unidad Orgrce
Nombre de! Indicadar Espeado e ;
Ao Valor | 2017| 2018 | 2018 ! 2020|2021 022 | 206 | 2017 | 2018 | 2049 | 220 [ N2 | W2 | w2 | wn !
Porcentaje de estudiantes |
de 2" grado te secundaria
de instituciones |
edicalivasquese | Ascendenle | s | e su.a%l AN | 2% | W M| WS | ND | ND [ ND | WD | ND | ND | Besh | TOBA | SE | GaecerkDeswhbSocel |
encuerdran en el nivel | 3
ststicorioen | ' ' I

matemiticas | | | | | I

Finalmente, si se compara lo obtenido (24.9%) y lo programado (34%) para el afio 2022
. . con el valor de la linea base (29.20% afo 2015), se tiene como resultado -89.58%
ranigffaan | (Avance Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los
resultados esperados.

2.7.5. Objetivo Estratégico Distrital - OED.07 tiene como indicador “Porcentaje de poblacién
afiliada a algun tipo de seguro de salud” para evaluar dicho indicador se ha revisado
la data encontrada del tablero de control de personas afiliada a instituciones
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administradoras ~ de  fondo  de  aseguramiento en  Salud  (IAFF) g
(https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/poblacion _aseguradora.asp) de la
Superintendencia Nacional de Salud, se puede identificar que, en el distrito de Santiago

de Surco de la poblacion total:

» 55.077 personas que estan afiliadas al Sistema Integral de Salud — SIS.
123.477 personas afiliadas al Seguro Social de Salud (ESSALUD).
18.759 personas afiliadas a las Fuerzas del Orden (FFA/PNP).

54.508 personas afiliadas a PREPAGAS.

25.175 personas afiliadas a una EPS.

» 4.440 personas afiliadas AUTOSEGUROS.

En el Afio base 2015, el valor del indicador fue de 81.0%, proyectandose que para el Afio
2022, dicho valor se incrementaria a 90.0%. En tal sentido, el valor real del indicador en
el Afo 2022 fue de 83.0%, lo cual se traduce en que, la calidad del servicio en ese afio
fue ligeramente superior en comparacion a lo obtenido en el Afio base 2015 pero inferior
a la proyeccion para el Aho 2022.

vV V ¥V VY

Para el valor de Avance Tipo | del indicador es de 92.2%, lo cual representa un ligero
deterioro de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo 2015-
2022.

Tabla 18: Porcentaje de poblacion afiliada a algin tipo de seguro de salud.

Avance

5 Linea base Logra esperados Valor abtenido :
Nombm delindicaier | 70 Too () Tpe2 ()| Ueidad Orgica

Aio | Valor (2017|2018 | 2019 | 2020|2021 2022 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 201 | W12 | A: | ww

Porcentaje de poblacitn
dlidaaaigintipode | Ascendente | 2015 B | D% | G | % | BGh | O | OMR | BN | 2% | 9% | B3R | OM | GBW | B0% | 0024 | BN | Cerenci ceDesarch Socid
sequodesad | |

| I

Finalmente, si se compara lo obtenido (83%) y lo programado (90%) para el afio 2022
con el valor de la linea base (81% afio 2015), se tiene como resultado 22.22% (Avance
Tipo 2) lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir tiene los resultados
esperados.

2.8. OED. 08 MEJORAR LA GOBERNANZA DE LA CIUDAD

OED. 08: MEJORAR LA GOBERNANZA DE LA CIUDAD

= Agentes participantes del proceso de presupuesto participativo: -192 68% '
« Mivel de cumplimiento de informacion publicada en el portal de transparencia -130 .54 % I

= Porcantaje de atencidn de solicitudes. quejas, reclamo y sugerencias finalizadas: 184 29%
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_______________ _ Avance A
[ Tipo2 (%)
-192.68% | Incumplimiento de logros esperades.
_-13054% | Incumplimiento de logros esperados. |
- 184.29% . Cumplimiento de los logros esperados.

2.8.1. Objetivo Estratégico Distrital — OED.08 tiene como indicador “Agentes participantes
del proceso del presupuesto participativo” con el propdsito de medir el nimero de
agentes involucrados en los procesos de presupuestos participativos anuales del distrito
de Santiago de Surco, para fortalecer el espacio de cooperacion ciudadana y formalizar
la cultura de las organizaciones sociales.

En el aho 2022 se llevd a cabo el proceso de presupuesto participativo 2023, con la
participacion de 150 agentes participantes, cifra por debajo de lo proyectado para dicho
afo (270 agentes participantes), obteniendo un resultado del 55.6%, cifra desfavorable
respecto al cierre de brechas que se habia proyectado cerrar en la etapa de
planeamiento. A pesar de la coyuntura del COVID-19 es importante resaltar que se hizo
el uso de herramientas tecnologicas como Google Meet fue la medida mas importante
tomada para el cumplimiento de este objetivo estratégico distrital.

Para el valor de Avance Tipo | del indicador de OED.08.01 es de 55.6%, lo cual
representa un deterioro de dicho indicador en el Ao 2022 respecto a la proyeccion en el
periodo 2015-2022.

Tabla 19: Agentes participantes del proceso del presupuesto participativo.

Avanca

Linea base Logro esperados Valor obtanido
Sentida oot (%) Tpo2(h)|  Unidad Oginkca
Kombre del Indicador Eperay e

Ao | Vaor |2017| 2018 | 2043 | 2020{2mf| 2622 | 2016 | 2047 | 208 | 2009 | 20| 2 | 222 | AR | w2

=

Agenias participantes del |
roceso de prestpuesto | Ascendente | 2 | @y || s | we || m om0 | w0 || x| o | re| | se S 68% | Gerercia de Parbcipacin Vecing
participativo

Finalmente, si se compara lo obtenido (150 agentes participantes) y lo programado (270
agentes participantes) para el afio 2022 con el valor de la linea base (229 agentes
participantes ano 2011), se tiene como resultado -192.68% (Avance Tipo 2) lo que
significa una cifra desfavorable respecto al cierre de brechas que se habia proyectado
cerrar en la etapa de planeamiento.

2.8.2. Objetivo Estratégico Distrital — OED.08 tiene como indicador “Nivel de cumplimiento
de informacion publicada en el portal de transparencia” el sentido esperado es
ascendente, en el Aflo 2022, se refleja en el puntaje de 3.5%, siendo el maximo puntaje
7.0 %, bajo criterios establecidos por la entidad que evalia este indicador. Dicha
informacion se obtuvo del Informe de Servicio Relacionado N.° 006-2023-OCI-MSS del
periodo de evaluacion del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, presentado por el Organo
de Control Interno — OCI; lo significa un deterioro en el indicador.

El Avance Tipo | del indicador es de 45.0%, lo cual representa una considerable
disminucion de dicho indicador en el Afio 2022 respecto a la proyeccion en el periodo
2012 - 2022,

i Por otro lado, durante el Afio 2022 la Gerencia de Tecnologias de la Informacion no

| realiz6 acciones de mantenimiento logico y actualizacién con la finalidad de asegurar su
operatividad de la "Plataforma Digital Surcana”, que constituye un modulo de acceso a la

informacion en ambiente web, dentro de los lineamientos de gobierno digital.

Angef Fatnan
Retn Quinianilla
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Tabla 20: Nivel de cumplimiento de informacion publicada en el portal de g
transparencia.

Avence
Liosz base Logmesperatos Vdorobienido
Sentdo Tipot (8] Tipo2 (4)] Unida Orginies
Nombre del Indicador
Esparado [ Responsabi
Ko | Vaor |21 20t8 | 2010 | 2 a2t | 2o | a6 | o | 2ote | o | e | 2t | oo | 2m |
|
Nivel de complimiento de _ ) !
nlomaciin publcadacn | Ascendente | a2 | 530 (55 a5 | 1|t |7 7 [ |te| e 6w | | w0 | us | so | E’m“tme."“.?*hf

el porial de transparencia

Finalmente, se compara lo obtenido (3.15) y lo programado (7) para el afio 2022 con &l
valor de |a linea base (5.33 afio 2012), se tiene como resultado -130.54% (Avance Tipo
2) lo que significa una cifra desfavorable respecto al cierre de brechas que se habia
proyectado.

2.8.3. Objetivo Estratégico Distrital — OED.08 tiene como indicador “Porcentaje de atencion
de solicitudes, quejas, reclamo y sugerencias finalizadas” el cual tiene un sentido
esperado ascendente, es decir a mayor valor del indicador, mayor bienestar de la
ciudadania, y viceversa. En el Afo base 2014, el valor del indicador fue de 49.0%,
proyectandose que para el Ano 2022, dicho valor se incrementaria a 70.0%. En tal
sentido, el valor real obtenido del indicador en el Afo 2022 fue de 87.7%.

De esta manera, a través de la herramienta informatica “sistema de atencion virtual al
vecino” o sistema interno SIAVE, que el vecino puede acceder a través de nuestro portal
web, y que nos permite atender las solicitudes, quejas y reclamos de los vecinos de forma
virtual, siempre que los mismas tengan un caracter netamente operativo, diferente al libro
de reclamaciones, mesa de partes u otros de caracter administrativo. Los registros
ingresados a través de este sistema son atendidos por todas las areas operativas de la
municipalidad, siendo la Gerencia de Participacion Vecinal encargada del seguimiento y
andlisis del cumplimiento de las mismas. Para el afio 2022 ingresaron un total de 3,591
registros y se finalizaron 3,151, habiéndose programado solo lograr el 70% y se alcanzd
el 87.7% de registros finalizados.

El valor de Avance Tipo | para indicador del OED.08.01 es de 125.3%, lo cual representa
una significativa mejora de dicho indicador en el Aflo 2022 respecto a la proyeccion en
el periodo 2015-2022.

Tabla 21: Porcentaje de atencién de solicitudes, quejas, reclamo y sugerencias

finalizadas.
Avanca
A Linea base Logro esperados Valor oblenido e
: fido Tipot (%) Tpo2 (h)|  Unided Orgénica
Nombre del Indicador Esperado e
o | Vakor |2017| 2018 | 2019 | 2020| 2021| 2022 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | M | 22 | AR | W2

Porcentzle de atencida de
solicitudes, quas,

Reckmoy sugrencis Ascendente | 10U % | 0% | BG% | G |6 |0S% | TO% | ND | WD | T20% BADK EG.!T'&lﬂsﬂﬂ'ﬂ % | 183% | 1838% | Cereria de Partt pacion Vecinal

£, ‘.Fa‘;uén . Finalmente, si se compara lo obtenido (87.7%) y lo programado (70%) para el afio 2022
rewjounianiia s con el valor de la linea base (49% afo 2014), se tiene como resultado 184.29% (Avance
Tipo 2) lo que significa que se ha reducido la brecha proyectada.

Il. ANALISIS DE IMPLEMENTACION
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3.1. Analisis de actores que operan en el territorio. _"g
El distrito de Santiago de Surco se ubica en el centro occidental del departamento de Lima.
Se encuentra comprendido dentro de las siguientes coordenadas geograficas:

e Latitud:12°08'36"
¢ Longitud: 77°00'13”
s Altitud: La altitud varia de 68 m.s.n.m. hasta 440 m.s.n.m. en el Cerro San Francisco.

e Superficie: Tiene una superficie aproximada de 44.72 Kildmetros cuadrados
equivalente a 4,472 Hectareas.

Segun los Censos Nacionales de Poblacién y vivienda realizadas por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI en el rango de anos 1940-2017 la poblacién total del
distrito asciende de 7,101 personas a 329,152. Por otro lado, la informacién del INEl 2017
la composicion de la poblacion por sexo indica que la poblacion de sexo femenino es del
53.7% y el sexo masculino es de 46.7%.

Limita:
¢ Al noroeste con los distritos de Ate Vitarte y San Borja.
¢ Aleste con los distritos de La Molina, Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores.
s Al oeste con los distritos de Chorrillos, Surquillo, Miraflores y Barranco.

El distrito de Santiago de Surco se encuentra dividido administrativamente en 9 sectores,
que permite brindar una adecuada prestacion de servicios.

3.2. Medidas adoptadas para mejorar el desempeiio del PDLC

¢ Es clave identificar aquellas instituciones publicas o privadas que pueden aportar
para el desarrollo del territorio.

IV.CONCLUSIONES

4.1. La evaluacion del Plan de Desarrollo Concertado (PDLC) periodo 2022, se elabord en base
a los lineamientos de CEPLAN y a la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Nacionales y Planes del SINAPLAN (actualizada) indicado en la Seccion 4.4, aprobado con
Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 00061-2023- CEPLAN/PCD, de fecha
04 de agosto de 2023.

4.2. ElPlande Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surco 2017-2025, periodo
2022, muestra el siguiente avance con respecto a la linea base (reduccion de brechas):

s« OED. 01: Fortalecer la seguridad ciudadana, obtuvo un porcentaje de avance del
indicador -16.00% lo que significa que la brecha que se proyectaba reducir no ha tenido
los resultados esperados, mas bien tiene un incremento considerable.

o OED. 02: Asegurar la calidad ambiental de la ciudad, obtuvo un porcentaje de avance
del indicador -51.00%, lo que se significa que la brecha que se proyectaba reducir no
tiene los resultados esperados.

o OED. 03: Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres del distrito, obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del indicador de 50.00% lo que se significa que la brecha
que se proyectaba reducir no tiene los resultados esperados.

e OED. 04: Lograr el crecimiento ordenado de la ciudad, obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del indicador 70.00% lo que se significa que la brecha que se proyectaba
reducir no tiene los resultados esperados.

OED. 05: Promover el desarrollo econémico de la ciudad, obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del indicador 125.00% lo que significa que se ha cumplido con lo
proyectado.

AngaFabisn |

Reta Quintanilla
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e OED. 06: Fortalecer el desarrollo humano de la poblacién, no se ha encontrado
informacion (ND).

e OED. 07: Mejorar la calidad y el acceso de los servicios de educacion y salud de la
poblacién, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del indicador -228.00% lo que se
significa que la brecha que se proyectaba reducir no tiene los resultados esperados.

* OED. 08: Mejorar la gobernanza de la ciudad, obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del indicador -46.00% lo que se significa que la brecha que se proyectaba reducir no
tiene los resultados esperados.

V. RECOMENDACIONES

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

Ge

Actualizar el Plan de Desarrollo Local Concertado, en base a los lineamientos de CEPLAN
y a la Guia para el Plan de Desarrollo Regional Concertado para la mejora de planes
estratégicos con enfoque territorial, aprobado con Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00028-2021-CEPLAN/PCD, de fecha 21 de mayo de 2021.

Proponer nuevas alternativas, para la formulacion del nuevo Plan de Desarrollo Local
Concertado 2024-2034 del distrito de Santiago de Surco, el mismo que se debe presentar
en el mes de junio del afo 2024,

Modificar el Plan Estratégico Institucional, cuando se haya realizado el Plan de Desarrollo
Local Concertado 2024-2034, el mismo que debera estar alineado; y este a su vez permita
elaborar el Plan Operativo Institucional con actividades que contribuyan al cumplimiento del
Plan Estrategico Institucional y al cumplimiento del Plan de Desarrollo Local Concertado, en
conjunto con las Instituciones que radican en el distrito de Surco, que sean responsables de
los indicadores.

Por las razones de no encontrar data “Tiempo promedio de circulacién vehicular en hora
punta” y “Indice de desarrollo humano (IDH)” a nivel nacional y especialmente distrital,
se recomienda que para los proximos afios el PLDC en ese item se modifique por otro
indicador que sea medible y que permita incluso trabajar con recursos propios estadisticos
de la Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de Seguridad Ciudadana y la Subgerencia de
Transito.

La Gerencia Municipal, pondra en conocimiento al Consejo Municipal y al Consejo de
Coordinacién Local (CCL) el informe de Evaluacion de Resultados del Plan de Desarrollo
Local Concertado 2017-2025 periodo 2022 de la MSS, de acuerdo a lo indicado en la Guia
para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN: Etapa
3: Gestion de la evidencia, paso 9: Aprobar y difundir los resultados de la evaluacién,
aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-2023-
CEPLAN/PCD.

Municipalidd? de
Santiago dif &
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