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Resumen Ejecutivo

Se ha tomado la estructura de la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Planes Nacionales
del SINAPLAN (Actualizada) aprobado por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo
N°00061-2023-CEPLAN/PCD, para realizar la elaboracién del Informe de Evaluacion
Institucional Anual 2023, donde se establecen las pautas para el planeamiento estratégico que
comprende la politica y los planes que guian la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierno.

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 —
2026 Ampliado, aprobado mediante Resolucion N°119-2023-RASS, con fecha 26 de abril de
2023. Las Unidades Organicas son las encargadas de hacer el seguimiento mensual lo que
permite obtener informacién de manera periddica sobre el avance de lo planificado y establecer
medidas correctivas de ser necesarios, con el uso de estos resultados se llega a la mejora
continua.

Para el periodo anual 2023, se programé el PE! con un total de diez (10) Obijetivos
Estratégicos Institucionales con 14 indicadores, ocho (8) OEIl obtuvieron un porcentaje de
avance menor al 75%; seis (6) OEl superaron el 95%. De la misma manera se obtuvo un total
de cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas Institucionales — AEI con sus respectivos
indicadores, de los cuales diez (10) AEI obtuvieron un porcentaje de avance menor al 75%;
tres (3) AEIl un porcentaje entre 75% vy 95% vy treinta y dos (31) AEI superaron el 95%. Cabe
sefalar que el seguimiento de los indicadores de las AEl se ha realizado en coordinacion con las
unidades organicas de la entidad.

El resultado del nivel de avance del Plan Estrategico Institucional 2023 Anual fue de 77.71% (Se
ha considerado la Programacion y ejecucién anual 2023 asi como la prioridad de cada indicador
por AEI).

Con respecto al Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2023, las unidades organicas de la
Municipalidad ingresaron mes a mes en el Aplicativo Informatico CEPLAN V.01 el avance de sus
metas fisicas de las actividades operativas/inversiones programadas. Se programo en el afo
2023 un total de doscientos cincuenta y ocho (258) Actividades Operativas/Inversiones
(AOAN), de las cuales cincuenta y uno (51) presentaron un nivel de cumplimiento por debajo de
75% avance, veintidos (22) un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%, ciento ochenta y cinco
(185) actividades operativas/inversiones un nivel de cumplimiento mayor al 95%, y veintiuno (21)
actividades operativas/inversiones que no fueron programadas al termino del afio 2023.

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional Anual 2023 fue del 84%
(Programacion y ejecucion anual 2023).

Durante el afio 2023, la Gestion Municipal 2023-2026 se realizaron cuatro (04) modificaciones al
Plan Operativo inicial aprobado en diciembre 2022 por la Gestion Municipal anterior (2019-2022).
La primera (1era) Modificacion del POl 2023 fue aprobada con Resolucion Gerencial N°401-
2023-GM-MSS (PIM al mes de abril 2023), la segunda (2da) modificacion con Resolucion
Gerencial N°572-2023-GM-MSS (PIM al mes de junio 2023), la tercera (3era) modificacion con
Resolucion Gerencial N*907-2023-GM-MSS (PIM al mes de setiembre 2023) y la cuarta (4ta)
modificacién con Resolucién N°273-2024-GM-MSS (PIM al de diciembre 2023).

Durante todo el 2023 se implement6 estrategias para superar los inconvenientes presentados
durante la etapa de seguimiento del PEI-POI 2023, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
informé a las unidades organicas revisar el PEI, asi como el POl inicial y modificarlo conforme a
las prioridades establecidas por la Gestion Municipal actual y asociarlo al presupuesto.

En el tema de inversiones, la actual gestién priorizo la incorporacion de obras nuevas al Plan
Multianual de Inversiones para su ejecucion en el 2023 considerando la problematica que
afectaba al distrito y los requerimientos de la poblacion. En el POl y PIA inicial 2023 existian
proyectos que no eran de prioridad de la poblacién por lo que se optd modificar el Programa de
Inversiones.
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Asimismo; se realizaron dos visitas a las unidades organicas durante el 2023, la primera fue en
el segundo trimestre del 2023 (Junio) en las cuales se capacito al personal en temas de
planeamiento estrategico y operativo y se informé sobre la ejecucion mensual de su POI, el grado
de cumplimiento en sus actividades operativas/inversiones, que en algunos casos estaban por
debajo de lo programado y en otros superaban largamente lo programado.

La segunda reunién con las unidades organicas fue en el ultimo trimestre del 2023 (Noviembre)
donde se inici6 el proceso de Planeamiento y Presupuesto Cierre 2023, se informo al personal
sobre las acciones que se tendrian que realizar respecto a los informes y evaluaciones que tienen
que presentar como la matriz de recomendaciones de Evaluaciones PE-POI 2023, resultados
del POI 2023, modificaciones del POI 2023, evaluacion anual 2023 PEI-POl y memoria anual.

Todas las unidades organicas solicitaron y realizaron las modificaciones al POl 2023, donde
sinceraron y mejoraron las proyecciones a fin de afio asociados al presupuesto institucional final
(PIM).

Finalmente realizaron mejoras para el seguimiento y cumplimiento del PEI-POI con las
recomendaciones que se realizaron en las dos reuniones, tales como:

- Se recomendd que deberian contar con la informacion sustentaria de los avances de las

metas fisicas cuando sea requerido por los érganos de control.

Mejoraron los sistemas de informacion interno respecto al POI 2023 para contar con la

informacion dentro de los plazos establecidos.

Programaron reuniones de trabajo quincenal/mensual para evaluar los avances de su POI

y proponer mejoras, y como sustento para informar en la matriz de recomendaciones de

la Evaluacién del PEI-POI 2023.

- Fortalecieron el comité de seguimiento de inversiones a fin de asegurar el cumplimiento al
2023 del nuevo Programa de Inversiones elaborado por la actual Gestién.

- Meadificaron su POI considerando el presupuesto asignado y los grados de avance, asi
coma la inclusion de nuevas actividades e inversiones asignadas o la eliminacion de ser
el caso.

- Dentro del POI incluyeron toda aquella actividad que se vino realizando como
consecuencia de sus planes especiales que son de su competencia asociado al
presupuesto asignado

- Incluyeron en el POI aquellas actividades derivadas de las recomendaciones de auditoria
y de la implementacion del sistema de control interno.

- Enviaron los informes de evaluacion y de la memoria anual de acuerdo al cronograma
establecido por la Gerencia de Planeamiento en coordinacion con el CEPLAN.

Entre las principales limitaciones presentadas en el 2023, sefialamos las siguientes:

Al iniciar la Gestion Municipal 2023-2026 se encontraron serias deficiencias en los
servicios publicos, limitados espacios de participacion ciudadana, falta de trasparencia de
la gestion ante los vecinos surcanos, problemas de orden administrativo y tecnologicos
que afectaban los procesos de la entidad, recomendaciones de Auditoria no
implementadas en su gran mayoria y un clima laboral desfavorable.

La rotacion del personal administrativo de las diferentes unidades organicas de la entidad
genero retraso en las labores administrativas durante el primer semestre, siendo menos
en el segundo semestre.

El ataque cibernético sufrido a la entidad en el mes de abril 2023, genero ciertos retrasos
en las labores administrativas y en la informacion hacia el vecino surcano.

- Los cambios normativos realizados por el drgano rector CEPLAN modificando los
lineamientos y plazos en la presentacién del reporte de seguimiento e informe de
evaluacion del PEI-POI.

El ingreso de la informacion al sistema CEPLAN, de manera manual, del gasto financiero
por unidades organicas lo que ha generado mayor tiempo en elaborar el reporte de
seguimiento del POI.
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- Alincluir nuevas inversiones por la actual Gestion Municipal, se generé mucho mas tiempo
en los procesos de contratacién, especialmente en generar el expediente técnico y en el
proceso de seleccion de contratacion de obra. Las obras inicialmente programadas por la
Gestion anterior no eran de prioridad de la poblacion por lo que la inclusion de nuevas
obras era de suma necesidad. Esto afecté en el cumplimiento de las metas REI aprobadas
por el MEF y en la ejecucién presupuestal de inversiones, durante el primer semestre
obtuvimos solo el 16 % de ejecucion , sin embargo para el 2do semestre la Municipalidad
de Santiago Surco obtuvo 95% en los resultados finales del indicador del REI en el
Tercer Tramo de los gobiernos locales.

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2023 se aprobo el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 292, 078,778. Durante el primer semestre y
segundo semestre se realizaron modificaciones presupuestales siendo el Presupuesto
Institucional Madificado - PIM (al mes de diciembre 2023) de S/ 428, 857,206 presentando una
ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) a diciembre 2023 de S/376, 057,478.52 que
equivale al 87% del PIM modificado. - Fuente de informacién el Sistema Integrado de
Administracién Financiera.

A pesar de las limitaciones, la Municipalidad de Santiago de Surco conforme a las estrategias
implementadas alcanzo principalmente los siguientes logros durante el periodo del 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del 2023, en materia de Gestion Administrativa y Presupuestaria,
Participacion Vecinal, Administracion Tributaria, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Urbano,
Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana, Transito y Seguridad Vial,
Bienestar Social y Desarrollo Humano, asi como el Programa de Inversiones:

- En Santiago de Surco se trabajo para cumplir con el suefio de todos los vecinos destaca
la fuerte inversion realizada en recuperar calles y avenidas que se encontraron en muy
mal estado, como la Urb Precursores, Cerro Camacho, Sector 7, Sector 6: la realizacion
de la repavimentacion de las vias principales como la Av. Velasco Astete, Av. Alonso de
Molina, Av. Primavera, Av. La Castellana, Av. Club los Incas, Av. Ayacucho y Av. Olguin;
, asi como del reordenamiento del transito vehicular, implementando carriles reversibles,
giros libres como el cruce con Av. Proceres con Tomas Marsano y cruce con Av. Benavides
con panamericana, otras acciones que han permitido aligerar el paso de los vehiculos.
Logrando tener un monto de inversion en mantenimiento de vias metropolitanas y vias
locales de S/ 41.610.232.42 y mejoramiento de pistas y verdes de S/740,028

- Deigual forma, destaco la renovacion de areas verdes y nuevos parques, recuperando su
esencia de espacios publicos con una diversidad de servicios al vecino. Un claro ejemplo
es el Parque de la Amistad y el reinaugurado Parque Voces por el Clima. Se logré que 82
parques tengan la calificacion de parques saludables También la implementacion de un
sistema de riego usando de forma eficiente las aguas del rio Surco para el mantenimiento
de los parques vy jardines, los cuales dan vida y color a nuestra ciudad, mejorando la
calidad del aire y brindando espacios de recreacién a las familias surcanas.

- Fue un primer afio de arduo trabajo pensando siempre en los vecinos y en convertir el
distrito en un mejor lugar donde vivir. Se mejoraron espacios para los deportes urbanos,
como los nuevos campos deportivos para la comunidad de BMX, Skatepark y la cancha
de tenis San Ignacio, polideportivos Rodrigo Franco y Mateo Pumacahua, se promovio el
arte, la cultura y el turismo del distrito, recuperando las tradiciones surcanas como la
semana santa Surcana 2023, el festival de pisco sour, festival de la vendimia, dia nacional
del pisco, festival por fiestas patrias, semana turistica Surcana. Se inauguro la orquesta y
coro polifénico de nifios, teniendo aproximadamente 95 participantes, asi como el de
adultos con 35 participantes. Se fortalecieron los programas sociales principalmente los
dirigidos a las personas con habilidades especiales (OMAPED), en el 2023 se obtuvo 541
beneficiarios que recibieron atenciones en los talleres de emprendimiento, deportes,
talleres de lenguaje, psicologia, también se logré mejorar y remodelar la piscina temperada
donde se realizaron talleres de natacion y rehabilitacion de los usuarios. Se inauguraron y
remodelaron 8 casas del vecino para la mejorar la calidad de vida del adulto mayor.
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- En el 2023 se realizaron 20,104 patrullajes integradas entre PNP y Serenazgo, se
frustraron 423 robos, se realizaron 392 capturas a delincuentes y se instalaron 650
camaras para la seguridad del distrito, sabemos que no ha sido facil con el tema de la
Seguridad Ciudadana a pesar del esfuerzo desplegado con méas serenos y camaras, en
coordinacién permanente con el Ministerio del Interior para tener mas policias. Es
indudable que padecemos alin esta ola criminal en Lima y en todo el pais. Seguiremos en
esta lucha de combatir con todas las herramientas a nuestro alcance. El 2024
inauguraremos la Central de Monitoreo mas moderna del pais y seguiremos fortaleciendo
al Serenazgo a fin de que, junto con la Policia Nacional del Peru, garantice la seguridad
en nuestras calles para que todos los vecinos puedan caminar tranquilos sin temor a ser
atacados por delincuentes.

- Techo Propio Surcano entrego 10 viviendas a familias de escasos recursos, gracias a la
venta del reciclaje. Este logro se comparte con los vecinos quienes administran bien los
desechos y pueden cambiar la vida a mas surcanos. Se logré recolectar 4,260 toneladas.

- Se ha promovi6 la tenencia responsable de mascotas, desarrollando diferentes acciones,
se inaugurd el albergue canino donde se encuentran 116 mascotas rescatadas,
garantizando el bienestar de los animalitos rescatados de las calles. Se inauguro la
veterinaria Pet Municipal atendiendo a 2,803 mascotas en el 2023, se fomentd la adopcion
de mascotas con murales interactivos donde las persona pueden acceder a la pagina web
de “Surco Adopta" escaneando un cédigo QR, se inauguro el primer parque de diversiones
canino del pais, en el parque Voces por el Clima.

- Nos consolidamos como el distrito nimero 1 en la prevencion de desastres en Lima y
Callao, siendo reconocido por INDECI con dos distinciones por su ejemplar Gestion
Reactiva del Riesgo de Desastres.

- Es importante mencionar la apertura de espacios de participacién ciudadana y la entrega
de habilitaciones urbanas cuyos vecinos pueden tramitar sus titulos de propiedad,
inscribirlos en registros plblicos y acceder a mejores servicios, a diciembre de 2023 fueron
aprobadas 17 habilitaciones urbanas de oficio de 357 lotes, beneficiando a 1,668 vecinos.

- El equipo municipal seguird poniendo todo su esfuerzo, dedicacién y horas de suefio para
brindar un mejor servicio cada dia a las familias que viven en nuestro distrito, se esta
proyectando para el 2024 el centro de monitoreo y oficinas administrativas, el
estacionamiento de parque de la amistad, el estadio municipal Montjoy Guizado, el teatro
Augusto B. Leguia, para |a seguridad del distrito se proyecta instalar 805 camaras de video
vigilancia con conectividad de fibra éptica, estos proyectos seguirdan mejorando la calidad
y seguridad del distrito porque Surco se renueva contigo.

Finalmente informar que el 30 de abril de 2024 el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) modificéd la “Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN”, con la Resolucién de Presidencia de
Concejo Directivo N°00039-2024/CEPLAN/PCD, indica lo siguiente:

Articulo 4.- Incluir la “Quinta Disposicion Complementaria Transitoria” en la Directiva
General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,
Directiva N°001-2024-CEPLAN/PCD, conforme al siguiente detalle:

Quinta.- Sobre la aprobacion del informe de evaluacion correspondiente al afio 2023;

“La aprobacion del informe de evaluacién correspondiente al aiio 2023, del PEI-
POl y de Ias Politicas Nacionales podra ser aprobado por la oficina de planeamiento,
o la que haga sus veces”
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Prioridades de la politica institucional

La Municipalidad de Santiago de Surco en concordancia a lo dispuesto en la Guia para el
Planeamiento Institucional, elabord el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019
— 2026 ampliado, el cual fue aprobado mediante Resolucion N°119-2023-RASS, con
fecha 26 de abril de 2023, contiene la Mision Institucional, los Objetivos Estratégicos
Institucionales, las Acciones Estratégicas institucionales, los indicadores y la ruta
estratégica.

1.1 La Misién Institucional:

Se definid en base al siguiente sustento:

= Proveer servicios publicos municipales y promover
el desarrolle integral.

y

+ Cludadanos.

«De manera efectiva con culidad, Inclusivo,
fransparente y participative

En base a lo descrito la mision institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
quedo redactada de la siguiente manera:

Proveer sarvicios publicos municipales y promover el |
desarrollo integral para los ciudadanos de manera
efectiva con calidad, Inclusivo, transparente vy
participativo. ‘

1.2 Objetivos Estrategicos Institucionales

La Municipalidad de Santiago de Surco definid diez objetivos estratégicos
institucionales con sus respectivos indicadores, los cuales se describen a
continuacion:

QEf Indicadores

Cadigo Descripcion

Reducir los Indices de . .
OELO1 | Inseguridad Ciudadana en el | - orcentaje de cuadrantes de riesgo alto y
b medio vulnerables en seguridad ciudadana
distrito
Mejorar el Transito en el Porcentaje de disminucion lesionados en
OEI.02 I X L
distrito accidentes de transito
OEL03 Promover la Gestién Generacion per capita de residuos sdlidos en
’ Ambiental en el distrito el distrito

[7]
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Proteccién de la poblacién y
OEL04 sus medios de vida frente a Porcentaje de zonas geograficas de peligro
’ peligros de origen natural y natural sin vulnerabilidad en el distrito
antropicos
Promover el desarrollo urbano Porc‘c'fmfr”e deme il P.mdlos.rus“?os ¥ el
Gk rusticos con emision de licencias de
OEL05 territorial ordenado y s
; Sl habilitacion urbana en los sectores 01 y 02
sostenible en el distrito e
del distrito
Porcentaje de comercios y servicios del
o Promover la Competitividad distrito nuevos y formalizados
' Econdmica en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacion
Porcentaje de poblacion del distrito que ha
mejorado su condicion de vulnerabilidad
Promover el Desarrollo soial
OEL07 | Humano y Habitos Saludables = - —
e Porcentaje de vecinos que participan en las
en el distrito o & o
actividades de expresion cultural y artisticas
del distrito
Contribuir con la Calidad de Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de
OEL08 | los Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrito Instituciones Educativas Publicas
Contibuireon la Calldad. ds Tasa de variacion anual de campanas de
GElL.q8 i Serwc:og d? Salug ensl prevencion de la salud en el distrito
distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
SELiG Fortalecer la Gestién Estrategico Institucional - PEI
' insticional Porcentaje de colaboradores encuestados
sobre la cultura y clima organizacional

1.3 Acciones Estrategicas Institucionales:

Al igual que los OEI, se identificaron las acciones estratégicas institucionales
salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que sefala la "guia
para el Planeamiento Institucional’, siendo los siguientes:

(OEI/AEL |
.| Descripcion

~ Nombre delindicador

OEL01 Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito
AE1.01.01 Servicio de patrullaje municipal | Porcentaje de patrullaje recorrido en
o permanente en el distrito el distrito
Programa de recuperacion de | Porcentaje de personas beneficiadas
AEI.01.02 espacio publico integral a la del programa de recuperacion de
poblacion espacios publicos
Programa de prevencion en Porcentaje de la poblacion
AEL01.03 seguridad ciudadana capacitada en prevencion de
permanente a la poblacién seguridad ciudadana
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OEL. 02 Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnico de transito

Porcentaje de estudios técnicos de

AEI.02.01 | adecuado e implementado en el | transito adecuados e implementados
distrito en el distrito
Fiscalizacion en el cumplimiento .
AEI.02.02 | de las normas de transito en las Pogﬁfergf({%:i;f?;l:éiss de
vias del distrito
Capacitaciones integrales a :
AEI.02.03 conductores y peatones del Cantidad de canductores y peatones

distrito

capacitados integralmente

OEI.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

AEI.03.01

Vias y espacios publicos limpios
de residuos solidos en el distrito

Porcentaje de Km*ejes de barrido de
vias y espacios publicos limpios de
residuos solidos

1
|
|
|

AE[.03.03

Segregacion en fuente
reciclados en la Planta de
Reciclaje de los predios
seleccionados en el distrito

| Porcentaje de residuos solidos

[ inorganicos seleccionados y

| reciclados en la planta de reciclaje
de los predios que segregan en

I fuente

AEI.03.04

Cumplimiento del Plan Anual de |

Evaluacion y fiscalizacion
Ambiental - PLANEFA

| Porcentaje de cumplimiento de

| metas del Plan Anual de Evaluacion

| y Fiscalizacion Ambiental -
PLANEFA

AEI.03.05

Nuevas areas verdes en
espacios publicos, privados y
ecosistemas de cerros y lomas
en el distrito

Porcentaje de m2 de areas verdes
del distrito con buen estado de
mantenimiento integral

AEI.03.06

Fortalecimiento de la educacién
ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco

Porcentaje de ciudadanos de
Santiago de Surco capacitados en

i
|
|
i
i
|
[
!
| s -
|' educacion ambiental

OEI.04 Proteccién de la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de
origen natural y antrépicos

AEL.04.01

Documentos técnicos de
evaluacion de riesgo de
desastres de las zonas de riesgo
del distrito

| Porcentaje de zonas de riesgo en el
| distrito con documentos técnicos de

i evaluacion de riesgo
|

AEI.04.02

Planes de gestion de riesgos
implementados por la
municipalidad

Cantidad de planes de gestion de
riesgos implementados por la
municipalidad

AEI.04.03

Acciones de prevencion y
reduccion ante el riesgo de
desastre en el distrito

| Cantidad de instrumentos técnicos y
normativos implementados para
condiciones de seguridad ante el
riesgo de desastre en el distrito

AEL.04.04

Acciones de desarrollo de
capacidades y organizacion
integral en las zonas de riesgo
del distrito

| Porcentaje de eventos realizados en
las zonas de riesgo del distrito para
el desarrollo de capacidades y
arganizacion

AELD4.05

Planes Operacionales
implementados en el distrito

Cantidad de planes operacionales
implementados en el distrito
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Acciones de respuesta en
AEI.04.06 situacion de emergencias y
desastres del distrito

Cantidad de informes técnicos
realizados en el distrito

OEIL.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el
distrito

AEL.05.01 Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de metas cumplidas del
T implementado del distrito Plan de Desarrollo Urbano
- Porcentaje de unidades catastrales
Catastro urbano municipal :
AEI.05.02 arhuitomdeial izt actualizadas deI_C_atastro urbano
municipal
Mantenimiento y reparacion de la| Porcentaje de mantenimiento de la
AEI.05.03 infraestructura vial y peatonal infraestructura vial y peatonal

integral del distrito realizadas

Obras de inversién publica |
AE[.05.04 | ejecutadas oportunamente en el
distrito

Porcentaje de obras de inversion
publica ejecutadas oportunamente

OEL.06 Promover la Competitividad Economica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e Porcentaje de empresarios y
AEI.06.01 integrada para empresarios y emprendedores que participan en la
emprendedores en el distrito asistencia técnica
Actividad de promocién Cantidad de emprendedores que
AEI.06.02 | empresarial implementada para participan en las actividades
los emprendedores del distrito empresariales

Atencién de quejas y reclamos
en fiscalizacion resueltos
presentadas por las personas y
empresas

Porcentaje de personas y empresas
que resolvieron sus quejas y/o
reclamos en fiscalizacion

AEI.06.03

OEL07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario Porcentaje de beneficiarios del
AEI.07.01 | con equilibrio nutricional para la pragrama que ha recibido apoyo
pablacion del distrito alimentario
Desarrollo de capacidades y/o Porcentaje de la poblacion del
AEL07.02 oportunidades econémicas distrito que ha mejorado sus
T sostenibles para la poblacion del capacidades e insertados en el
distrito mercado laboral
Servicios sociales sostenibles y Porcenigjade la/poblacion del
AEI.07.03 O 0 distrito atendidos por los servicios
P P sociales
Servicios de prevencién y control | Porcentaje de mascotas atendidos
AEI.07.04 integral de mascotas en el | en los servicios de prevencion y
distrito control de zoonosis
Servicio de inspeccion higiénica Porcentaje de establecimientos y
sanitaria saludables en reservorios de agua del distrito
AEI.07.05 S ; ?
establecimientos y reservorios de saludables en las evaluaciones
agua del distrito higiénico sanitarias
Talleres culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito
AEI.07.06 | inclusivos para los vecinos del que participan de los talleres
distrito culturales y artisticos inclusivos

Municipalidadde

Sanliago de §
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Eventos culturales y artisticos

Porcentaje de vecinos del distrito

AEI.07.07 | integrados para los vecinos del que participan de los eventos
distrito culturales y artisticos integrados
Eventos deportivos Porcentaje de vecinos que participan
AEI.07.08 | interdisciplinarios inclusivos para de eventos deportivos
los vecinos del distrito interdisciplinarios inclusivos
»*: S Parcentaje de vecinos del distrito
AEI.07.09 Actividades Tisicas integrales que participan de actividades fisicas

para los vecinos del distrito

integrales

QEI.08 Contribuir con la Calidad de los Serv

icios Educativos en el distrito

Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los

Parcentaje de alumnos y docentes
de las instituciones educativas

AEL08.01 alumnos y docentes de las publicas del distrito que han
institucionales educativas participado de los programas de
publicas del distrito fortalecimiento humano permanentes
QEI.09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito
Servicios de prevencion de la ; iz i
AE1.09.01 | salud integral a la poblacién del | C@ntidad de la poblacion atendida en
distri las Campanas de Salud
Istrito
OEL10 Fortalecer la Gestion Institucional
Mecanismos de participacion Porcentaje de las organizaciones
AEI.10.01 , A ; :
ciudadana fortalecidos vecinales formalizadas nuevas
Sistemas informaticos
desarrollados e implementados | Porcentaje de sistemas informaticos
AEI.10.02 o s .
para optimizar la gestién desarrollados e implementados
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos Paorcentaje de Perfiles de puestos
AEI.10.03 adecuado y tecnificado de la actualizados y tecnificados dentro
Entidad del Plan de Desarrollo de personas
-' Porcentaje de colaboradores
AEL10.04 PI?” d¢ Desarrolia de Parsones | capacitados considerados dentro de
oo ejecutado dentro de la Entidad | =
; la Corporacion
Sistema de Seguridad y salud en | Porcentaje de accidentes de trabajo
AEL10.05 el trabajo optimo dentrode la |  ocurridos dentro del horario de
Entidad ’ trabajo
Procesos administrativos | Porcentaje de procesos simplificados
AEI.10.06 it o8 |
simplificados de la corporacién aprobados
|
Recaudacion eficaz del impuesto Porcentaje de recaudacion del
AEL10.07 . e impuesto predial y arbitrios
predial y arbitrios ;
efectivamente pagado
Generacion de la deuda
AEIL10.08 | tributaria efectiva en los predios Tasa de variacion anual efectiva
fiscalizados del distrito
= : Porcentaje de la poblacion del
Servicio de quejas y reclamos en e : :
AEI.10.09 redes sociales de la distiito glendidos por quejasy

municipalidad atendidos

reclamos presentados en redes
sociales de la municipalidad

Municipalidad de
Sanliago de Hurco
Gerenciz




Prensa y difusion de la gestion
municipal publicada en los
medios de comunicacion escrita
de Lima

Cantidad de rebotes en los medios
de comunicacion que publican y
difunden la gestion municipal

AEI.10.10

1.4 Ruta Estrategica:

El analisis de priorizacién en la Municipalidad de Santiago de Surco se reflejé en el

cuadro siguiente:

Prioridad ij ESt.ratgglc.a (OEI)

{Vinculacion :
L e i con la PGG
| || Codigo Descripcion | T

::Prlori'dad i _
[[Cadigo 1 7

* Acci6n Estratégico (AEl)

'béscrip;:ién

| _UO Responsable:

Servicio de patrullaje municipal
! ACLDLET permanente en el distrito
Reducir los )
indices de EJE.08 Programa de recuperacién de gUZ?:é?onncéz g‘z
1 OELO01 inseguridad LIN 5'3 3 2 AELO1.02 espacio publico integral a la pSe uridad
ciudadana en - poblacion )
T Ciudadana
el distrito
Programa de prevencion en
3 AEIL01.03 | seguridad ciudadana permanente
a la poblacion
Estudio técnico de transito
1 AEI.02.01 | adecuado e implementado en el
distrito
Mejorar el Fiscalizacion en el cumplimiento Y
2 OELO02 | Transito en el L?I;«Ij Ez'gza 2 AELD02.02 | de las normas de transito en las Subg:e;ﬁg;;a de
distrito e vias del distrito
Capacitaciones integrales a
3 AEL02.03 conductores y peatones del
distrito
4 AE1 0301 Vias y espacios publicos limpios L.SUbi%?:E,Cia de
o de residuos sdlidos en el distrito imp - EHues
y Jardines
Segregacian en fuente reciclados i
3 AELO3.03 | ©n la Planta de Reciclaje de los Lisrr';lbi?airaeggra a8
e predios seleccionados en el pi&ea raiques
distrito dardines
Prgn;so;g; i EJE.O7 LIN Cumplimiente del Plan Anual de Gerencia de
3 QEL03 Amnbiartal 61 7 1.2 4 AEI.03.04 Evaluacion y fiscalizacion Servicios a la
ety o Ambiental - PLANEFA Ciudad
el distrito
Nuevas areas verdes en espacios | Subgerencia de
5 AEI03.05 | publicos, privados y ecosistemas | Limpieza Parques
de cerros y lomas en el distrito y Jardines
Fortalecimiento de la educacion Gerencia de
6 AEI0D3.06 | ambiental a los ciudadanos de Servicios a la
Santiago de Surco Ciudad
Documentos técnicos de
) 1 AEL04.01 | evaluacion de riesgo de desastres
Proteccion de de las zonas de riesgo del distrito
la poblacion y
sus medios de Planes de geslion de riesgos :
; EJE.O7 LIN g d Sub
4 OEL04 | vida frente a 2 | AEL04.02 implementados por la URIIONG 96
; 7.21 sl Defensa Civil
peligros de murniicipalidad
origen natural
y antrépicos Acciones de prevencion y
3 AEI04.03 reduccion ante el riesgo de
desastre en el distrito
[12]
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4 AE|.04.04

Acciones de desarrollo de
capacidades y organizacion
integral en las zonas de riesgo del
distrito

5 AE|.04.05

Planes Operacionales
implementados en el distrito

6 AEI.04.06

Acciones de respuesta en
situacion de emergencias y
desasires del distrito

1 AEI.05.01

Plan de Desarrollo Urbano
implementado del distrito

Gerencia de
Desarrollo Urbano

2 AEI.05.02

Catastro urbano municipal

Subgerencia de
Planeamiento

Promover el i istri
i actualizado del distrito Urbano y Catastro
urbano ;
OELO5 | territorial EJES‘ Ei LN Mantenimiento y reparacion de la Sub%%r;r;cua L
ordenado y R 3 AEI.05.03 infraestructura vial y peatonal Mantenimie:t e
sostenible en integral del distrito
R QOrnato
el distrito
Obras de inversion publica Sub%r-{;r;nma de
4 AEI.05.04 | ejecutadas oportunamente en el ATy
distri Mantenimiento del
isfrito
Ornato
Asistencia técnica focalizada e Gerencia de
1 AEL0B.01 integrada para empresarios y Desarrollo
emprendedores en el distrito Econémico
Fromover la Actividad de promocion Gerencia de
OEL0§ Competitividad | EJE. 02 LIN 2 AEL0B.02 | empresarial implementada para Desarrollo
: Econdmica en 2.5.1 los emprendedores del distrito Econémico
el distrito — =
Atencion de quejas y reclamos en Subgerencia e
fiscalizacion resueltos Fiscalizacion y
* AEI06.03 presentadas por las personas y coactiva
empresas Administrativa
Servicio de apoyo alimentario con ;:ﬁgeltrenc:a _d?
1 AELO7,01 equilibrio nutricional para la ! Oai;rEs[??al
poblacion del distrito DEMUNA
Desarrollo de capacidades ylo Subgerencia de
2 AEL07.02 oportunidades economicas Bienestar social,
s sostenibles para la poblacion del OMAPED y
distrito DEMUNA
Subgerencia de
Servicios sociales sostenibles y Bienestar social,
3 AEL0Z.03 de calidad para la poblacion OMAPED y
Promover el DEMUN{“
Desarrollo Subgerencia de
Humano y EJE. 01 LIN Servicios de prevencion y control | Bienestar social,
OEL07 Habitos 1.3.1 4 AELO7.04 | itegral de mascotas en el distrito OMAPED y
Saludables en DEMUNA
el distrito

5 AEL07.05

Servicio de inspeccion higiénica
sanitaria saludables en
aslablecimientos y reservorios de
agua del distrito

Subgerencia de
Bienestar social,
OMAPED y
DEMUNA

Talleres culturales y artisticos

Subgerencia de

6 AELO7.06 | inclusivos para los vecinos del Educacu_)n.
iz Cultura, Turismo y
distrito
Deportes
Eventos culturales y artisticos SUESS;E%‘: da
7 AEI.07.07 | integrados para los vecinos del o
distri Cultura, Turismo y
istrito
Deportes
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Eventos deportivos Suggﬁ;’;%i de
8 AEI.07.08 | interdisciplinarios inclusivos para Cultura Turisrho
los vecinos del distrito ' Y
Deportes
Subgerencia de
Actividades fisicas integrales para Educacion,
g ABLOT0R los vecinos del distrito Cultura, Turismo y
Deportes
Contribuir con Programas de fortalecimiento Sunerandiads
la Calidad de EJE. 04 LIN humano permanentes para los E%ucac‘é
8 OEL08 | los Servicios 644 1 AE1.08.01 alumnos y docentes de las o Tuir'snnl'lo
Educativos en o instituciones educativas plblicas Del o rtl y
el distrito del distrito el
Contribuir con
la Calidad de Servicios de prevencion de la :
9 OEL09 | los Servicios EJE1. 311 LIN 1 AEL09.01| salud integral a la poblacion del D Gerenlfaa de. |
de Salud en el = distrito RS0
distrito
. —_— Gerencia de
Mecanismos de participacion o
1 AEL10:81 ciudadana fortalecidos Participacion
Vecinal
Sistemas informaticos R —
2 AEL10.02 desar‘rolladqs e |mptemer_1yados Tecnalogias de la
para optimizar la gestion ISt iman
administrativa MSS clen
Manual de Perfil de puestos Subgerencia de
3 AEI10.03 adecuado y tecnificado de la Gestion del
Entidad Talento Humano
Subgerencia de
Plan de Desarrollo de Personas i
4 ARG gjecutado dentro de la Entidad Gealion dei
Talento Humano
Sistema de Seguridad y salud en | Subgerencia de
5 AEL10.05 el trabajo optimo dentro de la Gestion del
Entidad Talento Humano
Fortalecer la
i EJE. 05 LIN )
10 QFAD mgfshpn i 53.2 5 AEL 1006 Procesos administrativos Plgﬁ:?a:ﬁ'la ‘::e
Helong # 1M simplificados de la corporacion Y
Presupuesto
Subgerencia de
- . Recaudacion
Recaudacion eficaz del impuesto bes
& AELA0.07 predial y arbitrios Ordsnaﬂa Y
Coactiva
Tributaria
Generacion de la deuda tributaria | Subgerencia de
8 AEI.10.08 | activa en los predios fiscalizados | Registro y Control
del distrito Tributario
Servicio de quejas y reclamos en Cc?nfﬂi?ccgi'ge
9 AEI.10.09 | redes sociales de la municipalidad i BI'II =
atendidos nag
Institucional
Prensa y difusion de la gestion Sub ia d
10 AEL.10.10 | municipal publicada en los predios < %t?;ennsma e
de comunicacian escrita de Lima A

Analisis de resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)

La Municipalidad de Santiago de Surco en el 2023 conté con el PEI 2019-2026 Ampliado
aprobado con Resolucion N°119-2023-RASS, tuvo 10 Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl), cada uno de ellos desarrollaron sus propios indicadores. Los
objetivos OEI.04, OEI.06, OEI.07 y OEI.10 generaron 2 indicadores cada uno, dando
como resultado 14 indicadores que miden el desempefo en relacion al logro de los
resultados fundamentales del pliego.
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Indicadores

Cuadro N°01

de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

REDUCIR LOS INDICES PORCENTAJE DE CUADRANTES S
—_ DE INSEGURIDAD IND.01.08. 01| OE RESGO ALTO Y MEDIO shplacie
' [CluDADANA EN EL R W ULNERABLES EN SEGURIDAD CNEATARA
DISTRITO CIUDADANA
MEJORAR EL PORCENTAJE DE DISMINUCION
EREN
OFEL02 | TRANSITO EN EL IND.01.0B1.02| LESIONADOS EN ACCIDENTES DE 'Srﬁuﬁﬁsrro ClA DE
DISTRITO TRANSITO
PROMOVER LA GENERACION PER CAPITA DE SUBGERENCIA DE
OFL.03 | GESTION AMBIENTAL |IND.01.0H.03| RESIDUOS SOLIDOS EN EL LIMPEZA PARQUES Y
EN EL DISTRITO DISTRITO JARDINES
PORCENTAJE DE ZONAS
PROTECCIONDELA | \yp,01.06.04 GEQGRAFICAS DE PELIGRO SUBGERENCIA DE
POBLACION ¥ SUS PR NATURAL SINVULNERABILIDAD | DEFENSA CIVIL
om.04 | EDIOS DE VIDA ENEL DISTRITO
"~ |FRENTEA FELIGROS PORCENTA.JE DE POBLA CION DEL 03.12.03
v ANTROPICOS IND.02.0E1.04 s s SUBGERENCIA DE
PREVENCION EN RESGO DE Cermis Ci.
DESASTRES
PROMOVER
DESARROLLO FORCENTA.JE DE M2 EN PREDIOS
URBANO RUSTICOS Y SEMFRUSTICOS CON | SUBGERENGIA DE
OFEIL.05 | TERRITORIAL IND.01.0B.05| EMISION DE LICENCIAS DE LICENCIAS Y
ORDENADO Y HABILITACION URBANA ENLOS  |HABILITACION
SOSTENIBLE EN EL SECTORES 01 Y 02 DEL DISTRITO
DISTRITO
SUBGERENCIA DE
COMERCIALIZACION Y
PORCENTAJE DE COMERCIOS Y |ANUNCIOS E
IND.01.081.06| SERVICIOS DEL DISTRITO NUEV OS| INSPECCIONES
PROMOVER LA
amaaddidiopi Y FORMALIZADOS TECNICAS DE
OFEL06 SEGURIDAD EN
ECONOMICA EN EL EDIFICACIONES
DISTRITO
PORCENTA JE DE PERSONAS Y §g§i€mﬂ ‘CCSNDE
IND.02.0H.06| EMFRESAS QUE INCUMPLEN CON CTUETIER
LAS NORMAS DE FISCALIZACION | ) Rk
FORCENTA JE DE POBLA CION DEL
DISTRITO QUE HA MEJORADO SU |GERENCIA DE
MOVER EL IND.01.0E1.07 1
;REg ARROLLO CONDICION DE VULNERABILIDAD |DESARROLLO SOCIAL
SOCIAL
: 0S
R gzmgfa‘[;ﬁ”& PORCENTA JE DE VECINOS QUE
bty IND.02.081.07| PARTICPAN EN LAS ACTIVIDADES| GERENCIA DE
e DE EXPRESION CULTURAL Y DESARROLLO SOCIAL
ARTISTICA DEL DISTRITO

Angi Fabian
Retg' Quintanilla
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|10 OBJETIVO:

ESTRATEGICO

_ INDICADOR || UNIDAD ORGANICA

CONTRIBUIR CON LA PORCENTAJE DE PROYECTOS E
CALIDAD DELOS INICIATIVAS DE MEJORA mﬁm bE
OEL08 |SERVICIOS IND.01.0B1.08| EDUCATIVA IMPLEMENTADAS EN | oo oo
EDUCATIVOS EN EL LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS | S oree
DISTRITO PUBLICAS
ggm%uéfgg LA TASA DE VARACION ANUAL DE FE—
OEL09 IND.01.0E.09| CAMPANAS DE PREVENCION DE
SERVICIOS DE SALUD e s TeTETa DESARROLLO SOCIAL
EN EL DISTRITO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | GERENCIA DE
IND.01.0B.10| ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO |PLANEAMENTO Y
INSTITUCIONAL - PE! PRESUPUESTO
— E%S%;ECER L PORCENTA JE DE
e COLABORADORES SUBGERENCIA DE
IND.02.081.10| ENCUESTADOS SOBRE LA GESTION DEL
CULTURA Y CLIMA TALENTO HUMANO
ORGANZACIONAL

2.1. Valoracion de los resultados alcanzados en el 2023

Las Unidades Organicas fueron las encargadas de llevar el control semestral y
anual, estos resultados muestran el cumplimiento y las tendencias en el proceso
de los indicadores, los resultados fueron ingresados en el aplicativo CEPLAN v.01
dando como resultado el porcentaje de avance anual de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI):

Cuadro N°2
Porcentaje de avance de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

REDUCR LOS INDICES PORCENTA JE DE CUADRANTES
omoq|PENSEGURDAD | IDERESGOALTO Y MEDIO ga,éfﬁmcm RE )
01 CJUDADANA ENEL -01.08.01 /| NERABLES EN SEGURIDAD CEMDiANi 100.00%
DISTRITO CIUDADANA
MEJORAR EL FORCENTAJE DE DISMINUCION  |03.12.01-
0B.02| TRANSTOENEL  |IND.01.08.02|LESIONADOS EN ACCIDENTES DE |SUBGERENCIA DE | 100.00%
DISTRITO TRANSITO TRANSITO
, ‘ 03.11.01-
FROMOVER LA GENERACIONPERCAPTADE  [221 0t
0E.03| GESTION AMBEENTAL |IND.01.08.03| RESIDUOS SOLIDOS EN EL 100.00%
EN EL DISTRITO DISTRITO LINFIEZA-PARQLES
Y JARDINES

Relo O

uintanilla
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© OBJETIVO

'ESTRATEGICO | CODIGO | INDICADOR |UNIDAD ORséncA--A‘;’{‘:/'_”;.c.E
PORCENTA JE DE ZONAS —
PROTECCION DE LA GEOGRAFICAS DE PELIGRO ki
e BLAGIONY SUs | IND01.0BL04 | SNVULNERABLIDAD |SUBGERENCA DE | 0.00%
DEFENSA CN/IL
o MEDIOS DE VIDA EN EL DISTRITO
) FRE(';TEA PELIGROS PORCENTAJE DE POBLACIONDEL | . -
DE ORIGEN NATURAL DISTRITO CON CULTURA DE g
¥ ANTROPICOS IND.02.0B8.04 PREVENCION EN R SUBGERENCIA DE 57.93%
[ESGO DE DEFENSA CNVIL
DESASTRES
PROMOVER
DESARROLLO PORCENTA JE DE M2 ENPREDIOS | 10
URBANO RUSTICOS Y SEMFRUSTICOS CON suééaamcm 0E
OH.05| TERRTORIAL IND.01.0E1.05| EMISION DE LICENCIAS DE B 100.00%
ORDENADO Y HABLITACONURBANA ENLOS |5 o o 2 o
SOSTENIBLE EN EL SECTORES 01 Y 02 DEL DISTRITO
DISTRITO
SUBGERENCIA DE
COMERCIALIZACION
PORCENTAJE DE COMERCIOS Y |Y ANUNCIOS E
R IND.01.0E1.06 \Sch\)I ICIOE DEL DISTRITO NUEVOS| INSPECCIONES 40.23%
o51.05| COMFETTVDRD RMALZADOS TI;CNECAS 1[Z))E
08 ECONOMICA EN EL ;Egg%ﬁim
DISTRITO “
PORCENTA JE DE PERSONAS Y fgii?f;gg ND\E
IND.02.01.06 | EMPRESAS QUE INCUMPLEN CON | 2“1 =7! 38.50%
LAS NORMAS DEFISCALZACION | /=0 0
PORCENTA JE DE POBLA CION DEL
GERENCIA DE
PROMOVER EL IND.01.08.07 ggﬁ&%ﬁ%@%ﬁ?ﬁ;ﬁgﬁgﬁg DESARROLLO 71.07%
DESARROLLO SOCAL SOCIAL
OH.07|HUMANO Y HABITOS
PORCENTA JE DE VECINOS QUE
SALAILESEN B PARTICIPAN EN LAS ACTIVIDADES| S0 CA DE
DISTRITO IND.02.08. , o
02.08.07| e v PRESION CULTURAL Y ggi;:ﬁmuo TGS
ARTISTICA DEL DISTRITO
CONTRIBUIR CON LA PORCENTA JE DE PROYECTOS E
CALIDAD DELOS INICIATIVAS DE MEJORA :gg&acﬁmm 2
om.08|SERVICIOS IND.01.0B1.08| EDUCATVA IMPLEMENTADAS EN |1 "1 e | 30.00%
EDUCATIVOS EN EL LAS INSTITUCIONES EDUCATVAS | et
DISTRITO PUBLICAS
N 3
gmﬁuéifg . LA TASA DE VARICION ANUAL DE | GERENCIA DE
OBLO9| S 06 b SaL D | ™ND-01-OF1.09| CAMPARAS DE PREVENCIONDE | DESARROLLO 100.00%
ERg LA SALUD EN EL DISTRITO SOCIAL
PORCENTA JE DE CUMPLIMIENTO | GERENCIA DE
IND.01.0E1.10| ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO |PLANEAMENTOY | 74.12%
INSTITUCIONAL - PEl PRESUPUESTO
FORTALECER LA
OH.10| GESTION PORCENTAJE DE
INSTITUCIONAL COLABORADORES SUBGERENCIA DE
IND.02.081.10| ENCUESTADOS SOBRE LA GESTION DEL 0.00%
CULTURA Y CLIMA TALENTO HUMANO
ORGANZACIONAL

IND.01.0EI10: Contempla solo porcentaje del objetivo.
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Los resultados anuales de los Objetivos Estratégicos Institucionales se plasman en
un cuadro resumen de la semaforizacién por nivel de cumplimiento que el
CEPLAN lo establece en la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Nacionales y Planes del SINAPLAN.

Para el 2023 los 10 OEl generan 14 indicadores debido a que los objetivos
estratégicos 04, 06, 07 y 10 que desarrollaron 2 indicadores cada uno. Segun el
cuadro de semaforizacion se obtuvo 8 indicadores en la fase de 0% - 75% y 6
indicadores con porcentaje mayor o igual a 95%.

Es importante resaltar que el PEI genera un sentido esperado de medicién
porcentual que puede ser entre ascendente y descendente, por lo que el
porcentaje de avance puede variar, se tienen los siguientes resultados:

Porcentaje de Avance Anual de los OEl
Ano: 2023 | 75% - 95% >=05%
IND.01.0EL04 IND.01.0EL01
IND.02.OEL04 IND.01.0EL02
IND.01.0EL0S ND.01.0EL03
Indicadores de [~ oo oF | 0a IND.01.0EL0S
Objetivos
Estratégicos IND.01.0EL07 IND.02.0E1.07
IND.01.0EL08 IND.01,0EL09
IND.01.0EL10
IND.02.0EL10
Total 8 0 6

PEI - TABLA RESUMEN

ANO 2023 [75% -95%>| >=95%
ACCIONES 4 1 5
INDICADORES DE ACCIONES 5 0 6

Angdl Fabian
Reto Quintanilla
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2.2,

Analisis sobre los OEl priorizados con bajo nivel de cumplimiento

1. OEIl 04: PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA
FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS

OELD4

PORCENTAJE DE ZONAS 03.12.0%-
PROTECCION DE LA GEOGRAFICAS DE PELIGRO SUBGERENCIA =
PoBLACION Y sus | D-O-OELOd  TURAL SIN VULNERABILDAD  |DE DEFENSA e ¢ BB
LEDIOS DE VDA E1l EL DISTRITO chL
FRE{;‘TE AFELIGROS PORCENTAJE DE POBLACIGH DEL [02.12.02-
CE ORKGEN HATURAL =
DISTRITO CON CULTURA DE SUBGERENCIA
» a 2 [ el
¢ ANTROPICOS IND.02.08L04) poc /e nCION EN RESGQ DE DE DEFENSA 23 b | e
DESASTRES CvIL

UMIDAD | LOGRO | VALOR | AVANCE
| ORGAMCA | ESPERADO OBTENDO | (%)

* INDICADOR '~

Subgerencia de Defensa Civil

Para el 2023 la Subgerencia de Defensa Civil desarrollo el OEI04: Proteccion de la
Poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antropicos, que
cuenta con dos indicadores con porcentaje de avance menor a 75%.

IND.01.0OEL.04: Porcentaje de zonas geograficas de peligro natural sin
vulnerabilidad en el distrito:

Para cumplir con el porcentaje es necesario que las zonas vulnerables de
peligro cumplan un plan de riesgos que conlleva desde el estudio hasta la
misma obra. El indicador salicita que las zonas identificadas con riesgo
deben cumplir con la opinién favorable del Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres. En el 2023 no se cumplio
con ninguno de estos requerimientos, por lo que el porcentaje de avance
que se obtuvo fue de 0%, generando que el indicador este en el rango de 0
a 75%.

IND.02.0EI.04: Porcentaje de poblacion del distrito con cultura de
prevencion en riesgo de desastre:

Para el 2023 la Municipalidad de Santiagoe de Surco realizo
aproximadamente 8,000 capacitaciones al afio con solo 2 personas, esta
cantidad de personal fue insuficiente para atender a todos los sectores,
debido a no tener presupuesto y por falta de personal especializado en el
tema no se pudo cumplir con el porcentaje de avance adquiriendo solo
57.93%, ubicandose en el rango de 0 a 75%.
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2. OEI06: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO

SUBGERENCIA DE
COMERCIALIZACION Y
PORCENTAJE DE COMERCIOS ¥ |ANUNCIOS E

A IND.01.0E1.06 | SERVICIDS DEL DISTRITO HUEWOS|INSPECEIONES 20 1207 40,239
PRUMIIVERLA, ¥ FORMALEZADOS TECNICAS DE
COMPETTVIDAD
QFLOG : SEGURIDAD BN
ECONOMICA EN EL T e
DISTRMO ;

SUBGERENCIA CE
E PERSONAS
PORCENTAJE DE PERSONAS Y |23 °F =0El

IND.02.0EL06 | EMPRESAS QUE NCUMPLEN CON 20 3835 38.50%

2o |COACTIVA
1A ACION
LAS NORMAS DE FISCALZACION ADMINSTEATIVE

El Objetivo Estratégico Institucional 06 cuenta con dos indicadores a cargo de la
Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones y de la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva
Administrativa, estos dos indicadores tuvieron resultados que se ubicaron entre 0%
y 75%, por lo que se analiza este bajo porcentaje de avance:

Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de
Segquridad en Edificaciones

IND.01.0OEL.06: Porcentaje de comercios y servicios del distrito, nuevos vy
formalizados

La Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones esta a cargo del indicador IND.01.0EI.06 que es uno de
los dos indicadores de la OELQS.

El porcentaje de avance se debid a que se emitieron licencias de funcionamiento a
locales comerciales y servicios que ya contaban con permisos, por lo que el
porcentaje de comercios y servicios del distrito nuevos y formalizados cayd,
generandose solo el 40.23% de avance, ubicandose en el rango del cuadro de
semaforizacién de 0 a 75%.

Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa

Si bien la matriz calcula que el indicador IND.02.0EI.06: Porcentaje de personas y
empresas que incumplan con las normas de fiscalizacién, obtiene un porcentaje de
avance de 38.5%, indicando que no se cumplid con el porcentaje de avance; sin
embargo, éste indicador tiene un sentido esperado descendiente, lo que ocasiona
que el porcentaje de cumplimiento sea al revés, y comparando el porcentaje de
avance con el afio 2022, baja considerablemente de 90.6% a 38.5%, pero segun la
gufa este resultado se mantiene, ubicandose en el rango del cuadro de
semaforizacion de 0 a 75%.

Municipalicag de
Santiago de Surco
Gerengidide
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3. OEl 07: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS
SALUDABLES EN EL DISTRITO

LOGRO /|| VALOR || AVANCE!
SPERADO. (OBTENIDO. | (%) ||

| INDICADOR || UNIDAD ORGANICA,

[PORCENTALE DE POBLACION DEL

DISTRITO QUE HA MEJORADC SU [GERENCIA DE

PROM R IND.01.0ELOT . 21,22 i

DE: Ag:gu% CONDICION DE VULNERABILDAD |DESARROLLO SOCIAL| 0 ! Gl
SOCIAL

| MAND Y HABMOS
e giwnfms ENEL PORCENTAJE DE VECHOS GUE
DIISTRITG IND.02.0EL07 PARTICE?AN_ET-J LAS ACTWVIDADES |GERENCIA DE B s7 58 100.00%
T | DE EXPRESION CULTURAL Y CESARROLLD S0CIAL - e o

ABTISTICA CEL DISTRMTO

Gerencia Desarrollo Social

La Gerencia de Desarrollo Social esta a cargo del OEI.07 Promover el desarrollo
humano y habitos saludables en el distrito, donde contempla 2 indicadores, de los
cuales el indicador IND.01.0EIL.O7: Porcentaje de poblacion del distrito que ha
mejorado su condicion de vulnerabilidad social, esta por debajo del porcentaje de
avance del 75%.

El programa de la Unidad Local de Empadronamiento — ULE de la Municipalidad
de Santiago de Surco, brinda servicios de empadronamiento para los vecinos
surcanos. De acuerdo a la clasificacion obtenida pueden ser no pobre, pobre o
pobreza extrema. Al realizar el empadronamiento en los diferentes sectores no
todas las personas empadronadas califican al programa pobre o pobreza extrema,
es por esto que para el 2023 el indicador generd un valor obtenido de 21.32%,
obteniendo un porcentaje de avance de solo 71.07%.

4, OEI08: CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
EN EL DISTRITO

. Locro " vaLor | AvaNcE|
| ESEERALI) [OBTENID L%

PORCENTAJE DE PROYECTOS E

CALIDAD DE LOS INICIATIVAS DE MEJORA

OELOB |SERVICIOS IND,D1,0E1,08|EDUCATIVA IMPLEMENTADAS EN

EDUCATIVOS EM EL LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DISTRITO PUBLICAS

SUBGERENCIA DE
ECUCALCION,
CULTURA, TURISHO ¥
DEPORTES

Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

La Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deporte esta a cargo de verificar
el porcentaje de avance del OEIL.08: Contribuir con la calidad de los servicios
educativos en el distrito, que tiene comao indicador IND.01.0EL08: Porcentaje de
proyectos e Iniciativas de mejora educativas implementadas en las instituciones
educativas publicas.

Segun el cuadro de semaforizacion este indicador se encuentra por debajo de los
75% de avance, la Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deporte no
cumplio con el logro esperado debido a que la base para calcular el porcentaje de
proyectos e iniciativas de mejora continua en las |IE publicas es el aplicativo del
MINEDU, se verificé que las paginas del aplicativo de donde se obtiene la
informacion sobre la poblacion de alumnos y docentes de instituciones educativas
publicas para el 2023 no se encuentran actualizadas, dando resultados no acordes
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a la realidad para el distrito de Santiago de Surco, es por ello que el valor obtenido
para el 2023 es solo de 30%.

5. OEI10: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

(INDICADOR |~

PORCENTAJE DE CUMPLIMENTD  |GERENCIA DE
IND.01.0EL1D | ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO |PLANEAMENTO Y 100 Taaz T4 12%
INSTITUCIOMAL - PE PRESUPUESTO
FORTALECER LA
OEL10 |GESTION PORCENTAJE DE
INSTITUCIOMAL COLABORADORES SUBGERENCIA DE
IND.02.0EL 10 ENCUESTADOS SOBRE LA GESTION DEL 85 0 0.00%
CULTURA Y CLIMA TALENTO HUKAND
CRGANIZACIONAL

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Dentro del Objetivo Estratégico Institucional OEl 10: Fortalecer la Gestion
Institucional se encuentra el indicador IND.01.EOL10 donde La Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto es la responsable de medir el porcentaje de
cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional — PEI.

Para el afio 2023 el PEI obtiene un porcentaje de cumplimiento de 77.71% debido
a:

o La matriz inicial del PE| considera 45 AEIl de las cuales la AEIl 03.02
Recoleccion de residuos solidos domiciliarios dispuestos adecuadamente
en el relleno sanitario, se borré debido a un error material involuntario y la
aplicacion del CEPLAN v.01 no lo considera.

s Es asi que la tabla resumen de semaforizacién por nivel de avance nos
muestra solo 44 AEI considerando el porcentaje indicado.

Subgerencia de Gestion del Talento Humano

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano desarrolla el 2do indicador IND.02-
OEL10 Porcentaje de colaboradores encuestados sobre la cultura y clima
organizacional, obteniendo un 0% en el porcentaje de avance.

Con el Informe N°86-2024-SGGTH-GAF-MSS indican que debido a la falta de
recursos presupuestales, la medicion de cultura y clima organizacional no se
ejecuto, debido al incremento de la carga laboral de capacitaciones y bienestar
social, tampoco se pudo contratar un especialista en la materia para que elabore la
encuesta y procese los datos. Segun las estimaciones indicaron que el proceso se
podria dar en el dltimo trimestre pero no llegaron a cumplir con el indicador.

Mun:crpulida de
Sanliago de 4 urco
Gerencidfde

AngefFabian
Reto Quintanilia
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3. Analisis de implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEl)

3.1,

Situacion de las AEl durante el afio 2023

En el siguiente cuadro se observa y se analizan los avances anuales de las Acciones
Estratégicas Institucionales, considerando el resultado de sus indicadores:

Cuadro N°3:
Resultados Anuales 2023 de las AEI consnderando Ios |ndicadores

mmbru dﬂl’ Fnd inad

)

SUBGERENCIA CE
1 AELD.01 FDQBRT(;?;TAJE DE PATRULLAJE RECORRIDD BEM EL OPERACIONES DE 70 05.4 100
SEGURIDAD CILDADANA
SUBGERENGA DE
2 | ABLD1.02 mﬁmiﬁ'ﬁ RSN ;g:"g gﬁm&m OFERACIONES DE 8 85 100
RECUPLRA SEGURIDAD CIUDADANA
SUBGERENGIA BE
a | aED1.08 QSJC%%J:SEE LsA mﬁ;gﬁ” mgiizmm B OFERA CIONES DE 96 985 100
ERLH A SEGURIDAD CIUDADANA
PORCENTAJE DE ESTUDIOS TECNICOS DE TRANSITO
S BTN el S S S po s SUBGERENCHA DE TRANSTO | 68 80.2 100
5 | AEL02.02 | PORCENTAJE DE PAPELETAS DE INFRACCION CANCELAS |SUBGERENGIA DE TRANSTTO | 66 3051 | sase
CANTIDAD DE CONDUCTORES Y PEATONES
G BT c e onetimii gl il SUBGERENCIA DE TRANSITO | 2800 s000 | 100
+ | 15,01 | FORCENTAJE DE KM EJES DE BARRDO DEVIAS ¥ SUBGERENCIA DE LIMPEZA i i
9307 EspaCIos PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUCS SOLIDOS ~ |PARQUES Y JARDINES nad
CANTIOAD DE TONELADAS DE RESIDUGS SOLIDOS
& | AEL02.02 |DISPUESTOS ADECUADAMENTE EN EL RELLENO SUBGERENCIA DELMPEZA | 400010 | 158278.1 | 9735
PARQUES Y JARDINES
SANTARIO
FORGENTAJE OE RESIDUGS SOLIDOS INORGANCOS
9 | AFI02.03 |SELECCIONADOS ¥ RECICLADOS ENLA PLANTA DE g:ﬁ‘:ﬂ E’Y'{‘?ADE "M;EA 89 6781 | 7819
RECICLAJE DE LOS PREDIOS QUE SEGREGAN EN FUENTE | T ROUES Y JARDINE
FORCENTAJE DE CUNELIVIENTO DE META S DEL FLAN
10 | AEID3.04 |ANUAL DE EVALUAGION Y FISCALIZACION AMBENTAL - | O e iClA DE SERVICIOS A 100 100 100
LA CIUDAD
FLANEFA
PORCENTAJE DE M2 DE AREAS VERDES DEL DISTRITO | SUBGERENCIA DE LIVPIEZA
1| AELD305 | -0\ BUEN ESTADO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PARQUES Y JARDINES Bg 8008 | #mes
15 | AE10%. 06 | FORCENTAJE DE CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO. | GERENCIA DE SERVICIOS A s " 0
0906 ) - pa CITADOS B EDUCA CIGN AMBIENTAL LA CIUDAD
13 | Agia.01 | PORCENTAJE DE ZONAS DE RIESGO EN EL DISTRITO CON |SUBGERENCIA DE DEFENSA s g =
S | DOCUNMENTOS TECNICOS DE EVALUACION DE RESGO CVIL . '
14 | AB104 02 | CANTIDAD DE PLANES DE GESTION DE RESGOS SUBGERENCIA DE DEFENSA . s 100
0402 | PLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD oL
CANTIDAD DE INSTRUMENTOS TECNICOS Y NORMATVOS
15 | AELO4.03 |IMPLEMENTADOS PARA CONDICIONES DE SEGURIDAD iﬁ?mm BEDERENSA 3 0 o
ANTE EL RESGO DE DESA STRE EN EL DISTRITO
PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS EN LAS ZONAS
16 | AEL04.04 |DE RESGO DEL DISTRITO PARA EL DESARROLLO DE EEE:_GERENC‘A BESERERS 100 100 100
CAPACIDADES Y ORGANZACION
CANTIDAD DE PLAMNES OFERA CIONALES INPLEMENTADOS | SUBGERENCIA DE DEFEMNSA
.
17 | aeis | o 2 2 100
CANTIDAD DE INFORMES TECNICOS REALZADOS ENEL | SUBGERENCIA DE DEFENSA
18 | ABL04.06 | SLTOA o 1 1 100
FORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS DEL PLAN DE GERENCIA DE DESARROLLO
s N
19 | ABLOSOT | e s RROLLO URBANG URBANO # 2 bar
SUBGERENCIA OE
PORCENTA JE DE UNIDADES CATASTRALES
20 AR s e oA NOMUNGPAL | PLANEAMENTO URBANO ¥ 20 3.34 187
T STROIEEN CATASTRO
21 | Ampsrs:|PERCENTALETE MANTENMENTO DEFA ﬂiﬁmmg}giaamsv 100 100 100
507 | INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL REALZADAS | o]
22 | ARL05.04 | FORCENTAJEDE OBRAS DE INVERSION FUBLICA ﬁiﬁﬂeﬁgﬁam i 100 100 00
0% | £ JECUTADA S OPORTUNANENTE 1
ORNATO
FORCENTA JE DE EMPRESARIOS ¥ EMPRENDEDORES QUE | GERENCIA DE DESARRCLLO
23 | ABLDB.OT | by BTICIPAN EN LA ASISTENGIA TECNICA ECONOMCO g0 o0 199
. . | CANTIDAD DE EMFRENDEDORES QUE PARTICIPAN EN LAS | GERENCIA DE DESARROLLO j
24 | ABLOB.OZ | v DADES EVPRESARIALES ECONOMCO 50 S |
FORCENTA JE DE PERSOMAS ¥ EVPRESAS GUE SUBGERENCE OE
25 | AEL06.03 | RESOLVIERON SUS QUEJAS Y/O RECLAMOS EN FISCALZACION Y COACTVA | 100 a8 98
FISCALEACION ADMIMISTRATIVA
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"".\.""alnr_" .-_'-'f'-\o"al_é_r - sde

" Nombre delndicador . | UNIDADES ORGANICAS i
R R R R 3 |1l \'esperado obtenido javance
26 | Ag07,01 |PORCENTAJE DE BENEFICWRIOS DEL PROGRANA QUE HA |SUBGERENGK DEBENESTAR| i .
1 [RECEIDO APOY O ALIENTARIO SOCIAL, OMAPED Y CEMUNA
PORCENTA JE DE LA POBLACION DEL DISTRITO GUE FiA
27 | AEL07.02 | MEJORADO SUS CAPACIDADES E INSERTADOS EN EL gg?jiﬁo mmpggs'a ‘EST&R g g6 100
MERCADO LABCRAL ' HES
26 | AE107 03 | PORCENTAJE DE LA POBLACION DEL DSTRITO SUBGERENCA DEBENESTAR| - s
EHOT-03 | 2 TENDIDOS FOR LOS SERVICIOS SOCIALES SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA
FORCENTAJE DE ESTABLECMENTOS ¥ RESERVORIOS D8
o | AEL07.05 |AGUA DEL DISTRITO SALUDABLES ENLAS ggﬁﬁ_ Eommpggslamﬁﬁf 100 a8 a8
EVALUACIONES HIGEENICO SANTARIAS '
PORCENTAJE DE VECINOS DEL DISTRITO GUE PARTICPAN | SUBGERENCIA DE
30 | AEL07.06 |DELOS TALLERES CULTURALES Y ARTISTICOS EDUCACION, CULTURA, 43 50 100
INCLUSIVOS TURISMO ¥ DEFORTES
FORCENTA JE DE VECINGS DEL DETRITO GUE PARTICPAN | SUBGERENCA DE
31 | AEL07.07 |DELOS EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS EDUCACION, CULTURA, 25 210 | 876
INTEGRADOS TURISMO Y DEPORTES
SUBGERECIA TF
PORCENTA JE DE VECINOS QUE PARTICIPAN DE EVENTOS
332| ABLO7.08 EDUCACION, CULTURA, 9 56 | 6222
DEPORTIVOS INTERDISCIPLINARIOS INCLUSI OS sl
FORCENTAJE D= ALUNNOS ¥ DOCENTES DELAS
! SUBGERENCIA DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS FUBLICAS DEL DISTRITO
33 | ARLOB.OT | o) i HAN PARTICIPADO DELOS PROGRAMAS DE %ggwg?bgpﬂu.g' = 7 T2
FORTALECIMENTO HUMANO PERMANENTES
CANTIDAD DE LA POBLACION A TENDIDA BN LAS GERENCIA DE DESARROLLO
34 | Agi0g01 [SINTOEOELA TR el 2700 7856 | 100
PORCENTAJE DE LAS ORGANIZACIONES VECNALES | GERENCIA DE PARTICIPACION
35 [ ABI00T | oAl PADAS NUEVAS VEGNAL 2 e | W
PORCENTA JE DE SISTEVAS INFORMATICOS GERENCIA DE TECNOLOGIAS
36 | ABL10.02 | e o) RROLLADOS E INPLEVENTADOS DELA INFORMACION & 100 | 100
7 | ag1 10,63 | FORCENTALJE DE PERFILES DE FUESTOS ACTUALIZADOS [ SUBGERENGIA DE GESTION o0 .
E 03 | TECNIFICADOS DENTRO DE LA CORFORACION DEL TALENTO HUMANO 0
FORCENTAJE DE COLABORADORES CAPACTADOS ;
SUBGERENG
38 | AEL10.04 | CONSDERADOS DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO DE | SUDCERENCIA DE GESTION 0 50.4 56
DEL TALENTO HUMANO
PERSONAS
30 | AL10.05 |FORCENTAJE DE ACCDENTES DE TRABAJO OCURRDOS |SUBGERENCIA DE GESTION ; o ,
1005 | enTRO DEL HORARIO DE TRABAJO DEL TALENTO HUMANO : 023
PORCENTA JE DE PROCESOS SINPLIFICADOS GERENCIA DE PLANEAMENTO!
40 | AEL10.06 [ oD omaubispt e 10 1851 | 100
: SUBGERENGIA GE
41| Ag1007 ?:RBCEWR‘ ‘g:gmumrs fg;'m"' UESTOPREDIAL | oA UDACION, ORDIN. ¥ 84 81 | 9643
COACTIVA TRIBUTARIA
SUBGERENCIA DE REGISTRO
42 | AEL10.08 | TASA DEVARIACION ANUAL EFECTIVA s mbyaniolan 1 025 | -25
FORCENTAJE DE LA POBLACION DEL DISTRITO GERENCIA OF
43 | AEL10.09 |ATENDIDOS POR QUEJAS Y RECLAMOS FRESENTADOS | COMUNICACIONES EIMAGEN | 98 100 100
EN REDES SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE REBOTES BN LOS NEDIOS DE
44 | AEL10.10 | COMUNICACION QUE PUBLICAN ¥ DIFUNDEN LA GESTION | SUBGERENCIA DE PRENSA 3300 387 | 100
WUMNICIPAL
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

3.2. Analisis de implementacion de las AEI
Considerando los valores anuales de los indicadores de todas las Acciones
Estrateégicas Institucionales (AEl) y la informacion cualitativa relevante se ha
elaborado el cuadro de semaforizacion segutn lo indica la Guia para el Seguimiento
y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN emitida por CEPLAN,
donde se detalla el nivel de avance de cada AEI:
[0% - 75%>
[75% - 95%> AMARILLO
>= 95% VERDE
ANO 2023 75% - 95% >=05%
AEL0202 AEL03.03 AELO1.01 AEL06.02
AEL04.03 AEL03.05 AEL01.02 AEL06.03
AEL05.01 AEL07.07 AELO1.03 AEL07.01
AEL05.02 AEL02.01 AEL07.02
AEL07.08 AEL02.03 AEL07.03
AEL07.09 AEL03.01 AEL07.04
INDICADOR DE AEL08.01 AEL03.04 AFEL07.05
ACCIONES AEL10.03 AEL03.06 AEL07.06
ESTRATEGICAS AEL10.04 AEL04.01 AEL09.01
INSTITUCIONALES AEL10.05 AEL04.02 AEL10.01
AEL04.04 AEL10.02
AELD4.05 AEL10.06
AEL04.06 AEL10.07
AEL05.03 AEL10.09
AEL05.04 AEL10.10
AEL06.01
TOTAL 10 3 K|

Tomando como referencia la informacion del cuadro N°03 “Resultados Anuales
2023 de las AEI considerando los indicadores” asi como los porcentajes de la tabla
semaforica publicado en la Guia para el seguimiento y Evaluacion de Politicas
Nacionales y Planes SINAPLAN emitida por CEPLAN, se ha elaborado el siguiente
Cuadro N°04 donde se detalla el nivel de avance de cada AEI por unidad organica
responsable:

Municip dlidad de

Beto Quinianilla
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Informe de Evaluacidn Institucional al afio 2023

Cuadro N°04

Nivel de Avance de las AEl por unidad organica responsables

UNIDADES ORGANICAS - 2023

Porcentaje de Avance

75%-95% >=95%
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE AELD1.01
SEGURIDAD CIUDADANA AEI.01.02
AEL01.03
AEL02.01
SUBGERENCIA DE TRANSITO 1.02.
AEIL02.02 AEL02.03
GERENCIADE SERVICIOS A LA CIUDAD AEI03.04
AEL.03.06
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y AE1.03.03 AE|.03.01
JARDINES AEI.03.05
AEI04.07
AE1.04.02
SUBGERENCIADE DEFENSA CIVIL AE1.04.03* AEL.04.04
AEL04.05
AE|.04.06
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO AEL05.01*
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO T
Y CATASTRO ARLOS0Z
SUBGERENCIA DE OBRAS Y AE1.05.03
MANTENIMIENTO DEL ORNATO AEI.05.04
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO £ELOG:D1
AEL06.02
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y
COACTIVA ADMINISTRATIVA AEL06.03
AEL07.01
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, AELO7:02
OMAPED Y DEMUNA AELO7.03
AEI.07.04
AELO7.05
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA AEI.07.08
TURISMO Y DEPORTES AEL08.01" AEWDHIT AELOT.08
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL AE109.01
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL AEL10.01
GERENCIADE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AEI.10.02
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO | AE-10.03*
gt AEI.10.04
AEI10.05
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO AEL10.06
SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. Y
COACTIVA TRIBUTARIA AEL10.07
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL i "
TRIBUTARIO 10.08
GERENCA DE COMUNICACIONES E TMAGEN
INSTITUCIONAL AEI.10.09
SUBGERENCIA DE PRENSA
SUBGERENCIA DE EVENTOS Y AEIL10.10
PROTOCOLOS
TOTAL 10 3 31
o, 24% 7% 76%
26
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Conforme lo establece el drgano rector en materia de planeamiento: CEPLAN,
publicado en la Guia, se debe evaluar semestralmente las AEIl, (45 AEl segun
reporte PEI del sistema CEPLAN emitido el 31 de diciembre de 2023) y anualmente
los OEI (10 segun reporte del sistema CEPLAN con 14 indicadores). En ese sentido
se esta cumpliendo con realizar la evaluacion del PEl mediante el analisis de cada
OEIl y AEl considerando el resultado de sus indicadores al 31 de diciembre del 2023
(ver cuadros 2 y 3).

Para la evaluacion anual 2023, se programo en el PEIl vigente, un total de 45
Acciones Estratégicas Institucionales — AEl con sus respectivos indicadores, de
los cuales diez (10) AEI obtuvieron un porcentaje de avance menor al 75%; tres (3)
AEl un porcentaje entre 75% y 95%; treinta y uno (31) superaron el 95% vy una (1)
Accion Estratégica Institucional AEI 03.02 que el reporte no lo considera debido q
a que se borré por un error material involuntario. Cabe sefalar que el seguimiento
de los indicadores de las AEl se ha realizado en coordinacion con las unidades
organicas de la entidad. En el siguiente cuadro se puede observar lo sefialado:

PEl - TABLA RESUMEN

ANO 2023 [75% - 95%>| >=95%
ACCIONES 10 3 31
INDICADORES DE ACCIONES 10 3 31

AEI 03.02 la matriz no lo considera porque se borrd por un error material involuntario.

Asimismo, si verificamos el porcentaje de avance acumulado por cada fase de la
tabla de semaforizacion se observa que del 100% de las AEI programadas (44), el
24% de ellas (10) tiene un avance menor al 75%, el 7% de ellas (3) un avance
mayor a 75% y menor a 95% y finalmente el 79% de ellas (31) un avance mayor
al 95%.

De las diez (10) AEI cuyo resultado de sus indicadores tuvieron un porcentaje de
avance final menor del 75% (equivalen al 24% del total de las AEl), resulta
importante sefialar, que dos (2) AEI no presentan avances en sus indicadores (0%
de ejecucién), tres (3) presentan un avance menor al 20%, una (1) AEl presenta
porcentaje negativo. Es decir: el 60% de estas AEI (10) se pueden considerar
como criticas en vista que han presentado serias dificultades de ejecucion al
terminar el afio 2023. Es muy importante que las unidades organicas encargadas
de estos indicadores analicen e implementen medidas correctivas que aseguren el
cumplimiento para el 2024.
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iy

AEL0Z.02 |PORCENTAJE DE PAPELETAS DE INFRACCION CANCELAS |SUBGERENCIA DE TRANSITO £6.95
CANTIDAD DE WSTRUMENTOS TECHICOS Y NORMATIVOS
AEL04.02 |IMPLEMENTADOS PARA CONDICIONES DE SEGURIDAD imefnsucu HeEERwn 0
ANTE EL RIESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO
AE10 01 |PORCENTAJE DE WETAS CUMPLDAS DEL PLAN DE GERENCIA OE DESARROLLO =
0= | pEsaproLLo uRBAND URBANG e
SUBGERENCIA DE
PORCENTAJE DE UNDADES CATASTRALES S )
AELDS.02 | 4 cTUALIZADAS DEL CATASTRO URBANO MUMICPAL | F-ANEAMIENTO URBANO Y L
CATASTRO
SUBGERENCIA DE
PORCENTAJE DE VECINOS QUE PARTICIPAN DE EVENTDS
AELOT.08 EDUCACION, CULTURA 62.02
DEPORTIVOS NTERDISCPLINARIOS NCLUSM ' -
;i TUSCHIVIRS BELITveS TURISMO v DEPORTES
PORCENTAJE DE ALUMNOS v DOCENTES DE LAS _
AEL08 01 | NSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DSTRITO ESSSEEEE UQELETUR&\ -
551 | QUE HAN PARTICIPADO CE LOS PROGRAMAS DE et 2
FORTALECIMIENTO HUMAND PERIANENTES =
AEL10 02 | FORCENTAJE DE PERFILES DE PUESTOS ACTUALIZADOS |SUBGERENCIA DE GESTION .
H0.02 |y TECNIFICADOS DENTRO DE LA CORPORACION DEL TALENTO HUMANQ
PORCENTAJE DE COLABORADORES CAPACITADOS = =
AEL10.02 | CONSIDERADOS DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO DE |2 UEGERENCIA DE GESTION 5
DEL TALENTO HUMAND
PERSONAS
AE110.05 |PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRABAJO OCURRIDOS | SUBGERENCIA DE GESTION -
955 | BENTRO DEL HORARIO DE TRABAID DEL TALENTO HUMANO 9
. SUBGERENCIA OE REGISTRD
AEI10.08 |TASA DE VARIACIO! T 25
EL10.08 [TASA DE VARIACION ANUAL EFECTVA S e i THBTARD 2

Las Gerencias de la Municipalidad de Santiago de Surco cuyos resultados de sus
indicadores del PEI a nivel de AE| que se encuentran por debajo del 75% de avance
son las siguientes: Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
Administraciéon Tributaria, Gerencia de Desarrollo Urbano, Gerencia de
Sequridad Ciudadana, y la Gerencia de Desarrollo Social. Corresponde
principalmente a las Gerencias mencionadas, a través, de sus subgerencias
adscritas en algunos casos, analizar los resultados e implementar estrategias para
que el afio 2024 puedan cumplir con el porcentaje de avance.

En resumen, el nivel de avance de solo las Acciones Estratégicas Institucionales
(AEl) en el 2023 fue de 81%, segun el reporte emitido a través del aplicativo
CEPLAN. Considerandose optimo teniendo en cuenta que el resultado al primer
semestre fue de 63%, mejorando los porcentajes de avance de ejecucion.

Analisis de los productos de la AE|

Al término del afio 2023 se evalla el grado de avance de los indicadores de cada
accion estratégica, comparando entre el valor esperado vy el logro esperado anual.

A continuacién presentaremos un andlisis de los productos de las Acciones
Estrategicas Institucionales por unidad organica responsable con un porcentaje de
avance menor al 75%.

Municipalidadyce
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

1. Gerencia de Administracion y Finanzas / Subgerencia de Gestion del
Talento Humano:

Subgerencia de Gestion del Talento Humano:

El grado de avance de los indicadores de cada accién estratégica se compara entre
el logro esperado y valor obtenido anual 2023. En este caso la AEI.10.03 con el
indicador IND.01.AEI.10.03 logran un porcentaje de avance de 0.00%, como se
muestra en el siguiente cuadro:

PORCENTAJE DE PERFILES DE PUESTOS SUBGERENCIA DE
AEL.10.03|ACTUALIZADOS Y TECNIFICADOS DENTRO DE |GESTION DEL
LA CORPORACION TALENTO HUMANG

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano al término del afio 2023 estuvo a
cargo de la AEIl 10.03: Manual de Perfil de puestos - MPP adecuado y tecnificado
de la entidad con el indicador IND.01.AEI.10.03: Porcentaje de perfiles de
puestos actualizados y tecnificados dentro de la corporacion, obteniendo un
porcentaje anual de avance de 0.00%.

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano emitio el Informe N°86-2024-
SGGTH-GAF-MSS donde indica que no se elabord el Manual de Perfiles de
Puestos — MPP de la MSS durante todo el afio, debido a que han surgido cambios
en la normativa para elaborar el mencionado instrumento de gestion, ello en
atencion a lo dispuesto en la Directiva N°001-2022-SERVIR/GDSRH, “Elaboracion
y Aprobacion de Perfiles en el Sector Publico” aprobada con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°027-2023-SERVIR-PE de fecha 01 de marzo del 2023, a
través de la cual se determinan y precisan procedimientos de observancia
obligatoria sobre el disefio, validacién y aprobacion de perfiles de cargos
estructurales y/o puestos, asi como el Manual de Perfiles de Puestos (MPP) para
las entidades publicas.

La misma que establece requisitos como el que la entidad debe contar con
Reglamento de Organizacién y funciones — ROF vigente, una vez aprobado el
ROF recién se podra elaborar el Manual de Clasificador de Cargos - MCC, y el
cuadro para Asignacion de Personal Provisional y al final el Manual de Perfil de
Puestos — MPP.

Actualmente la Municipalidad cuenta con el ROF del afio 2022, aprobado con
Decreto de Alcaldia N°15-2022-MSS, se esta gestionando para actualizar en el
2024,

Municipalidgl e
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

2. Gerencia de Administracion Tributaria / Subgerencia de Registro y control
Tributario:

Subgerencia de Registro y Control Tributario:

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre
el logro esperado y valor obtenido anual 2023. En este caso la AEI.10.08 con el
indicador IND.01.AEIL10.08 logran un porcentaje de avance de -0.25%, como se
muestra en el siguiente cuadro:

- : \Logro || Valor
: UNIDADESS -

.' . '.' 3
it

SUBGERENCIADE
REGISTRO Y
CONTROL
TRIBUTARIO

AEI10.08[TASA DE VARIACION ANUAL EFECTIVA

La Subgerencia de Registro y Control Tributario durante todo el 2023 estuvo a cargo
de la AEIL10.08: Generacién de la deuda tributaria efectiva en los predios
fiscalizados del distrito con el indicador IND.0O1AEI.10.08: Tasa de variacién
anual efectiva, en el Informe N°53-2024-SGRCT-GAT-MSS indican que para
potenciar la generacion de la Deuda Tributaria nueva es necesario la fiscalizacion
selectiva y/o masiva sobre el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias a
efectos de controlar la veracidad y legalidad del contenido de las Declaraciones
Juradas presentadas por los contribuyentes, mediante acciones programadas de
caracter inductivo y la generacion de deuda tributaria nueva.

Para el 2023 se llegt a generar una deuda tributaria de fiscalizacion de predios de
S/ 11, 393,051.75 lo cual presenta el 115.50% de cumplimiento respecto a lo
programado para el 2023 que fue de S/ 9, 864,446.79, llegando a inspeccionar 1322
predios omisos y 2278 predios subvaluados.

DEUDA GENERADA

Fuente: Subgerencia de Registro y Control Tributario

Si bien se cumplié con generar la deuda tributaria de predios para el 2023, no se
pudo cumplir con el indicador AEIL.10.08 por el método de calculo, donde
comparan con el afio pasado, donde solicitan la diferencia entre el monto de la
deuda tributaria generada del afio presente menos el monto de la deuda tributaria
generada del ano precedente, llegando a obtener -0.25%
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

3. Gerencia de Desarrollo Urbano y Subgerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre
el logro esperado y valor obtenido anual, para obtener el porcentaje de avance anual
2023.

UNIDADES i e D S P

‘Codigo 3 ]
de la AE] Mombrs dat ldicador ORGANICAS 5"’;’“" Obtenkdo avance
GERENCIA DE

PORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS DEL

AELD5.01 DESARROLLO 30 2 B.57
PLAN DE DESARROLLO URBANO e
PORCENTAJE DE UNIDADES CATASTRALES gﬁfﬁ:ﬁgﬁ%ﬁ

AEL05.02|ACTUALIZADAS DEL CATASTRO URBANO 20 3.34 187
MUNICIPAL UREAND ¥
d CATASTRO

Gerencia de Desarrollo Urbano

La Gerencia de Desarrollo Urbano estuvo a cargo de evaluar la AEI 05.01: Plan de
desarrollo urbano implementado del distrito, con el indicador IND.01.AEL05.01:
Porcentaje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano, ubicandose en
la tabla de semaforizacién por debajo del porcentaje de avance del 75%,
obteniendo un porcentaje de 6.67%. Esta Accion Estratégica mide la cantidad de
metas cumplidas del Plan de Desarrollo Urbano entre la cantidad de metas del Plan
de Desarrollo Urbano.

En el Memorandum N° 85-2024-GDU-MSS la Gerencia de Desarrollo Urbano nos
indica que no se cumplié con el indicar debido a que para el afio 2023 se redujo
30% el presupuesto de la Gerencia de Desarrollo Urbano, lo que ocasioné que no
se cuente con recursos y personal para realizar las diferentes propuestas y
actividades que requiere el Plan de desarrollo urbano, por lo que no se generaron
resoluciones y/o apelaciones que ayuden a incentivar soluciones para el desarrollo
urbano del distrito de Santiage de Surco, obteniendo 2% como valor obtenido.

Comparando con anos anteriores el 2023 fue el més bajo de los tltimo 4 afos
en generar resoluciones y/o apelaciones.

ENE ' FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV

Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro estuvo a cargo de avaluar la
AEIl 05.02: Catastro urbano municipal actualizado del distrito, con el indicador
IND.01.AEL.05.02: Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro
urbano municipal, ubicandose en la tabla de semaforizacion por debajo del
porcentaje de avance del 75%, obteniendo un porcentaje de 16.7%

UNIDADES CATASTRALES ACTUALIZADAS ENE-

i
! B
o b i .
i i z -
y 1 i i
¥
i i i f .
i 1§ F B B
1§ E FE B
B g Y <
e iels Mar ahe gy un jul 2ED sep ot nige dir
— 4023 586 623 410 59 5a8 firl7 742 720 553 Lan 511 285

Fuente: Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

En el Informe N°55-2024-SGPUC-GDU-MSS indican que si bien para el 2023 se
program¢ actualizar 6,120 unidades catastrales, ejecutandose 6,286 unidades
catastrales actualizadas, teniendo una ejecucién de 102% de cumplimiento anual.

El indicador AEI05.02: Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del Catastro
urbano municipal, no cumple con el logro esperado; debido a que a la fecha se viene
ejecutando las actualizaciones y por la cantidad adecuada de personal y la
capacidad operativa para su gestion.

4. Gerencia de Seguridad Ciudadana / Subgerencia de Defensa Civil.

Subgerencia de Defensa Civil

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre
el logro esperado y valor obtenido anual 2023. En este caso la AEI.04.03 con el
indicador IND.01.AEI.04.03 logran un porcentaje de avance de 0.00%, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Codigo

dela AEl Nombre del Indicador
CANTIDAD DE INSTRUMENTOS TECMICOS Y
AEL04.03 NORMATIVOS IMPLEMENTADOS PARA SUBGERENCIADE 2 0 0
~ " |CONDICIONES DE SEGURIDAD ANTE EL DEFENSA CIVIL

RIESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO

—
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Informe de Evaluacidn Institucional al afio 2023

La Subgerencia de Defensa Civil estuvo a cargo de evaluar la AEI 04.03: Acciones
de prevencion y reduccion ante el riesgo de desastre en el distrito, con el
indicador IND.01.AEI.04.03: Cantidad de instrumentos técnicos y normativos
implementados para condiciones de seguridad ante el riesgo de desastre en
el distrito, donde miden el numero de instrumentos técnicos y normativos
implementados en el distrito, obteniendo un porcentaje de avance de 0.00% (sin
ejecucion), ubicandose dentro de la tabla de semaforizacién en menos del 75%

Si bien durante el 2023 se tomd mucho énfasis en las inspecciones de riesgo,
convenios, programa de actividades, conformacion de grupo de trabajo, operativos
en zonas criticas, implementando los mecanismaos para la prevencion y reduccidn
de riesgo no se pudo cumplir con el logro esperado de 2% debido a que para el
2023 se redujo el presupuesto para el personal y por la falta de personal técnico
calificado.

5. Gerencia de Desarrollo Social / Subgerencia de Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes

Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo y Deportes

El grado de avance de los indicadores de cada accion estratégica se compara entre
el logro esperado y valor obtenido anual 2023. En este caso la AEI.08.01 con el
indicador IND.01.AEI.08.01 logran un porcentaje de avance de 13.21%, como
se muestra en el siguiente cuadro:

]

AELDB.O1|DEL DISTRITO QUE HAN PARTICIFADO DE CULTURA,
LOS PROGRANAS DE FORTALECIMIENTO TURISKMO Y
HUMAMNC PERMANENTES DEPCRTES

El 2023 la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes estuvo a cargo
de evaluar la AEIl 08.01: Programas de fortalecimiento humano permanentes
para los alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas del
distrito con el indicador IND.01.AEI.08.01: Porcentaje de alumnos y docentes de
las instituciones educativas publicas del distrito que han participado de los
programas de fortalecimiento humano permanentes, donde miden el nimero de
alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas del distrito que han
participado de los programas de fortalecimiento humano permanentes con el
numero de alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas, ubicando
el ltimo resultado del 2023 en la tabla de semaforizacion menor al 75%.

Durante el 2023 la Municipalidad de Santiago de Surco lanzd el programa
“Supérate”, una iniciativa que fue implementada en abril del 2023, con el fin de
mejorar la calidad educativa de los escolares y fortalecer el plan de vida académico
— profesional de los adultos surcanos.
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

REALIZACION DE ACTIVIDADES DE EDUCACION Y BIBLIGTECA

Fuente: Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

En el Informe N°34-2024-SGECTD-GDS-MSS nos indican que el programa tuvo
buena acogida y que termind el afio con 29,518 beneficiarios; sin embargo, no se
pudo medir el indicador de la Accién Estratégica Institucional AEl 08.01 debido a
que al terminar el ano la pagina ESCALE del MINEDU de donde se obtiene este
dato no se encontraba actualizada, por lo que no se pudo obtener el nimero de
alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas.

Analisis de la ejecucion operativa en las AE! criticas
3.4.1 Analisis de las Modificaciones del Plan Operativo Institucional 2023

Para el aflo 2023, la Gestién Municipal 2023-2026 realizo cuatro (04) modificaciones
al Plan Operativo inicial aprobado en diciembre 2022 por la Gestion Municipal
anterior (2019-2022).

e La primera (1era) modificacion del POI 2023 se aprobd con Resolucion
N®401-2023-GM-MSS (PIM S/ 334, 897,885.00 al mes de abril 2023).

e La segunda (2da) modificacion del POl 2023 se aprobo con Resolucion
N°572-2023-GM-MSS (PIM S/. 384, 050,009.00 al mes de junio 2023).

s La tercera (3era) modificacién del POl 2023 se aprobd con Resolucion
N°907-2023-GM-MSS (PIM S/ 388, 263,148.94 al mes de octubre 2023)

s La cuarta (4ta) modificaciéon del POI 2023 se aprobd con Resolucion N°273-
2024-GM-MSS (PIM S/. 428, 857,206.00 al mes de diciembre 2023).

Las modificaciones han sido realizadas conforme a los lineamientos establecidos
por CEPLAN los cuales cuenta con el sustento técnico respectivo. Las
modificaciones han sido publicadas en el Portal de Transferencia Estandar de la
entidad y puesta de conocimiento a las unidades organicas de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

La Municipalidad de Santiago de Surco termino el afio 2023 con 258 actividades
operativas e inversiones programadas en el POl y con un Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de S/ 428,857,206.00

En el siguiente cuadro, emitido por el CEPLAN se visualiza el financiamiento (PIM
2023) por acciones estratégicas:
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POl Madificado 1/

N |Financiamient
AD o

0EL01  REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA BN EL DISTRITO

AELO1.01 SERVICIO DE PATRULLA JE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITO |3 5141322542
AELD1.02 PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPA CIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION 3 56295914
AELD1.03 PROGRAMA DE PREVENCION EN SEGURIDAD CIUDADAMA PERMANENTE A LA POBLACION 5  5/10,703,584
OE02  MEJORAR EL TRANSITO EN EL DISTRITO S/0
AEL02.01 ESTUDIO TECNICOS DE TRANSITO ADECUADO E BMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 5 §/2,742,009
AELD2.02 FISCALZACION EN EL CUMPLIMEENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO EN LAS VIAS DEL DISTRITO 4 512588879
AELD2.03 CAPACITACIONES INTEGRALES A CONDUCTORES Y PEATONES DEL DISTRITO 1 $/.798,340
QEL0Z  PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO S0
AELD2.01 VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO 1 5141235827
AEL02.02 RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMCLIARIOS DISPUESTOS ADECUADAMENTE EN BL RELLENG SANTARIO 1 5128922208
AEL03.03 SEGREGACION EN FUENTE RECICLADOS EN LA PLANTA DE RECICLAJE DE LOS PREDIOS SELECCIONADOS ENEL DISTRITC 1 S/.28,790,474
AELD3.04 CUMPLIMENTO DEL FLAN ANUAL DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - FLANEFA 2 51149355
AEL03.05 NUEVAS AREAS VERDES EN ESPACIOS PUBLICOS; PRIVADOS Y ECOSISTEMAS DE CERROS ¥ LOMAS ENEL DISTRTO 1 S/.15.097,638
AELO3.06 FORTALECIMENTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO 2 50329351

CEL04  PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROFICOS 5/.0

AELD4.01 DOCUMENTOS TECHMICOS DE BEVALUA CION DE REESGO DE DESASTRES DE LAS ZOMA S DE RIESGO DEL DISTRITO 1 S/.480,430
AELD4.02 PLANES DE GESTION DE RESGOS IMPLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD 1 5/1,059,525
AEL04.03 ACCIONES DE PREVENCION Y REDUCCION ANTE EL RESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO 3 5/907.915
AELD4.04 ACCIONES DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS ZONAS DE RIESGO DEL DSTRITO 2 5/.1,146 341
AELO4.05 PLANES OPERACIOMALES IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 1 $/.919,388
AELD4.06 ACCIONES DE RESFUESTA EN SITUACION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DISTRITO 2 S/1307.162
OEL05 PROMOVER DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO 5.0
AELD5.01 PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTA DO DEL DISTRIO (i} 573270246
AFL05.02 CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALZADO DEL DISTRITO 4 5/1,795769
AELDS.03 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONA L INTEGRAL DEI_ DISTRITO 13  S5/34623,582
AEI.OS.O;J OBRAS DENVE?S!DN F'UELICA EJECUTADAS DF'ORT‘[MNENTEEN B DISTRITO 43  S5/64,623.110
OE.06 PROMOVER LA COMPETITIV IDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO S/0
ABLDE.01 ASISTEMCIA TECNICA FOCALEADA EINTEGRADA PARA EMPRESARIOS ¥ EMPRENDEDORES EM EL DISTRITO 1 5/.837,258
AELDE.02 ACTNVIDAD DE FROMOCION ENFRESARIAL RMFLEMENTADA PARA LOS EMPFRENDEDORES DEL DISTRITO 5 5/.1,235 946
AELDE.03 ATEMCION DE QUEIAS Y RECLAMOS EN FISCALEACION RESUELTOS FRESENTADAS POR LAS PERSONAS Y EMPRESAS 12 S5/.7144 199
OELDT  FROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN B DISTRITO S0
AELDT.01 SERVICIO DE ARPOY O ALIMENTARIO CON EQUILIBRIO NUTRICIONAL PARA LA POBLA CION DEL DISTRITO 4 512370127
AEL07.02 DESARROLLO DE CAPACIDADES /O OPORTUNIDACES ECONOMCAS SOSTENIBLES PARA LA POBLACION DEL DISTRTO 3 5/.499,036
AELD7.03 SERVICIOS SOCIALES SOSTEMBLES Y DE CALIDAD PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 12 S/4,520.096
AELDT.04 SERVICIO DE PREVENCION ¥ CONTROL INTEGRAL DE MASCOTAS EN EL DISTRITO SR 5/0
AELDT.05 SERVICIO DE INSPECCION HIGIENICA SANTARIAS SALUDABLES E\J ESTABLECIMIENTOS ¥ RESERVORIOS DEAGUA DELL 1 5/.366,074
AEI.O?.GB TA LLERE.S CULTURALES Y AR'IETEOS NCLUSNOS F'ARA LOS \«"EC-'NOS DEL DlSTRITO 1 571,049 541
AELOT.O07 EVEMTOS CULTURALES Y ARTISTICOS INTEGRADOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 5/1,252 269
AELD7 08 EVBENTOS DEPORTIVOS NTERDISCIFLINARIOS INCLUSN OS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 S/.882,204
AELOT.09 ACTWIDADES FISICAS INTEGRALES PARA LOS VECROS DEL DISTRITO 5P S0
QEL0E CONTREBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS BN EL DISTRITO S0
AEILOB.01 PROGRAMAS DE FORTALECIMENTO HUMANO PERMANENTES PARA LOS ALUMNOS Y DOCENTES DELAS INSTITUCIONES 1 512,587,762
OEL0S  CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL DISTRITO s/0
AELOS.01 SERVICIOS DE PREVENCION DE LA SALUD INTEGRAL A LA FOBLACION DEL DISTRITO 9 S/1524127
OEL10  FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL S0
AEL10.01 MECANISMOS DE PARTICIPACION CILDA DANA FORTALECIDOS 10 514943674
AEL10.02 SISTEMAS INFORMATICOS DESARROLLADOS E MPLEMENTADOS PARA OPFTIMZAR LA GESTION ADMNISTRATIVA MSS 5 513,481,060
AEL10.03 MANUAL CE FERFIL DE PUESTOS ADECUADC ¥ TECMIFICADO DE LA ENTIDAD 7 5/10632,056
AEL10.04 PLAN DE DESARROLLD DEF'ERSDNAS EJECUTADODEN'I'RO DE LA ENTIDAD 1 5/.1,269,928
AEL10.05 SISTEIW\ DESEG[RIDADY SALUDENELTRABA.}OOF'TII\{) DENI'RODELAETI'IDAD 2 5/.1,496,131
AEL10.06 PROCESOS ADMMSTRATV OS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION 85 S5/84,807.828
AEL10.07 REC»‘\UDACION EFICAZ DBE. MPUESTO FREDIAL ¥ ARBITRIOS & 513,585,986
AEL10.08 GENERAC!ON DCE LA DEUDA TRIEUTARWA EFECTVA EN LOS PREDIOS FISCALIZADOS DEL DISTRTO 3 5/2,079.931
AEL10.08 SERVICIO DEQUEJAS Y RECLAMOS EN REDES SOCIALES DE LA WNDIPALIDADATEBDIDOS 4 S/2005,028
AEL10.10 PRENSA Y DIFUSION DE LA GESTION MJNICFAL FUBLICADA EN LOS MEDIOS DEmNmﬂON ESCRITA DE LiMA 2. SI1.177.356
TOTAL 258 S/428,857,206

Mota: B Monto financiero tolal es la suma de ls programacidn financiera anual de las AO.
1/ Se consideran al grupo de AD e inversion activas y que cuentan con meta fisica anual mayor a cero, hasta el momeanto del inicio del médulo de evaluacion.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01,

Municipalidt
Santiago d oy
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3.4.2 Ejecucién Fisica y Financiera de los Centro de Costos

A continuacién se muestra la siguiente tabla emitida a través del aplicativo CEPLAN
v.01 referente al avance de ejecucion fisica y financiera del POl Modificado 2023
por OEIl y AEI del PEI, el cual nos muestra que el POI tiene un cumplimiento del
84% a diciembre del 2023 y un ejecucion de S/ 376, 057,478.52

PEI

| Nde ' Seguimiento
Descripcidn Prioridad  AO [/ financiero fisica

Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por OEIl y AEI del

OELOL  REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO 1 93 %
AELD1.01  SERVICIO DE PATRULLAIE MUNICIPAL PERMANENTE EN EL DISTRITD. o 1 El 35,495,645 96 %
AELD102  PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO INTEGRAL A LA POBLACION 2 3108178335 86 %
AELD1.03  PROGRAMA DE PREVEMCION EN SEGURIDAD CIUDADANA PERMANENTE A LA POBLACION 3 5 10,613 474 100 %

OELOZ  MEIORAR EL TRANSITO EN EL DISTRITO : ] 2 74 %
AELD2.01  ESTUDIO TECNICOS DE THANSJTO ADECUADO E IMPLEMENTADO EM EL DISTRITO . I & 2,113,239 80 %
AELD2.02  FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSITO EN LAS VIAS DEL DISTRITQ 2 a4 3,_133,_139 64 %%
AEIDZ2.03 CAPACITACIONES INTEGRALES A CONDUCTORES ¥ PEATOMES DEL DISTRITO 3 1 239953 75 %

OELO?  PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO 3 92%
AELD301  VIASY ESPACIOS PUBLICOS LIMPIOS DE RESIDUOS SOUDQS EN ELDISTAITO 1 1 22,732,270 100%
AELD3.02  RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILARIOS DISPUESTOS ADECUADAMENTE EN ELRELLENO 2 1 22,707,908  91%
AELO3.03  SEGREGACION EN FUENTE RECICLADOS EN LA PLANTA DE RECICLAIE DE LOS PREDIOS SELECCIONADDS 2 1 22,543934  100%
AELO3,04  CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION ¥ FISCAUZACION AMBIENTAL - PLANEFA 4 2 234,693 84 %
AELO3.05  NUEVAS AREAS VERDES EN ESPACIOS PUBLICOS; PRIVADOS Y ECOSISTEMAS DE CERADS ¥ LOMAS ENE 5 1 44026940  80%
AELO2.06  FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL A LOS CIUDADANOS DE SANTIAGO DE SURCO 2 236,006 60 %

OELO4 PROTECCION DE LA POBLACION ¥ 5US MEDIOS DE VIDA FRENTE A PEUGROS DE ORIGEN NATURAL Y A

AEL04.01  DOCUMENTOS TECNICOS DE EVALUACION DE RIESGO DE DESASTRES DE LAS ZONAS DE RIESGO DEL DI 1 466,359 100%
AELO4.0Z  PLANES DE GESTION DE RIESGDS IMPLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD 1 542,405 100%
AELO4.03  ACCIONES DE PREVENCION ¥ REDUCCION ANTE EL RIESGO DE DESASTRE EN EL DISTRITO 3 1,079,336 100 %
AEL04.04  ACCIONES DE DESARROLLO DE CAPACIDADES ¥ ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS 20NAS DE RIESGO D 2 1,241,119 100%
AEI0A.05  PLANES OPERACIONALES IMPLEMENTADOS ENELDISTRITG 1 560,087 100 %
AELO4.06  ACCIONES DE RESPUESTA EN SITUACION DE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES DEL DISTRITD 2 950,732 76 %

OELOS  PROMOVER DESARAOLLO LIRBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO 86 %
AEILOS.01 PLAM DE DESARROLLO URBAND IMPLEMENTADO DEL DISTRITO [ 3111685 100 %
AELOS.02  CATASTRC URBAMNO MUNICIPAL ACTUALIZADO DEL DISTRITO 4 1,744 543 89 %

AEL0S.03  MANTENIMIENTO Y REFARACION DE LA INFRAESTRUCTLIRA VIAL Y PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITO
AELDS.04  OBRAS DE INVERSION PUBLICA EIECUTADAS OPORTUNAMENTE EN EL DISTRITO
OEL05  PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO

13 59914086 73%
43 39096770 50%

T« I T B L L e L e R i e L R e S it =

AELOB.01  ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA E INTEGRADA PARA EMPRESARIOS ¥ EMPRENDEDORES EM EL DISTRI 1 316,195 100 %
AELDB.0Z  ACTIVIDAD DE PROMOCION EMPRESARIAL IMPLEMENTADA PARA LOS EMPRENDEDCORES DEL DISTRITC 5 1,106,619  79%
AEIL06.03  ATENCION DE QUEIAS Y RECLAMOS EN FISCALIZACIGN RESUELTOS PRESENTADAS POR LAS PERSCNAS 12 7.033974 98 %
OELD7  PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO 98 %
AELD7.01  SERVICIO DE APOYO ALIMENTARIO CON EQUILIBRIO NUTRICIONAL PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 4 1582422 9%
AELD7.02  DESARROLLO DE CAPACIDADES Y/O OPORTUMIDADES ECONOMICAS SOSTENIBLES PARA LA FOBLACIO 3 1,354,516 100%
AELD7.03  SERVICIOS SOCIALES SOSTENIBLES ¥ DE CALIDAD PARA LA POBLACION DEL DISTRITO 12 4173063  92%
AELD7.05  SERVICIO DE INSPECCION HIGIENICA SANITARIAS SALUDABLES EN ESTABLECIMIENTOS ¥ RESERVORIOS 1 273.726 100 %
AELO7.06  TALLERES CULTURALES ¥ ARTISTICOS INCLUSIVOS PARA LOS VECINDS DEL DISTRITO 1 1,004,879 100%
AEILO7.07  EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS INTEGRADOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 2005618  100%
AELD7.08  EVENTOS DEPDRTIVOS INTERDISCIPLINARIOS INCLUSIVOS PARA LOS VECINOS DEL DISTRITO 1 1965170  100%
OELO3  CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO 91 %
AELDB.01  PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMANO PERMAMENTES PARA LOS ALUMNGS ¥ DOCENTES DE Lt 1 710,366 91%
OELO9  CONTRIBUIR CON LA CAUDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL DISTRITO 73 %
AELDS.01  SERVICIOS DE PREVENCION DE LA SALUD INTEGRAL A LA POBLACION DEL DISTRITO 3 1554555  73%

=
o
o
Pa
ES

OFL10  FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

AEL10.01  MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS ] 1 10 4EB4783 91%
AELID.OZ2  SISTEMAS INFORMATICOS DESARROLLADOS E IMPLEMENTADCS PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMIN 2 5 3,095,051 96 %
AEL10.03  MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS ADECUADO ¥ TECNIFICADO DE LA ENTIDAD 3 7 8,277,328 T1%
AEL10.04 PLAN DE DESARROLLD DE PERSOMAS EIECUTADO DENTRO DE LA ENTIDAD 4 1 1,512,160 100 %
AEL10.05  SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO OPTIMO DENTRO DE LA ENTIDAD 5 2 2,578,383 92 %
AELI006  PROCESOS ADMIMISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORPORACION ] 65 50,334,391 96 %
AEL10.07  RECAUDACICN EFICAZ DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS | T a 3,221,805 99 %
AEL10.08  GEMERACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA SFECTIVA EN LOS PREDICS FISCALIZADOS DEL DISTRITO B 3 2,054,761 100 %
AEL10.09  SERVICIO DE QUEIAS ¥ RECLAMOS EN REDES SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD ATENDIDOS 3 4 1765265 9%
AEL10.10  PRENSA Y DIFUSICN DE LA GESTION MUNMICIPAL PUBLICADA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCR 10 2 1143041 100 %
K
[ndice de Gestidn Institucional (1G1) 5/ 258 376,057,473  84%

1/ Total de AD/inversiones con mets fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacidn,

3/ i) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la gjecucidn fisica de las AQ/Inversion respecto a su meta semestral, agrupadas por AEL i) Para los OF, se
calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prionidad; iii) Todos los célculos consideran sélo a las AD que cuentan con meta
fisica en &l semestre.

4/1) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la efecucion fisica de las AQ/Inversion respecto a su meta anual, agrupadas por AEL; i} Para los OEL, se
calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de prionddad; i) Tades los cdleulos cansideran solo & las AQ que cuentan con mets
Fuente: Informacidn del aplicativo CEPLAN V.01.
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Asi mismo, previo a visualizar la ejecucion fisica y financiera del POl 2023 por centro
de costos resulta importante mostrar los resultados del avance de ejecucion fisica
del POl modificado por funciones del Estado, el mismo que tiene como fuente de
informacion el aplicativo CEPLAN v.01

Avance de ejecucidn fisica del POl Modificado per funcienes del Estado . ) Hg@dﬁnﬁsk&

il | Nde' | Useguimiento iy 21 |
Cadigo OH Descripeian - - ADJiwersion financieroanual | Semestre | Semestre
; | : ; { 1/ BRhnay B

AGROPECUARIA 1 a1% 100 % 100%

10
17 AMBIENTE 12 £1% 50 % 76 %
o2 COMERCIO € 95 % 73 % 83 %
23 CULTURA Y CEPORTE 7 20 % £9 3% 70 .’,‘S
22 EDUCACION = 1 100% 100 % 100%
o] OROEM PUBLICO ¥ SEGURIDAD 28 70% 24 3% 79%
03 PLANEAMIENTO. GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA 112 1 S0 % 22% 93 %
z4 PREVISION S0CiAL 1 1435087 0% oCH icC%
23 PROTECCION SOCIAL 28 11082463 25 % 79 % 81%
20 SaLuD o 830821 Qg% o0 3% 92 %
o7 TRABAIO 1 8 0% 0%
3= TRANSPORTE 37 735.880.5+3 E0 % 79% TO%
03 TURIESMO 1 005,618 160% GG 3% 100 %
19 VIVIENDA Y REEARROLLO URBAND is 5.680,345 100 % E3 % EEE)
258 376,057,479

1/ Total de AQ/inversiones con meta fisica anusl mayor a cero.

2/ Sumateria del seguimiznto financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo 2n evaluacidn.

3/ 32 calcula como el promadio simple del 3% de gjecucion fisica samestral de las AG/Inversion vinculadas a Ia funcion del Estado.

4/ %e calcula como el promedio simple de| % de ejecucion fisica anual de las AD/Inversian vinculadas a |a funcion del Estado,

Fuente: Informacién del aplicative CEPLAN V.01.

Finalmente, la siguiente tabla emitida a través del aplicativo CEPLAN v.01, muestra
el avance de ejecucién del POl Modificado por los 41 Centro de Costos y asimismo
el seguimiento financiero anual. El nivel del POl es de 84% vy presenta una
ejecucion presupuestal de S/ 376, 057,479

Angdl Faman
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Avance de Ejecucion Fisica del POl Modificado por Centro de Costos

Descripcion

N’ de AQ

Seguimiento

Ejecucion

financiero.anual  fisica Anual

01 'CONCEJO MUNICIPAL 2 611,988 100 %
02.01  ALCALDIA 2 898,185 80 %
02.02  ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 1,134,999 94 %
02.03  PROCURADORIA PUBLICA MUNICIPAL 2 927,323 100 %
02.04.01 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 4 1,765,265 99 %
02.04.02 SUBGERENCIA DE PRENSA _ 1 745,224 100 %
02.04.03 SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLOS 1 398,818 100 %
02.05.01 SECRETARIA GENERAL 4 2,096,122 96 %
02.05.02 SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL 15 1,444,106 92 %
03.01  GERENCIA MUNICIPAL _ 1 934,350 100 %
03.03.01 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 2 13,112,558 86 %
03.03.02 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO 6 5,190,004 95 %
03.03.03 SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES 16 15,879,867 99 %
03.03.04 SUBGERENCIA DE TESORERIA 3 7,205,645 100 %
03.03.05 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 7 962,169 95 %
03.03.06 SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 10 12,368,371 78 %
03.04  GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5 3,096,051 96 %
03.05.01 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 1 347,727 96 %
03.05.02 SUBGERENCIA DE RECAUDACION, ORDIN. Y COACTIVA TRIB. 2 2,874,178 100 %
03.05.03 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO 3 2,054,761 100 %
03.06  GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 5 2,240,260 91%
03.07  GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 677,335 100 %
03.08.01 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 5 1,523,214 99 %
03.08.02 SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRIVADAS Y COOP., 1 181,049 100 %
03.09  GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO ! 816,195 100 %
03.09.01 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E ITSE 7 1,729,315 85 %
03.10  GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 2 782,862 100 %
03.10.01 SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y HABILITACION 4 2,328,823 100 %
03.10.02 SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO 4 1,744,542 89 %
03.11  GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 4 470,699 72%
03.11.01 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES 4 112,111,053 93 %
03.11.02 SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO 56 89,010,856 56 %
03.12  GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 6 566,028 100 %
03.12.01 SUBGERENCIA DE TRANSITO 10 5,486,332 73%
03.12.02 SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA 5 56,460,016 89 %
03.12.03 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 8 4,217,902 94 %
03.12.04 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA 12 7,033,974 98 %
03.13  GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 3 603,733 33%
03.13.01 SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA 19 7,115,002 94 %
03.13.02 SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES 4 5,686,032 98 %
03.13.03 SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA 7 1,224,548 93 %
TOTAL 258 376,057,479

1/ Se contabilizan AQ/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en

evaluacion,

3/ Se calcula como el promedio simple de |a ejecucion de las AO/Inversion, respecto a su meta semestral, agrupadas
centro de costos.

Fuente: Informacidn del aplicativo CEPLAN V.01.
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El comportamiento presupuestario por centro de costos a diciembre del 2023 se

muestra a continuacion:

UNIDAD ORGANICA

- PRESUPUESTO AL 30.12.2023

PIA

CPM

i i i 4 Ve ; : DIC!
ALCALDIA S/1,720,000 S/ 899,005 S 898,185
CONCEJO MUNICIPAL - REGIDORES S/0 S/ 620,568 S/ 611,988
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONA L S/ 1,275,000 S/ 1,158,067 S/1,134,999
PROCURA DURIA PUBLICA MUNICIPAL S/ 1,210,000 S/ 935,560 S/ 927,323
GERENCIA DE COMUNICA CIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL S/ 1,759,000 S/ 2,005,028 5/ 1,765,265
SUBGERENCIA DE PRENSA S/ 102,000 S/ 755,798 Si 745,224
SUBGERENCIA DE EVENTOS Y PROTOCOLO S/ 280,080 S/ 421,558 S/398,818
SECRETARIA GENERAL S/ 2,300,000 S/ 2,486,224 S/ 2,096,122
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUNENTAL 5/1,570,276 5/ 1,477,725 S/1,444 106
GERENCIA MUNICIPAL S/ 1,420,000 S5/ 1,106,335 S/ 934,350
GERENCIA DE ADMINISTRACIONY FINANZAS S/10,705,619 | S/ 42,859,710 | S/ 13,112,558
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO S/ 3,085,000 S/ 5,393,975 S/ 5,190,004
SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES S/ 24,618,706 | S/ 16,542,206 | S/ 15,879,867
SUBGERENCIA DE TESORERIA S/ 1,885,000 S/ 7,260,176 S/ 7,205,645
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS S/ 1,035,000 S/1,005,404 S/ 962,169
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMAMNO S5/13,752,572 | 3/13,398,114 | S/ 12,368,371
GERENCIA DE TECNOLOGIA S DE LA INFORMA CION S/ 1,814,000 S/ 3,481,060 S/ 3,096,051
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA S/ 614,984 S/ 586,130 5/ 291,196
SUBGERENCIA DE RECAUDACIO ORDINARIA Y COACTVA TRIBUTARIA S/ 2,602,542 S/ 2,999,856 S/ 2,930,709
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO S/ 2,612,993 S/ 2,079,931 S/ 2,054,761
GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL S/ 2,150,000 S/ 2,317,766 S/ 2,240,260
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA S/ 880,000 S/ 690,972 S/ 677,335
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO S/ 2,098,940 S/ 4,816,756 S/ 1,523,214
SUBGERENCIA DE INICIATIVAS PUBLICAS, PRWVADAS Y COOPERACION S/ 458,236 S/181,050 S/ 181,049
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO S/ 799,649 S/ 837,258 S/ 816,195
SUBGEREMNCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E ITSE S/ 1,500,351 S/ 1,757,045 5/1,729,315
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO S/899,873 S/ 818,085 S/ 782,862
SUBGERENCIA DE LICENCIAS ¥ HABILITACION S5/ 1,720,061 S/ 2,452,181 S/ 2,328,823
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y DE CATASTRO S5/1,171,830 S/1,795,769 S/ 1,744,542
GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD S/ 750,000 S/ 478,706 S/ 470,699
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES (LIMPIEZA PUBLICA) |S/ 106,900,063 | S/ 114,046,147|S/ 112,111,053
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMENTO DEL ORMNATO - OBRA S/ 27,749,293 | S/ 99,246,692 | S/ 89,010,856
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDA DA NA S/ 1,200,043 S/ 579,648 S/ 566,028
SUBGERENCIA DE TRANSITO S/ 5,000,000 S/6,129,228 S/ 5,486,332
SUBGERENCIA DE OPERA CIONES DE SEGURIDA D CIUDA DANA S/ 42,000,032 | S/ 57,742,395 | S/ 56,460,016
SUBGERENCIA DE DEFENSA CVIL S/ 2,460,000 S/ 5,299,662 S/ 4,217,902
SUBGERENCIA DEFISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA S/ 8,069,481 S/ 7,144,199 S/ 7,033,974
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL S/953,653 S/631,948 S/ 603,733
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL OMAPED Y DEMUNA S/ 7,320,501 S/ 7,389,260 S/ 7,115,002
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEFORTES - CULTY S/ 3,535,000 S/ 5,771,776 S/ 5,686,032
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA S/119,000 S/1,258,253 S/ 1,224 548

TOTAL GENERAL

S/ 292,078,778

S/ 428,857,206

S/ 376,057,479

Cuadro generado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Municipulidad de
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3.4.3. Analisis de las Actividades Operativas Activas

Se realizd el analisis de las actividades operativas que estuvieron activas y se
desarrollaron hasta diciembre del 2023. El Plan Operativo Modificado de la
Municipalidad de Santiago de Surco genero 258 Actividades Operativas a
diciembre de 2023, cuyo avance fisico y financiero de cada Unidad Operativa fueron
ingresadas mes a mes por la Unidades Operativas en el aplicativa CEPLAN v.01.

Segun lo dispuesto en la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas v
Planes del SINAPLAN es necesario elaborar el reporte de seguimiento semestral
2023 del Plan Operativo Institucional — POI, el cual se genero y se ingresoé y se
ingresaron los restados en el aplicativo CEPLAN v.01 ingresando el link respectivo,
el cual genero la siguiente informacién:

POI - TABLA RESUMEN
ANO 2023 ' 75%-95% | >=05%

ACCIONES ESTRATEGICAS 13 25

ACTIVIDADES OPERATIVAS 51 22 185

Durante el afio 2023 las unidades organicas tuvieron que sistematizar la informacion
gue manejaban con respecto al Plan Operativo Institucional (POI), fueron las
encargadas de ingresar mes a mes el avance de sus metas fisicas de las actividades
operativas / inversiones programadas, en el aplicativo CEPLAN v.01. A diciembre
2023 se programd un total de doscientos cincuenta y ocho (258) Actividades
Operativas / Inversiones (AO/), de las cuales:

» Cincuenta y uno (51) actividades operativas / inversiones presentan un nivel
de cumplimiento por debajo de 75% de avance.

o Veintidos (22) actividades operativas / inversiones un nivel de cumplimiento
entre 75% y 95%.

» Ciento ochenta y cinco (185) actividades operativas / inversiones mayor al
95%.

Comparando el 1er Semestre con el 2do Semestre del 2023 se puede concluir que
el segundo semestre tiene 14 actividades operativas mas que el primer semestre.

Anghl Fabian
Reto/Quintanila
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AVANCE % EJEC. FiSICO

UNIDAD ORGANICA 75% - 95%

ALCALDIA AQI130128900002
ADI30128900299
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL AOI30128900298
SECRETARIA GENERAL AQI30128900007
AQI30128900016
SUBGERENCIADE GESTION DOCUMENTAL AQI30128900009 AOI30128900015

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS AQI30128900026

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO ADI30128900030

AQI30128900041

SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES AOI30128900034

SUBGERENCIADE CONTABILIDAD Y COSTOS AQI30128900053

AQI30128900065

SUBGERENCIADE GESTION DEL TALENTO HUMANO AOI30128300059

AQI30128900369

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AOI30128900293

GERENCIADE PARTICIPACION VECINAL ADI30128900408

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO AOI30128900086
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ANUNCIOS E [TSE AOI30128900409
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO AOI30128900407
AOI30128900106
GERENCIA DE SERVICIOS ALA CIUDAD il
igﬁgliggggigg AOBO128300380
ACII0128900377
AOI30128900397
AOI30128900422 | AOR0128900412
AOI0128900423
AOI30128900392
AOI30128900367 | A 090128900368
AOI30128000383 iggg:i:ggg:g; AOI30128900386
SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO | ACI30128900429
AOI30128900376 | 0120128900395
AOI30128900404 | AO120128900366
AOI30128900390
AOI30128900436
AOI30128900ag1 | ACB0128900415
AOI30128900435 | AOR0128900416
AOIB0128300400
ACIB0128900364 | | 30198000428
AOI30128900398
A0I30128900110
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PARQUES Y JARDINES poseadicienaniy
ACI30128900411 AOI30128900343
T, ACI30128900292 AOI30128900410
R ACI30128900344
AOI30128900133
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA AOI30128900194 AOI30128900136
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL AOI30128900152
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIV, AOI30128900296
e AOI30128900154
GERENCIA DE DESARROLL ataio it iaden
AOI30128900302
SUBGERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL, OMAPED Y DEMUNA frstiid it g AOI30128900156
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, TURISMO Y DEPOR AOI30128900215
SUBGERENCIA DE SALUD PUBLICA AOI30128900425 AOI30128900297

Angd) Fabian
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El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional Anual 2023
fue de 84% (Programacion y ejecucién a diciembre 2023) a continuaciéon se realizara
un analisis de las actividades operativas con porcentaje de avance menor a 75% vy
entre 75% a 85%, que han influido en el resultado final de las Acciones Estratégicas
Institucionales:

1. Organo de control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es el Organo conformante del Sistema
Nacional de Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la
entidad, promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de
la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como
el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control
(simultaneo y posterior) y servicios relacionados.

La OCI durante el 2023 tuvo una ejecucion financiera de S/1, 134,999.09, consta de
3 actividades operativas generando un porcentaje de avance anual de 94.1%. De
las 3 actividades operativas 2 de ellas estan en el rango de 75%-95% del porcentaje
de avance anual.

GRS N— R——
ESTRATEGICO / ARSI FEROD

AC CENTRODE MVELDE UMDAD  TIPODE  PROG./ L e
i / COSTO PRORDAD MEDIDA AGREGACION  EE.  gne pep war Ate May Jm i Ago Sep Oct Mov Dic it "¢

ANUAL

FICADGS DE LA CORPORA

[75%-95%> Gl a95%
Acciones Estratégicas 1

Actividades Operativas
(Ejecucion fisica}

ra

AOI30128900298 “"Realizacion de Servicios de Control Simultaneo” obtuvo un
porcentaje de avance anual de 90% y la AOI30128900299 “Realizacion de Servicios
Relacionados” con un porcentaje de avance anual de 92.17%, estas dos actividades
no pudieron cumplir con el 100% debido a que no se solicitd la modificacion de la
meta.

A0I130128900299 — “Realizacion de servicios relacionados”, para el 2023 programé
115 actividades, sin embargo solo ejecutd 106 actividades, obteniendo un
porcentaje de avance anual de 92.17%, debido a que las denuncias atendidas por
parte de los ciudadanos que se proyectaron para el 2023 se redujeron.

Municipalidagfde
Sanliago de §

Gerenci

-
Angef Fabian
Reto @uinlaniia
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2. Secretaria General

La Secretaria General es el Organo de Apoyo a las acciones administrativas del
Concejo Municipal y de Alcaldia. De acuerdo a normatividad vigente; igualmente se
encarga de los asuntos relacionados con el registro, tramitacion y archivo de la
documentacion de la Municipalidad, asi como del registro de los hechos vitales que
ocurran en el distrito.

Durante el 2023 obtuvo una ejecucion financiera de S/ 2, 096,122.00, consta de 4
actividades operativas, de las cuales 1 esta en el rango de porcentaje de avance
anual de 75%-95%

I T P T T T e T S P TR Y,

QBJETIVD

ESTRATEGICO / epyran =0 N E RESC L = AR VWP RS R 3P R e U e A
ACCION oe  MNVELDE UMDAD TIPODE.  PROG./ . RASCE
ESTRATEGICA S oor PRIORIDAD MEDIDA AGREGACKIN  EJE. y ” t Nov WANCE P
ACTViDaD | COSTO Ene Feb Mar A May Jun M A Sep Oct Mov Dic . fing nr:aa-

OPERATIVA
OE], 10 FORTALECER LA GESTION INST!
AEL 10,04 PROCE

ICIOHAL
ATIVS SIMPLIFICADCS DE LA CORRORACION

[755-85%>
Accicnes Estratégicas !
Actividadas Ppe_raﬁ\-as i 3
{Ejecucicn fisical
La AOI30128900007 “Ejecucion de custodia de las normas municipales emitidas
por la alta direccion”

Obtuvo un porcentaje de avance anual de 84%, en el Memorandum N°310-2024-
SG-MSS la unidad organica indica que de las 572 normas programadas para el
2023 solo se ejecutaron 481, debido a que a inicios de afio se programaron 90
emisiones de normativas por mes; sin embargo, en el mes de febrero la Gerencia
Municipal se encargd de realizar la emision de las resoluciones de Divorcio
mediante resolucion gerencial, lo cual generd una disminucion notoria en la emisiéon
de resoluciones de Alcaldia, durante los primeros meses de febrero hasta abril, mes
en el que se solicitd una modificacion del POI para los meses posteriores.

También la Secretaria General asumio la realizacion de eventos de las sesiones
solemnes de concejo, derivadas de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional por lo que no se contaba con el presupuesto correspondiente, para
diciembre 2023 se llego a obtener un 84.09%.

Sanliago de |
Gerencigd e

)

Retlo @uinlanilla
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SECRETARIA GENERAL: NORMAS DE CONCEJO MUNICIPAL Y ALCALDIA, 2023

HUAG
Fuente: MSS - Secretaria General

NORMAS DE CONCEJO MUNICIPAL Y ALCALDIA, 2023

= Ordenanzs Municpal  » Acuerdo de Concejo « Deoreto de Akaidia Reolucion de Alcaidia

3. Subgerencia de Gestién Documental

Es una unidad organica de apoyo de la Secretaria General , tiene como objetivo
planificar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y realizar actividades para la
administracién documentaria y archivo de la institucion.

En el 2023 tuvo 15 actividades operativas, de las cuales una (01) actividad
operativa esta por debajo del 75% y dos (02) estan en el rango de 75% a 95%,
obteniendo un porcentaje de avance anual de 92.3%, y una ejecucién financiera
anual de S/. 1, 444,106.19.
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Tabia Resumen

[75%-95%>

Agciones Estratégicas 1

Actividades Operativas ' 5 .
iEjecucicn fizica)

En el Informe N°17-2024-SGGD-SG-MSS la Subgerencia de Gestion Documental
indica lo siguiente:

AOI30128900009 — "Recepcion de transferencias documentales”, se programo 312
metros lineales y solo se ejecutd 52.62 metros lineales. Para el mes de abril se
solicito la madificacion del POl debido a que las actividades no guardaban relacion
con las tareas que se ejecutaban, por lo que fue necesario uniformizar la unidad de
medida para obtener una mejor contabilizacién de la produccion que se venia
ejecutando. Ya en el segundo semestre con el recorte de presupuesto no se contaba
con personal para que ejecuten las tareas diarias. Generando un porcentaje de
avance de 16.87% ubicandose en el cuadro de semaforizacién menor a 75%.

La AOI30128900015 - "Revision, verificacion y registro en el sistema documentario
del documento ingresado” y AOI30128900016 — "Derivacion y traslado fisico y/o
digital del documento a la unidad organica competente”, para las actividades
operativas se programaron 120,000 documentos y se ejecutaron 103,393
documentos recepcionados por las mesas de partes y derivados a las unidades
organicas para su atencion, obteniendo un porcentaje de avance de 86.16%,
ubicandose en el cuadro de semaforizacion entre 75% y 95%.

GESTION DOCUMENTAL: REGISTRO DE DOCUMENTOS EN EL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL SEGUN LOCAL / MESA, 2023

ENERO

FEBRERO 1.333
MARZO 1,381
ABRIL 1.079
MAYO 1,533
JUNIO 1.373
JULIO 1,305
AGOSTO 1.578
SETIEMBRE 1.388
OCTUBRE 1.402
NOVIEMBRE 1.485
DICIEMBRE

Fuente; Subgeren

4, Gerencia de Administracion y Finanzas

Es el organo de apoyo, que tiene como objetivo dotar de recursos logisticos, de
servicios generales y maestranza, eficientes y oportuno. Asimismo, es el
responsable de administrar adecuadamente los recursos financieros para el
desarrollo de las actividades y proyectos de los organos conformantes de la
Municipalidad, dentro del marco legal que regulan dichos procesos.

45
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La Gerencia de Administracion y Finanzas para el 2023 obtuvo un total de ejecucion
financiera de §/13, 112,557.56, generd 2 actividades operativas, una de ellas se
ubica en el cuadro de semaforizacion por debajo del 75%.

/
ACCION CENTRODE NIVELDE UNIDAD TIPODE, PROG./
ESTRATEGICA/  COSTO  PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION EJE. o rop war Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic o

AvaNcE  AVANCE
UNMULADO

ANUAL
OF}. 10FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AF1,10,06 PROCESOS ADKINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS DE LA CORFORACION

KD EERRLS -
SUATH .

FALERAALD

T avunulade Arus
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e e Alts bt 4
B lun Wiz alf TaT | Skl

[75%-95%=

Acciones Estratégicas 1

Actividades Operativas 1
{Ejecucion fisical

AOI30128900026: Atencion a las obligaciones de afios anteriores

La unidad organica envia el Memorandum N°305-2024-GAF-MSS donde indica
que se programaron 27 documentos emitidos para el 2023 pero solo se generaron
20, debido a la falta de cuantificar o identificar los sustentos respectivos para el
cumplimento de algunas tareas, por la falta de personal a cargo, generando un
porcentaje de avance de 74.07% ubicandose en el cuadro de semaforizacion por
debajo del 75%.

5. Subgerencia de Logistica y Patrimonio:

Tiene como objetivo planificar, organizar y controlar el proceso de abastecimiento
de bienes, servicios u obras que se requieren en la Institucion para el cumplimiento
de las actividades y proyectos de la gestion municipal asi como llevar el control del
patrimonioc municipal y la actualizacion permanente del margen de bienes.

La Subgerencia de Logistica y Patrimonio para el 2023 generd una ejecucion
financiera de S/ 5, 190,004.10 cuenta con 6 actividades operativas de las cuales
una (01) actividad esta por debajo del 75%

DRIETIVO

ESTRATEGICO /
ACCICH  CENTRO NVELDE LMDAD TIPODE  PROG./ , ARNCE
ESTRATEGICA/ DE COSTO PRICRIDAD MEDIDA AGREGACKON  EE. ooz mar ate May wm M Ao Sep Ot hev D SE T
ACTIADAD MUBLLADG g
CPERATTVA HUAL
¥ 1OFORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
ABT, 10,66 ZROCET04 ADWNISTRATIVOG SIMPLIRCADDS BE LA CORPORALION
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Tabia Resumen

[75%-95%>

Acciones Estratégicas 1

Actividades Operativas
{Ejecucien fisica)

AOI30128900030 - Saneamiento vehicular, en el Informe N°315-2024-SGLP-GAF-
MSS la Subgerencia de Logistica y Patrimonio indica que para el 2023 programaron
91 unidades pero solo se ejecutaron 61, debido a que no se hacia la evaluacion
respectiva a los vehiculos por falta de tiempo y personal, dando como resultado un
porcentaje de avance de 67%, ubicandose en el cuadro de semaforizacion por
debajo del 75%.

6. Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales,

Tiene como objetivo planifica. Organizar, dirigir y controlar el proceso de ejecucion
de los servicios generales y la maestranza de la Municipalidad.

La Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales para el 2023 generd una
gjecucion financiera de S/ 15, 879,866.93, vy se ejecutaron 16 actividades
operativas, de las cuales 2 actividades se encuentran en el cuadro de
semaforizacién entre el porcentaje de avance de 75% y 95%.

EJETIVD : ;
ESTRATEICO / 1 1 i
ACCIOM  CENTRO MVELOE L0aD  TIRODE  PROG. e
it x b ' SAL aic &
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ACTIADAD AULAD0
OPERATIVA u

CRLIGFORTALECER LA GESTION (MATITUCIONAL
O PROCESOS alditiSTRAT DS SINFPURCADDS DE LA CORPORAZION

Tabla Resumen

Al 2023 [75%-95%>

Acciones Estratgicas

Actividades Operativas 2
(Ejecucion fisica)

AOI30128900034 — “Control de consumo de Servicios Basicos de Seguridad
Ciudadana".

Durante el 2023 la Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales llevo el control
de los servicios basicos de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana como son:
consumo de agua potable, consumo de energia eléctrica, consumo de cable,
consumo de IP del proceso, consumo de telefonia movil, consumo de telefonia fija
y consumo de internet.
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Inicialmente se contaba con el servicio de cable pero sin facturacién, en junio se
hace la modificacién y se anula este servicio. Luego en setiembre ingresa un nuevo
servicio por el consumo de IP con el Informe N°223-2023-SGMSG-GAF ejecutando
un control por mes (recibo ingresado).

En el 2023 se programo un total de 60 controles realizados mes a mes sin embargo
solo se ejecutaron 52 debido a los casos antes mencionados, generando un
porcentaje de avance anual de 86.67%

Dentro de los servicios que lleva el control la Subgerencia de Maestranza y Servicios
Generales con mayor porcentaje de consumo son: el consumao de agua potable y
consumo de energia eléctrica en el durante el 2023, a continuacion, el consumo
mes a mes de los servicios basicos de Seguridad Ciudadana.

OMNSUNMO DE
coNSUMO DE COnSUMOD

MES AGUA ENERGIA

ELECTRICA
TOTAL 166 957 468 608
Enero 9823 41 093
Febrero 17 568 43 536
Marzo 15841 40 451
Abril 19530 44 913
Mayo 15473 38934
Junio 15238 38 554
Julio 1B 838 37 621
Agosto 15 588 36 778
Septiembre 13 277 35 426
Octubre 8520 36 072
Noviembre 3230 36 518
Diciembre 12 029 38 701

Fuente: Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales

AOI130128900041 — “"Control de consumo de Servicios Basicos Administrativos

De la misma manera esta actividad ejecuta menos que lo programado debido a que
no se cuenta con el servicio de cable y el servicios de |IP ingresa a partir del mes de
setiembre, proyectandose 72 controles anuales y solo se ejecutaron 66, generando
un porcentaje de avance anual de 91.67%, ingresando en el rango segun el cuadro
de semaforizacion entre 75% y 95% de avance anual.

Para las areas administrativas los servicios que mayor consumo fueron agua
potable y energia eléctrica, a continuacion, el detalle mes a mes del consumo:

Municipahdadg de
Santiago de
Gerenciz

Angel Fabian
Reto Qfinianilla
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CONSUMO DE

MES CDM;:?E e ENERGIA
ELECTRICA

TOTAL 513 545 1160712
Enero 33616 93 275
Febrero 37 628 106 507
Marzo 51810 116 2597
Abril 447060 108 202
Mayo 48 065 104 886
lunico 48 316 93 309
Julio 41030 95915
Agosto 40 BB7 85193
Septiembre 40544 88204
Cctubre 37 05% 72 316
Noviembre 42 082 107 042
Diciembre 47 768 B2 567

Fuente: Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales

7. Subgerencia de Contabilidad y Costos

Es una entidad organica de apoyo de la Gerencia de Administracion y Finanzas, que
tiene como objetivo conducir las acciones de ejecucion de las operaciones
financieras del sistema de contabilidad gubernamental de la Municipalidad, de
acuerdo al marco legal establecido.

La Subgerencia de Contabilidad y Costos para el afio 2023 tuvo una ejecucién
financiera de 8/ 1, 005,404.00, generando 7 actividades operativas (AOl) de las
cuales una estéa por debajo de los 75% en porcentaje de avance anual.

B

|OH CENTRODE HNIVELDE  UNIDAD TPODE_ PROG. / "
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AEL 10,06 PROCES0S ADMINISTRATIVOS SPLIFICADOS DE LACORPORACION

AVAHCE
%

Tabda Resumen

Acciones Estratégicas 1

[75%-95%>

Acthidages QOperativas 1 P
(Ejecucion fisica)

AOI30128900053 — “Control y arqueo contable de las cajas recaudadoras y fondos
fijos".

En el Informe N°23-2024-SGCC-GAF-MSS indican que con el fin de acreditar los
saldos bancarios para el cierre del gjercicio 2023 se procedio a efectuar los arqueos
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de las cajas recaudadoras en forma periodica, en cumplimiento a la Directiva N°013-
2013-MS8S. De igual forma se procede con los arqueos de fondo fijo, asignados a
las unidades organicas de la Corporacion.

Si bien se observa que se programo 24 acciones solo se ejecutaron 16, debido a
que los meses de enero y febrero las actividades se basaron en el cierre del afio
2022, ya a partir de marzo las actividades se mantuvieron constantes y se pudo
cumplir con la meta mes a mes. En abril se tuvo el problema del ataque cibernético
y no se pudo realizar ninguna actividad.

8. Subgerencia de Gestion del Talento Humano

Es el organo de apoyo que tienen como objetivo liderar y gestionar el desarrollo del
potencial humano para dotar de recursos humanos motivados, eficientes y
capacitados para la ejecucion de las actividades, proyectos, procesos vy
procedimientos de los 6rganos conformantes de la Municipalidad, de acuerdo al
legal vigente.

La Subgerencia de Gestion el Talento Humano cerrd el 2023 con una ejecucion
financiera de S/ 12, 368,371.00, donde se ejecutaron 10 actividades operativas de
las cuales dos estan por debajo del 75% y una se encuentra en el rango de 75% a
95%.

CRIETVD bt i e
ESTRATEGIO / B I
L0 CENTRO NIVELDE GMIDAD  TIPODE

ESTRATEGICA/ DECOSTO PRICRIDAD MEDIDA AGREGACION
ACTIVIDAD
OPERATIVA
3 ADFORTALECER |LA GESTION INSTITUCHIRGAL
i PEAFIL DE PLIESTOS ADECUADD Y TEC

Tabla Resumen

[75%-95%>

Acclones Estratégicas 1 1 1

Actividades Operativas % g
(Ejecucion fisica) =

En el Informe N°86-2024-SGGTH-GAF-MSS la Subgerencia de Talento Humano
nos indica lo siguiente:

AO0I30128900059 - Organizacion del Trabajo y su distribucion, esta actividad
programo 25,000 documentos emitidos y se ejecutaron 0 documentos, teniendo una
porcentaje de avance de 0.00%, terminando el afio sin ejecucion, debido a que no
se elaboro el Manual de Perfiles de Puestos — MPP, ya que surgié cambios en la
normativa para elaborar el mencionado instrumento de gestion, ello en atencion a
lo dispuesto en la directiva N°001-2022-SERVIR-GDSRH, “Elaboracion vy
Aprobacion de Perfiles en el Sector Publico”, a través de la cual determinan y
precisan procedimientos de observancia obligatoria sobre el disefio, validacion y
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aprobacion de perfiles de cargos estructurales y/o puestos, asi como el Manual de
Perfiles de Puestos (MPP) para las entidades publicas.

Por lo que es necesario contar con un Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) vigente, luego se debe elaborar el Manual de Clasificador de Cargos — MCC
y elaborar el Cuadro para Asignacién de Personal Provisional y por tltimo el Manual
de Perfiles de Puestos.

AOI30128900065 — “Medicion de cultura y clima organizacional y desarrollo de plan
de comunicacion”

Para el afo 2023 se programo¢ 1 encuesta que no se ejecutd debido a que la falta
de recursos presupuestales y también debido al incremento de la carga laboral de
los capacitadores, bienestar social y no se pudo contratar a un especialista en la
materia para que elabore la encuesta y procese los datos, terminando el afio con un
porcentaje de avance de 0.00%.

A0I30128900369 — "Desarrollo de eventos de integracion dirigido a los servidores
civiles"

Se programo 6 eventos y solo se realizé 5 en el afio 2023, generando un porcentaje
de avance de 83%, debido a que no se pudo ejecutar la tarea: navidad para los
trabajadores municipales, debido a la falta de presupuesto, sin embargo se
ejecutaron actividades que buscan la integracion, compartir y bienestar social de los
servidores civiles de la Municipalidad de Santiago de Surco.

9. Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Es el d6rgano de apoyo, encargado de conducir y ejecutar el desarrollo vy
mantenimiento de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones de acuerdo
a las politicas y al planeamiento estratégico institucional; asimismo se encarga de
aplicar las normas emitidas por el ente rector del Sistema Nacional de Informatica y
los conceptos de Gobierno Electronico en los servicios y procesos de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

La Gerencia de Tecnologia de la Informacion cerro el 2023 con una ejecucion
financiera de S/ 3, 096,050, generd 5 actividades operativas de las cuales 1 se
encuentra en el rango de 75% a 95%.

CRJETIVO
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Tabis Resumen

03 ropon; B
2 o

Acciones Estratégicas 1

[73%-95%>

Actividades Operativas
{Ejecucicn fisica)

AOI30128900293 - Atencidn de soluciones y herramientas colaborativas

Las coordinaciones son realizadas entre la Gerencia de Tecnologia de la
informacion y la unidad organica solicitante (todas las UO de la MSS), una vez
identificado el requerimiento este es solicitado mediante un medio formal (correo
institucional o por el sistema de tramite documentario), una vez recepcionado se
deriva con el coordinador soporte para su atencién con el personal encargado:

Las acciones que se realizan son, altas y bajas de cuentas de correo electronico,
reseteo de claves de acceso, apoyo para el uso de las herramientas colaborativas
(capacitaciones).

Se programaron 360 atenciones, debido a que bajaron las atenciones de los
usuarios considerablemente el porcentaje de avance a diciembre de 2023 fue de
301 atenciones, generando un porcentaje de avance anual de 83%.

10. Gerencia de Participacién Vecinal

Es el drgano encargado de promover la participacion ciudadana y defender sus
derechos, a través de las organizaciones sociales e individualmente.

Brindar informacidn y orientacion a los ciudadanos y las personas juridicas sobre
los servicios que brinda la Municipalidad y velar por la agilizacién de los
procedimientos de atencion al ciudadano.

La Gerencia de Participacion Vecinal cerré el 2023 con una ejecucion financiera
anual de S/ 2, 240,260.14, generd 5 actividades operativas de las cuales una (01)
AOI esta por debajo de los 75%

QLETVD T
ESTRATERCE / s

ACCN  CENTRD NNELDE UNDAD TPOLDE  #ROG.S
ESTRATEGICA ¢ DECOSTD PRICRIDAD MEDIDA AGEGACION EX.

ACTIVIOMD

OFERATIA
GE1L 1D CRTALECER LA (ESTH0n nSTTI0I00 AL

a1 MIONDS BE REATICROIDN CDADANA FLRT)

[75%-95%>

Acciones Estrabégicas T

Actividades Operativas
[Ejecucion fisica)
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AOQI30128900408: Realizacion de Cabildos

Segun los resultados del aplicativo CEPLAN v.01 nos indica que para la realizacion
de cabildos se programé 13 eventos y solo se realizaron 7 a diciembre del 2023.
Debido a que la gestion actual iniciaba sus actividades en el 2023 no se agendaron
los cabildos.

11. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Es la encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
planeamiento, presupuesto, racionalizacion, estadistica y procesos, es el érgano
técnico responsable de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones, en
concordancia con las normas tecnicas — legales vigentes. Es tambien responsable
de la elaboracion de los instrumentos técnicos de gestion, formulacion de normas
internas y de la mejora de procesos, orientados al desarrollo y el fortalecimiento
institucional y responsable del asesoramiento técnico, encargada del desarrollo de
las fases de programacion, formulacién, aprobacion y evaluacion del proceso
presupuestario de acuerdo a la normatividad vigente.

Para el 2023 cerrd con una ejecucion financiera de S/ 1, 523,213.93, gener6 5

actividades operativas de las cuales una (01) AOI se encuentra en el rango de

porcentaje de avance de 75% a 95%.
DRJETIVO
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Tabla Resumen

o 2023

Acciones Estratégicas

[755-95%>

Actividades Operativas i
{Ejecucicn fisical

A0I30128900086 - Elaboracion de documentos en materia de planeamiento

Para el 2023 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto realizd el cronograma de
actividades mes a mes, donde se detalla el nimero de informes, evaluaciones, y
planes que se realizaran en coordinacion con el CEPLAN.

Se programaron 45 documentos pero solo se ejecutaron 42, los 3 informes,
evaluaciones o planes que no se ejecutaron y es por esa razon que se obtiene un
porcentaje de avance anual de 93% son los siguientes:

» Se programé para el 2023 realizar el nuevo Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2024-2034, pero mediante comunicado N°19-
2023/CEPLAN, el CEPLAN sefalt que no correspondia elaborar y publicar
el informe de Evaluacion del PDLC sino en el afio 2024, la Municipalidad de
Santiago de Surco cumplié con presentar y publicar el Informe de
Evaluacién periodo 2022, dicho informe constituia como insumo para dar
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inicio a la actualizacién del Plan de Desarrallo Local del distrito de Santiago
de Surco 2024-2034

e Se programo generar la 4ta modificacion del POl 2023 pero ésta se realizo
en marzo aprobado con Resolucion Gerencial N°273-2024-GM-MSS.

e Y por ultimo se tenia programado la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) pero por un comunicado del CEPLAN solo se amplio y
paso la elaboracion del PEI 2021-2027 para 2024,

12. Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e ITSE

Tiene por objetivo conducir la actividades comerciales, industriales y de servicios,
asi como su regulacién y formalizacion; el control de los mercados municipales y del
comercio formal cautelando el cumplimiento de las normas y disposiciones
municipales de acuerdo a la legislacion vigente. Ademas es responsable de realizar
las inspecciones tecnicas de seguridad en edificaciones en el distrito y de acuerdo
a lo sefialado en las normas vigentes.

Para el 2023 la subgerencia de Comercializacion y Anuncios e ITSE cerrd con una
gjecucion financiera de S/ 1, 729,315, generando 7 actividades operativas, de las
cuales una se encuentra por debajo de los 75%.

CRJETIVD
ESTRUTEGKO

ACOM  CENTRODE NVRLDE (MDA TIPODE, P0G
ETRATEGICA  COSTO PRIORICAD WEDIDA AGREGACKN  EIE

ACTIVIDAD
ORI

MRICE
fne Feb Mar Abr My Jun Jul Ago Sen ot Mev Dic %

AL

[75%-55%x

Accicnes Estratégicas 1 |

Actividades Operativas 1 s
{Ejecucicn fisica)

AQI30128900409 - Emitir instrumentos de gestion para reducir el comercio informal

Para el 2023 la Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e ITSE tenia
programado 2 instrumentos de gestion para reducir el comercio informal, pero al
término del afo esta actividad operativa no tuvo ejecucion, debido a que en el
segundo trimestre del 2023 se realiz6 el cambio de funcionarios en la Subgerencia
de Comercializacion y Anuncios e ITSE lo que ocasiond que se dé prioridad a otras
actividades. Esta actividad esta relacionada con el cumplimiento del Sistema de
Control Interno (SCI) donde se establecio que en el 1er semestre de 2024 se tendran
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aprobados los instrumentos de gestién para reducir el comercio informal de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

13. Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

Tiene como finalidad planificar el desarrollo urbanistico del distrito, contribuir con
proyectos de mejora via, administrar informacion del catastro distrital.

Para el 2023 la Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro cerrd con una
ejecucion financiera de S/ 1, 744,542, generando 4 actividades operativas, de las
cuales una (01) esta por debajo del 75%.

ORETVD [SER R A B
ESTRATRGICO / 3 o
ALGON CONTRODE NWVELDE LMNIDAD  TIFODE FROG.
ESTRATEGICAS (0STD PRORIDAD MEDIDA AGREGALION  EIE
ACTIVEDAD
OFERATIVA

A0I30128900407 - Atencidn de documentos simples del programa “Techo Propio
Surcano” y otros.

El programa Techo Propio Surcano, es una iniciativa innovadora que permite a
familias de escasos recursos acceder a una vivienda digna y decorosa a través de
un bono de S/ 29 700 que sera financiado a partir de los ingresos generados por la
planta de reciclaje municipal.

La Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro programé un total de 350
atenciones de documentos simples que ingresaban de junio a diciembre; sin
embargo, solo se ejecutaron 200 atenciones de documentos.

Si bien se programod el ingreso de documentos durante 6 meses la etapa de
postulacion (primera convocatoria) del programa Techo Propio Surcano 2023 fue
solo hasta el mes de setiembre, quedando sin efecto los 3 Ultimos meses,
generando un porcentaje de avance de la actividad operativa anual de 57%.

ATENCION DE DOCUMENTOS SIMPLES DEL PROGRAMA TECHD
PROPIC Y OTROS MES DE JUNIQ A SETIEMBRE 2023

54 50 S0
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14. Gerencia de Servicios a la Ciudad

Se encarga de planificar, organizar, dirigir, normar y controlar la gestion ambiental
y la conservacian del medio ambiente asi como las actividades relacionadas con los
servicios de limpieza, mantenimiento de parques y jardines, mantenimiento de la
infraestructura y conservacion de los areas verdes de usos publico del distrito.
Asimismo dar aviso a la unidad organica responsable de fiscalizar el cumplimiento
de las politicas de proteccion del medio ambiente y saneamiento ambiental, en el
ambito de las competencias municipales.

Para 2023 la Gerencia de Servicios a la Ciudad terminé el afio con una ejecucion
financiera de S/ 470,698.98, generando 4 actividades operativas de las cuales 2
estan por debajo del 75% de avance anual.

QRUETIVOD [T Y

ESTRATECSCO / . g Ul
ACION CENTRO  MEVELDE raban TIFD DEf,e PROG,

ESTRSTEGICA! DECOSTD PRIOROAD NMEDOA AGREGACKON  E)E = 2 2 . SNCE AUKE
;&ieﬁ Tre Feb Mar Abr May Jun A Ao Sep Ot Mov DR ACUMUILAD 5 AL

Tabla Resumen

: (755554

Acciones Estrategicas 1 1

Actividades Operativas
{Ejecucicn fisica)

AOI30128300106 — “Cumplimiento de las actividades del plan de Accidon Ambiental
local de la MSS"

Para el 1er semestre se sostuvo que debido a |a falta de personal y que no se realizo
la reunion con la Comision Ambiental Municipal (CAM) no se pudo ejecutar la
actividad. En el mes de Julio se pudo cumplir con la meta debido a que se realizo la
reunién con la CAM, sin embargo la meta indica 9 planes programados para el afio
2023 y solo se realizaron 6 planes, debido a :

e Evaluacion de problemas ambientales por impactos visuales, sonoros y
otros por quejas vecinales.

» Solicitudes ambientales por impactos visuales, sonoros y otros por quejas
vecinales, solicitudes internas y externas (PLANEFA)

e Implementacion de normas e instrucciones de Gestion Ambiental.
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AQI130128900108 - Programa de segregacion en la Fuente Surco Recicla

El Programa de Segregacion en la Fuente Surco Recicla tiene la responsabilidad de
controlar las actividades relacionadas con el saneamiento ambiental, ejecutar el
servicio de limpieza publica, ubicacion de areas verdes para acumulacion de
desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios.

*Surco recicla" conlleva ahorrar materias primas, energias, aguas y reducir las
emisiones de gases de efectos invernadero y adicionalmente genera nuevos
puestos de trabajo y tejido industrial, involucrando a los 9 sectores del distrito.

Al 31 de diciembre la Gerencia de Servicios a la Ciudad presenta un porcentaje de
avance anual de 19.15%, debido a que a inicios de afio se programaron 10 controles
mensuales, que no se pudieron ejecutar, realizandose solo 6.

Ya en el segundo semestre se realizé la modificacién del POI colocando 1 control
por mes. Es asi que se programa 9 controles que se realizaron hasta el mes de
diciembre. Sin embargo se genera un porcentaje anual 2023 por debajo del 75%
debido a que la modificacion se realizd muy tarde y la metas fisicas ya ejecutadas
no se pueden maodificar en el aplicativo CEPLAN v.01.

La actividad operativa Programa de segregacion en la Fuente Surco Recicla tiene
las siguientes tareas:

e Medir el empadronamiento de participantes al programa Surco Recicla
durante el 2023:

EMPADROMAMIENTC DE PARTICIPANTES AL PROGRAMA SURCO RECICLA

Mes Empadronados Inseripeion

Total 21 D&R
Enero 269 Presencial
Febrero 1060 Presencial
Marzo 1891 Presencial
Abril 1616 Presencial
Mayo B57 Presencial
Junio 3039 Presencial
Julio 1271 Presencial
Agosto 222 Presencial
Seriembra 3375 Presencial
Octubre 3371 Presencial
Noviembre 2097 Presencial
Diciembre 306 Presencial

Fuenta: M55 - Garencia de Sarvicics a 13 Ciudad

= Monitoreo al Programa Surco Recicla 2023 (Numero de inspecciones
realizadas)
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Inspecciones

Mes Fecha Lugar (ealindns Irtorme
Total 03
Enero = - - -
Eabiis 15/02/2023 Sector2 15 INFORME N2005-2023-LEVS-GSC-MSS
27fo2f2023 Sector 5 16 INFORME N2D07-2023-LEV5-GSC-MS5
wision 15/03f2023 Sector 3 16 INFORME N2010-2023-LEVS-G5C-MS5
30/03/2023 Sector 5 15 INFORME N2012-2023-LEVS-GSC-MSS
Abril - - 0
Mayo - - ']
Junio 7/06/2023 Varios 108 ]
Julio 7/07/2023 Varios
Agosto 7/08/2023 Varios ]
Setiembre 9/25/2023 Varios 4 -
Caubre 10/28/2023 Varios 1 -
MNoviembra 11/28/2023 Varias 20 -
Diciembre

Fuente: M55 Gerencla da Servicios a la Ciudad

15. Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato

Se encarga de formular y evaluar el ciclo de inversion de proyectos de inversion y
de las inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de repaosicion y de
rehabilitacion, de su competencia, sea que lo realice directa o indirectamente
conforme a la normatividad vigente en materia presupuestal y de contrataciones, en
su calidad de unidad formuladora; asi como ejecutar proyectos de inversion y de las
inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de
rehabilitacion, e su competencia, sea que lo realice directa o indirectamente
conforme a la normatividad vigente en materia presupuestal y de contrataciones en
su calidad de unidad ejecutora de inversiones, ademas; de realizar las actividades
de conservacion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial, peatona
y de cabales de regadio, mobiliario urbano y ornato de la ciudad.

Para 2023 la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato cerrd el afio con
una ejecucion financiera de S/ 89, 010,855 generando 56 actividades operativas de
las cuales 29 AQOI estan por debajo del 75% y una (01) AOI esta entre un porcentaje
de avance anual de 75% y 95%.

A continuacion, se muestra el cuadro con las actividades operativas y el sustento
de cada una de ellas:
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ESTADC DE PROYECTOS DE LA SUBGERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO DEL ORNATO CON EJECUCION ANUAL 2023

S ]
A AVANGE
Agtividad il : TIPODE. |
kb  Actividad Operativa cul FISIGO
Operativa ID INVERSION. .\ o ualL
2023
SE HA PRIORIZADO LA EJECUCION
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SUB SECTOR 2.3 Y SUB PROYECTO SE PRIORIZO LA IOARR | DE LA IOARR CUI 2585346, QUE LA
AQI40128900303| SECTOR 2 4, SECTOR 2 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINGIA DE LIMA - | 2558226  DE 0% CUI 25956 FOR | ABSORVE, SE PREVE SU CIERRE
DEPARTAMENTO DE LIMA INVERSION DUPLICIDAD POR NO CULMINACION EN EL AF
2024
CONSTRUCCION DE ZONA DE ESTACIONAMIENTO; EN EL(LA) PARQUE DE LA AMISTAD LA OBRA SE EJECUTA | G0N CONTINUIDAD DE EJECUCION
ADI30128900397| MARIA GRANA OTTONE EN EL SECTOR 03 EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, asa002| 10ARR | So% | U OFRASEEECUTH AL 2024, PENDIENTE DE
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA : LIQUIDACION
NO SE HA PRIORIZADO DESACTIVADO
REPARACION DE LDSA DEPORTIVA; EN EL (LA) PARQUE ELOISA ANGULO DEL SECTOR 7 ”
R el se b Gl skt b s et i ot L e T T 0% | SUEJECUCIONENEL | PERMANENTEMENTE POR FALTA
AF-2023 DE EJECUCION
2503344 - REPARAGION DE INFRAESTRUCTURA PARA ADMINISTRACION ¥ MOBILIARIO DE (i BEPREORR ey
AMBIENTES COMPLEMENTARIOS; ADQUISICION DE SALA DE EQUIFOS Y MOBILIARIO DE AR AL E A ESEHIA SER RIECUCION AL $00%,
ADI30126600422| AMBIENTES DE PROCESOS DE APOYO: EN EL(LA) COMEDOR MUNICIPAL COMVO N1 DE LA | 2500344 104RR L e ] E:*HOF‘ EN EL CEPLAN,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCD. SECTOR 2. DISTRITO DE SANTIAGC B el pa s || PENGIENTE-EE S EHREEN EL AL
DE SURCO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA R s 2024
) SE HA PRIDRIZADD LA EJECUCION
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SUBSECTOR 7.1 PROYECTO SE PRIORIZO LA IOARR | DE LA [OARR CUI 2585346, QUE LA
ACI30126500362| SUBSECTOR 7.2, SECTOR 7 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE LIMA -| 2558157 DE % CUI 2595046 POR | ABSORVE, SE PREVE SU CIERRE
DEPARTAMENTO DE LIMA INVERSION DUPLICIDAD POR NO CULMINACION EN EL AF
2024
REPARACION DE PISTA; EN EL(LA) CA, PARAMONGA, LOS AMARILLIS, TAMBO DE ORO. SE DESARROLLG EL | EXPEDIENTE TECNICO APROBADO,
GIOACCHIO ROSSINI, LAS CANTUAS, 25 DE SETIEMBRE, RICHARD WAGNER, JR. DANIEL A. ot e oo | SEEVALUA EFECTUAR SU
ADI30128900367| ROBLES, ARNALDO ALYARADD D, 5 BACH, WOLFGANG, F CHOPIN, L VAN BEETHOVEN, AV | 2572524|  10ARR 0% | o 5, | EJECUCION FISICA EN EL ARD
LOS CONSTRUCTORES, EN EL SECTOR 07 EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE SURCO, b Ut FISCAL 2024, UNIDAD DE MEDIDA
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINGIA LIMa, DEPARTAMENTO LilA CUI 2572524 aoiits METRO CUADRADO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA EN LAS VIAS LOCALES EN EL SEBESAHROLLDEL | PRUECTOSEINGRRPORAEL
: PROYECTO EXPEDIENTE TECNICO | 2023, POR ERROR MATERIAL NO
CENTRO POBLADC URBANIZACION VISTA ALEGRE SUBSECTCR 4.1, SECTOR 4 - ;
ACI30128800383) 5\ o1 1ACION DE 2DA Y 3RA, DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO - PROVINCIA DE Lima { 25%883| D S | |AEROBARD COMRGER TIENE PROGRAMAGION, S8
APLAHICH B 2 1 oPA INVERSION 2023-GSC-MSSDEL 22 | EVALUA EFECTUAR SU EJECUCION
SET 2023 FISICA EN EL ANIO FISCAL 2024
REPARACION DE PISTA: EN EL{LA) DE LA CARPETA ASFALTICA DE LAS WIAS LOCALES DEL - SE CRED ACTIVIDAD PARA
) C SE PAGO LA LIQUIDAR LA OBRA. ERROR
SEC.1{1.3-14). SEC. 2 (2.1-2.2-2.3), SEC, 3{3.1-3.2), SEC. 4(4.1-4.2), SEC. 5 (5.1-5.2-5.3), SEC. ticben i ]| e :
AOI30128900420| 6 (6.1-6:2), SEC. 7(7.1-7.2-7.3-7.4) ¥ SEC. B(8.1-8.2-8.3) EN LA LOCALIDAD SANTIAGO DE | 2531444  10ARR 08 | | SR e | REéE’gTBng‘SEEgIE‘LP;:L
1 1A T « i : Z
SURCO. DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, PROVINGIA LIVA DEPARTANENTO LikiA - CLI el i TEORTHABE CIERRE
FISCAL 2024,
EXPEDIENTE TECNICO APROBADO,
A01a0128900376| MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DEL ARGHIVO CENTRAL EN CALLE LAS UVASN 322, | ypsmor | one C| oo ';%iﬁ:g&?é%ﬂéﬁgf SE EVALUA EFECTUAR SU
SECTOR 1, DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO : EJECUCION FISICA EN EL AND
IMVERSION AF-2023
FISCAL 2024
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE PRACTICA DEPORTIVA Y10 RECREATIVA EN ESTADIO N
AG1D128500404| MUNICIPAL JULIG MONTJOY GUIZADO DE CENTRO POBLADO SANTIAGO DE SURCO i e spu | LAOBRASE EJECUTA | CON CONTINUIDAD DE EJECUCION
PB4 DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO DE LA PROVINGIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE ebion * | ENLOS AF 20232024 AF 2024
LIMA
SE PROGRAMO LA
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DEPORTIVO DE LA CASA DEL VECING UBICADO EM EL JR PROYECTO ACTUALIZACION DELET| . - AELi‘ZPfE?éE:LTE.TElE:‘"CO .
A130128500436| VILLA CARRILLO N100 - URB, RESIDENCIAL HIGUERETA, SECTOR 5, DISTRITO DE za75084| D 0% | ENELAF-2023 PERO RHZAL0 PLANG ISTAL 2024,
SANTIAGO DE SURCC - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA - CUI 2475084 INVERSION RECIEN SE REALIZO EL INICIAR LA
et EJECUCION FISICA EN ABRIL 2024
MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO DE HABITABILIDAD INSTITUCIONAL EN LA
4010128900301 CENTRAL BE MONITOREQ Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE CENTRO POBLADO — PRO;:CTO —_ Eﬁiﬂfﬂiﬁﬁgﬂs COM CONTINUIDAD DE EJECUCION
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

16. Subgerencia de Limpieza Parques y Jardines

Se encarga del servicio de limpieza, el mantenimiento de parques y jardines
plblicos y la conservacion del medio ambiente. Asimismo, es la encargada del
mantenimiento, conservacion y promocion del crecimiento de las areas verdes de
uso publico; asi como realizar los trabajos de mejora en la infraestructura de riego
del distrito.

Para el 2023 la Subgerencia de Limpieza, Parque y Jardines cerrd el afio con una
ejecucion financiera de 8/ 112, 111,052 generando 4 actividades operativas de las
cuales 2 AQOl se ubican en el cuadro de semaforizacion entre el porcentaje de
avance de 75% a 95%.

4E1.07,00 PECOLECCIDY DE RESIDUCS SOUDOS DOYNCLIARIDS DISPUESTUS ADETUADAMENTE BN L RELLIND SANTARID

oREVO T B R S e AN o it b e S o B e

ACL: CEMTRODE  HIVEL DE Lranal TIPODE PROG./
ORATCA  OST0 PRORDAD  MEDIDA  ACREGADON BE

AELYNOS  NUEVAL AREAS VERDEL ZN ESPACICE PUBLICOS; PRIVADOS ¥ ECOIETEMAS DE CERRCS ¥ LOAAL BN EL DETRITD

CENTRD)

MVELDE UNDAD TRODE  PRDG.J )
e PROPINAD NENDA AGRECACION  EX. g MABCE
cosTo Ene  Fob M Mr My Mo oA e Ot e 0 ieiang, .

iCA

Arjal

Tabtla Resumen

Laio: 2023 O R e [75%-95%> ot
Acciones Estratégicas 2
Actividades Operativas i

(Ejecucion fisica)

AOI30128900110 - Recoleccion de residuos sdlidos en el distrito

En el periodo 2023 se logré recoger 158,278.06 toneladas de residuos solidos en
todos los sectores del distrito. Este servicio comprende la recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos sélidos domiciliarios generados en los 9 sectores del
disfrito, por los vecinos en sus domicilios y los residuos comunes provenientes de
centros comerciales, mercados, restaurantes, hoteles, instituciones y los de barrido
de calles que son colocados (embolsados o en contenedores) en las veredas o
bermas laterales.

Para el 2023 |a actividad operativa obtuvo un porcentaje de 91.49% de avance anual
que se encuentra entre 75% y 95% en el cuadro de semaforizacién, no se cumplid
con la meta debido a que los trabajos no se realizaron al 100%, por presentar algtin
tipo de enfermedad o dolencia en el personal que trabaja en las diferentes
actividades. Asimismo, se cuenta con personal de 55 afios a mas que no alcanza
un optimo rendimiento.
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

SERVICIO DE RECOLECCION VIA COMPACTAS Y CONTENEDORE S, POR SECTOR, 2023
{ Tonsiadas Metricas)

MES TOTAL ”"’=n
Darvid.
s Lacl s la e o] w ] v T wl] w] s

Total 5i158,278.06 3225081  28811.02 10911.20 5352.34 1468531 636304 2437663 1229338 1473458 402500 A424T5
Enaro 13,624.98 287533 245017 95218 44402 123358 50242 207473 106815  1,201.03 33040 39205
Faoraro 12,355.86 267284 272359 85995 41391 100083 43542 137955 @80z 1153322 31254 33291
Marzo 13,845.08 2BEROT 242430 85137 47042 126792 58081 216523 110034 130425 375.93 36655
Apnl 13,008.33 272123 234627 82248 42437 1718580 50745 201345 101857 1.176.03 126.68 RELE:
Mayo 13.532.47 256743 250688 91422 48872 1325242 69692 180213 121270 1194136 36854 32815
Jumia 12,946.38 2670083 231213 90197 42498 120034 523498 205185 102277 1,167 39 302324 ELTiES
Juiliar 12,391.51 285066 233534 91886 43284 118545 B0636 201326 102809 116300 207.96 3Te sl
Agosto 12912.32 254753 238131 07874 43136 129208 51427 202084 98504 123205 B Bs arase
Septiembre 12.547.24 251604 234854 86735 41270 118425 50224 197717 92122 114183 306.06 36785
Cclubre 13.046.36 255746 241553 90007 45337 133497 83720 205487 0923 124881 34391 72e

Moviembie 13,030.00 280801 236752 893237 41707 122107 526.04 204086 97010 1.268.51 338.30 37835
Dlceambrs 14,537.51 299643 282344 97174 50814 133643 53003 228164 106213 138340 39629 41384

Fuerde M55 . GEC - Subgerancia Limpleza, Pargoaa y Jardnes

AOI30128900112 - Realizacion del servicio de mantenimiento de las areas verdes

En el afio 2023 se realizo el servicio de mantenimiento de las areas verdes en el
distrito de Santiago de Surco, logrando mantener 22, 547,573.66 m2 en riego,
sembrado de plantas, disefio de nuevas jardineras, fileteo, limpieza y barrido de los
parques, preparacion de terreno, siembra de jardineras y fileteo de bordes de
arboles.

No se cumplié con la meta anual obteniendo un porcentaje de avance anual de
80.5% debido a la disminucién de la generacion de residuos solidos en el 2023 por
los contribuyentes del distrito y por el aumento en su participacion al Programa
Surco Recicla.

13.20 PARQUES Y JARDINES: SERVICIO DE CORTE DE GRASS Y MANTEMIMIENTO DF AREAS VERDES, 2023
(Metro cuadrado}

Mes Corte de grass Mantenimiento de Areas Verdes
fm’) ()
Tatal 30244 213 22 547 574
Enero 2191171 1842638
Febrero 2063 439 18521298
Marzo 2 BB7 969 1684 954
Abril 2 482 664 1776819
Mayo 2778 484 1961752
Junio 2 693 883 1991980
Julio 2 511 482 1988717
Agosto 2 B47 335 1769911
Septiembre 2501143 1895 445
Octubre 2421573 1924 900
Noviembre 2513 884 1876808
Diciembre 2061 075 1941351

Fusnra: MES - GEC-Subgerencia de Limpiszs, Pargues ylardines
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17. Subgerencia de Transito

Es el 6rgano responsable de ejecutar la planificacién y organizar el trénsito peatonal
y vehicular en el distrito en concordancia con las disposiciones emanadas del
Gobierno Central y de la Municipalidad Metropolitana de Lima; y de colaborar con
la Policia Nacional del Pertl (PNP) en las acciones de control del servicio publico de
transporte urbano.

La Subgerencia de Transito cerrd el afio 2023 con una ejecucion financiera de S/ 5,
486,331 generando 10 actividades operativas institucionales de las cuales tres (03)
AQI estan debajo el 75% del porcentaje de avance y cuatro (04) AOI entre el 75% y
95% de avance.

CENTRODE NIVELDE UMIDAD TIPO DE_ PROG./
Cos10 PRIOPIDAD  MEDSDA  AGREGACION EE

e S 3 RINCE £
Ene Feb Mar Mbr May Jun il Mo Sep Ot Nov Do ACUMILADO ACUY

Tabla Resumen
T S S (755955 ;
Accicnes Estratégicas | 2
Actividades Operativas
{Ejecucion fisica)

[
I~
(o)

En el Informe N°29-2024-SGTRA-SGEFC-MSS la unidad operativa analiza el
seguimiento y evaluacion de las actividades operativas del POI, correspondiente al
ano 2023. A continuacion se analizaran las actividades operativas con avance
menor a 75%.

AOI30128900411 — "Implementacién de infraestructura ciclovial dentro del distrito”

Para la implementar la infraestructura ciclovial se solicitd su creacion en junio 2023,
por lo cual las acciones tomadas se basaron en el planteamiento de una ciclovia
recreativa en el Parque Pleyades y la propuesta para las futuras ciclovias de la Av.
Ayacucho, Av. Ramdn Castilla, Av. Paseo la Castellana y Av. Primavera.

Se programd para el 2023 realizar 1 km de la ciclovias, sin embargo solo se esté
cumpliendo con el 50%, pasando esta actividad a desarrollarse en el 2024,

AOQI 30128900292 — "Fiscalizacion en el cumplimiento de la ordenanza N°632-MSS"

A inicios del 2023 se contaba con el alquiler de un depdésito para el internamiento
de vehiculos mal estacionados o en estado de abandono, durante el primer
semestre se proyectaba internar 700 vehiculos mensualmente, pero con el inicié de
la nueva gestion se anuld el contrato de las gruas en el distrito de Surco, por lo que
la Subgerencia de Tréansito solicitd la moedificacién de la actividad operativa.
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TRANSITO: ORDENANZA 556-M55, VEHICULO TRASLADADO AL DEPOSITO
MUNICIPAL, 2023

1336 1348
= 1238

1083
1012

797

Ene Feb 1/ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct New Dic

Al cierre del 2023 se observa que no se cumplié con meta proyectada ya que se
proyectd indicando que un factor limitante fue la falta de unidades vehiculares (grua)
en optimas condiciones para poder realizar el servicio con mayor eficiencia. Asi
mismo se gestiono el alquiler de un depdsito para el internamiento de vehiculos en
mal estado o mal estacionados, terminando con un porcentaje de avance de 11.26%

AOI30128900362 — "Recaudacion de la tasa correspondiente al estacionamiento
temporal en el distrito"

Esta actividad operativa cerr6 el afio con un porcentaje de avance de 44% ya que
solo se recaudo S/ 778,982.12 , debido a que no se contaba con Zonas de Parqueo
autorizadas en la Ordenanza N° 664- 2022-MSS y sefalizada adecuadamente para
poder iniciar con el servicio de cobro por el uso de estacionamientos publicos.

Se procedi¢ a habilitar las Zonas de Estacionamiento Vehicular ratificadas mediante
la Ordenanza N°664-2022-MSS, contando actualmente con las siguientes zonas:
Parque de la Amistad, Ovalo Higuereta Trigal, Chacarilla, Pentamall v Zona de
parqueo del C.C. Monterrico

TRANSITO: SERYICIO DE ESTACICNAMIENTO VEIICULAR TEMPORAL, RECAUDACION, 2023
{5l

126 064.0
108 BA1.5 109 663.0 108 057-?_

101 549.5 L

78 5890
WaaLs
o0 00 20155 @ 585407

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Az Sep Oct N Dic
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Actividades Operativas con porcentaje de avance entre 75% y 95%

DEUETIVO
ESTRATECACO

)
ACOON  CENTRODE  NVEL DE UniDaD TR0 DE PROG.!
STRATGCA  O5T0 PRIOMDAD  MEDEM  AGREGATON EE

: Be Feb Me M My An M Ap S Ot N Dk JRND BNER

AOI30128900133 — "Realizacién de campafias de promocion y difusion de
educacion vial”

Se programaron 4 campanas para el 2023 y solo se ejecutaron 3, generando un
porcentaje de avance de 75%, se realizaron campanas de sensibilizacion instalando
posteras y entrega de colgantes referidos a los proyectos de mejora del transito;
Plan Carril de Contraflujo (Av. Los Proceres) y giro libre y/o cambio de sentido en
distintas vias del distrito. En el mes de abril se proyectd 1 campafa pero con el
problema de ataque cibernético no se pudo realizar.

Se realizaron operativos en educacion vial de mafana, tarde y noche, generando
en el 2023 10,486 operativos

g T
Tipo de Operativo Total e
Mafiana Tarde MNoche
Toral 10 486 5147 31718 1621
Sub-Total 1/ 10 486 5147 3718 1621

TRANSITO: OPERATIVO PREVENTIVO DE EDUCACION VIAL POR TURND,
2021

Noche Mariana

T —— 48%

16% -
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AOI30128900343 — "Gestién de evaluacion de instalacion de elementos de
seguridad”

Se elaboraron informes para documentar la instalacion de 53 de los 60 elementos
de seguridad planificados, representando el 88% de la meta. Sin embargo, nuestra
operacion se vio interrumpida en abril debido a un ataque cibernético a la red
municipal, dificultando el cumplimiento de la meta establecida.

Se busco mejorar la eficiencia en el procesamiento de informes y fortalecer la
coordinacion con otras subgerencias encargadas de brindar la conformidad
necesaria. Estas medidas se han implementado para agilizar el proceso de
aprobacion e instalacion de los elementos de seguridad.

AOI30128900410 — “Mejoramiento de la transitabilidad en las vias del distrito"

Se elaboraron 6 informes de necesidad de los 7 planificados para el mejoramiento
de la transitabilidad en el distrito, como los giros libres a la derecha, representando
un 86% de la meta. Se adoptd una estrategia de planificacion y organizacion
detallada para cumplir con las metas programadas.

AOI30128900344 — "Evaluacion de sefalizacion e instalacion de gibas”

Entre las evaluaciones de sefializacion e instalacién de gibas, se logré 121 de las
150 previstas, alcanzando alrededor del 81% en el afio 2023. Sin embargo, el
progreso se vio demorado debido a la necesidad de coordinar con la Municipalidad
Metropolitana de Lima para la aprobacion de las resoluciones correspondientes. Se
optimizé el procesamiento de informes y fortalecido la coordinacién con entidades
externas para agilizar las aprobaciones necesarias.

Relacion de las instalaciones de gibas en el distrito de Santiago de Surco:

Asuntn r Fach »
Implementacidn gibas Ir, Cerro Gris Alt, Parque Inmaculada Concepcidn ylr. Las Orquideas 01/02/23
Implementacidn de gibas Guardia Gvil Sur Alt, Casa Villa Alegre 03/03/23
Implementacidn de gibas Ca. La Vendimia yJr. Las Uvas. 03/03/23
Tl e A e S e g g:::];d:vﬁ:L:‘It:r:::‘;_]{;:iS:;::::‘a‘ Jr. Guardia Civil Norte Alt. Jr, Vulcano y Ir. 03/03/23
Implementacion de gibas Ca. Dofia Consuelo 06/03/23
Evaluacion de Instalaclon @€ ¢, Dofis Catalina v Ca. Dofa Consuelo 06/03/23
Implementacién de gibas Ir. Santiago Antinez de Mayolo Altlr. José Cossio Tudela. 06/03/23
Implementacidn de gibas Jr. El Escorial Alt. Jr, Punta Sal, 06/03/23
Implementacion de gibas Jr. Santiago Antinez de Mayolo Alt. Jr. Pedro Abad Galiante 06/03/23
Implementacion de gibas Ir.Vidia Lariena Alt. Ir. Apolo yIr. Apolo Alt. Vifia Lariena. 07/03/23
Implementacion de gibas Ca Las Gardenias Cdra. 3y 2 con Ir. Madre Selva 07/03/23
Implementacidn de gibas Av. Velasco Astets y Francisco Lanattas 08/03/23
R SR BlBas Ir. Trinl.ran'as Alt!r. Los .Alguacilés_—lr. Los Alguaciles Alt Ir. Trinitarias —Ir. Los 10/03/23

Alguaciles Alt, Psie. Enrigue Nerini —Ca, Sacramento Alt. Ir. Los Alguaciles,
Implementacion de gibas Ir.Camino Real Alt Psje. Ushua 13/03/23
Implementacion de gibas Ir. Vifia Lariena Alt. Guardia Civil Norte 13/03/23
Implementacién de gibas Ir.Mariano de |os Santos Alt. Jr. 18 de enero 14/03/23
Implementacion de gibas Ca. Victor Plasencia Alt. Av. Tomas Marsana 14/03/23
Implamentacién de gibas Av. luan Pazos IOest_e.Estel Alt. de |a Ca, 9 de diciembre y Av. Juan Pazos (Este Ceste), 20/03/23
Alt. de |a Cs. 9 de diciembre
Iplementscitn de gibas Ca. Carlos Custo Fermnandini Alt. Psje. Francisco Cornejo y Ca. Guillermo de |a Flor Alt. 24/03/23
Av. Tomas Marsano.
Implementacidn de gibas Ir. Los Harrerillos Alt. Ca, Las Azucenas 31/03/23
Implementacidn de gibas Ir. Alameda del Sereno Alt, predio 431 31/03/23
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Asiiter

- Fuchl «

Implamantacién de gibas
Implementacién de giba de
tipe Trapezoidal

Implementacion de giba
Implamantacién de giha

Implementaciéan de giba
Implamentaciédn de giba

Implemeantacidn de giba
Implementacian de giba
Implamantacian de glba
Implamantacidn de giba

Implemantacian de giba
Implementacidn de giba

Implementacién de giba
Implemantacian da giba
Implamantacién de glika
implementacion de giba
Implementacion de gibas
Implementacidn de gibas

Implamentacidn de giba

Implementacidn do gibas

Implamantacidn de gibas

Implamantacion de una giba
Implementacién de una giba
Implementacion de giba
Implementacidn de giba
Implamantacion de gibas
Implamantacidn de gibas
Implementacién da gibas
Implamentacisn de giba
Implementacién de gibas
Implementacion de giba
Implementacidn de gibas
Implamantacion de giba
Implementacién de una giba
Implemantacisn de giba
Implementacidn de una giba
Implementacién de giba
Implementacidn de giba
Informe de respuesta solicitud
de instalacidn de giba v
Implamentacién de glha

Implementacidn de Giba

Implamantacidn de glba
Implemantacion da giba v

i i Wk e S i
Implamantacian de giba
Reinstalacién da dos glbas
Implemantacion da gibas
Implemeantacidn de gibas
Implementacidn de gibas
Implameantacién de gibas
Implemantacion da gibas v
sefallzacién
Implamentacidn de gibas
Implementacidn de giba
Implamantaciaon de gibas
Implamentacicn da gibas
Implamantacian da gibas
Implementacidn de giba
Implemantacidn de giba
Implementacidn de giba
Impleamantacian da gibas
Implemantacidn de giba
Implementacian da gibas
Implamentacion de giba
Implementacidn de una giba

Implamantacidn de giba
Implementacidn de gibasg

Implameantacion de gibas
Implementacién de gibas

Implamantacian de gibas
Implementacion de gibas

Implemantacion da giba
Implementacian da gibas

Implementacidn de gibas

Jr. Mante Abeto Alt. Jr, Ismael Bielich

Ir, Garcia de Salcedo Alt. con Ir. Padro de Candia dal Sector 8

Ir. Los Tamarindos Alt. predie 341 y Jr. Loa Tamarindos Alt. pradio mz "C Lt 4.

Jr. Cumnbilbiira Alt. Mz, M LL 3y Jr. Cumbibira Alt Mz L Lt a4,

Ir. Puarto Inca Al Ir. Manglares ylr. Manglares Alt. Ir. Puerto |nea.

Jr. Los Amancaes Alt. Ir. Los Lirias, Ir. Los Lirios Alt. Ir. Los Amancaes Ir. Las Cantutas
AltJr. Los Amancaes yvIr, Los Amancaas Alt, Ir. Las Cantutas,

Ca. Giovanni Bellini Alt. Ir. Luis Dextra Echaiz y Ca. Giovanni Bellin| Alt. Ir. Paclo

N oo

Ir. Jacaranda cruce con Ca. Los Euchaviz

Ir.Vista Alegre alt. Ir. Dofia Nelly

Ir. Trinitarias aftura da Pasaje Genara Cobian

Ir. 5ot Barmeo cruce con Ir. Dafa Esther

LH. LS IDIZIE MIL LA, LOS LISV IeS, L3, L8 AIDIZI3 MIT, I LAS WMAgnoas, iras

Magnolias Alt. Ir. Carro Azul, Ir, Carmro Azul Alt, Ir. Cerro Gris, Ir. Los Resales Al Ir. Los

A Los Falsanes Alt. Calle 9

Ca.Pampa de Majez Alt. Ca. Pampa de Clamensi.

Ca.Bartolome Rulz Alt. Pradia 203

Av. Guardia civil Sur Alt, Predio 1041

Av. Intthuatana Alt Psja. Zatra, Av. Intihuatana Alt Ir. Astarga, Jr, Pisac Alt Jr.

R . RS N S QP

Jr. Las Aguilas Alt. Psje. El Reyezuslo
Ca.Glowanni Bellini Alt. de la Mz, “H" Lote 15.
Jr. Oscar Chocano Alt. Enrique Ladn Garcia, Jr, Arturo Garcia Salazar Ale Pradio 369, Jr.

Arturc Garcia Salazar Alt. Jr. Oscar Chocano yJr. Oscar Chocans Al Jr. Alcardi.

Av. Don Diego de Dia Alt. pradio 471, Av. Don Diega de Dia Alt Predio 478, Av, Don
Dingo da Dia Alt Predio 491 yJr. Tomasal Alt Pradio 973

dr. Pemalea Alt. Ca. La Shira.

dr. Les Merochucos Alt. Jr. Las Tallanes.

Jr. Sor Mate Alt, Ca. Colan

Ir. Manual Vicenta Villarin cruce con Ir, Ricarda Arcaci

Ay, Don Diego de Dia Alt. Predio 478 y Av. Don Diego da Dia Alt. Pradio 491

Ca. Monte Fieus Alt predio Mz. R L1 7 y Ca . Monte Casba Alt. predio 1200
C5. Albizia Alt. pradio Mz B Lt 01y Ca. Albizia Alt pradio Mz, F Lt 04,

Ir. Aldebardn Al Ca. La Malva.

Ir. La Floresta con Las Magnallas Alt. Colegio Roosevelr

Vinia Larisna y Picasso

Ca. El Velers Alt. Predio 183 - Ca. Castilla La Vieja Alt. Pradio 793,

Jr. Gral. Pedro Silva Alt. Jr. Las Gaviotas .

Ca.lJuan de Rada Alt. Pradio 566

Ir. Pablo Picasso al Av. Les Constructeres.

Av, Las Nazarenas Alt. Pradio 302

Jr, Tomaszal cuadra 9y 10

Ir, Los Herrerillos Alt, Predio Mz 5Lt 6

Ir. Miguel Grau con Ir. Tacna

Ir. Almirante Migue! Grau cruce con Jr. Tacna

Ca. Los Ficus Alt, Predio Mz CLE 15

Ca. Conde La Vega Alt. Ir. Monte Real.
Av. Guardia Civil con Falsanas yir. Vuleano

Ay, Ayacueha Alt. Av. Paseo de la Republica.

3. Marde lava

dr. Jacaranda Cdra. 0% con Av. Ingeniares
Calle Prolongacidn Anaya Alt. del ir, 18 de anera
ir. Huacardn yJr. José Soto Bermeao

Curva de Dafia Consuelo con Dofia Melly/Dafia Hortansia

Urb. Sagitario

30/04/23
09/05/23

12/05423
15/05/23
16/05/23

16/05/23

17/05/323
24/05/23
25/05/23
o01/06/23
08/06/23
08/06/23

12/08/23
13/08/23
14/06/73
14/06/23
20/06/23
21/08/23
28/06/23

o4a/07/23

05/07/23
10/07/23
10/07/23
10/07/23
1o/o7/23
13for/23
24/07/23
25/07/23
11/08/23
11/08/23
14/08/23
is/os/a3
15/08/323
ax/o8/23
28/08/23
29/08/23
o7/o9/23
11/09/23
14/08/23
18/09/23
22/08/23
02/10/23
08/10/23
11/10/23
16/10/23
20/10/23
26/10/23
27/10/23
08/11/23

09/11/23

Ir. Los Harmrarillos Alt. da la ir. Las Agullas yir. Los Herrerillos Alt, de |a €a. Los Fious.  10/11/23

Jr. Micelas Rodrigo Alt. Predic 133
Ir. Dada Viginia

Av. Buganvilla

Ir.las Gaviotas yel Ir. Vista Alegre

Ir. Diana Alt, Jr. Vifia Larlana

Ir.José G. Agullar Segura cruce can Ca. F. Javier Luna Pizarra.

Ay, Padro Ventura AlL Ir. Marcona

Ca. Francisco da Cuellar

Ir. Qedane Artico Alt. Ca. Mar del Caribe

Ir, Vargas Machuca yir. Crl. Maximo Isaac Abril

Ir. Marguez de Mancara Alt dal Pradic 173

Jr.Cristabal da Peralta Norte Alt. Ir. Jeranimo dae Aliaga Sur,

Ir.Venegas Alt. Predio N*296.

Av. Los Proceres (lado oaste) Alt. Ir. Cahuida, Av. Los Procares (lado asta) Alr Jr,

Cahuide, Av. Los Martiras AlL Ir. José Ofaya v Av. Hipdlite Unanue Alt Ir. José Olaya.

Ir. Morra Solar
Cdra. 04, 05 y 05 Ir. Punta Sal
Ir.Batalldn Trama

Av. de los Precursores {(lado oeste) eruce con el Ir. Manuel Ganoza y Av. da los

Precursores (lado este) cruca con @l Jr. Manual Ganoza.

Av. El Parque Alt. Predio N"215

Av. Antares cuadra 03 - Urb, S5an Roque

Av. Manuel Ganoza con Av, Precursores

Municipaliday
Santiago defBurca
Gerenci

Relo Qfintanila

10/11/23
15/11/23
15/11/23
20/11/23
22/11/23
23/11/23
2311423
23/11/23
24/11/23
24/11/23
30/11/23
01/12/23
06/12/23

11/12/23

11/12/23
14/12/23
21/12/23
23/13/23
27/12/23
27/12/23
28/12/23
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

18. Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana

Se encarga de desarrollar actividades para proporcionar las condiciones de
seguridad publica, prestando el servicio de Serenazgo, a fin de mejorar y mantener
el orden, la tranquilidad y la seguridad publica.

La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana cerrd el afio 2023 con
una ejecucion financiera de S/ 56, 460,016, generando 5 actividades de las cuales
una (01) AOI esta con porcentaje de avance menor a 75% y una (01) AOI esta entre
el rango de 75% y 95%

QRIETVO
ESTHATEGC
ACDH  CENTEDGE  NNELDE  UMDAD  TRODE  mORS
ESTRATECICA  COSTO 25l ] MEDIDA  AGREGACION iE

BANE  ANCE
{ fre Feb Mar & Moy dn M Ao Sep O Bov Dt o0 i kg
ACTIDAD 5 ACLNIADD: S AL

CeETIVO
BIRATGIL0 !
AQON  (ETRO WAELDE (MDD TIRODE  AROG
ESTRATEGICA / DE CORTO PUCRIDAD MEDIDA AGRECACION  EJE
ACTIVIDAD
CPIRATIV
080,01 REDUCIR 105 1DRCES DE INSEGAR QD CIUDJans

fe Fb oM M My An M M Sp 0a ke o

Tabla Resumen

ABe:2003 0 [75%-65%

Acdenes Estratégicas 1

Actividades Operativas
{Ejecucicn fisica)

En el Informe N°286-2024-SGOSC-GSEGC-MSS la unidad operativa analiza el
seguimiento y evaluacion de las actividades operativas programadas del Plan
Institucional - POl 2023

AQI30128900136 — "Realizacion de actividades de monitoreo y atenciones de
alerta”

Se desarrollaron multiples actividades en cuanto a las diferentes funciones
operativas; tanto en las llamadas telefonicas por parte de los contribuyentes en caso
de emergencias, urgencias y llamadas disuasivas, en el monitoreo de las camaras
que se encuentran en todo el distrito enfocado en respuestas inmediatas ante
persecuciones por robos, accidentes, respuestas preventivas e intentos delictivos
con la "Seguridad Ciudadana.”

Para el 2023 se programaron 252,000 actividades, pero solo se ejecutaron 224,313
actividades, generando un porcentaje de avance anual de 89.01%, no se llegé a
ejecutar lo programado debido a la pérdida de informacion en abril por el ataque
sistematico que sufrié la Municipalidad en el 2023, por lo que no coincide lo
ejecutado con lo programado.
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Sin embargo, se tiene detalle de las siguientes tareas:

LLAMADAS Y EMERGENCIAS DE VECINOS POR SECTOR, SEGUN TIPO DE INTERVENCION: ENERO - DICIEMBRE 2023

Atencion de llamada y ia

Tipo de Intervencion Taotal
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector & Sector 7 Sector 8 Secror 9
Resumen 351,200 64,973 75089 56236 15850 37,330 21454 37,009 31536 8747
Atencién Por Modalidades De Robo 1,396 338 9 192 73 128 63 158 188 26
lones Por Robas | 423 M % sz 13 7 3% 39 33 7
Ameritaron U
HeAnRagE K it oy 154071 28762 33381 14840 6920 17753 U007 18918 19,151 4420
Intervencion
Uamadas Que Ameritaron Una Orfentacién 198,404 35798 41163 41343 B,84% 15,365 11448 17964 18,184 4,294

Fuznte: M35-Garancia de S2gunosd Divdadana

CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES, ¥
CENTROS DE OBSERVACION DE VIDEO VIGILANCIA, 2023

Camaras de Video Vigilancia Monitoreadas por el CCO  Centros de Observacidn de Video Vigilancia - COVY

Camaras Externas de la

Camaras de Video

Camaras lnremas de la

fhes Ten Municipalidad de Santiago Municipalidad de Santiago wgiﬁg:::::::—:fx G Ct:::ﬂi‘:if;;;i‘i:;‘i“
de Surco de Surco Vigitaneia
Enero 643 B4 48 530 B8
Febrero 643 64 42 530 28
Marzo 643 B4 49 530 28
Abril B4l 64 46 531 28
Mayo 643 40 51 552 23
Junig 643 a0 51 552 29
Julio 643 40 51 552 29
Agosto 647 40 51 556 29
Setiembre 649 a0 51 558 9
Octubre 647 40 43 558 18
Noviembre 647 an 45 558 28
Diciembre 649 40 a7 562 29

Fuente: M35 - Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA POR
BENEFICARIO, SEXO'Y SECTOR, SEGUN LUGAR, 2023

Tema | Lugar CAPACITACIONES | HOMBRES | MUJERES

OTROS TEMAS 779 12,726 3,175

MODULD 1: LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE CONSTITUCION

POLITICA DEL PERU, DERECHOS FUNDAMENTALES, DERECHOS 1,196 21,233 4,324

HUAMANOS Y SEGURIDAD CIUDADANA

MODULO 2: PRINCIPIOS ETICDS Y MORALES kit | 4,932 884

MODULD 3: ASPECTOS PROCEDIMENTALES FUNCIONALES 2,333 47,125 8,911

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO

e 139 2,387 491

MODULD 5: ASPECTOS BASICOS DE ORIENTACION Y AYUDA AL

CIUDADARO 911 15,409 3,294

MODULD 6: COORDINACION Y ARTICULACION 139 — -

INTERINSTITUCIONAL CON ENFOQUE COMUNITARIO ) ;

COMUNICACION, VIDED VIGILANCIA Y REPORTES DE

INFORMACION 158 i ki

MODULD 8: TEMAS GENERALES RELACIONADOS A LA

SEGURIDAD CIUDADANA 4208 20,703 8
Total general 8275 148991 | 31,162

Fuente: Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana

Municipaldagd de
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AOI30128900194 — “Recuperacion de espacios publicos”

La AQI genera un impacto positivo en la poblacion, mejorando la calidad de vida
para los vecinos que transitan por el distrito, creando un clima de tranquilidad y de
convivencia pacifica y obteniendo una respuesta favorable.

Se programaron 46 operativos para el 2023 pero solo se ejecutaron 26 actividades,
ocasionando un porcentaje de avance anual de 2023 de 57.78%, considerar que los
espacios publicos recuperados donde se realizan mantenimiento se consideran
como un espacio una actualizacién de mantenimiento del mismo, por el cual no seria
un operativo realizado considerado en la meta programada.

19. Subgerencia de Defensa Civil

Tiene como objetivo proponer a la Gerencia de Seguridad Ciudadana, las medidas
y normas de prevencion para proteger a la poblacion del distrito en casos de
desastre. Adoptar las medidas de prevencion y brindar la ayuda oportuna en casos
de producirse la emergencia o desastre de toda indole.

La Subgerencia de Defensa Civil cerrd el afio con una ejecucion financiera de S/ 4,
217,901, generando 8 actividades operativas, de las cuales una (01) AQ| esta por
debajo del 75% del porcentaje de avance anual 2023.

DEJETIVD
ESTRATEGLD
/

ALCIHON CENTRODE  MIVELLE yripen TIPSO PROG, S
ESTRATEGICA COSTD  PRIOFIDAD MEDIDA  AGREGALICM B,
!

Ene Feb bar Abv May Jun Jul Agn Sem Oct Mew Die o liMS

AANCE
ANTE i

AL

[755-95%>

Arciones Estratégicas 1 L]

Actividades Operativas
({Ejecucion fisica)

AOI30128900152 - “Implementacion de mecanismos para la atencién frente a
emergencias y desastres”

Segun el Informe N°15-2024-SGDC-GSEGC-MSS sostienen que se programaron
un total de 54 mecanismos a implementar, pero solo se ejecutaron 28 alcanzando
un porcentaje de avance anual de 53.70%

Dentro de las tareas que se programaron para el 2023 los mismos que contribuyeron
a fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel local se tienen:

e Atencion permanente de emergencias por parte de la brigada de rescate.
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

» Organizacion y formacion de brigadas institucionales y vecinales.

o Operatividad de contenedores con logistica para la respuesta

« Bienes de ayuda humanitaria (bah) para cobertura a familias damnificadas
por emergencias y desastres (kits familiar)

o Implementacién de sistema de alerta temprana frente a sismo en
coordinacion con el INDECI.

e Aprobacion de la conformacion de la plataforma de defensa civil del distrito
de Santiago de Surco

* Plan de trabajo anual de la plataforma de defensa civil del distrito de
Santiago de Surco

» Desarrollo de espacios de articulacion de la plataforma de defensa civil del
distrito de Santiago de Surco con su respectivo plan de trabajo.

En ese sentido para el mes de abril se programo obtener 25 kits familiares, a pesar
de que se realizaron las coordinaciones y estudios respectivos para la adquisicién
de los kits de ayuda humanitaria para la atencion de futuras emergencias, no se
logré obtener estas, segun el MEMORANDUM N°® 3565-2023-GPP-MSS, por
limitacién presupuestal.

Respecto al Sistema de Alerta Temprana (SAT), pese a nuestra colaboracion y
cumplimiento de los puntos establecidos entre las instituciones participantes, no se
pudo ejecutar. Se genera el porcentaje de avance menor al 75% por estas dos
razones.

20. Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa

Es la Unidad Organica encargada de gestionar las acciones de fiscalizacion no
tributaria, proponer el marco normativo para la fiscalizacion no tributaria en el distrito
y controlar su cumplimiento; asi como llevar a cabo las acciones de sancion
provenientes de la fiscalizacion no tributaria realizada en el cumplimiento de las
normas legales municipales vigentes y las acciones correctivas necesarias para el
cumplimiento de los planes de fiscalizacion.

La Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa terminé el afic 2023 con
una ejecucion financiera de S/ 7, 033,973, generando 12 actividades operativas de
la cuales una (01) AOI esta en el rango de ejecucion de 75% a 95%

; (ENTROLE MANELDE UWDAD TIPODE  FROG.
COSTD  PRICEIDSD MEDIDA AGREGADNNM EJE
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Tabla Resumen

i [75%-953>
Acciones Estratégicas

Actividades Oparativas
(Ejecucicn fisica)

AOI130128900296 — "Fiscalizacion de vehiculos menores”

Se realizaron acciones de control en las zonas criticas y también se atendieron
quejas vecinales, dichas acciones de caracter sensibilizador, realizando un total de
1249 acciones, cubriendo los puntos criticos de paradero informales de vehiculos
menores, internando un total de 43 vehiculos menores.

En el informe N°97-2024-SGFCA-GSEGC-MSS la SGFCA indica que se han
eliminado los paraderos informales de motos lineales que brindan el servicio de
transporte publico en inmediaciones del Ovalo Higuereta. Este periodo se ha
realizado campanas de sensibilizacion a los propietarios y conductores de vehiculos
menores, realizando acciones de control conjuntamente con la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, SG de Transito y la PNP.

Pese a las acciones realizadas, no han sido suficiente para cumplir la meta, llegando
solo al 80% de la meta anual, ejecutando 1249 acciones de las 1560 acciones
programadas, generando que la actividad se ubique en el cuadro de semaforizacion
en el rango de porcentaje de avance anual entre 75% y 95%.

21. Gerencia de Desarrollo Social

Es una unidad organica de linea dependiente de la Gerencia Municipal, responsable
de:

Fomentar el desarrollo y bienestar a la comunidad, a través de los servicios de
salud, bienestar desarrollo social, educacion, recreacion, deporte y control de
tenencia responsable de animales.

Planificar, organizar, ejecutar y supervisar las competencias asignadas por la ley
organica de municipalidades en materia de desarrollo de capacidades de la
poblacion del distrito, educacion, promocion del deporte, actividad fisica saludable
y recreacion y coordinar las funciones especificas compartidas con el gobierno
nacional y el regional en estas materias, conforme con los dispositivos legales
vigentes.

La Gerencia de Desarrollo Social cerro el afio 2023 con una ejecucion financiera de
S/ 603,733, generando 3 actividades operativas de las dos (02) AOI estan con
porcentaje de avance menaor a 75%.

Municipatichd de
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OBJETIVD
ESTRATEGICO / -

ACCION  CENTRO MIVELDE  UMIDAD  TIPODE,  PROG. spancE
ESTRATEGICA/ DECOSTD PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION  EJE. HAMCE TV
ACTIVIOAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic ACLULLADG %

OPERATIVA.
OELO7 COMTRIBUIR COM LA CALIDAD DE LOS SERVICICS DE SALUD £M EL DISTRITO
AET,09.01 SERVICIOS DE EREVENCION DE LASALUD INTEGRAL A LA POBLACION DEL DISTRITO
T

AHUAL

Tabla R=sumen

[75%-95%>

Acciones Estratégicas i

Actiridades Operativas
(Ejecucion fisica)

AOI30128900154 - Campanas sociales para beneficio de la poblacién surcana de
los sectores

AOI30128900155 - Atencidn a la poblacion vulnerable del distrito en situaciones de
riesgo social

En el Informe N°91-2023-GDS-MSS la unidad organica solicita a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto la madificacién del POl anulando las dos actividades
debido a que son campafias y atenciones al ciudadano, situacion que
funcionalmente no corresponde a la Gerencia de Desarrollo Social.

Asi verificamos en el ROF que establece que las funciones se centran en las
funciones de planificacién, direccion, supervision y/o evaluacién de las actividades,
programas y proyectos de los drganos a cargo, no siendo una funcion principal la
ejecucién de dichas actividades, por lo que las actividades y tareas aprobadas son
inejecutables funcionalmente. Es debido a que estas dos actividades operativas no
tienen ejecucion.

22. Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA

Es la unidad organica dependiente de la Gerencia de Desarrollo Social,
responsables de implementar el desarrollo de capacidades del distrito, los
programas sociales destinados a mejorar la calidad de vida de la poblacién;
encargandose de las labores de los servicios de proteccion y promocion de los
derechos de la poblacion vulnerable y aquella protegida por normativa especializada
de caracter social. Asimismo tiene como objetivo implementar la Oficina Municipal
de Atencion a las personas con Discapacidad (OMAPED) y la Defensoria Municipal
de la Nifa, Nifio y Adolescente (DEMUNA).

La Subgerencia de Bienestar Social, OMAPED y DEMUNA termind el afio 2023 con
una ejecucion financiera de 8/ 7, 115,001, generd 19 actividades operativas de las
cuales dos (02) AOI estan por debajo de los 75% de avance anual y una (01) AQ|
esta entre el rango de 75% a 95% de avance anual.
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Tabla Resumen
Acciones Estratégicas 1
Actividades Operativas 2 1 Vi

{Efecucicn Fisical

En el Informe N°55-2024-SGBS-GDS la subgerencia de Bienestar Sacial, OMAPED
y DEMUNA analiza y evalia las actividades operativas del Plan Operativo
Institucional POl 2023.

Actividad Operativa con porcentaje de avance menos a 75%:

A0I30128900220 - Empadronamiento de hogares para la obtencidn de una
clasificacion socio econémica

Mediante la estrategia de "Servicios sociales sostenibles y de calidad para la
poblacion del distrito”, se logra el “Empadronamiento de hogares para la obtencién
de una clasificacion socioecondmica” dentro del producto “Hogares empadronados”
y como unidad de medida "Persona”, para el 2023 se tuvo una meta programada de
8,500 personas y se alcanzd a ejecutar 5,0044 personas.

Para cumplir con esta actividad fue necesario cumplir con las siguientes tareas:

e Atencion y orientacién al vecino surcano.

Empadronamiento de hogares por prioridad segun el MIDIS, demanda y
emergencia.

s Digitalizacion y actualizacion de la informacién de la informacion de los
hogares empadronados y no empadronados, en los sistemas informaticos
del MIDIS.

» Realizacion de talleres de sensibilizacion y orientacion al vecino surcano.
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Al término del afic 2023 la unidad organica no pudo cumplir con el porcentaje
programado del afio ejecutando solo 59.34%, empadronando a 5,044 personas de
8,500 programas, debido a que no se conté con personal para poder realizar las
encuestas y campanas informativas, por la reduccion de presupuesto.

AOI30128900302 - Servicios de alimentacién y expendio de productos de
panificacion

El 2023 la Municipalidad de Santiago de Surco inicio el afio 2023 con el servicio de
horneado de panes, donde se producian aproximadamente 2,100 panes diarios
que se vendian a precios econdmicos a los vecinos de Surco Pueblo, es donde se
programo el nimero de raciones de abril a diciembre por 404,650 raciones.

Sin embargo; la Municipalidad de Santiago de Surco administrd el expendio de
productos de panes solo de mayo a setiembre, pasando la administracion a la
empresa EMUSA a partir de octubre, es asi que el porcentaje de avance anual fue
de 48.71% debido a que solo hornearon 197,090 raciones.

Actividad Operativa con porcentaje de avance entre 75% - 95%

A0QI30128900156 — "Brindar asistencia alimentaria (PANTBC)"

La asistencia alimentaria para beneficiarios del programa de alimentacion y nutricién
para paciente ambulatorio con tuberculosis y familia (PANTBC), a inicios del 2023
se programo tener 110 beneficiarios, pero en octubre se modifico a 85 beneficiarios.

PROG./

BE. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agc Sep Oct Nov Dic

LES EN EL DISTRITO
10 NUTRICIOMHAL PARA LA FOBLACION DEL DISTRITO

FACoRAMADD 11000 NiL0 vl gt Al 10 o) Nt .00 §5.00 .00 850

Esta modificacion se da debido a un acuerdo del comité de gestion local, los Centros
Salud y Policlinico, quienes enviaran los padrones en cumplimiento de la Resolucién
Ministerial N"025-2017-MIDIS, excluyendo a los pacientes irregulares, de acuerdo
a lo sefalado en la Directiva N®001-2017-MIDIS, numeral 6.2 inciso d).

También no se tuvo personal para ingresar las solicitudes documentarias internas vy
externa, el cual para el afio 2023 se atendieron con fechas posteriores a su plazo
establecido, generando que no se cumpla con lo programado en la meta, generando
un porcentaje de avance anual de 86.28%.

Sin embargo, verificando el promedio anual de los ingresados se tiene 88
beneficiarios que ingresarian mensualmente, se proyecta mejorar este servicio y
realizar las documentaciones a tiempo.
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23. Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Es una unidad orgéanica dependiente de la Gerencia de Desarrollo Social encargada
de planificar, organizar, ejecutar y supervisar las competencias asignadas por la ley
organica de municipalidades en materia de educacion y coordinar las funciones
especificas compartidas con el gobierno nacional y el regional en estas materias,
conforme con los dispositivos legales vigentes. También es responsable de
planificar, organizar, ejecutar y supervisar las competencias asignadas por la ley
organica de municipalidades en materia de promocién del deporte, actividad fisica
saludable y recreacioén, asi como coordinar las funciones especificas compartidas
con el gobierno nacional y el regional en estas materias, conforme con los
dispositivos legales vigentes.

La subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deporte terminé el afio 2023 con
una ejecucion financiera de S/ 5, 771,776, generando 4 actividades operativas, de
las cuales una (01) AOI esta en el rango de porcentaje de avance anual entre 75%
y 95%.

DBJETVD
ESTRATEGICD

AOON  CENRD NVELDE UNDAD  TIPODE  PROG.! <
ESTRATEGICA DE COSTO PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION  EE. s AHCE

Ene Feb Mar Abr May Jn M Ao Sep Ot Nov Dic e !
ACTIVIDAD ANUAL
QPERATIVA

FROGIMAL el

e {75595
Acciones Estratégicas 1

Actividades Operativas
(Ejecucicn fisica!

En el Informe N°34-2024-SGECTD-GDS la unidad organica evalua y analiza las
actividades operativas del afio 2023, indicando lo siguiente:

A0I30128900215 — "Realizacion de actividades de educacion y biblioteca”

El programa educativo "Supérate” se establece con el objetivo central de elevar y
mejorar el rendimiento académico y personal de los participantes, ofreciendo una
experiencia educativa integral y enriquecedora. Este programa se basa en principios
fundamentales que abarcan tanto el desarrollo académico como el crecimiento
personal, promoviendo un ambiente que inspira el aprendizaje continuo vy la
superacion de desafios.

Se programé 32,475 beneficiarios para el 2023 y solo se ejecutd 29,518
beneficiarios, debido a que se anularon actividades que no se iban a realizar en el
2023, como la evaluacion final de la anemia, programa escuela de la confianza,
quedando el porcentaje de avance anual de la AOI de 90.89%

74

AngelFabian
Reto Quintanilla

w ]



Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Pogramacion y ejecucion fisica

Tipo de medida
PROGRAMA EDUCACION Ene | Feb| Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
BENERCIARIO | 556 | 399 | 2572 | 2330 | 2663 | 1835 | 11257 | 1877 | 1256 | 1986 | 1491 | 1298

ﬁéﬁmw DIA DELA EDUCAGION | peneropo | 0 [ 0 | o o |ers| o
gﬁ&% BV EVERENRENTY penericaro | 0 | o [tzea | o | o | o
mT““ DEALFABETZACON BENEFICARD | 0 | B9 | o s | @ | o
‘;“TTS’%TB’:SDE&E?DS ESCOLARES | pmwrcmmo | o |80 | o | 120 | 120 | 20
?EGE;R.:QMS DE CARACITACION sENEFICARO | 0 | o | o o | o | o
TALLERES EDUCATIVOS GRATUITOS BENEFCARID | 17 | 150 | 1s0 | 1147 | es0 | o
lf;r;mmfmwos BENEFCARD | 398 | 130 | 112 | 120 | 110 | o
ANV IOADES EDOCRTIVAS TR
FROYECCION A LA COMUNIDAD BENEICARD | 0 | o | 150 | ses | eso | o
BIBLINTECAS
BUEN INICIO DEL ARO ESCOLAR BENEFCKRIO 141 | o | 780 | o | o | o
CUENTA CLENTOS seneFcaR0 | 0 | o | e |30 | o | o
COMIVENCIA ESCOLAR BENEFICURID | 0 | o | o o | o | o a7 |zt | as | 1m0
COMFEREMCIA SOBRE B BULLING BEMNEFICIARIO 0 Q0 (1] 0 0 3 120
TALLERES EN PARQUE SURCOLEE BENECARO | 0 | 0 | o o | o || - |az| 2 uw | 2
;; :‘ég:;ér;f” ATODEFRIMARAY | povemcimio 0| o 0 il il 4200
CONCLRSO DE ORTOGRAFIA avFcaRO | 0 | o | o o | o o 187
FERIA VOCACONAL BENEFCWRO | 0 | o | o o | o o a 800
ACADENA PRE LNV ERSITARIA BENEFICIARIO 1] 0 0 a [i] 30 25 29 56 44 45 41
ACADEMA DE INGLES BENEFCARD | 0 | 0 | o o | o | 20| 28
ACADEMA MUSICAL seErcaRo | o | o | o o | o 2| w|w|al|a=x|iw
ENFLEABILIDAD eenEFchR0 [0 | o | o o | o | s | o | 3 | a | 3| 31| 2
ENFREMDIMENTO ESCOLAR BENEFICIARIO 0 0 0 i} 0 50 60 52 &0 60 30
PROY ECCION SOGIAL sverciaRio | o | o | o o | o | 30| 30 |30 | 2| s | 30 | 4
MUNICIFIOS ESCOLARES senEFCARO |0 | o | o ¢ | o |20 | o |20 120 | 155 | 1m0
PROVOCIONES ESCOLARES eeNEFiciRo |0 | o | o o | o | o 255
CAPACITACION FERSONAL BIELIOTECAS BEMNEFICIARIO ¥] V] 0 0 0 10 3
CLUENTA CUENTOS EMEL PARGUE BEMNEFICIARID D 0 0 0 0 a0 30
;ﬁ%s'w'am ENLAs seNsCARO | 0 | o | o o | o | 10| =0
&T?écﬁ’:o%?“m INFANCIA BN | emvgmcispo [0 | o | o o | o | 1w | 45 30 | 407 | 76 | 468
;E:S%“;’: Eﬁc’:\g“’"ms MAYORES | aengrcamio [ 0 | o | o o | o | 0| 2 | am
g;:";c'g?: ALOSALUMMOS ABWLTOS | geemepmo | 0 | o | o o | o | 60 | 46 | 46 | @1 | a1t | 41 | 28
g g‘fu‘ﬁ’,: g—fﬂ%f DE COMPLTACION eeneFcaR0 | o | o | o o | o | 15| =
biA DELOS LOGROS EDUCATVOS BENFCARO | o | o | o o | o | o | em 250
PROGRANA ESCUELA SEGURA BENEFICARID | 0 | o | o o | o | o 778
DA DELA BANDERA BEneFCARO | o | o | o o | o | 1oo0 500
SEE‘S:E::SIVEDEOC;?E’%;R PAGAGALLE BENEFICIARIO o o 1] 1] 0 0 8000
CELEBRACION DiA DEL MAESTRO BENEFICARO | 0 | o | o o | o | o -
PROGRAMAS CAPACTACIONDOCENTE | BENEFIGARO | 0 | o | o o | o | 10 25 | 128
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24. Subgerencia de Salud Publica

Es el organo de linea responsable de velar por las condiciones de salud de los
habitantes del distrito de Santiago de Surco, basado en sus necesidades, tomando
en cuenta la piramide poblacional, perfil epidemiolégico, indice de pobreza, entre
otras, para disefar, implementar y supervisar planes de desarrollo local de salud,
con énfasis en la promocion y prevencién, asi como coadyuva en brindar
informacion a los organos rectores, ademas de cumplir sus lineamientos en la
vigilancia epidemioldgica.

La Subgerencia de Salud Publica cerré el afic 2023 con una ejecucién financiera de
S/. 1, 224,547, generando 7 actividades operativas de las cuales una (01) AOI esta
con porcentaje de avance menor a 755 y una (01) AOI esta entre el rango de
porcentaje de avance de 75% y 95%.

CENTRO NVELDE  UMDAD TFODE PROG./
A DECOSTD PRIORDAD MEDEDA  AGREGACION  EE.

Ene Feb mar M May Jun M A Sep Oct

Tabla Resumen

[75%-95%-
Accionss Estrategicas 1

Actividades Operativas
{Ejecucicn fisica)

En el Informe N°74-2024-GDS |a unidad organica analiza las actividades operativas,
indicando el resultado de la evaluacion anual 2023.

A0I130128900297 — "Acciones para prevencion y promocion de la salud a favor de
los vecinos surcanos”

Se programaron 9,600 beneficiarios y solo se ejecutaron 7,702 beneficiaros
generando un porcentaje de avance anual de 80.23%, debido a que en el mes de
agosto se modificaron las siguientes tareas: campanas o intervenciones para
beneficio de la poblacién surcana en salud y prevencion del covid-19 y actividades
de sensibilizacién y promocién para beneficio de la poblaciéon surcana en salud y
prevencion del covid-19, para el 2023 el ministerio de salud dio por terminado la
pandemia es por ellos que el porcentaje de contagios bajo considerablemente, sin
embargo si se realizaban campafas de prevencion.

A0I30128900425 — "Ejecucion de actividades del albergue transitorio municipal

La Municipalidad de Santiago de Surco a partir del 2023 es un distrito pet friendly,
por eso de creo el albergue municipal, con el fin de promover la adopcion
responsable lo que permitié dar en adopcién a 62 mascotas.
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En el mes de agosto 2023 la unidad organica solicita la creacion de la actividad
operativa AOI30128900425, el cual tiene dos tareas principales a cargo: campafias
de adopcion de mascotas y la atencion de mascotas rescatadas por el albergue
municipal, se programo 15 campanas al 31 de diciembre pero solo se generaron 11
campanas debido a la falta de personal.

Actividad Ene Feb Mar Abr My Jun Il Ago Set Oct Nov Dic
Contidad de Mascotas 67 59 58 68 93 118 120 90 ag 88 83 80
Mascotas rescatados 0 0 0 12 29 41 2 14 5 3 5 &
Mascotas nacidas en el afbergue 6 0 i} 0 1" 0 9 9 0 i} (1] 0
Mascotas esterelizadas 0 0 sl 0 2 0 2 20 8 g 1 1]
Mascotas dados en adopcion ] 8 1 2 5 5 2 16 1 4 5 3
Mascotas devueitos a sus duefios 0 0 i 1 3 4 ] (1] 0 1 2 0
Atenciones de mascotas por médico 0 40 0 13 78 16 2 28 19 25 10 5
Examenes de [abaratario 0 1} 40 ] 3 § 3 2 0 0 0 0
Vacunas administradas 0 0 40 0 38 10 0 50 0 8 5 1
Total 73 107 160 94 260 200 160 249 131 138 111 95

Total
80
"7

1
256
73
150

Fugnia: MES-G03-Subgerancis de Salud Fudlics

3.5. Aplicacion de las recomendaciones para mejorar la implementacion de las
AEI

En la presentacion del Informe del 1er Semestre del PEI — POl 2023 se realizd la matriz
de recomendaciones con plazo de ejecucion hasta el 31/12/2023, a continuacion, se
muestra los resultados de cumplimiento de las unidades orgéanicas a cargo de los aspectos
de mejora

f Municipalid:

Santiago de,
Gerengi
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|ASPECTO OE

MEJORA

REGOMENDACION

UNIDAD
ORGANICA

| [IRESPONSAHLE

WMUNICIFALIDAD OE SANTIAGO OE SURCO
MATRIZ DE RECOMENDACIONES - 1ER SEMESTRE - CUMPLIMIENTO

FLAZO

CUMPLIMIENTO

Despuas de las dos resniones gue se luvieran con la unidades organicas an sl
2023, donda e les indicé & las unidades organicas coma serla el procese de

Los ¥ 50 parsonal de apoyo 3 nivel ez 2 7
de Carencia y Subgerencias deberan realizar reuniones de tabajp con lal Todas fas far;lmgn du:{nm“d." = al 2023"‘:" S0 Katd lecaporiidad o umamzarsle i3
1 | RESULTADOS|finaidad de monitarear los avances de ks indicadores programados on el PEI|  Unidades | a1/12:23 | Tiemamenta. anira 2raas y persanal a cargo para gensrar un conirod mensual,| infarmacion
2022-2000 {afio fiscal 2023}, identficar imilaciones y proponsr propussias de|  Orgsnicas rimesiral y semesral. Que esten de acuerdo a las exigencias de cada gerencia y| - de GPP
Eis X o ’ subgersnca, cumpiendo con el objotivo da identificar imaaciones v proponar|
: propuestas de mejoras, asi como ablener 18 infarmacion a liempo pars presantar|
segin al cronograma qus salicita CEPLAN
!‘a".’ Hniisia rganicak dufa: smidad dt!_ii-win Tsgatal |u; resiintled da o) Todas s Comparands &l parcentaje de avancs del PEl semestrel con el PEI anual 2029 za| .
2 | ResuLTADos|Mdcedorss del PE| & niel de Acciones Esltaiégices y de squelas) il | a14993 | obsenva ol cumplimiento de un 0% debelo a qus 4 accionss esatageas de 48| METaSHN
aclivdadesinversiones del POl que no han alsanzado al primer semestie un Dbtk : A na ud»emnpme Ay nad - % i S de GFP
o SURDE D e S T GEEEE o ] % resullados o no luvieron ajecucion.
Los funcionarios y el parsonal de las L} En &l 2022 an coordinacain con las unidades organicas y of cronograma que &)
SEGUIMIENTO deterdn scciones i en & tema del Teickan las CEPLAN genera, 4s l‘n_pv presentar informacion raquands de acusrds a fas plazos
3 ¥ snguimiantn ¥ manioren del PELPOI 2023 con fa finalidad que cumalan con Uniates 311223 |1 Se dos infarmes uno semastrales v luego| Informecidn
EVALLACION presentar su nformscion dentro de los plazos y linaamantos astablacidos pos| i ul anusal soly dos unidades organicas no cumplisren con el e del informe anual]  de GPP
& lu Casanca de Planeamiento y Presupuesio. [Resallar logros idenlificar| @ del PELPOI 2023 ln Gerancia da Participacién Vecinal y I3 La Subgetencia del
¥ propaner de mejoras) Maeatranza y Sendcios Genarales
Las unidades orgdnicss da 3 antidad dabern ssguir s lnssmantos 15 e e. Hlansamenta: v Trosopualo wedl & ke wndlaitan omdnloas by
establecidos por 18 Garencia de Planeamienta y Presupuesto a fin de alabarar| 202 sprobieds: cont Hasdocei 13410092 RASE dande sa s
In svaluacian de su PELPOI al Il ire 2023 bajo iidad denirc ndico as fechas do presentacian de log informes, seguimienta y svaluacion y las
L |
A=ANIEN TR da los plazos previstos (Eners 2024}, con |a finalidad que & Ala Direccean Todazhs fictudacis issarilacian poes clmplr G0 &l'erorRuiama s sabla sl GEPLAN, Infarmacein
4 ¥ 2 i w0 | <lisn 2023 da i Unidadas 112723 | Asimismo el 08 de julie de "023 s amad ol Momorandum Circulsr W 302023 alkas
EVALUACIAN cuente con al nforme d'_e rasullados de i3 gastidn 202 mansra oportunal Organican SR e del " de GPP
para |a toms de decisiones (Reesltsr logros sicanzsdos, sustentar el no ok
vl gl e el evaluacsn del PELPOI 2023 y fecha de Dr.auﬂlacm. de la TSME Maners se
3 e referzo con las dos weies 3 las enidades orgianicas que la GPP realizadas en jumc
superar imilaciones). ¥ nosismbre del 2023,
Los funcananos da cads unided organicas debaran imolucrarse 2n e
E arasentacdn del informe Anual le_qpa:hu al cumpllmenm da log Gh;utwo: |
5 | FECIENTO e del Plan y de las E:‘::;’: 112123 | a8 undades arginisa sumpieran can sniar el infarme Anual sxsapio s Garancia| ifamacin
EVALLUAGIHN lInvarsionas dal PO al 1| samastra 2027 al cual deba remitirss 3 fa GPP an Organikas ’ da ion Wecinal yla M, ¥ Servicing de GPP
anara dal 2024, para su consohdacan y remision da un informa ejecutive da tal
Alla direcedn que permits toma de daciuinnss para &l afn 2024
I\.ledma! Adoptadas por lp Gerancia de Segundad Cled, b
Con la fnalidad de reducic la percepcién de msegurdad por parie de '3 Gareieia de = S realizs un constants monilorao 8l desarrallo del Pran de Accion Dwatntal de e S
pobiacion: \a Gerencia da Segurdad Ciedadana. an conjunto con las unidades) Sagurdad awwdad Ciudadana da Santiags de Surco 2023, a traves de! rabajo coordinado mm:::g_
8| PRopucTo ofganicas nvolueradas an &l Plan de Segurided Cludsdana 2023 ¢ s PHP, Ciudadanay | 31112123 con i3s3 Unidedes Organicas de la Municipalidad involucradas. 2624_
deberdn continuar realizands duanie el Il semasire 2023 accionas en malera subgarancis + Se raaiza el seguimienio conslanie de la prasentacion da les informes y la GSEGE-
de dad il an los di suctores dol dstito y gestiones dal P sperasion de las aclh da lag Wss
apoyo anla al Gobiemao MNacienal. + 5a malizo un constanie monilores del process de conwanng y ordenaNZaY &N
relacidn a seguridad sivdsdana durants el prmar semasta del afa
Tiome
Cotresponde a la Sub Garencia de Transdo. en conjunta con fas unidades| SubasTaE g6 La 50 de Trznzdo bene a cargs en el PE| ol OELDZ Mejorar el transite en ef| N 2g-2024-
7 | RESULTADOS | arganscas someeluntos. conlinuar con las accionas para mejorar el indicador| Tednsin 31412025 | distrito y cuenta con 3 AE! de los cuales xan cumpliondo an un A9%, debido a| SGTRA.
pragramade an & PE 2023 fqu# |z AE1 02 02 obluve un parcentsie da avance de 59 B6% GSEGC-
L]
La Gerancia da Sanacies a la Cludad deberd contnuar con i3 raalizacion da La Gorenea de Bervcos & la Cuded llewd a cabo dilersntes actividades de
svenios da capacitacion an lamas de- educscidn ambiental duranie el | Garanciada capacdscin. eventos y talleres sobre &l media ambients drigidos a a poblasion &n| Memorandu
3| rEsuLTADOS] smmesire 2023 Ins recursas i ya PR A H ganaal Eats vene como ebjelive farlalecar Ins programas ausientas y concenlizar] m N7S8-
- capacdad de gastion a fin de incrementar la cantdad de wecinos surcanos| Cludad ia sabra los que el Ademds,| 2024-G5C-
participantes y de asla mansra cumple a fin da afo con sl indecadar divarsss para las alecios negativos y cumghr M53
prog &n 2l Plan E con &l PEl
La Gerancia de Desarrolo Ecandmico sata a cargn de la dos acciones esirategeas)|
Gargnca da la AELOB.0Y y AELOE 02, los cuales superan al porcentage ds avance snual 2023 3| M
La Coencia de Desarrolle Econémio y fa Subgerencia de Delansa Givi|  DCaesarofo 100%, 22 coardinaron con entdadas publoss y privadas can sl fin de impulsar i Lk
9 | RESULTADCS dabaran realizar las accionas necesarias son i@ finafdad de mesjorar los| Econdmizo ! | 31712723 dal di g drico del disinlo. logrando asstenca técnica ‘71‘;‘2:6‘3&
rasulsdos de s indicadores del PE| para &l I Semastre afto 2023, Subgerencia de DHBH!BCIDH profesional ‘a traves de laleres de desaroilo de capacidades y M-:SS 2
Dafansa civl Bn 1emas de . finanzas, Se
Igraron 124 asistencias Monicas y sa newsﬁmnmn 4,335 personas,
La Gerencia de Desamoio Utbano debera contnuar con fas accones) TG T
necasanas a fin de conlar con al Plan da Desarrolle Urbano dal distrto @ nicar|  Garencia de i - g
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na witidades cataghaten Ambas accisnes penmiida melorar los resullades de Dok al recorte de presuepsulo (@ falla de personal . pasando «f desarrodo pars el 2024 | 2074-G01-
los indicadores del PEl al término del afio 2023, M3S
La @ da Obraa y M dal Omalo deberd conbinuar, T ——
duran!a 2l Il Semestre 2023, cen la coordinacdn parmanants con la Oficna de é:ru Para al 2023 |s Oficine de Programacdn Mulianual de Invadsén - OPMI realizs o i
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K : f : ol Crmata
sjscucidn dal Plan de invarsionas 2023
La Qficing ds F [/ de wones i by reaizs jas)
Eguisnies sociones:
La Oficina de de de la ‘i:hera' 1 Feaiza una reunién de coordmacion con SGC0M0, GEEGC y 5G LOGISTICA,
para al segui ¥ i de las 01 ver por semana (jusves de cada semana), para sbordar los temas mas
programadas ai "023 a fin de contribuir a su cempimisnio al finalizar el panade [ i da las
2023 Asmisme, dabera nformar en 2 Comile da Ssguimienio de Inversones| Bliasmisnis 2 Reahzs |n del estado il da la & e | cada 2 e -
12| OPERACON |has limitasionaes que impiden & af de cada invarsdn programada an al %’upuﬂu_f 3112123 | dias (lames. midrcalos y unmos) 56 publia an 31 chat grupel de Whatstpp de s g‘;‘,\':
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financers por cada swersion tavance de obras yis ad de bienes) y fi ; 5
dnvengado y svanadal de las con las dreas . Asimizmo, sa|
evalla 3 programsacidn mansual dal Afa en curso ydel Afs Sacal subsiguients.
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Informe de Evaluacidn Institucional al afio 2023

Conclusiones

La Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2026 Ampliado, aprobado mediante resolucién N°119-2023-RASS, con fecha 26 de
abril de 2023.

El resultado del nivel de avance del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 fue de
77.71%, se consider6 la programacién anual y ejecucion a diciembre del 2023 y el
porcentaje de avance de los objetivos estratégicos y de las acciones estratégicas.
Comparando resultados con el 1er semestre al término del afio se obtuvo 14% mas de
ejecucion.

Del PEI se obtienen, 10 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y 14 indicadores
de Obijetivos Estratégicos Institucionales, se obtienen un total de 45 Acciones
Estratégicas Institucionales — AEI con sus respectivos indicadores, de los cuales diez
(10) AEI obtuvieron un porcentaje de avance menor al 75%; tres (3) AEl un porcentaje
entre 75% vy 95%; treinta y uno (31) superaron el 95% y una (1) Accion Estratégica
Institucional AEI 03.02 que el reporte no lo considera debido q a que se borrd por un
error material involuntario.

El resultado del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) Anual al 31
de diciembre del 2023 fue de 84% (Programacion y ejecucion al 31 de diciembre de 2023).

Del POl se obtienen doscientos cincuenta y ocho (258) Actividades Operativas /
Inversiones (AO/l), de las cuales cincuenta y uno (51) actividades operativas /
inversiones presentan un nivel de cumplimiento por debajo de 75% de avance, veintidos
(22) actividades operativas / inversiones un nivel de cumplimiento entre 75% y 95%,
ciento ochenta y cinco (185) actividades operativas / inversiones mayor al 95%.

La Gestion Municipal 2023-2026 realizo cuatro (04) modificaciones al Plan Operativo
inicial aprobado en diciembre 2022 por la Gestion Municipal anterior (2019-2022). La 1era
Modificacién del POl 2023 aprobado con Resolucién N°401-2023-GM-MSS, la 2da
Modificacién del POl 2023 aprobado con Resolucion N°572-2023-GM-MSS, la 3era
Modificacién del POl 2023 aprobado con Resolucion N°907-2023-GM-MSS vy la 4ta
Modificacién del POl aprobada con Resolucion N°273-2024-GM-MSS,

En lo que respecta a la parte financiera para el ejercicio fiscal del 2023 se aprobd el
Presupuesto Institucional de Apertura — PIA por la cantidad de S/ 292, 078,778. A
diciembre del 2023 se realizaron modificaciones presupuestales siendo el Presupuesto
Institucional Maodificado — PIM (al mes de diciembre 2023) de S/. 428, 857,206,
presentando una ejecucion presupuestal (en la fase de devengado) a fin del afio 2023 de
S/ 376, 057,479 que equivale al 88% del PIM modificado.

Los resultados obtenidos en los informes de evaluacion anual 2023 que generan las
unidades organicas se obtienen con el ingreso que hacen mes a mes en el aplicativo
CEPLAN v.01

Se analizé la matriz de recomendaciones del 1er semestre 2023, donde se verifica el
cumplimiento de los aspectos de mejora de las unidades organicas, resultados que fueron
enviados a la GPP por las unidades organicas en los informes de la evaluacion anual 2023,

Se realizan recomendaciones a las unidades organicas a fin de asegurar el cumplimiento
del PEI-POI al 2024, las mismas que se seran comunicadas por la Gerencia Municipal a
las diferentes unidades organicas de la entidad.
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

Aplicacion de las recomendaciones para mejorar la implementacion de las AEI

Se establecieron recomendaciones para todas las unidades orgénicas cuyo plazo para
cumplir con las recomendaciones es hasta el 31 de diciembre del 2024,

1. Los funcionarios responsables y su personal administrativos de apoyo a nivel de
Gerencia y Subgerencias de la entidad, deberan realizar reuniones de trabajo con la
finalidad de monitorear los avances de los indicadores programados en el PE|
correspondiente al afio 2024, a nivel de objetivos y acciones estratégicos, identificar
limitaciones y proponer propuestas de mejora.

2. Las Unidades Organicas de la entidad deberan mejorar los resultados de los indicadores
del PEl a nivel de acciones estratégicas y de aquellas actividades/inversiones del POl que
no han alcanzado al 31 de diciembre 2023 un grado de cumplimiento mayor al 75%.

3. Los funcionarios y el personal administrativo de las diferentes unidades organicas
deberan desarrollar acciones administrativas en el tema de seguimiento y monitoreo del
PEI-POI 2024 con la finalidad que cumplan con presentar su informaciéon dentro de los
plazos y lineamientos establecidos por la gerencia de planeamiento y presupuesto.
(Resaltar logros, identificar limitaciones y proponer propuestas de mejoras).

4. Las unidades organicas de la entidad deberan seguir los lineamientos establecidos por
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a fin de monitorear el seguimiento del PEI-
POI 2024 bajo responsabilidad dentro de los plazos previstos, con la finalidad que la
Gerencia Municipal cuenta con informacion de manera oportuna para la toma de
decisiones.

5. Los funcionarios de cada unidad orgéanicas deben involucrarse en la presentacion de
los informes de seguimiento y evaluacion del POI-PEI 2024, el cual debe remitirse a la
gerencia de planeamiento y presupuesto para su consolidacion y remision de un informe
ejecutivo a la alta direccion que permita toma de decisiones para el afio 2024.

6. La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Subgerencias adscritas deberan continuar
realizando durante el ano 2024 acciones en materia de seguridad ciudadana en los
diferentes sectores del distrito, asi como gestiones de apoyo ante el gobierno nacional con
la finalidad de reducir la percepcion de inseguridad por parte de la poblacion y mejorar los
resultados de los indicadores programados en el plan estratégico institucional.

7. La Subgerencia de Transito debera continuar con las acciones que resulten pertinentes
para mejorar el resultado de los indicadores programados en el plan estratégico
institucional caso contraric debera incluir en el informe de evaluacion anual las limitaciones
que han impedido su cumplimiento, tal es el caso respecto a la emision de papeletas de
infraccion emitidas.

8. La Gerencia de Servicios a la Ciudad debera continuar con la realizacién de eventos de
capacitacion en temas de educacién ambiental, durante el afo 2024, considerando los
recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestion a fin de incrementar la
cantidad de vecinos surcanos participantes y de esta manera cumplir a fin de afio con el
indicador programado en el Plan Estratégico Institucional.

9. La Subgerencia de Defensa Civil debera realizar las acciones necesarias que permitan
durante el afio 2024 a fin de mejorar los resultados de los indicadores del PEI a nivel de
objetivos y acciones estratégicas.

10. La Gerencia de Desarrollo Urbano debera continuar con las acciones necesarias a fin
de contar con el plan de desarrollo urbano del distrito e iniciar su implementacién durante
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Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023

el afio 2024. Ambas acciones permitiran mejorar los resultados de indicadores del PE| a
nivel OEl y AEL

11. La Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato debera continuar, durante el afo
2024, con la coordinacién permanente con la oficina de programacion multianual de
inversion-OPMI, a fin de asegurar el programa de inversiones 2024 y mantener el
porcentaje de ejecucion presupuestal obtenido en el afio 2023.

12. La oficina de programacion de inversiones de la municipalidad debera implementar
estrategias para el seguimiento y monitoreo de las inversiones programadas al 2024 a fin
de contribuir a su cumplimiento al finalizar el periodo 2024. Asimismo, debera informar en
el comité de seguimiento de inversiones las limitaciones que impiden la ejecucién de cada
inversién programada en el plan de inversiones 2024, las responsabilidades del
funcionario y personal técnico involucrado en la ejecucion de cada inversion que no ha
sido ejecutado de acuerdo con lo programado y finalmente; reportar el avance fisico y
financiero por cada inversion.

13. La Subgerencia de Logistica y Patrimonio, debera priorizar en el afio 2024 las acciones
administrativas relacionadas a los procesos de seleccion de contrataciéon de servicios de
elaboracion de expedientes técnicos, supervision y ejecucion de obras. Asimismo; apoyar
con los profesionales en contrataciones a la subgerencia de obras y mantenimiento del
ornato para la elaboracién de los TDR referente a los servicios de contratacion de
ejecucion de obras.

14. La Gerencia de Desarrollo Social y sus Subgerencias adscritas, debera realizar
eventos culturales y actividades fisicas integradas, durante el afio 2024, considerando los
recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestion a fin de incrementar la
cantidad de vecinos surcanos participantes y de esta manera cumplir a fin de afo con el
indicador programado en el plan estratégico institucional. Asimismo, coordinar con las
instituciones educativas del distrito para incrementar la participacion de los alumnos en las
actividades educativas.

15. La Gerencia de Salud, debera continuar con las campanas de salud, durante el afio
2024, considerando los recursos presupuestales existentes y la capacidad de gestion a fin
de incrementar la cantidad de vecinos surcanos y de esta manera cumplir a fin de afio con
el indicador programado en el plan estratégico institucional.

16. La subgerencia de Gestion del talento humano, debera proponer un plan de trabajo
para la elaboracién del manual de perfil de puestos de la entidad, durante el afio 2024, a
fin de contar con el documento aprobado y de esta manera cumplir con los objetivos
institucionales. Asimismo, debera continuar con la capacitacion a los colaboradores de la
entidad conforme al plan de desarrollo de personas, considerando los recursos
presupuestales y la capacidad de gestion, cuyos resultados deben ser incluidos en el
informe de evaluacién anual del POl 2024. Finalmente, debera realizar las acciones
necesarias a afectos de disminuir los accidentes de trabajo en la entidad durante la jornada
laboral cuyos resultados comparativos con los afos anteriores debe ser incluido en los
informes de evaluacion afio 2024, finalmente implementar las acciones para cumplir con
la gestion de rendimiento de acuerdo a lo normado por servir.

17. Los Gerentes y Subgerentes de las diferentes unidades organicas deberan realizar
reuniones de trabajo de manera semanal, quincenal o mensual con su personal
administrativo involucrado en el seguimiento y monitoreo de sus planes institucionales al
2024 con la finalidad de asegurar el cumplimiento de sus metas fisicas proyectadas de las
actividades e inversiones programadas. Asimismo, para detectar a tiempo limitaciones e
implementar estrategias que permitan su cumplimiento.
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18. Las unidades organicas deberan proponer a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto mejoras en sus procedimientos internos, a través de directivas o manuales
de procedimientos a fin de asegurar la entrega oportuna de sus productos hacia el vecino
surcano y optimizar la calidad de los servicios publicos que presta. La elaboracion de las
propuestas de directivas o MAPROS deben elaborarse bajo los lineamientos normativos
existentes tales como:

- Directiva N*007-2014-MSS "Normas para la elaboracion, actualizacion y aprobacion
de directivas internas en la municipalidad de Santiago de Surco".

- Norma Teécnica N°001-2018-sgp "Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica"

- Resolucion Gerencial N°127-2022-GM aprueba "Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto”.

- Procedimiento P-09-GPP: Elaboracién de Inventarios de Procedimientos (IPRO),
Procedimiento P-08-GPP: Elaboracion de Manuales de Procedimientos (MAPRO),
Procedimiento P-09-GPP: Aprobacion de Manual de Procedimientos, Procedimiento
P-09-GPP: Monitoreo y Control de la Elaboracion de los Manuales de Procedimientos
y los Lineamientos 001-2023-GM Lineamientos para la determinacion del desarrollo
de los productos de la municipalidad. (Mapeo de procesos).

19. Las unidades organicas deberan proponer a la gerencia de Planeamiento y
Presupuesto convenios que permitan asegurar el desarrollo de sus actividades operativas,
si lo consideran necesario, los mismos que deben cefirse a los lineamientos establecidos
en la Directiva N°002-2017-MSS "Procedimiento para la elaboracion, tramitacion y
aprobacion de convenios de cooperacion en la municipalidad de Santiago de Surco" el
mismo que debe ser puesto de conocimiento del personal administrativo involucrado en la
elaboracion de la propuesta.

20. Las unidades organicas deberan implementar durante el afio 2024 las medidas de
remediacién y de control presentadas a la contraloria general de la republica, las mismas
que han sido puestas de conocimiento a cada unidad organica responsable por parte de
la Gerencia Municipal, con la finalidad de cumplir con la implementacion del Sistema de
Control Interno. Asimismo, implementar las recomendaciones realizadas por el 6rgano de
control institucional y/o la contraloria general de la republica.

21. Las unidades organicas deberan incluir en los informes de seguimiento y evaluacion
de los documentos en materia institucional 2024 los avances y resultados de sus planes
especiales vigentes (plan de seguridad ciudadana, planes de gestion de riesgos de
desastres, planes ambientales, plan de archivo, plan de continuidad operativa, entre otros),
los mismos que deben estar articulados a los objetivos y acciones estratégicas aprobados
en el PEl e incluidos de manera agregada en el POl 2024. Asimismo; los planes especiales
a elaborar deben articularse a los documentos institucionales en materia de planeamiento
(PDLC - PEl y POIl) y contar con los recursos presupuestarios que permitan su
implementacion.

22. La Gerencia de Servicios a la Ciudad en coordinacion con la Gerencia de
Administracion y Finanzas deberan elaborar el Plan de Ecoeficiencia de la entidad
conforme a los lineamientos establecidos por el MINAM.

23. Las unidades orgéanicas deberan replicar experiencias exitosas y/o implementar
acciones innovadoras en la entrega de sus productos con la finalidad de producir
destacados resultados en el manejo y solucion de un problema, el mismo que debera estar
documentado, estas propuestas deben estar orientadas: compras eficientes,
comunicacion efectiva, consulta y participacion ciudadana, gestion ambiental efectiva,
inclusion social, movilidad y espacios publicos sostenibles, promocién del desarrollo
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economico, seguridad ciudadana, servicio de atencién al ciudadano, simplificacion de
tramites, sistema de gestion interna, transparencia y acceso a la informacion.

24. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto debera liderar la elaboracién del plan de
desarrollo local concertado - PDLC y Plan Estratégico Institucional - PEI.

25. La unidad de integridad de la municipalidad debera de coordinar con las diferentes
unidades organicas, a fin de implementar las actividades de 2024.

26. Como consecuencia del ataque cibernético sufrido a la entidad, se recomienda adoptar
e implementar acciones para la restitucion de los documentos ingresados en el SISDOC.,

Anexos
v Matriz de compromisos
+ Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacion en PTE,

+ Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacion en PTE

Municipalidad de
Sanvago de Burca

Anggl Fabian
Relo @uintanila
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

MATRIZ DE COMPROMISOS 2024

ASPECTODE - MEDIO DE UNIDAD ORGANIGA
RECOMENDACION AGCION CLAVE o
MEJORA VERIFICACION RESPONSABLE
Les funcienanos respansables y su parsonal administrativos de apoye a nivel de Gerencia y Eficiaieia e 1oe
& Subgerencias de la enlidad, deberdn realizer reumones de trabago con I finalidad do moniloraar los : iy Todas las Unidades
1 T
HERULTAROS avances de los i el g los &n el PEI 1 al afa 2024, a novel de objetivos y mgm‘:i?;;?uales Aota-de-reunidn Organicas anars
iratég! dentd i ¥ proponer de mepora.
Les funcicnanos responsables y su parsonal administratives de apoyo a nivel de Gerencia y I "
> | RESULTADOS Subgerensias de la entidad, dsberan realizar reuniones de trabajo con ia finaikdad de monilorear los f:“p 'mlm‘? ¥ It Todas s Unidades PRz
avances de Ios indicadores »5 en &l PEI i al afo 2024, & rvel de objelivos y e MT::’ :!" 'Dl:_ ermes Organicas IS
BCCRONSS icoE. i y proponar da majora. ras o5 finales
Los lun:non»nos i ol persenal da fas dil degeran
an &l toma de sequi ¥ dal PEI F'OI 2024 con la finaldad que SRS
3 SEGUINIENTO Y | cymplan can prasentar su informacion dantro de los plazos y lineamientos establenides por la gersncia aplimizacien d: Dacumenta:emilide Todas las Unidades A
EVALUACION [de plansamienic y prasupussio. (Resaltar logros, idsnidicar i y proponer de e Qrgdnicas !
mejoras]
Las unn;lirhs uiganlc“ e la anlidad daberdn sequir los ineameenios astablecidos por la Gerencia da
4 SEGUINIENTD ¥ | P ey P a fin da af i dai PEI-FCH 2024 bajo responsabilidad Optimizar Infarmes yio Todas las Unidades 3112104
EVALUACION |dentre da los plazos pravistos. con la finalidad que !a Gerencia Munic:pal cusnta can informacian ds d M | 3 naie
manera oportuna para latoma da decisionas
Los funcionanes de cada unidad dubaran snlap del Informe Anual
- respecio al cumplimients de los Cbjetivos y A E dal Plan Instituzional y oo, "
I ¥ £ L i L3
5 2'23:::3:31;‘ da las el 201 al I 2023 ol cual dabe ramilicse & la GPP an anam dal E"i:;‘:;::" Intoimes e Todas las Unidades. | 310,59
2024, para su consalidacian y remision da un informe aeculive da la Ala direccion que permita toma L =
de decisones para el afo 2024
La de Caud ¥ =t dscritas dsbaran duranie Gensrar que las
=l afio 2024 acc en matena de &n los saciaras dal distrite, asi personas se Garancia de Seguridar
& PRODUCT! coma ger.llonas da apoye ants el gobiermao nacional con la finalidad de raducir ia percepoidn de sienlan saguras - | O emitida Ci ¥ IHzza
idad par paria da la pobiacion y mejorar los I de los ndi angl F canal subgerancias adscriias
pian seiralégico |r|s|l|u|:u:|nai. digtrito
La Subgarancia de Transito debera conlinuar con las acciones que resullen perlinantss para msjorar sl me;&::It::Tus
da las ird an al plan Bgico institucional caso contrario dabeara Subgerencia de S
T | RESHLTADDS |k an ol informa s oval anual las que han mpadida su arassl | pemel [ Bocumentaamitho Transito Sz
caso raspacio 2 la emision de papsletas da infraccion amitidas. P Ire'glas L
La Gerencia de Servicios a ls Ciudad dabera continuar con ia reslizacion de svenos de sapacilacion i al
g RESULTADOS |57 ismas de educacion amiiental, durante sl afio 2024, [CERCTTET S o "mm;nm i Inf fot Gerencia de Seracos i3,
awstentes y Ia capacidad de gestian a fin de incrementar i cantidad de vecinos surcenos panicipantos PUMSTY S vaemun) [ iamas ¥ Tows 518 Chudad HNZEs
y de 2518 manara cumphic a fin de 2o con &l indi i enel Plan E g
La Subgarencia do Onfensa Civil debara resiizar las accionss nacasanas gue permitan durants =l sie | Analizer &l proceso GE'GHEEB d? Qemlrmh-
a RESULTADOS |2024 a fin de mejorar los msullades de los indicadores dal PE| a nvel de objstivos y acciones pars sy Lacumento amitide = :un}nmaw; 3naize
estratégicas. optimizacidn u;el?:nzc:‘:nl.a
La Gerencia ds Dssairoflo Urbiang datiefd Gorlinuar con las ascsones necasarias a fin ds contar con sl | A31E8r procesas 55 I
18 | RESULTADOS |pian do dasarrollo urbaro dal distito @ iniciar su implamantacion duranis sf afio 2024, Ambas scciones | B0 (8220 o7 ¥ Plan Gnrancacde Deserolidl ayizied
jran mejorar los wsullados de del PEI a nival GE| y AEI 7198 Desartolla Lieno
Urbanc
La ds Cbras y & dsl Crnato debars continuar. durants &l afo 2024, con s
11 OPERACION coordinacidn parmanants con la oficina de prog) iom mult de i s5n-0PW, a fin de Incrums:ﬂn ds E‘rubgerencna de Dby P,
: asegurar el programa ds inversionss 2024 y al |8 da & BT del | @inzie
&n al afo 2023 Ozl
La aficina de G de de la | deberd i para sl
ds lag las al 2024 a fin de contribuir a su cumplmisnta
al rmannr i penudu 2024 Asimismo, deberd mrurnnr an of comife de soguimianto de inversicnas las Optimizar ks Gerancia de
12 OPERACION ()| que impiden la da cada an gl plan de 2024, las| dad de la | D amilkdo ¥ 31224
responsabiidades del funcionario y personal Wenico invelucrada en la ajecucién de cada invarsion que invarsian Prasupussios - 2P
ne ha side ejecutado de scuerde con lo programada y finalmente: repadar el avanca fisico y financiem
por cada inversion
La Subgerancia da Logistica y Patimonic, debera prionizar &n 1 afic 2024 a5 acciones adminisirativas
ralsniznadas a los procesos de selgccian de de servicias de &l o Efics Do Las _
13 DPERACION  |12cnicos, supanvisén W ejECuCian :a obras. Asimiamao. apoyarcon los profesonales en centratacionss a i Cl.II'|;|El.'|I‘D £ al ubgesn:m d‘. NMZr24
la subg ia de obras y del omane para 18 slaporecien de los TOR relerante a los L EgmS AR kagisnes. ¥ Patrmenks
servicios de contratacon de 2|ecucidn de obras,
La da llo Socisl y sus d debera realizar eventos culturales y
actividadss fisicas inlegradas, duranie al ano 2024, lpa recurscs Evaiiioe L Garshicia da
axistentss y la capacdad de gastion 2 fin ds incrementar la cantidad de vecinos Fak dal r:
1 Clivid / e
4| OPEREIN y d= esta manera cumplit a fin ds afio con &l indicador prog =n el pian vacing 3 i Tk Pesanalh Sholalyeus| 33124
inar con las instil i dsi distrito pars incrameantar la nnmcnpacncm de los R CIe
i 2n las acti ducal
La Gerencia da Salud. deberd continuar con las campanas de salud, durante 2l ako 2024, Vacin
. |sEGuUIMENTD ¥ 105 racursos i y \a capacidad de gestidn 2 fin de incrementar s RN SGUD ; La Subgzrancia de
1% : Fidebzacicn dal Camparas o 1224
EVALUFACION |cantidad de vecinos surcancs y da esla manrsra cumphr a fin de afio con el indicador programado an &l Vi P Salud Pubbca i
plan estratégico instituzional Ll
La subgerencia da Gastion de! lalanio humano, debera proponer un plan da trabepo para la elaboracion
del manuel de parfil de puesios da la entidad. durante =l afo 2024 3 fin de contar con &l documenta
aprobado y de asta manera cumpdir con ios obstivos | innales. A . deberd ean
\a capaciiacion & los colaboradores de 8 antidad conforme &l plan de desamolle de personas, L& Subi 4
s CPERACION do los recursos ¢ les y la capacidad de gastion, cuyos resultados deben sar Establacer Documento G‘:s::; ’g:;ﬂc': : 3142024
= snchuidos #n sl informe da avaluecién anual del POI 2024, Finalments. debierd reahizar las acciones politicas aprbado ; il s

necesanss 3 efectos de dsminuir los accidentas de frabejo en la antidad durante |a jermada laboral
cuyas resultados comparatives con los afos anlerores debe serinclue &n los informes de avaluacion
afip 2024 I ies acciones para cumphr con la gestion de rendimento de acuerdo
a lo nermado por Sendr.

Humana




Las y Subg de las dif organicas deberdn realizar revniones do

lmua]l: de manera semanal. guincenal o mensual con su parsonal sdministrative involucrado an sl

Dptimizscidn &n sl

17 | mesuLTAOCS Sl st pla e AL202. con e Inalkim e Atbquinc Al cumplimisnio de fa| Acta de reunian | 10982 fas Unidadas |0
:umphmlenl.u de sus metas fisicas proyectadas de las L] preg Tnfarmeh Qrgdricas
Askmismo, para detectar 2 tiempo limizoones & mplementar estralegias que permitan su -
cumplimianto
Las unidades organicas deberan proponer a la Gerencia de Piansamienio y Presupussto mejoras an
sus procedimiantos intarmos. a travas de d I o lza da o & fin de asagurar la
entrega opartuna de sus productos hacia el vecino surcano y optimizar la calidas de |os sericios
publicos qus presta, La ‘Ia boracicn de las propuesias de dirsclivas o MAPROS deben slaborarss bajp
los B tales como:
- Dirzctiva N*007-2014-M58 “Normas pera la &l i lizacian y bacn de di
Imermas en la municipalidad de Santiage de Suren”
- Nomma Tacnica N*001-2018-3gp “Nerma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos
18 | OPERACION |an ias anlidades de fa Arlmnna:?ucmh Pubhca” Erraga oporuna rlnfurmes ¥ Todes les Unidedes, | oo
- Resolucién Gerancial N'1 27-2022-GM aprusba "Manual da Procadimienias de fa Garsncia de U pradiian gl Chganieas
F'lan-amaenlo ¥ Prasupussta”
-P POR.GFP-E on da 10z de Procedi (IPRO}, P Pa0p.
GPP; de M las da P ims IMAFRD), Py i P-08-GPP: A da
Manual de P i , i P-09-GPP: M) ¥ Contral da la Elabnmcmn da los
Manuales de F i ¥ les Li i 001-2023-CGM L pars |s d dal
desarmolle de los productos de la municipalidad. (Mapeo de procescs)
Las unidadas arganicas daberan oroponsr 3 |a garancia dz F yP qus
p ilan asagurar al T da-sus acli i si lo id , Io% mismos Asegurar el
15 | OPERAcIGy |0ue deben cedirsa a los Ineamienios sstabiecidos en ia Directiva N°002-2017-MS3 Prn:n.dumnh: desarolic de Infarmes wi Uiidades organicas | 31712/34
para la ¥ de convenios de enla da dad A
Sanlnaga da Surco” 5I mismo que dabs sar pussto ds i del persansl operativas
{ de en la ion de la g
Las g deberdn imp durante &l aio 2024 las medidas de remadiason y de R
contral p tadas a fa I general de la ablica, lag mismas que han sido pueslas de Msmrand:m
20| pacpucro |senasimeents s cada undad arganica respensable por parte de I Gerencia Municipal. con la finalidad Cotimizar salleianie s Todas las Unidadas /134
de cumpiir con la implemantacion del Sistema de Conlral Intermo. Asimisma, mplamantar las rasuflados i el Drganicas 2
recamandaciones realizadas porel ergane de contral institucional y'o la conlraloria gensral de la iz g“;‘ﬂ
repliiica
Las unidades organicas deberdn Incluir an los informes ds imi y avaluacion ds los
an malena institucional 2024 los avancas y resuflados de sus pianes especiales vigenies (pian de informas y
sequridad cudadana. planes da gestion de riesgos de desastres, planes ambizntaies, plan de archiva, il tori foE Wetnisndug
27 | SEGUIMIENTO ¥| plan de continurdad opsrativa, anits otros], les mismos qus deben sstar articulados & los obietives y Aerie u; |r-dc:a thfrdriiol Todas las Undades | oo,
=t EVALUACION |acciones = nn el PELa i da manara agrag, &n 2l POI 2024 Asimisma, 9 3 i i Organicas S
ot pldnes sspaciales a slaborar deben alosd os ineti =n materia de shrediamenier || peiencin e
plansammenio (POLC - PEl y PQI) y contar con los recursos presupuesianos que pErmitan su
implamentacion
La Gerencia de Servicios a fa Ciudad un coordinaciin con ta Gerancia de Administracién y Finanzas tenardal MG""’.“;'E e
22 | PRODUCTC  [deberdn slahorsr &l Plan de Ecosficiencia de la antidad conforma a os linsamisnios sstablecidos por ol btk Plan o CEMISEIRNY | sk
AN sufvecio publico Finanzas Garancia de
Barvicios 2 la Chudad
Las unidadss arganicas debsrén raphicar i BNilosas yo
2n Iz gniraga de sus producios con la finalidad de produsir desiacades resullados an el mana}n ¥
solucien de un problamsa, 2| mismo qua debera eslar documaniade, eslas propeesias deben estar _—
23 | OPERACION campras fi én afectiva, consufla y participacion ciudadana. gestien Efiglancls erial Decuments amitida TeHBE e s Izes
amblsmal efectiva. inclusitn social, movbidad y sspacies publicos 5 da Proceso Grganicas
3 d clud: sensoo de atencién al cudadana, slmp‘llflcal:lnn de tramites. sistema
de geation miema, ia y accesa o la inf
Garancia da
BN DISERD Ls Gerandcla de Plansamsnto y Prasupl.esla Jebelrs liderar la alaboracién dal plan de desarmlio bocal | Genarar y analizar Pran ?l::z:::;f??o:as 3112124
( - POLC y Flan & - PEl procesos 5
las Unidades
Drganicas
o La unidad de inlegridad de la debard da inar con las dif 4 Efi i an al Todas las Unidades oy
26 | ORERACION. | fin da implementar los actividades de 2024, process uammairde Organicas A2
= Como o la del alaque sufnde 2 la enticdad, so adoplar = Mejorar del
25, | RESULIARGS atcionas pars fa restitucidn de los documentos ingresados en ol SISDOC sjewi:iu Rogdfminto: arihdk GH
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGD DE SURCO

ASPECTO DE
MEIORA]

MATRIZ DE RECOMENDACIONES 2024

RECOMENOACION

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

Los funclonarios resp bles v su parscnat rralivas da agoyo a mval de Garancis y Subgerancas da ls srtidad, debarsn % ns Unidad
1 RESULTADOS | raslizar reuniones g wabajo con la finaldad de moniiorsar les avancas ds los i =n al PEI P al ”“; o ndes | A
afip 2024, a nivel de chjstivos y acoones ] i ¥ proponsrp da majara rganicas
Lo fur yEu de apoyo a nivel de Gamncn y Subgemncas de 4 antidzd, deberan Todas as Liridad
2 RESULTADOS raalizar rsunionss de trabajo on la finalidad de monitorasr loa avances d= loa an al PE| e al LR 311224
& e Crgaricas
afin 2024, a nivsl ds chjslivos ¥ Scoiones ¥ praponer p da majora
Los funcienenes y el persanal admirsiralvo ce lss difersries unidades orgamcas deberan accioMes an gl
tema de ssquimiento y momdoreo del PEIPOL 2024 con ta finalidad gue cumplan con presentar su informacian dentro da log plazos v
g | SEGUIRNENTOY |hneameniod establecdos par [ gerencia de plareamiento y presupussto. (Resaltar logros, identificar limilaciones v orogonsr Todas las Unidades 371234
EVALUACION  |propusslss de mejaras) Orginscas TR
= s Lag widades arganicas de I enlidod deberan segquy las gorla G iz oz Pl ¥ a =
4 SE:,':ILE'JILE;O%Y fin da monitargar @l sequimiento del FEI-PCI 2024 bajo resporsabikdad denir de ioa plazos previstos, con |a inatidad qus ta Gemncia 'm‘ﬂém;:;‘:ad” 324
= 4 Bluricical cuanta con informacion de maners 0poruna para 18 toma de dacisionss m
Los funcionarios de cada wnided orgénicas deberan -|waeu¢:ra'ss an la prassntacion dal informe Anual recpecto &l cumpllmlrmtn delos
5 SEGUINIENTOY | Objstivos y Acconss B3 dal Plan E ¥ d& las activi dslPOdalll 3 &l sual Todasz fas Uridades 3112029
EVALUACION debs remitirse 5 & GPP =n enem del 2024, para su conselidacion y rsmlslén da un informs sjgoutive s la Alta diracsién qus pe,fl‘nl.ﬂ Orgdricas Ll
toma de decisionss para &l afe 2024
La -"_-eruncm de Seq L ¥ adscrilas deberdn continuar reailzando durante ¢f afio 2024 acclones an matera a s Beaurdad
" » de i fam 2n los dil su’boln dal distrito. asi como gestiones de spoyo ante al gansmo nagienal con ka firalicad srar:c:n ) a
(] PRODUCTO f Ciudadana y ar1ziz4
de r =du:|r la percapcicn de nssgutidad por parte de la p ¥ mejorar os deles an &l plan
ks surgersnciss adscntas
esirategico institucional
La Sukgerencia dg Transito dsn=r.x ;.nnlunuar n.or las acciones qus rasultan oerineniss pers meorar al remultasa de |ea ndicadores
7 RESULTADOS an sl plan astrale | caso conlraro datar incluir sn el informs de zisn aruel las nie L} de Transito | 31412/22
hnn Impedido su cumplimiznio, 1ol &5 al caso respacio 3 'a emsdn de papalaias g nfmcodn smitdas
La Gerancla de Sercios a la Giudad deberd conlinuar can [e reslizacion de gvenios de 4an 2n temas de
8 HESULTADOS ambisntal, duramre o /0 2024, considerando fos recurmos yla g& gastin afin de mcramantara | Gerencia de Servicas a Ty
- canlidue de vecinos sucanys patlicipantas y da szt manama cumalr a fin de ano con &l indicador programado =n al Plan Estratagies Ciucad ST
Instiucaonal.
i % T e Sy ¥ i § e ) Gemncia de Desarcilo
g RESULTADOS La Subgersncia da Dafensa Codl debard realizar las acoenes necasanias gus carmitsn durznie &l afa 2024 a fin de me|orar los Emnamito { Subgarancs| - S2a
o resuftados de ‘os Indicadorzs del PEI 3 nivel de obetivos y acciones axrategicas il nis piocs
da Doefansa chil
La Oerencia de Cesarmil Lirmana debara sontimdar con las = a fin de cortar con el plan de deszrrolo urbano del Gorankia db-Cisarll
10 RESULTADOS distrito & inicker su miplemestacién dursnle el afo 2024, Ambas acciona s permitiran mejorar los resuliacos de ndicadores dal PEla s c|[a' = amee
Urbaro
newed DED y AEL
. La Bubg de Obraz y M o dal Crnato debera sontinuar, duracte si afic 2024, con ls coondinacian permanents con iz SRR T
1 OPERACION  |oficina ds prog tisnusl s in CPW, a fin de asegurar 2l prag dn 2024y el porcentae da | o .qsh 'I B I'i'“li’ 3804024
sjscucion prezupusstsl oblanido sn el afio 2023, PR ST
La sficing de programacion de wuersiones de ls dakera imgh b pars &l sen ¥ de las
Inversonas programadas al 2024 a fin de cariebier 2 su cumphmisnte al finalizar sl penodo 2024, Asimismo, debera infarmar an gl Garancia do
12 OPERAGCION comité de ssqiamients de muersdres las imilaciones que impaden la ejscucion de cads inversion programada en &) plan de Plansamanto y
2024, tas deif it persanal tacnico involucrade en |2 ejecucibn da cado imersion qua no ha sido|  Prasusuastos - CPMI
=jzauizds de acuerdn con lo piogramade y finaimente; reportar al avance fisico y financizre por cada inversion.
La Subgerancia da Logistica y Patnmonio, debera pricnzer an 2| ana 2024 fas a los procesos de
13 CPERACION s2laccidn da soniratacon de sanaeos de elaboracon de expedientes lcrecos, superasan y ejecucion de obras. Asimismo, apayar con La Subgerencia da
1 ] .— 4 & i =3 : 2 L 7
Ios pi an ala nare; s obres y el amato para la slaboracion de fos TOR rsferents 2 Logistica y Pamrimono
Inz sarscios de contratacon de agcucian de obras
La Garencia de Os Social y sus 7 adacntas, debercd realizar svenlos cullurals tividades fisicas il
dutznts &l ano 2024, considerando los racursos pres: dales susterdes y la capacidad de gestion a fin de incremantar lu l:arLr::IaJ de|La Gerancia de Desamalio
14 OPERACION vemnos surcanos pardicipantss y 40 asta manara cumpdira fin de ado con el an gl plan e . |Socisl y sus B was| 311224
Asimizma, coordinar con @s institucionas aducativas del distrito para inerementar la mdu:upucnn de Ins alumnos en las acividacas adscritsg
educativas.
La Garsnais de Sakd, debars conliruar con las campanas de salud, durants 2 afe 2024, consrdemande bbs moursos prasupuasiales La Subigarencie do Salud
16 edstonies y in caprcidad de gestion  fin on incrementar i cantidan de vecines sufcsnes  de esta manera cumplr  fn de afio con s! g ;’_D"c‘a U9 Ftinzeae
o = &l plan gico institucionai 4
La seogerencia de Gestion del talenlo humano, debara proponer wn plan ds frabajo para la elaboraciin dal manual de pedil de uestos
du fa eritidad, durante el afio 2024, a fin de contar con & documanto aprobade y de #sta manarm cumphe son los objstivas
isme, dabera con la o Gn 3 o8 de 'a antidad sonforma ai plan da dssamolio de Ls Subgerencia da
r i o Tt gestién, ¢ L & an el i
6 persgnas, consdemndo 05 ecwrsos presupusslales v 1a capacdad de gestidn, cuyves imsullados deban ssrincludos sn sl informs e Gastién dsi Talanto iR

su@luacon anual del P01 2024 Finalments, debars rselizar s acciones Necesanas a aieclos de disminuir los acsidantes o8 tabaio an
I3 entidad durante la jomada laboral cuyos resullados comperatives con los afos anlaricres dete sar incluido sn los informes ds
svaluacion ano 2024, finalmante implemantar kas acconss para cumplic gon la gestidn ds tendimisnto de scwsrdo a ko nommads per
seri

Humana
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Los Garnntes y S

de laz da, 7 daperan reslizar raumooes de tabap de manera semaral, quincenal
o 9 0 mansust con su p-rsc'nai & el o de sus planes msllucionaies al 4}24 con i3 Todas las Undadas T
ks ARSI finalidad da asequrar ef cumplimierto de sus metas fiscas proy {2 de los actividades o 1 para Drgdnicas i
d a tiampo & implemantar fue parralan su cumplimients
Las unidades organicas deberan proponer 3 la Gerencia de Plangamiento y Presupusslo me|ons @n sus procedimamos nlamoes. a
traves de di o de proced a fin de szequrar ia antrega operuna de sus productos haca el vecno sursano
ﬂphlﬂl‘al la caldad de los senacios Duhims gue presta. Le elabo G0 de las p da die 2 MAPROS dabsn slaborarss
Eajo los lir iEnlos i talss como,
- cliva N700T-2014-2335 "Normas para a8 slaboacdn, scluglizacicn y da imarmas an la icipalided da
Sarfiago de Surco™
18 OPERACION - Morma Técmcs N"001-2018-2ap “Nonma Tecnica para |8 imglemeniacitn ds |a gesiion por pracssos an 138 snidadsa ds 8 Todas ias Unidadss 314224
Adminisiraclan Publica® Crganicas i
= Ra;muoﬁn Gargncial N 127.2022-GM apruaba "Manual da Pruxdamlarlcs dala ueram:la ds Planssments y Presupuesio’
anie P.09-GFE: Elab du Inventares da P {IPRO]). P P-09-GPP; da
\Jﬂ F (MAPRO), Procedimienla P-0S-GPP: de Manual ds Procadimisrtos, Proceaiminia P-C8-GPE:
Menicies y Cordrol de la E idn da los Mi da Frocadimi yioa L 001-2023-GM Lineamienios pars la
war ol o lo da los dala i i {Wapso da procesas).
Las unidedes orcamcas deberan prapene: &l gerencia da Flansamiznio y Fresupuesto converios que pemitan asequrar & desamolio
e sus 1 il Ius masmos que deben cefiirss 3 los ineamisnios eatabiecicos en la Duecliva
14 CPERACION N'O0Z-201 72455 ‘Pmmdmun,n parz la al y aprobacion ds convenios de cooperacidn &n la rnur‘ir.lmlldnd de Umidades organicas Fraizd
Sartiago de Surce” el misne que debs ser puesto dﬂ conecimisnio del cersonal admin I 2n la ek dala
propussta
Las debaran i dursmis sl afio 2024 laa meaidas de remediacion y da contral prasertadas ala
o BRODUSTO contraloria ;sr‘sml da la rapltlica, kaz mizmas qus han 2ido pusslas de conocimienta 8 cads unidad srganica rsponsabls por pare de Todas las Unidades 124
|la Garancia Muricipal, con la firalidad de cumplir con iz imple mentacion del Sistema de Cantrol Interms Asimismo. molemeniar s Organicas =
recomandacionss realizadss por al organa da conlrol instiiucional o 13 conraloria general de la mpublica,
Las uniiedes arganicas deberan inclulr 2n (03 informes de ssgamients y swluacion de oz dooumentos sn matens insttucicnal 2024
los svances y reaultados da sus pianed aspeciales wgentes (plan de segundnd ciudadana planes de gastion de nesges de desastres
2 SEGUIMIENTOY  [plansa ambeznizles, plan de archive, pisn de continuitdad oparstive. entrs oltas), los mismos qua deben estar aficulados a los objetivos Todas las Umidedes. 11224
= EVALUAGION ¥ Beoianas ssirEiagicas spobacos &n 8l PE| & indluidos de messra agregadn en el PO 2024 Asimisme, kos planas sspaciales a Crgamicas =
elabotar deban ar & los d 2n matera da laneamianio (FOLS = PE| ¢ FOI) y conlar eon los recwrsos
orEsupuestanos qua parmilan su implemartacién
Garencia da
— PRODUGTO La Gzrencia de Sarvicios a la Cudad 2n coorlinacion con le Gersncia de &dmimsiracon y Finanzas deberan elaborar al Plan de n y Finanzag 31112024
- Ecosfitiencia dz la 2ntidad conf: alas 1l s por al MINAM d= Sanicics a 7
la Ciudsd
Las urdadas organicas debsran rsalicar SHItDEAE o imp &N |8 &nirega de sus productos
con |a finslidad de producir destacados rzsultados an sl mansjo ¥ =olucian de un prokiema; &l misme que debera sstar documantada
sy CEERACION SEUE P dstan sslar : Somprsa ian efective, corsuile y camicpacion cudadana, gestisn Todas las Unidanes SiHizig
" amtven!al sfactiva. incluson social, movilidad y sepacics pldtlicos bies p " ehl ol 5] d Crpanicas sl
enidadans. sanvicio oe alencedn 3l cludadzro, simplificacien de immites, amema de gestion inlerna, ranspamncia y '|ccuso ala
| informaeidn
Garancia da
2 =i La Gzrancia de Planeamisnio y Presupuesato debers dderar la el plan gs local =FOLG y Flan Flansamenis ;-
# DISERG Estrategica |nstitucional - PEL. Prasupuasio - Tjd:: o
Unidades Dmdncas
o La unidad de integrdad da & mur dabera da can fas dif undades .afinds 1ag Todes las Uridades
9 GPERACION |actividades de 2024 Orgéricas SRS
25 RESULTADOS Como o dal atagus sufride = la antizad, 58 adoplare acciones para la restitucon de eTl S92

los documentos ingresados an 51 SISDCC




