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RESUMEN EJECUTIVD

La evaluacion de los planes institucionales as un analisis explicativa, integral y objetivo,
que busca determinar su pertinencia y verificar el cumplimiento de los resultados
asperadas. Esto permiticd aplicar la mejora continua resaltando las buenas practicas o
casos de axilo, gjecutande las recomendacionss de la evaluacion basada en evidencias,

Mediante Resclucién de Presidencia de Concejo directiva N° 00015-2021-CER LAM/PCD
58 aprabd la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales ¥ Planes de
SINAPLAN, estableciendo las paulas necesarias pars gue las entidades de los tras
niveles de gobizmo verifiquen de manera continua, oportuna y sistematica sus avances y
mejoras para el logro de sus objetivos planteados, comparando o obtenido respecto a o
esperado.

Durante el afic 2021 se praregd de forma rellerada el Estado de Emergancia Nacional
declarado por al Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, por las graves circunstancias
acontecidas en la Macidn por efecto del COVID-19: a pesar de allo la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco continug con las labores enfocadas en la atencidn de
salud, limpieza y seguridad en beneficia de los vecinos surcanos.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto elabora el Informe de Evaluaciéa de
Resultados del Plan Estratéglco |nstitucional en base a la esiructura del contenido
minimo del informa de la Guia para el Seguimianto y Evaluacidn de Politicas Nacionales
¥ Planes de SINAPLAN, enfocandose en analizar la evelucién anual de las indicadores
medianta el seguimiento y registra en el aplicativa CEPLAN V.01,

Para la evaluacion del Pian Estratégico Institucicnal 2019-2024 de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco efio 2021, la Gerencia de Planeamiento ¥ Presupuesto,
responsable del usuario pliego en el aplicative CEPLAN V.01 emite el reporte de
seguimiento en forma anual, para lo cual las unidades organicas remiten 3 nuesira
Gerencia la informacién necesaria y valores sblenides de los indicadores de objetivos y
acciones estratégicas, con la finalidad de evaluar &l contraste dal logro esperado con el
cbtenice del indicador v culminar con el Informe de Evaluacian de Resultadas,

Finalmente, de acuerdo a la Ruta estratégica dal Plan Esfratégico Institucional, la
Municipalidad de Santiage de Surco tiene como Objetivas Estratégices y Acciones
Estratégicas que son materia de evaluackn segun sus Indicadores planteados los
slguientes: g

DBIETIWVD ESTRATEGICO
INSTITUCION AL ACCION ESTRATEGICA INST i
| Codigo Descripcidn =~ | Cadigo —ERESETE
AELOL.OL ﬂ*‘:lig:' de patruliaje mumicipal permanente an o
Reduci los Indices de
i Programa de recuperacion de espacio poblica Integral
0L P pbindes AELELOZ | O i
oSt —_—
BELD1.03 Programa de prevencifia en seguridad ciodadana
g permanente 3 la poblacidn
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DBIETIVE ESTRATEGICD
INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Codgo Descripidn LCadign Descripcidn
ATLOZ 01 Estwdio técrica de tramsito adecuads & implementado
en el distrito
Mejorar el trapsita Fiscalizacion en el cumplimiento de lat
DEL32 : AELN noTmas ge
eq éf distrito i trinsika en ks vias dal distrite
AELNZ.03 Capacitaciones integralés a conductoras y peatones del
' distritn
Wias ¥ espacios pdblicos limplos de residuns s88dos an
AEI,
0| o disting
AELO3.02 Recodoccikdn de residwes sdlidos domiciliaros
dpuestos sdemadamente an el relleno sanitario
ALLD3.Q | Feeregacionen fuente reciclados en la planta de
Prasnoear la Gestidn reciclaje de lox pradios seleptonados en el distrita
JEL.O3 Ambierital gnal
distrita AELOA04 Cumplimients dal Plan Anugl de Evaluacion y
o fiszalizscidn ambientad - PLANEFA
AELOZ.O Murvas draas verdes en espacias piblicos, privades ¢
LA ecosistemas de carros y kimas en el distrita
AELOZDS Farmlecimiento & |2 aducacidn amblental a los
' ciudadanos de Santiapa de Surco
AELO4.01 Documentos térnicos de gvalaacidn de riesga da
desastres da las 1oras de riesgo del distrita
AE1.04 02 Planes de gestidn de riesgos mplementados eq 1s
o rranicipalidad
Protenctn a ks AELO4.03 Accionas de prevancien y rediceidn snte el rigsgo da
poblacidn v sus desastre en gl distrito
OEL04 madkos fa vida
frente a peligres de AELOaoa | Pecionesde desarrofio de capacidades y organizacion
origen natural y J Integral en las zonas de rlﬁg;:l dal distrita
antrapices
AELOADS | Planes Oparacionales implamantados en ol distriso
[
Acciones de raspuests en situacion de emergencias
AE|.04.06 Y
dasastres del distrito
ALLOSET | Plan de Desarrolle Urbano implamantado del distritn
Promover al
AE|LO507 Cakast b i i i
AsMrtcllt ihang ro wrbano murigipal actualizads def distrito
DELDS territarial ordenadn o2
: ¥ Martenimients y reparacitn de la Infraestructurs vial y
| sostenible enel AELOSOS | eatonal intagral de distrito
distrite i
AEL DG 04 Obras de invarsign plblica ajecutadas oportunamens
' en el distrito
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OBIETIVO ESTRATEGICD
INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Cadiga Descripcidn Cadiga Dascripolidn
Asistencia thonkca focalicada o integrada para
AET1D6.01 :
ampresarios y emprentdedaces an el distrito
Promover i
Compatkividad Actividad ge promacidn emgresarial implementada
i AE] 06,02 ;
uE Evondmica enal para ks emprendedores dal dissritn
distrifg
| Abencion de gueas y reclamos en fiscalizacion
AELOE0Y
resualtos presentadas per las persones y empresas
AELO7.01 Servicio de apoye alimentaric con equilibrio nutricional
o para la pobdacidn dal distritg
A7 2 Desarrollo ge capacidades yfe oportunidadas
g Ranomicas sostenibiles para la pablacidn del disteite
SeTyicies sociakes sestenibles v de cabdad para la
BELLT,
L poblacdn del disirito
AELOT.O4 5&1".--:-_: d_e nresvancion v contes! imtegral de mascatas
en g distrito
Promover el ]
QELOT Oesarrollo Humana y AELOT.05 Serdcio de inspeccidn higignica sanitarias salpdabies
Habétos Saiudatiley ; anestablecimientas y reservorios de agua del disirit
el distrits
Talleres culturabes y srtisticos Inclusivos parta los
AELDT.0E werins del St
Evantes cuffurales y artisticos intagrados para los
AELOT.O2 +
vesinos del distrito
Evanios departivas intardisc plinarios inclusives para
AE|OT 08 .
Io5 wacinas del distrito
AELO7Tgg | Actividades fisicas integrales para los vecings del
et rita
Contribwir con ka
Frogramas de fartalacimients humane permanentes
cahdad de ks ;
OELA e AELDB.O0L | para los akirmnos y docantes de las institurcionas
servicios pducativas ckiCcativss pibEces ok distrtie
en el distrizog g P
Cantribuir con |3
calidad da los | Sarvicios de prevencida de la salud integral & la
DELO% = 0%, |
servicios de salud en AE.05.01 podacian del distrito
el detrito
AELIDOL | Mecanismas de participacicn cudadana fortalecido:
OEL10 F-m1;|| Iecle-r l? Ee?!ujn
nittuclona ABLi0ge | Sistemas informéticos desarrollades & implementades
; para optimizar la gestion administrativa bMss
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DEIETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCION AL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
I Cadigo Du-in::l_p:lﬁn Cadiga Descripeitn

Maznual de perfil de puestos adecuada y tecnificado da
AF1L 10,03 Ls Enticad

AF1.100.04 F'|=I1:l de Desarrollo da personas sfecutads deptro de la
antidad

Sistema de seguridad y saled en el trabaja egtimo

&
ELILI dentre de la entidad

Procesos administratives smplficados de la

AELI00E |

AEIADOT | Recaudacion eficae del impugsto predial v arbitrios

Ganaracian de la deuda ributaria s fectiva en los
pradicd Micalzados del distrito

AELACL0E

AELA0.0y | TEVViCE 98 queias § reclamos an redes soclales de Ia
mumnicipalidad atendidos

AEY10.1 Priénsa y difusidn de | pestidn municipal gublicada en
o los medios de comunicacion escrita de lima

.  ANALISIS CONTEXTUAL

2.1. Factor Social

i
El distrito de Santiago de Surco fue fundado como distrita &l 16 de noviembre de 1929,
segun Ley N°6644, siendo entonces presidents de la Republica Augusio B. Leguia.
Se ubia en el centro occidental del departamento de Lima. Se halla comprandideo dentro
de las siguientes coordenadas geograficas: Latitud: 12°08°36", Longitud: 77°00'13",
Allitud: La altitud varla de 68 m.s.n.m, hasta 440 m.s.n.m. en el Cerro San Francieco.

Superficie: Poses una supericle aproximada de 44,72 Kilametros cusdrados aquivalente
a 4,472 Heclareas,

Limita al noroeste con los distritos de Ate Vitarte y San Borja, al este con el digtrita de La
Molina, Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores; al oeste con los distritos de
Chorrillos, Surguillo, Miraflores y Barranco,

Segun los Censos Macionales de Poblacion y vivienda realizadas por el Instituto
Macional de Estadistica e Informatica - INEl en &l rango de afos 1940-2017 Ia potlacion
total del distrito asciende de 7,101 personas a 329,152, Segin la informacicn del INEI

2017 la composicion de la poblacion por sexo indica que la poblacion de sexn famaning
&8 del 53.7% vy el saxo masculino es de 46.7%.

MUNICIPALIBAT DISTRITAL DE SANTIAGD DE SURC n
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24 BANTIAGO DE SUACD: POBLACION, POR SEXO, S0GUN GRURPD DE EDAD, 2071
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SANTIAGO DESURCD: EVOLUCION, 1840 - 2017

_mily R
1945 1961 17 1381 1953 20T HET

SANTIAGO DE SURCE: TASADE CRECIMIENTO INTERCE MEal, 1940 - 70E7

1940 - 1581 1951 - 1972 1572 - 1881 1681 - 1543 1953 - 2007 2007 - 2017
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Es de sefalar que la alencion de poblacien wvulnerable en nuestro distrita, es
responzabilidad de la Subgerencia de Bienestar Social, & través de programas y
sernvicios sociales como el Programa Articulade Mutricional, TBC-VIH/SIDA, Vaso de
Leche, acceso de personas adultas mayores 8 servicios especializados, DEMUNA, ¥
OMAPED gue se han venido desarrollando durants el afe 2021

2.2. Factor Econdmico

En el transcurse del afio fiscal 2021, la Gerencia de Desamolic Economico y

Subgerancia de Comercializacion y Anuncios e Inspecciones técricas de Seguridad en
Edificaciones, llevaron a cabo las siguienles acciones:

* Durante el afio 2021 se incorpord en total cinco (05) Ferias o Mercados
ltimerantes gue vinieron siendo atendidos en la cuarentens producto de la
segunda ola de la Pandemia por el COVID = 19 donde estos Mercados
fueron creados paraser dirigidos en llevar productos de primera necesidad
y calidad para el bienestar del VECIND SURCANO en un amblente ahierto
al alre libre dentro de nuestros parques; siendo a la vez una fuente de
trabajo digno para quienes conforman este arupo de Feriantes v lleven un
suslento economico a sus familias,

* Las Ferias y/o Mercados Itinerantes vienen siendo supsrvisadas
constanlemente parahacer cumplir correctamente con todos los protocolos
de bioseguridad y salubridad dispuastos por el Gobierno Central en conde
tenemos la obligacion de hacerles cumplir a cabalidad ¥ No S vean
amenazados como foco infecciose de contagio de la COVID-19. Hasta la
aclualidad se han contado con 5 Ferias, siendo las siguienies:

a) SURCO PLAZA
b) DEL CAMPO A LA MESA SURCANA

€) DEL CAMPO A LA MESA SURCANA — FERIAS ITINERANTES (2 FERIAS)
d) SURCO EMPRENDE

MUNICTPALIEAT IS TRITAL IE SANTLAGO BE S0k n
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» Se reslizaron  capacitaciones sobre Promocién de Desarrollo Econdmico y
Empresarial, con la finalidad de promover |a formalizacian de los negocios, se
realizaron durante el afio 119 capacitaciones superando en 396% con respecta
al afio anterior, con una asislencia de 4,447 personas. Cabe sefalar que estas
capacitaciones de manera virtual & fravés de |az redes sociales en época de
Pandemia.

= Fara la Mejora en los Procesos de Atencién al Publico, se implementd
oportunameante un Sislema do citas 3 través de la pagina web, trabajada en
coordinacion con la Gerencia de Tecnologias da la Informacion y con la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen Institucional para su difusidn, con el fin de dar upa
agil atencién al publico y evitar aglomeraciones.

« De acuerde al cuadro comparativo refigja las cantidades mensuales da
inspacciones ITSE ejecutadas a los locales comerciales; siendo 6,423 en al afo
2020 y 5,565 en el afio 2021 inspecciones técnicas; faliarian 858 respecto al
anao anterior; teniendo en cuenta conlinuamos con |a declaratonia de Emergencia
Sanitaria Macional por la pandemia dal COVID-19. ademas de |a suspensidn en
los plazos de tramitacion de los procedimientos adminisirativos sujstos a
silencio positive y negative, dispuesto por el DS N® 008-2020-SA, DS N° D44.
2020-PCM, DU N* 026-2020 y Modificatorias.

| Afios | Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Age | Set | Qet | Nov | Dic | Toml
2020 | BT 1286 o33 | D [ 183 [ 581 | ea7 | 387 | 399 | 587 | 573 | 6423
2000 | 64 | 228 | 438 | 328 | 520 [ 388 | a2 | 367 | 436 | 81z | 722 | 7 5,565

Para el gjercicio fiscal 2021, por conceple de impuesto predial y arbitriog
municipales. se emitid un fotal de S/ 237'253,568, eslableciéndose una meta
recaudatoria programada an el PEI del 82% del tolal emitido. Al t&rmino dal ejercicio
fiscal & alcanzd una recaudacidn de 51 183'719,717, equivalents al 77% del total
emitido. ] !

2.3. Factor politico:

La gesfion municipal, iniciada en &l afia 2019 liderada por €l 5r. Jean Plarre Combe
Foriocarrero, alcalde electo de s Municipalidad Dislrital de Santiago de Surco,
propone en su plan de gobiemo alender los principales problemas que sfectan |
vida de los vecinos Surcanos, se trazan lineas de accidn o politicas de goblernc que
buscan orientar el asfusrzo no solo municipal sino también de la comunidad y de los
grupos de interes, acorde con ia tecnologia, responsable con el medie ambianteg,
preacupada por la calidad de vida del residente, comprometida can la seguridad y el
ordenamients del rafico para alcanzar |z paz en el espacio residencial, son entre
otros, algunos de los objetivos gue se plantea lograr &l Plan de Gobierno, de cara al
bicentenario patrio, para nuestra modamo ¥ pujante distrito.

MUNICTPALIRAT BISTRITAL DE SANTIAGD DE SURCD m
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. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIOMNAL - OEl 01: REDUCIR LOS iNDICES DE
INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO
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El Objetive Estratégico Institucicnal - OELO1: “Reducir los indices de Inseguridad en el '
Distrito”, tiene como Unidad Organica responsable de su medicién a la Gerencla de
Seguridad Ciudadana, a su vez las tres (3) acciones estratégicas que comprenden el
objetivo estrategico tene como Unidad Orgéanica responsable a la Subgerencia de
Operaciones de Sequridad Ciudadana.

Mediante Memorandum N* 106-2022-GSEGC, la Gerencia de Seguridad Cludadana informa

que respecto al Objetive Estratégico Institucional OEl-Reducir los indices de Inseguridad
Cludadana en el disfriio.

Esle objetive considera el descenso gradual del porcentaje de percepcidn de inseguridad
ciudadana por cuadrante, distribucion distrital que maneja la Cerencia de Saguridad
Ciudadana y su Subgerencia de Operaciones de Sequridad Ciudadana. La distribucion en

mencion considera noventa y seis (36) cuadrantes en el distrito, distribuidos en nueve {9)
saclores,

Durante el afo 2021, la Gerencia realizo el registro de las incidencias delictivas a ravés de

los reportes del Centro de Control de Operaciones de Sanfiagn de Surco de Ia siguiante
Manera:

BEUSICTFALIBAD DISTHITAL DE SANTIAGO DE SURCTH n
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Cuadro N1 : Total de Incidencias Delictivas registradas por sector

1011

a0

&l

40

20 l 1-1
i}

Sactorl  Sector? Sectord  Sesford  Sector5  Sector® Sector7 Sector®  Sectar §

Fuente COO-SG0SC-MSS

La calificacién de riesgo se ha determinado de la siguiente manera:

Cantidad de :
Nivel de Riesgo Incidencias Delictivas Color de Identificacion
Riesgo Alig Ce 17 amas Rojo
Rieago Madio De 00 a 16 Amarillo
Riesgo Bajo De 01 a0l Verda
Mo registra 0 Blanco

De la distribucidn de riesgo se contabilizo por cuadrante la cantidad de incidencias delictivas
anuales, obteniéndose las siguientas cantidades por tipo de riesgo durante el afio 2021:

Mivel de Riesgo Rangc ::ﬂ“;z"m ne Cantidad de cuadrantes
Riasgo Alto 17 =& mas incidenclas )
Riespo Medio 09 3 16 incidencias 25 |
Riesgo Bajo 01 a 08 incidencias 50
Na reqgisira 0 10

ALTO 04
MEDIO 21
BAJD 66
SIN NOVEDAD 05

Para deferminar el valor oblenido del indicador, se tomd la informacidn remitida por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana: un lotal 25 cuadrantes de riesgo alte y medio
vulnerables y 96 cuadrantes en total dentro de distrilo concluyendo un resultado de 39 58 %
@s decir que s redujo los indices de inseguridad ciudadana de la poblacion en un 39.58%,
superando el logro esperade del 40.6% para el afo 2021.
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En cuanto a la Accidn Estratégica Instilucional - AELOY.01: “Servicio de Patrujalle
Municipal Permanente en el Distrito”, mediante Informe N°561-2022-5G0SC-GSEGC-
MSS, la Subgerencia de Operaciones de Sequridad Ciudadana informa que se realizaron
acciones preventivas, disuasivas y de apoyo a la Policia Nacional - PNP mediante al
patruliaje diario en toda la extension del distrito, en forma permanente durante las 24 horas
an tres lumos, empleando recursos humanos, logisticos y elementos tecnoldgicos gue le
permiten prevenir y evitar |a realizacidn de acciones delictivas que puedan producirse en al
distnto complementando la accidn de ta PNP & incrementands la sensacion de seguridad en
la ciudadania,

En el periodo 2021 los kildmetros de ruta establecida fusron en total de 634.005 mientras
que los kildmetros de ruta patrullada fueron de 443 043 ebteniendo un avance del 69.0%
cumpliendo con el valor esperado para el afo 2021,

KM PATRULLAJE ESTABLECIDO KM PATRULLAJE REALLZADO
2021 2021
Mai | Dvas ‘:Ir:r: Em pier Ples Mles | Diar '.'I_r:'::: Km par as
ins i | 1737 53,847 Enm 31 1,011 31,339
T HE" 1737 thhse| [reo | 20 | 1008 29,137
mMar | 31 1737 £3 Ba7 M | 31 1,085 37,844
abr | 30 | 1737 52.410| [Abr | 30 | 3136 29,068
Moy | 31 | 1737 3847 | [mawy | 31 [ 120 37,406
hin 3 1737 %2114 _Il.lr'l [ m L1732 | 35.1;
FEEIEE sapr| [ | 31 | 1286 al, 184
(a | 31 | 1737 53847 | |aee | M | 1305 8,281
it | 3 | 17m s3a10| |set | 30 | 1042 40,257 |
ot | 31 | 177 sagr| |oa | 1 | 137 42,587 |
mov | 33 | 1maw 52210 [wov | 30 | 177 18,200 |
| Dic ES | 1737 53,847 i n 1,333 41,331 |
== | 634,008 -ua.uqzl

KM KN
pw PATRULLAJE | PATRULLAJE | AVANCE

ESTABLECIDD | REALIZ&DD | I
ENE - [ £34,005 443043 E4.58

Respaclo a la Accion Estratégica Institucional AEL01.02: “Programa de Recuperacion de
Espacio Publice Integral a la Poblacion”, responzabilidad de la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana considera que el Plan de Recuperacin de Espacios
Plblicos de la Municipalidad de Santiago de Surco, genera impacio positivo en la poblacian,
mejorando |a calidad de vida para los vecinos, que transitan por el distrito, y de esta manera
s& sienten gua viven en un clima de franquilidad y de convivencia pacifica.
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En el pericdo 2021 la cantidad de personas beneficiadas dal programa de recuperacion fue

e 26,584 miantras que la cantidad de personas en el drea da influencia 332,186 obleniendo
un porcentaje de 8%.

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS 2021

i Espacios F
i
Cuadranis
a 164,029 a3 13,509
B | 34704 | BO.B0B1EZA4E5AD 3,856
2 115,182 20 8775
| 8 '8 271 &3 2,204
332,188 26,504
KM KM
FERIODC | patRULLALE | PATRULLAE | AvancE )
ESTABLECIDD | REALIZADD
£NE - DIC 332,186 26,884 T

Respecto a la Accion Estratégica Institucional AEI01.03. “Programa de Prevencion en
Seguridad Cludadana Permanente a la Poblacién®”, tiene la finalidad de disminuir
faclores de riesgo que incrementen la probabilidad de fug ocuman hechos delictivos a
traves de los programas de Capacitaciones del Centra de Capacitacion Municipal - CECAM,
an lemas de prevencién de seguridad ciudadana y participacion ciudadans, dirigidos a la
pablacion organizada en el distrito, promovienda una cultura de prevencion en materia de

seguridad ciudadana, lo cual ha generado un impacto sacial positivo an la poblacidn con una
mayor participacion vecinal.
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3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OELDZ: MEJORAR EL TRANSITO EN
EL DISTRITO
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El Objetivo Estratégico Institucional OELDO2: “Mejorar el Transito en el Distrite” y sus tres
{3} Acciones Esiralegicas Instifucionales tisnen como unidad responsable de su medicitn a
la Subgerencia de Transito.,

Mediante Informe N*68-2022-5GTRA-GSEGC-MSE, la Subgerencia de Transito informa que
para al afio 2021, el porcenlaje de lesionados en accidentes de transito dentro de la
jurisdiccion del distrito de 42.10%, cifra que se haya muy por debajo del logro esperado del

76%. Esla mformacion es brindada por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana.

El nimero de accdentes en e afio 2021 fue de 3 437 y numero de lesionados un 1otal de
1.446.

Asimismo, el trabajo en campo del personal operativo de esta Subgerencia y las diversage;
aclividadss orientadas al ordenamiento vial en el distrilo, tales como las campafas g
sensibilizacién y educacidn vial llevadas a cabo en instituciones educativas en el distif

contribuyeron a la obtencion de estos resullados.

En cuanio a la Accion Estratégica Institucional AE|. 02.01: “Estudios Técnicos de Transito
Adecuado e Implementado en el Distrito™, la Subgerencia de Transito menciona que los
estudios técnicos de transite v vialidad son documentos en los cuales se detallan aspectos
necesarios y relevantes para la toma de decisiones respecto a la mejora an la ransitabilidad
en &l distrito, tomando como prictidad a los usuarios mas vulnerables en las vias, estos
estudios se ejecutan por medio de un informe de procedencia o improcedencia, realizado
por los especialistas del area.

De acuerdo a ello, para el afo 2021, la ejacucidn de 42 estudios elaborados y desarrollados
en @l distrita, siendo que pese a las madidas establecidas por el Gobierno Central respecto
al estado de emergencia, sa logrd ejecutar la cantidad de 95 estudios.

Es menester indicar que una de las principales dificultades que se presenia respecto al
cumplimiento de esta actividad, es la dependencla hacia la Subgerencia de Obras y

MUNICIFALIRAD DISTRITAL DE SANTIAGD IE SR




INFORME [FE EVALUACION QE RESULTADDS DEL PEI 2019-2024 CORRESPONDIENTE AL ARD 2021

Mantenimiento dal Omale, siendo gque eg esla area la que efectivaments gjecuta la
aplicacion da ko indicado en los estudios realizados.

Respecto @ la Accion Esfralégica Institucional AEl. 02.02: “Fiscalizacién en el
Cumplimiento de la Normas de Transito en las Vias del Distrito”, la Subgerencia de
Transito informa gue esta Accidn Estralégica ha sido desarrollada en cumplimiento de la
eslablecido en la Ordananza N° §32-2020-MSS, asi como &n cumplimiento del convenio de
cooperacién con la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callas — ATU.

Al respecto, dentro del cumplimiento de la Ordenanza N° 632-2020-MSS, se programa
Intervencion da 14,040 vehiculos infractores en el distrito, siendo que se logrd intervenir
13,357 vehiculos Infractores, esto debido 8 que la nueva Qrdenanza dispone, que los
vehiculos que se encuentran gon conductores dentro del vehiculo no se encuentran sujelos
a la aplicacion de la medida complementaria de Internamiente en el depdsita vehicular,
considerando ademas que la poblacidn surcana. asi como los demas administrados que
circulan por las vias de nuestro distrito, se encuaniran con

mayar consciencia respecto al cumplimiento de las normas de transito.

De oiro lado, respecto a la intervencién de los vehiculos de transporte pdblico en
colaboracion con la ATU, se programd la imposicién de 5,250 papelotas de infraccién,
siendo que de acuerdo a la gestidn desarrollada por el persenal operativo en cumplimiento
de las medidaz de bicseguridad establecidas para el transporte pablico, asi coma las
medidas de segundad minimas para la prestacién del servicio de transporle impusieran
7,038 papeletas de infraccion.

El porcentaje de papeletas de infraccidn canceladas obtenida en el afo 2021 fue de’34.1%
suparando el valor esperado del 51%.

En cuanio a la Accidn Estratégics Institucional AEI, 02.03 “Capacitaciones Integrales a
Conductores y Peatones en el Distrito”, Iz Subgerancia informeo que para &l afto 2021, se
programa k2 capacitacion de cianto cincusnta {150) personas, considerando que las madidas
de bioseguridad podrian cambiar en busca de retomar las actividades presenciales con
normalidad; sin embargo, debids & las condiciones establecidas por el Gobiemno Central, se
debid cambiar la forma de llegada a los administrados, realizando operativos preventivos en
diversos puntos del distrito por medio del personal operativo que se encontraba asignado en
las vias principales, de esla manera el personal se ocupaba de informar de manera verbal a
los transedntes como a los conductores que circulaban por las indicadas vias, de asta
manara sa capacild a mayor cantidad de personas durants el afe 2021, permitiendo de esta
manera qua la fluidez, transilabilidad v vialidad en las vias s& mantenga.

Ce acuerdo a ello, durante el afo 2021, la cantidad de conductorss y peatones capacitados
integraimanta fue de 9612,
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3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OELO03: PROMOVER LA GESTION
AMEIENTAL EN EL DISTRITO
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El Objetivo Estrategico Institucional - OELO3: “Promover la Gestion Ambiental en ol
Distrito”, tiene como Unidad Orgénica responsable de su medicidn a la Subgerencia de
Limpieza, Parques y Jardines, a su vez, de las seis (6) acciones estratégicas del objstivo
institucional, cuairo (4) tiene como Unidad Orgdnica responsable a la Subgerencia de
Limpieza, Parques y Jardines y dos (2) la Gerencia de Servicios a la Ciudad,

Mediante INFORME N° 120-2022-SGLPJ-GSC-MSS5, I1a Subgerencia de Limpieza, Pargues
y Jardines informa que este indicader se refiere a la cantidad de residuos solidos Ingresados
al relleno sanitario en un determinado afio con respecto a la poblacian total del Distrito, para
no incrementar en gran proporcidn la cantidad de residuos salidos que ingresan al reflenn
sanilario al afio se debe sensibilizar y capacitar a los ciudadanos para que tengan una

mayor participacion en el programa de segregacidn en origen, siendo necesario para ello la
conlralacion de mas promotores ambientales.

Fara el afio 2021, la cantidad de residuos sdlidos ingresados al rellenc sanitario fus un lotal
de 170, 521230 toneladas obteniendo como avance 86.5%.
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3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — OEL03: PROMOVER LA GESTION
AMBIENTAL EN EL DISTRITO
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El Objelve Estrategico Institucional - OE1.03: “Promover la Gestién Ambiental en &
Distrito”, tiene como Unidad Orgdnica responsable de su medicidn a la Subgerencia de
Limpieza, Parques y Jardines, a su vez, de las seis (8) acciones eslrategicas del objetivo
institucional, cuatro (4) tiene como Unidad Orgdnica responsable a la Subgerencia de
Limpieza, Parques y Jardines y dos (2] la Gerencia de Servicios a la Ciudad,

Mediante INFORME N® 120-2022-SGLPJ-GSC-MSS, |a Subgerencla de Limpieza, Parques
y Jardines inferma gue este indicador se refiere a la cantidad de residuos sdlidos ingresados
al relleno sanitario en un determinado afio con respects a la poblacién total del Distrito, para
no incrementar en gran proporcion la cantidad de residuos sdlidos gue ingresan al relleno
sanitario al afio se debe sensibilizar y capacitar a los ciudadanos para que tengan una
mayaor participacion £n el programa de segregacion en origen, siendo necesario para ello la
contratacion de mas promotores ambientales.

Para el afio 2021, la cantidad de residuos sdlidos ingresados al rellenc sanitario fue un total
de 170, 521230 leneladas obteniende coma avance 86.5%
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En cuanto a la Accidn Estratégica Instituclonal AE1.03.01: “Vias y Espacios Plblicos
Limpios de Residuos Sdlidos en el Distrito”, la Subgerencia de Limpieza Pargues vy
Jardines, a fravas de su personal operative debidamente unifermades y con sus eguipos de
proteccion personal (EPP) realizan Ia limpieza del Distrito & través de la recoleccion manual
(barndo y papeleo) de residuos sdlidos depositados en la via plblica generados por causas
naturales, transito y malos habitos poblacionales, asi como también el baldeo y limpieza en
los diferentes Pargues y Monumentos del Distrito, la cual tens como principal objetvo el
mantgnimiento y conservacion de los espacios y vias piblicas, manteniendo la estélica v
una predisposicion positiva de los Vecinos Surcanes. En los meses de Enere a Diciembre
2021 se ha logrado la cantidad de 132,081 70 Km/eje de barrido de calles y avenidas en
testdos los sectores del Distrita, alcanzando la meta establecida,
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Respeclte a la Accidn Estratégica Institucional AEL03.02: “Recoleccién de Residuos®
Solidos Domiciliaros dispuestos adecuadamente en el Relleno Sanitario”, |a
Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines informa que Consiste en a recoleccian de los
residuos solidos generados en lodos los sectores del Distrito pera ser trasiadados
posteriormente y dispuestos en un relleno sanitario, en los meses de Enero a Diciembre del
afio 2021 se logré recoger 170,521.23 toneladas de residuos sdlidos. Pars ello, la
Subgerencia de Limpieza Pargues y Jardines cuenta can una empresa privada tunh’atada
debidameante aulorizada por las entidades ambientales comespandiantas para que realice el
sarvicio de recoleccion, transporte y disposicidn final de residuos sdlidos en todos los

sactores del Distrto con el fin de preservar la salud de la poblacion v la conservacion del
medic ambients,

Cabe precisar, que se lognd superar la meta frazada, debido 8 que este sarvicio fue

decretado por las auloridades de saled como primordial y esencial en el marco del estada de
emergencia sanitario por COVID-19, por lo que debia de darse de forma ininterrumpida.

MUNICIPALIDAD DISTHRETAL DE SANTIAGD DE SERCD



INFORME OE BEVALLACION DE RESULTADOS OEL PEI 2015-20324 CORRESPONDIENTE AL ARD 2021

AECDEEC OGN TIF AFROUDS
S PORIG IR
ORI TG ADEILMOGMVENTE
EMEL RELLERED S&HITAR I [20R1)
Pelust. Terrelacan.
=T Y AR i
Fubram AATAREY
el i 1291274
Bhiril LT
| tediei 1415125
lanm 13302.01
Islm 1208478
Agoatn 14155 58
S b g BEL R
Dctuzes 140091 5
Fitrs diiles (=t KR
Cinmbrs IaIEA A
Tonsl ETOEREIA

Para la Accion Estratégica Institucional AEILD3.03; “Segregacion en Fuente reciclados en
la Planta de Reciclaje de los Predios Seleccionados en el Distrito™, Ia Subgerencia de
Limpieza Parques y Jardines informa que a fravés de su personal operativo debidamanta
uniformados y con sus equipos da proteccion personal (EPP) reallzan el servicio de
racolegcion de residuos sdlidos inorganicos segregados por los vecings en sus viviendas y
establacimientos comerciales del Distrito que se encuentran inscrites al Programa de
Segregacion en Origen, efectuandose en el turno diurmo de lunes a sabado de 7:00 am. a

3:00 p.m. En los meses da Enaro a diciembre dal 2021 se recolectd 3,588.078 toneladas de
residuos solidos inorganicos.

Asi mismo, no & logrd alcanzar con la meta programada debido & la insuficiente cantidad
de promotores amoientales encargados de empadronar y capacitar 8 105 vecinos para su
inscripcion al Programa de Segregacion "Surco Recicla®, asi como también lag fallas
m&canicas de los camionas barandas para |a recalaccion de residuos inorganicos.
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En cuanto a la Accidn Eslralégica Institucional AEILD2.04: “Cumplimiento del Plan Anual
de Evaluacidn y Fiscallzacién Ambiental” madiante informe N° 177-2022-GSC-MSS, s
Gerencia de Servicios a la Ciudad informa gue en el afio 2021 se trabajaron las actividades
del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — PLANEFA; respecio a las
evaluaciones y supenvisidn ambiental ejecutando 175 metas cumpliendo con el 100% de las
metas del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — PLANEFA _Se logrd el
cumplimiento al 100 % de la supervision y fiscalizacidn amblantal,

Manejo de residuos sdlidos en Establecimiantos Comarciales come restaurantes, panadorias, mercados

Respecte a la Accidn Estratégica Institucional AE|03.05: *Muevas Areas Verdes en
Espacios Plblicos, Privados y Ecosistemas de cerros y lomas en el Distrito”™, la Subgerencia
de Limpieza Parques y Jardines, a través de su personal operalivo y debidamente
uniformados y con sus equipos de proleccion personal (EPP) realizan el senvicio de
mantenimienio de las areas verdes del Distrito mediante el riego, sembrado de plantas,
disafio de nuavas jardinaras, fileteo, limpieza y barrido del parque, preparacion de terrena,
siembra de fardineras y fileteo de bordes de arboles. En los meses de Enere a Diciembre del
afo 2021 se ha realizado el mantenimiento general de las dreas verdes en un iolal de
20,394,436.08 mz. Mo se alcanzd la meta programada debido a la demora de la adquisicion
de herramiantas de trabajo e insuficiente cantidad de personal operativo,
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Respecto a la Accion Estratégica Institucional AEI.03.06: “Fortalecimiento de la Educacién
Ambiental a los Ciudadanos de Santiago de Surco”, mediante informe N* 177-2022-G50-
MSS, la Gerencia de Servicios a la Ciudad informa mediante el programa Municipal de
Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental (Programa Municipal EDUCCA) que en el afo
2021 se reallzaron campanas de sensibilizacion a 98,127 vecinos de Santiago de Surco, es

decir que el 17.7% del tolal de los ciudadanos del distrite estan capacitados en educasisn
ambiental.

No se logrd el cumplimiento al 100 % de las campafas de sensibilizacion ambiental, deblda a
que hay promolores vulnerables, por efio dificulta el incremants de sensibliizacion y cultura
ambiental por ello s& sugiere &l aumento de numera de promotores

MUNMICIPALITEAD DISTRITAL DE SANTLAG O DE SURCO E
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3.4.OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OELD4 PROTECCION A LA

POBLACION ¥ SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN
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El Objetivo Estra_tégim Institucional - OELD4: "Proteccidn a la Poblacian ¥ sus medios de
vida frenie a Peligros de Origen Matural v Antrdpicos” y sus seis (6) acciones estratégicas

g?‘r:ian como Unidad Organica responsable de su medicidn a la Subgerencia de Defensa
I

Mediante Informe N° 66-2022-5GDC-GSEGC-MSS, |a Subgerencia de Defenza Civil informa
que el Objetlvo Estratégico Institucional - OELD4 tiene dos (2) indicadores, siends el
Indicador N* 1, relacionado al porcentaje de zonas geograficas de paligro natural sin
vulnerabilidad en el distrito, con un valor esperado para el periodo materia de evaluacion de
14.30% (01 zona) de un total de siele (07) zonas existentes, donde al clerre de |3 misma, se
pueds apreciar qua tiene un avance del 0.00%, ello debide a la ausencia de personal
especializado en la materia para la ejecucién de las evaluaciones de riesgo que permita
establecer &l nival de riesgo, v de ser necesario las acciones de mitigacion a través de
medidas estructurales v no esiructurales.

Por otra parte, e [ndiqadur N* 2 de este mismo Objetive Estratégico Institucional - DE], 04,
establece el porcentaje de poblacidn de! distito con cultura da prevencidn en riesgo de
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desastres, con un valor esperado del 2.5% (13,633) de un lotal de 524 508 habitantes,
obleniéndose al clerrs de la evaluacion un grado de cumplimiento de 1.53% (8,038),

En cuanto a la Accidn Estratégica Insttucional AEL D401 ‘Documentas Técnicos de
Evaluacion de Riesgo de Desastres de las Zonas de Riesgo del Distrite” se debe
pracisar, que dicha accion, tiene una mata de 14.3% (01 2ona), sin ambargo por la ausencia
de personal especializade (evaluadores de riesgo), sobre todo que estén acreditados por el
Centro Macional de Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desaslres (CENEPRED), no s&
ha logrado cumplir con 12 meta establecida, oblenisndo un 0.00% de cumplimiento

Para la Accion Estratégica Institucional AEl 04.02° “Planes de Gestién de Riesgos
Implementados en la Municipalidad’, Para esta AEl muestra coma meta la
implementacion de un plan en GRD. Ante ello, se bogro cumplic con lo programads, debido &
la aprobacién del Plan de Operaciones de Emargencia (POE) 2022-2024 dal Distrito de
Santiago de Surco, aprobado mediante Resalucion de Alcaldia N° 1213-2021-RASS de
fecha 30 diciembre del 2021

En o que respecta a la Accién Estratégica Institucional AEL04.0%: “Acciones de
prevencion y reduccién ante el riesgo de desastre en el distrito”, e establecid la
implementacién de dos (2} instrumentos técnicos o normativas gque coadyuven a las
acciones de prevencion y reduccion del riesgo de desastras en el distrito, al cierra del afio se
cumplid con la mera eslablecida, ello dehido a Ia aprobacion de las siguientes normas:

* Ordenanza N* §55-M55, Ordenanza gue dercga a la Ordenanza N° 119-MSS,
que prohibe la fabricacidn, almacenaje, deposito comercializacidn, distribucion
y'o deslruccicn de articulos pirctécnicos en la jurlsdiccion del distrito v declara al
distrito de Santiago de Surco como zona insompatible.

» Resolucion de Alcaldia N° 1116-2021-RASS de fecha 29 de neviembra del
2021que aprueba la directiva N° 004-2021-MSS " Lineamientos para la
implementacion de medidas erientadas a la prohibicion del Use de productos
pirotécnicos en todas las actividades organizadas por la Municipalidad Distrital
de Santiago de Surco”.

La Accion Eslrategica Institucional AE104.04: “Acciones de desarrolle de capacidades™y-
arganizacion integral en las zonas de riesgo del distrito, dicha AEI, establece un logro
esperado del 100% en cuanto a las acciones programadas relacionado a capacitaciones y
organizacian ante situaciones da amergencias; para ello, cada actividad tiene un valor de
apartacion del 20%, logrando oblener un 30,58% de gjecucion, tal como se puede visualizar
&n el cuadro siguiente:

WIURECTPALIDAD BESTRITAL BE SANTIAGO DE SURCO
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Lid.a Subgerendia de Defansa Civil: Aeciones de capasitacian ¥
wrgenizacidn integral, por tipo y grads de cumplimento

Grado de
n* Tipa WM. | Programado| Ejecutado | Cumplimiento
%
1 | simulacros Evanla 10s a7 A LES
2 | Capacitasiones Evernta 250 268 21535,
3 | Cursos de GED Eventa i -} 5h
4 | Sansikilizaciones | Predig a0, 000 7] TH
Formacion de ]
5 Brigadas Brigacla 3 1 6. 6E%
Total 39,585

Fommmim: RSNG00 PO D00

Referente a la Accion Estralégica Inslitucional AEL04.05 “Planes operacionales
implementados en el distrito”, se cumplié con la meta establecida: ello. debido a |a
formulacidn y aprobacién del Plan de Ejercicio Mulfidisciplinario & Interinstitucional de
Coordinacidn y Mowvilizacion de Recursos para Ia Respussia frante a Desastras, instrumento
que se puso a pruaba el 13 de octubre del 2021, madiante ejercicios de simulacre frente a
Sisma y Tsunami con las unidades organicas & instituciones de primera respuesta,

Sobre la Accion Estratégica Institucional AE| 04.06: “Acciones de respuesta en situacion
de emergencias y desastres del distrite”, Scbre dicha AEI s= cumplid con el valor
eslablecido; para |o cual se ejecularon acciones de respuesta durante el periodo 2021,
atendiendo en la jurisdiccion del Distrilo de Sanfiago de Surco un total de 7,429
emergancias, tales como: incendios, emergencias médicas, sccidentes vehicularas,
maleriales peligrosos, entre otros; situaciones que pusieron en riesgo la vida y salud de
nueslre vecines ¥ que fueron atendidas oportunamente en un trabajo conjunte con las
instituciones de primera respuesta, resaltando la lsbor de ks BRIGADA DE RESCATE oe
esle corporativo como un mecanismo de intervencion inmediats hasta fa lega de las
instiluciones involucradas para aunarse al esfuerzo de las operaciones que coadyuven al
control de la emergencia.

Cabe resaltar, que |a Brigada de Rescate de la Municipalidad de Santiago de Surco forma
parte del Sistema de Atencidn de Emergencia y Desastres de nuestro distrito, el mismo qua
opera los 385 dias del afio durante las 24 horas del dia.

1.2,6.a. Subgerencia de Defensa Civil: Emergencias atendidas porla
Brigada de Rescate por mes

Descripcidn| Ene | Feb| Mar| Abr| May [ sun [ 1l Ago] sep] oct [ Nov]
15 709 | 76

Emergencias | 500 | 542 | 539 | 488 | 568 | 598|615 713 | 538

Fieente: MESMGEC = Contro de Operaciones de Emergencia Distrital [COED

MUNICIPALIAD DISTREVAL I SANTLAG O DE SURCD
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3.5, OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OELOS PROMOVER EL
DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO ¥ SOSTENIBE EN EL
DISTRITO
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El Objetivo Estratégics Institucional - OELDS: “Promover el desarrollo urbano territorial
ordenado y sostenible en el distrite”, fiene como unidad responsable de su medicion a la
Subgerencia de Licencias y habilitacién; a su vez las cuatre (4) scciones estratégicas d
objetivo, una (1) es responsabilidad de la  Gerencia de Desarrollo Urbano (1) de
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastre y dos (2) de la Subgerencia de Obr
vy Mantanimiento del Omato.

Mediante Informe N*121-2022-SGLH-GDU-MSS, la Subgerencia de Licencias y Habilitacian
informa gue revisd la estadistica del estado de las habilitaciones urbanas verificéndose en &
PDLC un total de 8.86 Km2 de area rlstica en el distrito (incluye los seclores del 1 al 8)
asimisme, |a informacidn carografica de las habilitacionas urbanas tiena un estimado de 2.7
km2 de grea rustica (incluye |a base aérea las palmas) ubicados en el sector 1 v 2 dal
disfrito, asl también para el afio 2021 =& programe habilitar un total 54,000 m2, sin embargo
sa ha habilitade un total de 129507.56 m2 de terreno nistico ubicado en el sector 1 del

distrita  de Sanbago de Surco, un avance de 2.2% del tolal de ares rustica ubicada en el
sector 1y 2,

En cuanto a la Accion Esfratégica Instilucional AEL05.01: “Plan de Desarrollo Urbano
implementado en el distrito”, mediante Memordandum N"104-2022-GDU-MSS, 12 Gerencia
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de Desarrollo urbane informa que se tomd conocimients que el Plan Urbano Distrital 2017-
2027 quedo sin efecto al haber sido devualle por &l IMP en el afio 20189, no registréndose
gestiones al raspeaclo.

Ante ello, de acuerds al marco namativo vigente, a fravés de la Subgerencia de
Planeamiento Urbanc y Catasiro -unidad ergdnica compatente- se priorizo la elaboracion de
otro mstrumento de gestion urbana y de ordenamiento territorial para el distrito, deneminada
el Reajuste Integral de la Zonificacion de los Usos del Suelo (RIZ) del distrito de Santiage de
Surca, para las Areas de Tratamiento Normativo LIy 1l &l cual fue aprabado medianie
Acuerdo de Concejo N® 30- 2021 de fecha 17 da Junic 2021,

Asimismo, con Oficio N° 33-2021-GDU-MSS de facha 06 de julio de 2021, fue remitido al
Instituto Metropolitano de Planificacién (IMP) para su evaluacion y posterior aprobacidn
mediante Ordananza de Concajo Metropelitano de Lima. A la facha continia en proceso de
avaluacion en el IMP.

Sobre la Accidn Estratégica Institucional AELD5.02- “Catastro urbano municipal
actualizado del distrito”, mediants Informe N° 64-2022-5GPUC-GDU-MSS, la Subgerencia
de Planeamiento Urbano y Catastro informa que para el afio 2021, se programa en 2| Plan
Estratagico Institucional {PEl) 2018-2024, actualizar un

total de 15% de unidades catastrales registradas en al SIRCAT, del| distrito de Santiage de
Surco, en razan a elle, se revisé el Compendio Estadistico Municipal, verificandose que en
el afo 2016 se tiene un total da 188,050 unidades calastrales en el distrito { Incluye los
sectores del 1 al 89), asi también para ef afio 2021 se pragramd actualizar un total de
28,207.50, unidades calasirales, sin embargo se actualizo un total de 7,778 unidades, un
avance del 23.6% del total de unidades catastrales registradas en al SIRCAT,

En cuanto a fa Accion Estratégica Institucional AEI,05.03- “Mantenimiento y reparacion de
la infraestructura vial y peatonal integral del distrito’, mediante Informe N® 138-20232-
SGOMO-GSC, la Subgerencia de Obras y Manlenimianta del Ornato informa que la cantidad
de metros cuadrados de mantenimiento de infraestructura vial y peatonal realizadas en el
afio 2021 es de un total de 18,363.27 m2. Obteniendo un avance de 8jecucion de 45.8% en
tase al mantenimiento de infraestructura vial y peatonal realizado en todoz las sectores da
distrito @ solicilud de los vecinos surcanos e inspeccionss realizadas por &l persanal de la
Subgerencia.

Respecto a la Accidn Estratégica Institucional AELOS.04: “Obras de inversion publica
ejecutadas oportunamente en el distrito”, mediante Informa N 138-2022-SGOMO-GSC,
la Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato informa que para el afio 2021 tenia
programado la ejecucion de 16 obras que contaban con &l presupuesto para su
ejecucion. De estas 16 inversiones, 8 si se llegaron a ejecutar. Teniendo un avance del
5006 de ejecucidn en el afio.
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PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS EN EL ARD 2001

2452266 MEICRANMIENTD DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATOMAL N LA ALAMEDA MANUEL
LORERZD VIDAURRE ¥ ALARMEDA MANUEL PEREZ DE TUDELA DE LA URBAMIZACION L3S PROCERES, EM EL
SECTCH 2 DEL SANTIAGD DE SURCO DEL DISTRITO DE SANTIAGD BE SLIRDD - PROVINCLA DE LIRS -
DEPARTANENTC DE Libds

2851521 REMODELACION DE ESTACIDIN DE BOMBERDS; EN ELILA) COMPARIA DE BONMBERDS SANTIAGD
APDSTOLNT 134 EN LA LOCALIDAD SANTIAGD DE SURCO, DISTRITG DE SANTIAGD DE SURCD, PROVIMNCIA
Lifda, DEFARTARENTD LIDA

Z430478: MEJORAMIENTO DEL SERVICHD DE TRANSITABILINAD PEATONAL ¥ VEHICLILAR EX LS BASALES
LLAS DULANTO D CARDLI Y AGUSTINA CUSTODIO BHTA, EN LS URBAMIZACION HOMODR Y LEALTAD,
SECTIOA I, SANTLAGE DE SURCO DEL DISTRITD DE SANTIAGD DESURCD - PROVINCIA DE LIkAA, -
DEPARTAMENTD D LinAY

2450005 MERDRAMIENTC DEL SERVICHD DE TRAMNSITARILIDAD PEATOMNAL ¥ PROTECCICHN AKNTE TALUD EN
LOS PASAIES CERRD COBRIZO ¥ CERRD BRONCEADD, EN LA ASOCIACION DE VIVIENDS MAGISTERIAL & [F
JULD, SECTOR 7, SANTIAGD DE SURCO DELDISTRITO BE SANTIAGE DF SURCO - PROVINCIA DE LIk -
DEPARTAMENTD DF LN

2473105 MEFDRABIENTC DEL SERVICIC DE TRANGITABILIDAED VEHICULAR Y PEATONAL, EN LA
LABANIZACION YISTA ALEGRE, PRIMER SECTOR A Y B, 5US SECTOR 4.1, SECTOR 4, SANTIAGO DE SURCO
DELQISTRITO DE SANTIAGE DF SURCK - PROVINCIA DE LAY - CEPARTABMEMTD DE Lk

2474551 MEIORAMIENTO INTEGRAL DE LOS PARGUES INMACULA DA CONCEPCION, ELDISA ANGULD Y LA
CASCADA DE LA URPBAMIZACHIN AMPLIACION SAM IGMACIC BE LOYOLA, | ETAPA INMACULADA
CORCEPCION, SECTOR 7, DISTRITO DE SANTIAGD DE SURCD - PROVINCIA BE LIMA - DEPARTAMENTD DE
LifvtA,

5;33-3335' MEIFRAMIENTD DE LAS VIAS [ ACCESO PEATOMNALEN EL ASENTARMIENTD HUMAND LAS

| BRISAS DIE WILLA - SECTOR 09, DISTRITO DE SANTIAGE DE SURCT - LIMA - LIMA

2472571 CHEACION DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD PEATOMNAL ¥ VEHICULAR EM LOS PASAJES BF L4
URB. CASA BLAMCA, SECTOR 2 DEL DISTRITO DE SAMTIAGD DE SURCO - PACVINCIA DE LIMA -
DEFARTANENTO DE LIBAA

MENICTPALTRAT DESTRITAL DE SANTLAGO DE SURCO H
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3.6, 0BJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OELDE PROMOVER LA
COMPETITIVIDAD ECONOMICA DEL DISTRITO.
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El Objetiva Estratégico Institucional - OELDE: “Promover la competitividad econdmica del
distrito”. tiene come Unidades Orgdnicas responsables de la medicion de sus dos
indicadores a la Subgerencia de Comercializacion v Anuncios & Inspeccionas Técnicas de
Seguridad en Edificaciones y a la Subgerancia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa; a
su vez de las fres (3) acciones estralégicas del objelivo estratégico, dos (2) tienen coma
Unidad Organica responsable a la Gerencia de Desarrollo: Econémico y una (1) a lg5
Subgerencia de Fiscalizacidn v Coactiva Administrativa.

Respecto del Indicador N° 01! “Porcentale da comercios y senvicios del distrite nuevas
formalizadas™ del Objetivo Estratégico Instilucional - QELDS, mediante Informe N° T6-2022-
SGCAITSE-GDE-MSS, la Subgerencia de Comercializacitn y Anuncios & Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificasones informa el ndmerc de comercios y servicios con
licencias de funcionamiento emitidas durante el afo 2021 se emitieron 2,807 Licencias de
funcionamienta obteniendo coma resultado un 11.5% de avance. Es decir, que el porcentaje

de comercios y servicios del distrito nuevos y formalizados es del 11.5% en &l afo
corespondiente 2021.

Se efecluaron wisitas de seguridad (VISE) pricrizandoe los establecimientos de mayer riesgo.
con &l fin de verificar qgua mantengan las mismas condiciones de seguridad con las cuales
fueron otorgadas, caso confrario e administrado debe gestionar la regularizacion por un
nuevo procedimisnto.

En relacion al Indicador N® O2: "Porcantaje de personas vy empresas que incumplan con las
normas de fiscalizacion” del Objetivo Estratégico Institucional OE|08, mediante Informe
N°220-2022-5GFCA-GSEGC-MSS  Ia  Subgerencia de Fiscalizacidn y  Coactiva

SMURICIEALIDAD BDISTRITAL DE SANTIAGD DE SUTRCO
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administrativa informa que para evaluar dicho indicador divide & ndmaro de personas y
ampresas que mncumplen las normas de fiscalizacidn en un periedo entra nimero de
parsonas y empresas fiscalizadas en el mismo periode, tomando en consideracidn g
cantdad de papeletas de infraccion impuestas versus la cantidad de inspacciones
realizadas en todo el distrito de Sanfiago de Surco durante el afic 2021, teniendo como
resultado el 63.89 % de cumplimienta,

Como resultado, se han impuasto 22,105 papelatas durante &l periode enero a diciembre dal
2021, realizandose 33,049 inspecciones de fiscalizacidn en al mismo peredo; por lo cual, se
obtiena como resultado un 63 89%. Recuperamos las operaciones de campo en términos de
INspecciones y consecueniemente de papefatas de infraceion. Aungue se2 han realizado
modificaciones durania &l periodo de pandemia para fiscalizar con mds atencién el tema de

salubridad y sanidad sa han generado papelstas en al sector fransito debido al final de
cuarentena.

En cuanto a la Accion Estratégica institucional AELDE.01: “Asistencia técnica focalizada e
integrada para empresarios y emprendedores en el distrite”, mediante Memorandum
123-2022-GDE-MDS3, la Gerencia de Desarrolio Economico informa &l cumplimienlo de
esta AEIL

Durante el afo 2021 se reslizaron diversas capacitaciones virtuales dirigidas a los
amprasarios y emprandedores de Santiago de Surco, registrando un total de 2,000
empresarios y emprendedores que participaron suparando lo programado en el 2021, de un
total de 4,447 de empresarios y emprendedores que participaron en las askslencia técnica
durante el ano 2021,

La Acclin Estralégica Institucional AELCE.02: “Actividad de promociéon empresarial
implementada para los emprendedores del distrito”, la Gerencia de Desarrollo
Econdmico, responsable de indicador, Informa mediante Memorandum 123-2022-GDE-
MDS55 el cumplimiento del valor esperado correspondiente al afio 2021 de esla manera: 13
cantidad da emprendedares que pariciparon de las actividades empresariales fueron un
total de 4,447 superando &l valor esperade da 400 emprendedores en el ano 2021.

En lo que respecta a la Accién Estratégica Inslilucional AELDG.03: “Atencidn de quajas y
reclamos de fiscalizacion resueltos presentadas por las personas y empresas"
mediante Informe N° 220-2022-3GFCA-GSEGC-MSE la Subgerencia de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa informa que s2 atendid quejas, a ftravés de diferenies medios
electronicos presentadas tanto por el administrado, vecings surcanos yo personas, para la
evaluacion de este indicador se realizaron un total de quejas 6,240 gue fueron resualtos en
su lalidad cumpliendo asi con el 100% de avance.

MUNICTFALIAD DISTHRITAL DE SaANTIAGO DE S1RCTY



3.7. OELO7 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO ¥ HABITOS SALUDAELES EN EL
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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI 20182024 CORRESPONDIENTE AL ARO 207

El Objetivo Estratégico Institucional - OELOT. “Promover ¢l Desarrollo Humano v Habitos
Saludables en el distrito”, tiene como Unidad Orgédnica responsable de su medicién a la
Gerencia de Desarrollo Social a su vez de las nueva (8) acciones estratégicas del objstivo
estrategico, cinco (5) tlenen como unidad responsable a la Subgerencia de Bienestar Social
¥ cuatro (4) a la Subgerencia de Eduecacion, Cultura, Turisma y Depories

Respecto al Indicador N° 01 “Porcentaje de poblacion del distrito que ha mejorade su
condicion de vulnerabilidad social” dal Cbhjetivo Estratégico Institucional - OEL.07
responsabilidad de la Subgerencia de Bienestar Social, s informa que para medir dicha
informacion es mediante el indicador de Desarrollo Humane, &l mismo que no esta siendo
avaluada durante estos dltimos afos en razdn a eso se basan a loz semvicios entregados en
el ano 2021 y en la posibilidad en el contexto de la emergencia sanitaria, considerands un
avance del 25% de la poblacion que ha mejorado su condician de vulnerabilidad social
beneficiados de los servicios sociales otorgados durante &l afic.

En relacion al Indicador N° 02 “Porcentaje de vecinos gue participan en las actividades
de expresion cultural y artistica del distrito” del Objelivo Estratégico Institucional -
OELO7 responsabilidad de la Subgerencia de Educacién, Cultuera, Turisma y Deportas,
obluvo una ejecucién del 5 % en cumplimiento a las Acciones Estratégicas Institucionales
(E.7.8.8), qua &5 la suma del cumplimiento de actividades de los 4 programas bajo su
responsabilidad, que se traducen en 252,432 personas que participsron en las actividades
di axpresion cultural y artistica en el distrito Santiago de Surco.

En cuanto & la Accidn Estratégica Institucional AELD7.01: “Serviclo de apoyo alimentario
con equilibrio nutricional para la poblacién del distrito”. madianta Informe N S0-2022-
SGB5-GOS-MSS la Subgerencia de Bienestar Social informa que 6,385 vecinos del distrito
de Santiago de Surco so beneficiaron en el servicio de apoyo alimentaric. Para determinar &l

valor obtenido del indicador la Subgerencia se programs beneficiar a 6,385 vecinos para &
ano 2021.5e abluva un valor de 100%de avance.

Raespeclo a la Accidn Estratégica Institucional AELOT.02: “Desarrollo de capacidades ylo
cportunidades economicas sostenibles para la poblacion del distrito”, |a Subgerencia
de Bienestar Social mediante Informe N*00-2022-SGBS-GDS-MSS informa que 12 426
parsonas del distrito de Santiago de Surco han mejorado su capacidad han sido inserados
en el mercada laboral. Para hallar el resultado porcentual del indicador |a subgerencia tiene
informacion del numero de registro un total 10,725 personas. Se cbiuvo un resullado del
115.9%. Es decir el 115.9% de la peblacidn de distrita han mejorado sus capacidades ¥ han
sido insertados en el mercado laboral. En ésta svalugcion se logrd  alcanzar el valor
esperado del 94%.

En lo que respecta a la Accidn Estratégica Institucional AEID7.03: “Servicios sociales/s
sostenibles y de calidad para la poblacién del distrite”, mediants Informe N® 90-2022.
SGBAS-GD3-MSS la Subgerencia de Bienestar Social informa que 79,249 personas fueron
atendidas por los servicios sociales de la municipalidad. Se obtuvo un resullado de! 100%
cumplimiento con &l valor esperado para al afo 2021.

En cuante a la Accion Estratégica Institucional AEI07.04: “Servicio de prevencitn v
control integral de mascotas en el distrito”, mediante Informe N° 383-2022-GDS -MSS ia
Subgerencia de Bienestar Social informa gue =e atendieron un fotal de 7,202 mascolas en
los servicios y confrol de zoonosis mediante 56 campanas realizadas durante e 2021, Se
obiuvo un avance del 100%.
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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADGS DEL PEI 2610-2024 CORRESPONDIENTE AL AND 2021

La Accon Estratégica Instilucional AELO7.05 “Servicio de inspeccion higiénica
sanitarias saludables en establecimientos y reservorios de agua del distrito”. Ia
Subgerencia de Bienestar Sacial inferma  que el  Programa de Bromatologia tiens la
funcidn de regular la higiene y salubridad en los establecimientos comerciales ¥ lugares
publicos del distrito, a través del control sanitaria ncluyendo los servicios de transporte y
comercializacidn de alimentos agropecuarics primarios y piensos. Promaviendo asi
establecimientos y reservarios de agua del distrito saludables an las evaluaciones higienicos
sanitarias. Las siguientes acciones alcanzadas se realizaron en el afio 2021 con Ia finalidad
de llegar al cumplimiento del 100% considerando que estamos en un contexto da
emerganc: sanitaria por el covid-Z021.

Se realizaron 233 inspecciones sanitarias en piscinas ¥ reservorios de agua, 1,857
inspecciones sanitarios de locales de venta de alimentos, hostales, salones de bellsza yio
spa y 433 muestreos y andlisis en el laboratorio {alimentos, agua y superficies),

Se obtuvo como resultado que &l 100% del total de los eslablecimientos ¥ reservorios de
agua del distrito saludables en las evaluaciones sanitarias.

En io que respecta a la Accidn Estratégica Institucional AELD7.06: “Talleres culturales y
artisticos inclusivos parta los vecinos del distrito”, mediante Informe N® 91-2029-
SGECTD-GDS-MSS, |la Subgerencla de Educacisn, Cultura, Turisma ¥ Deporte informa que
3,036 vacinos participaron en talleres cullurales y artisticos integrados. Para determinar el
valor obienido del indicador, se tomd la informacicn del INEI dal total de |a poblacidn de
distrito concluyendc un resultado de 20.1% Es decir que un 20.1% de |la poblacidn total
participa de los talleres culturales y artisticos inclusivas.

Segun |la Accion Esfratégica Institucional AEI.D7.07: “Porcentaje de vecinos del distrito
que participan de los eventos culturales y artisticos Integrados™ mediante Informe M
91-2022-8GECTD-GDS-MS5 la Subgerencia de Educacién, Cultura, Turismo vy Deporte
informa que 35,431 vecinos participaron en los eventos culturales ¥ artisticos inlegrados.
Para determinar el valor cbtenido del indicadeor, se tomé la informacien dal INE respecto ala
potlacion lolal del distrito, alcanzéndose un resullado de 9.8%. Es decir que un 9.8% de la
potlacion total del distrito participa de los eventos culturales y artisticos.

En relacion a la Accion Estratégica Institucional AEL07.08: “Eventos deportivos
interdisciplinarios inclusivos para los vecinos del distrite”, mediante Informe N° 91-
2022-5GECTD-GDS-MSS |a Subgerencia de Educacién, Cullura, Turismo y Deporte informa
que 10,563 vecinos del total del Distrito de Santiago de Surco participaron en los evenlos
deportivos interdisciplinarios inclusivos. Para determinar el valor obtenido del Indicador, e
tomd la informacidn del INEI respecito a la poblacién total del distrita, alcanzandose
resultado de 2.9%. Es decir que un 2.9%.de la poblacion total dal distrito participa de
avantos interdisciplinarios

En cuanto a la Accion Estratégica Institucional AEL07.08: “Actividades fisicas integrale
para los vecinos del distrito”, mediantz Informe N° 91-2022-5GECTD-GDS-MSS la
Subgerencia de Educacidn, Cultura, Turismo y Deporte informa gque 35688 vecinos del
Distrito de Santisgo de Surco participaron de las actividades fisicas Iinlegrales. Pars
determinar el valor obtenido del indicador, se tomd la informacian del INEI respeclo de la
poblacidn total del distrito, logréndose un resultado de 9.8%. Es decir que un 3.8% de la
poblacion tolal del distrito participa de los eventos interdisciplinarios.

3.8. OEL.OE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO HUMANO PERMANENTE PARA

LOS ALUMNOS ¥ DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL DISTRITO

MUNICIPALIRAD BISTRITAL DE SANTLAGO BE SURCO
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El Objetivo Estratégico Institucional - OEL08: “Programas de fortalecimiento humano
permanents para los alumnos y docentes de las instituciones educativas publicas del
distrite” y su acciin esiratégica tienen como Unidad Orgdnica responsable de su medicién
# |la Subgerencia de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes.

Respacto al Objetivo Estratégico Institucional - OELO&: “Programas  de fortalecimiento
humano permanente para los alumnos y docentes de las instituciones educativas
plblicas del distrite”, madiante informe M°91-2022-SGECTD-GDS-MSS la Subgerencia de
Educacién, Cultura, Turismo y Deporle informa gue se implementd un total de 75

proyectos & inicialives de mejora educativa durante el 2021, Se superd al valor esparaco
ableniendo un avance dal 85.1%

En cuanto a la Accién Estratégica Institucional AEID8.01: “Programas de fortalecimiento
humano permanentes para los alumnos y docentes de las Instituciones educativas
piblicas del distrita”, mediante informe N® 81-2022-SGECTD-GDS-MSS |a Subgerencia
de Educacion, Cultura, Turismo y Deporte informa 198,356 personas (slumnos y docentes)
de las instituciones educativas publicas del distrita han parlicipade de los programas de
fortalacimiento humano durante el 2021, Se superd gl valor esperado, obleniendo un avance
del 100%.
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03.08. OEL09 CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL
DISTRITO
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El Objetivo Estratégico Institucional - OE| 0% “Contribuir con la calidad de los servicios
de salud en el distrito” y su accion estralégica tienen como Unidad Orgénica responsable
de su medicion a la Gerencia de Desarrolle Social.

Mediante MEMORANDUM N° 120-2021-GDS-MSS, la Gerencla de Desarrolle Social
informa que para &l cumplimignto del valor esperado del OFLL09, se llevaron a cabo 32
campanas de prevencion de salud, superando lo ejecutads en el afo anteror 2020 an al
cual s realizaron 26 campanas obteniendo una tasa de variacion del 20%.

En cuanto a la Accion Estratégica Institucional AEL09.01: *Servicios de prevencion de la
salud integral a la poblacion del distrito”, la Gerencia de Desarrollo Social informa que
durante el afio 2021 se atendieron mediante campafas de salud a 37,793 personas,
superando &l valor espaerado de 3,357 personas.

=

INFORMACION GENERALS ATENCIONES:
| wes [ eeoomamwo | eicimolgid v
ENERO BOD 552
FEERERD BOO 503
MARZOD EOO 2370
ABRIL BOO 5605
MAYOD EOO 622
JUNIO BO0 2755
JULIO 00 3191
AGOSTO BOD 3361
SETIEMBRE BOO 5536
OCTUBRE 00 7126
NOVIEMERE 800 6172
DICIEMBRE 00 3906
TOTAL DE ATENCIONES 37793
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03.10. QEL.10 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

INFORME OE EVALUACION OE RESULTADOS DEL PEI 2018-7024 CORRESPOMDIENTE AL ANO 2029
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INFORME DE EVALUACION OE RESULTADOS DEL PEI 1049-2024 CORRESPONDIENTE AL ARD 2021

El Objetivo Estratégico Institucional - OEL10: “Fortalecer la Gestion Instituclonal” tens
como Unidades Organicas responsables de la medicidn de sus dos indicadores a ia
Gerencia de Planeamienlo y Presupuesto y a la Subgerencia de Gestion de Talenio
Humano, a su vez de las diez (10) acciones estratégicas del objetive estratégico, una (1)
tene como unidad organica responsable a la Gerencia de Participacion Vecinal, una (1)
Gerencia de Tecnologia de la Informacion, tres (2) a la Subgerencia de Gestion de Talento
Humano, una {1) a la Gerencia de Planificacion, {1) a la Subgerencia de Recaudacion
Ordinaria y Coacliva fributana, una (1) a la Subgerencia de Registro y control tributario, una
(1) & la Gerencia de Comunicaciones & imagen Insfitucional y una (1} a8 la Subgerencia de
Pransa.

Respecto al Indicador N® 01. “Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico
Institucional - PEI" del Objefivo Estratégico Institucional - OEL1D responsabilidad de e
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el métode de caleulo dal indicador es el siguienta
(cantidad de metas previstas cumplidas / cantidad de metas del PEl) x 100%. Se informa
que la cantidad de melas previstas cumplidas son siete (7) siste de los diez (10) objetives
estratégicos institucionales del Plan Estratégico Institucional logranda &l 70% de avance.

Raespecte al Indicador N* 02; "Porcentaje de colaboradores encuestados sobre la
cultura y clima eorganizacional” del Objetivo Estratégico Inslitucional - QEL10
responsabilidad de |la Subgerencia de Gestion Talento Humano, menciona mediznte Informea
MY 330- 2022- SGGTH-GAF-MSS en el afo 2021 se realizd encuesta teniendo como
resultado que &l ¥7% de los encuastados | se encuesto 982 sarvidores a través de google
form) considerando que existe un favorable clima organizacional en la MDSS, o que
signilica un avance del 86%. Cabe precisar que debido a medidas socie laboral
implementado por & ejecutivo a fin de prevenir y controlar el avance dela COVID-19 en los
centros laborales se ancuasto a la tarcera parte del personal.

En cuanto a ks Accion Estratégica Institucional AEL10.01: “Mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos”, mediante memaordndum N° 170-2022-GPV-MSS, la Garancia d
Participacién Vecinal informa que se constituyeron un total de 13 organizaciones vecinal
nuevas. Se obfuve un 15.3% de avance frente & un objetivo esperado de 25% anual
factor primordial que no permitié el logro esperado fue la pandemia por el COVID-19, g
paralizd nuestra labor por mas de tres meses. Muchos factores externos afectaron al logro =
de las metas trazadas, la segunda ola del COVID- 19, temores a la participacion ya gue el
trabaje se dificulta &l no ser presencial al 100%, el contextc politico y econdmico cred
incertidumbre y expactaliva, factores gue afectaron radicalmentes la oblencitn de resultados
favorables a la gestidn municipal,

En relacion a la Accién Esfratagica Institucional AEL10.02: “Sistemas informaticos
desarrollados e implementados para optimizar la gestion administrativa MSS".
mediante Memorandum N* 075-2022-GTI-MSS la Gerencia de Tecnolegia de la Infarmacion
informa gue en el afio 2021 se ejecutd el desamolio e implementacion de nueve (08) nuaves
proyectos de sistemas informatices cumpliendo con el valor esperado de slele (07) sistemas

infarmaticas programados, superando el valor esperado del 128.5% programado para el afio
2021.

Sistema de Microchips de Mascotas
Modulo de registro de incidencias
Médulo de participacion vecinal
Modulo de consultas de Microchip

it
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Guia de parques

Repositorio de Informackdén de gestion
Sistema de Cementeria

Modulo de citas virtuales

Aplicative de votacion en linea

w0~

Respecto a la Accian Estratégica Institucional AEI10.03: “Manual de perfil de puestos
adecuado y tecnificado de La Entidad”, mediante Informe N® 330- 2022- SGGTH-GAF-
MSS la Sugerencia de Gestidn de Talente Humano informa gue los perfiles de puestos
actualizados y tecnificados dentro de la corporacién, s& ha considerads llevar a caba su
ejecucian el prasente afo fiscal, ya que en el 2020 =a desarrolld el mapao da puestos,
Insuma esencial para el desarrolio del Manual de Parfiles da Puestos. Sin embarga, para la
elaboracion de dicho manual, la MDSS debe contar con los sigulentes instrumentos
aprobados: Manual de Clasificador de Cargos, Reglaments de Organizacionas ¥ Funciones
y Cuadro de Asignacion de Personal Provisicnal-CAP, sin embargs esta Gltimo se encuenira
en SERVIR para su opinidn favorable Finalmente eta gestién ha priorizado las actividades

y/o tareas en matera de seguridad v Salud en el Trabajo a fin de evitar @ avance del
COvVID-19,

Raspecto a la Accian Estratégica Institucional AEL10.04: “Plan de Desarrollc de Personas
ejecutado dentro de la entidad”, |a Subgerencia de Gestién Talento Humano informa que
mediante Resolucion N* 21-2021-GM-MSS, se aprueba el Plan da Desamrollo de Persanas-
PDOP 2021, bajo ese contaxto se capacitarcn 942 servidores de los 1008 contemplados en
el Plan de Desarrolic de Personas - PDP 2021, representando un avance del 93%:
gjecutandose 46 cursos, Cabe precisar que, las capacitaciones se llevaron a cabo de

manera virual {zoom, google meet, elc) esto a fin de salveguardar la salud e integridad de
los servidores civiles,

En cuanto a la Accion Estratégica Institucicnal AEL10.05; “Sistema de seguridad y salud
en el trabajo optimo dentro de la entidad”, la Subgerencia de Gestian de Talenta Humano
informa que Se registrd un $.2% de accidanles de trabajo ocurridos dentro del horario de
trabajo, una cifra que supera la meta establecida en &l PE| de 5.0%, en gran medida debidg’,
&l regreso progresivo a la modalidad de rabajo presencial de los servidores de la MDSS.

Respacto a la Accion Estratégica Insfitucional AEL10.06: “Procesos administrativ
simplificados de la corporacién”, la Gerencia de Planeamianto informa respacto &l Texio
Unico de Procedimienta Administrativos (TUPA) de nuestra aentidad. este fue aprobado
mediante Ordenanza N 498-M3S (28.12.2014), ratificado con Acuerdo de Can cejo N°2358-
MML(28.12.2014} y modificado con Ordenanza N° 588-MML (20,12.2018), ralificade con
Acuerdo de Concejo N N°583-MML (30.12.2018), Decreto de Alcaldia MNP36-2014-MSS
{01.01.2015), Decreto de Alcaldia N°02-2015-MSS (07.02.2015), Crdenanza N°555-MSS
{30.12.2016),Dacrelo de Alcaldia N°01-2017-M5S (10.02.2017), Decreto de Alcaldia N°10-
2017-MSS (12.07.2017), Decreto de Alcaldia N'25-2017-MSS (31.12.2017), Decrelo de
Alcaldla N*18-2018-MSS (31.12.2018), Decreto de Alcaldia N*0T7-2015-MSS (15.08.2018),
Ordenanza N° 609-MSS (15.12.2019), Decreto de Alcaldia N° 08-2020-MSS (24.09.2020),
Decreto de Alcaidia N® 09-2020-MSS (18.10.2020), Decreto de Alcaldia N° 14-2020-MSS
{16.12.2020),

Por lo que para el afio 2021, nuestro TUPA contaba con 135 procedimientos administrafivos
y servicios prestados en exclusividad. Sin embargo, medianle Ordenanza N° 635-MSS
{27.01.2021) se adecuan 10 procedimientos administrativos de licencia de funcionamienio ¥
ficencia provisional de funcionamiento de bodegas en aplicacién del D.5. 200-2020-PCM ¥
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con Ordenanza N'642-MSS (08.05.2021) se adecuan 10 procadimientos administratives W
servicio prestado en exclusividad de Inspecclones Técnicas de Saguridad en Edificaciones ¥
la efiminacion de 3 procedimientos administrativos en aplicacion al D.5. 043-2021-PCM, en
total 23 procedimientos TUPA simplificados, alcanzandose un cumplimiento dal 5%,

La Sugerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva tributaria mediante Informe N® Q70-
2022-5GROCT-GAT-MSS, informa que la Accidn Estratégica Institucional AE)10.07:
“Recaudacion eficaz del impuesto predial y arbitrios”, debido al estado de Emergancia
Macional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote del COVID-19, las medidas posteriores planteadas por el Gobierno Macional han
tenido repercusion en la gjecucion de aclividades programadas en el Plan Estrategico
Institucional 2021, prionzando la ejecucion de actividades gue wvayan acorde a la
reactivacion econdmica planteada por el Poder Ejecutivo, con miras al cumplimiento de las
metas trazadas por la corporacion,

Fara el ejercicio fiscal 2021, por conceplo de impuesto predial v arbitrios municipales, se
emitio un total de S/, 237'253,566, estableciéndose una meta recaudatoria programada en el
PE! dal 82% de| total emitido. Al término del ejercicio fiscal se alcanzd una recaudacion da
S 183719, 717, squivalente al 77% dal total emitida.

Scbre la Accion Estratégica Instilucional AEL10.08: “Generacidn de la deuda tributaria
efectiva en los predios fiscalizados del distrito”, madiante Informe N.® -40.2022.SGRET-
GAT-MSS la Subgerencia de Registro y Control tributario informa gue se logrd la meta
programada para el afio 2021, por lo que para el 2021 e obtuva una genaracion de deuda
tributaria nueva de S. [ 16" 312 747.02. Para el cumplimianta de metas respecio a la
Generacion de Deuda Tribularia nueva de la fiscalizacion tributaria de predios se programdé
la realizacidn de Inspecciones tributarias, atencion v orientacién al vecino
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GEMERACION DE LA DEUDA TRIBLITARIA EFECTIVA EN LOS PREDIOS FISCALIZADOS DEL DISTRITO

ACTRADAD GENERADD X121
ENERO 5/ 1,300 796 62
FEBRERD 201,018,058 43
MARZO 512000239 85
ABRIL oF 1,284 431,74
[FER S SI1E8X TG 18
JUHIC R T
JULED 1 e T
AGOSTO ST ITAM
SEPTIENBRE 54 154014763
OCTUBRE 51 1,063 TA2.60
HOVIEMBRE S0 BE3 786 28
DICIEMBRE S 589 560 62
TOTAL S16,312.747.00

En lo que respecta a la Accidn Estratégica Institucional AEL.10.08: “Servicio de quejas y
reclamos en redes sociales de la municipalidad atendidos”, mediante Memarandum N°
127-2022-GCII-MSS |la Gerencia de Comunicaciones & Imagen Institucional nos informa qua
en el afo 2021 se ha logrado el cumplimiento de la accidn superando el 100 % de avance
Los reclamos presentados por los vecinos fueron a traves de las redes socialas, facebook,
twitter & instagram, dando respuesta en &l menor tiempo posible. Cabe sefialar, que durante
gl afie s& han atendido un total de 2,661 quejss a través de facebook, v en cuanto a twittep
instagram fueron de 337 y 413 respectivaments.

En cuanto a la Accidn Estratégica Institucional AE1L10.10: “Prensa y difusion de la gestidn e
municipal publicada en los medios de comunicacién escrita de Lima", medianie
Informe N° 10-2022-SGP-GCII-MSS la Subgerencia de Prensa informa que en el afio 2021
se ha logrado informar a los vecinos mediante diversas publicaciones emitidas en diferentes
medios de comunicacion de las diversas actividades vy logros alcanzados por la
municipafidad, con un total de 4,100 rebotes en los medios de comunicacién,

Fara lograr con los objetivos proyectados, se coording de manera constante y electiva con
las diferenles unidades orgdnicas de la corporacién municipal, con la finglidad de difundir
iminterrumpidamente las diversas actividades gue la Municipalidad de Santiago de Surco
realizo durante el afio 2021

Cabe mencionar, que, pese a que el perzonal realizd gran parte de las tareas en modalidad
remota, con la finaldad de salvaguardar su integridad fisica v salud por &l COVID1D, es
puda concretar y superar con éxito lo programade en & PEl 2021, gracias al
profesionalismo, compromiso y enlrega del personal en sacar adelante |3 gestion municipal.
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V. PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

A conlinuacion, se describen las propuestas, con el fin de lograr el cumplimienio de los
logros esperadaos:

En relacidn al Objetive Estratégico Institucional - OEL01: “Reducir los indices de inseguridad
ciudadana en el distrito”, se propone seguir fortaleciendo el sistema de seguridad ciudadana,
la Municipalidad de Santiago de surco en alianza con las autoridades locales v diversos
sectores han planteado y desarrollado esirategias para contramestar el accionar
delincuencial que afecta la segundad ciudadana, en fal sentido se programe desarrollar
acciones de impacto a favor de la comunidad, como la actividad de recuperacion de
espacios plblicos, cuya finalidad es reducir [as zonas de riesgo o de Iata incidencia delictiva
& Incrementar espacios sequros y de convivencia pacifica, charlas de sensibilizacion de
seguridad ciudadana contra la violencia familiar y de géners, contra el consume de alcohol y
drogas Bull ying, trata de personas dirigido a los vecinos de los sectores del distrito

En relacion al Objetive Estratégico Institucional - OEI02; *Mejorar el trénsito en el distrita”,
s¢ propone para la oblencién de mejores resultados en la ejecucidn del objetivo es
necesario que para el desarrollo de estas actividades se implements de manera adecuada al
persanal, asegurando la asignacion de materiales para el desarrollo de sus funciones,
igualmente se requiere la ampliacidn de la cantidad de personal operative con &l que se
cuenta, de manera que se pueda cubrir de manera adecuada todo el distrito de Santiago de
Surca, asegurando con ello mejorar |a transitabilidad y vialidad da las vias, Cabe menclanar
que |a subgerancia responsable del indicador presento su propusasts de modificacion de los
indicador para un mejor seguimiento y cumplimiento del abjetive.

En relacion al Objetivo Estratégico Institucional - OEILO3: “Promover la Gestlén Ambiental en
el distrite”, se propone reforzar la fiscalizacion por parte del drea competente con la finalidad
que los ciudadanos cumplan con las normas vigentes de la municipalidad referente a los
horarios de disposicion final de los residuos sdlidos, contar con una movilidad, permanente
para las inspecciones necesarias a fin de lograr el objetivo, asimismo la entrega adeacuada vy
aportuna de materiales, herramientas para al mantenimiento general de areas verdes. fy"’

En relacion al Objetivo Estratégico Institucional - OELD4: “Prateccion a la poblacidn ¥ I __"': ey !;}
medios de vida frente a peligros de origen natural y antrépicos”, se propone Mesa de lrabﬁak)
con Instiluciones Pablicas y Privadas del Distrito para el fortalecimiento del

area y obtener las metas programadas en el POI de cada afio fiscal relacionado a la Gestion

del Riesgo de Desasires (GRD). Disefiar estralegias para sensibilizar a la poblacion para la
formacion de Brigadas Vecinales y Brigadas Institucionales, a fin de contar con una fuerza

de tarea vecinal y de trabsjadores desde las urbanizaciones vy locales municipales para el
desarrollo de acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion en el marco de la Gestidn
Reactiva del Riesgo de Desasire.

Nt

En relacitn al Objetivo Estratégico Institucional - OELDS: “Promover el desarralio urbana
territorial ordenadoe y sostenible en el distrito”, se propone la sctuslizacion de unidades
catastrales con las Declaratonas de Fabrica provenientes de la SUNARP, el mismo que
permilira registrar las construcciones no regularizadas via municipal: asimismo se viene
realizando las actualizaciones de unidades catastrales con las habilitaciones urbanss de
oficio que realiza la Subgerencia de Licencias y Habilitacién y con el levantamients en
tampo en atencion de [as solicitudes de los administrados. Ademas, mayor personal para
realizar el mantenimiento delas aclualizaciones de las unidades catastrales. Aprobar el
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disefio de una campana masiva de levantamiento catastral dotando a la subgerencia
respansabie el equipo, a logistica y el personal necesano para el desarrolle de tal fin, Io que
permitird contar con un catastro actualizade y un conocimiento cabal de la realidad de
nuestro distrito. Asimismo es indispensable renovar los equipos de cdmputo que permitan
procasar informacion catastral de todo el distrito.

En relacion al Objetive Estratégico Instiucional - OELDS: “Promover la competitividad
econdmica del distrite”, se propone disponer ge otros medios en las redes sociales para la
difusion de las charlas y capacitaciones. La Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e
Inspecciones Técnicas en Edificaciones propone mayor coordinacion con la Gersncia de
Desarrollo Urbano a fin de solicitar el reporte de sguellas licencias de construceidn y
conformidades de obra de predios que por sus caracleristicas se entiendan son para fines
econdmicos, con el objelo de gestionar la pronta formalizacién.

En relacion a los Objetivos Estratégicos Institucionales - OFILOT; “Promover &l Desarollo
Humano y Habitos Saludables en el distrito”, OEL08: “Programas  de forlalecimiento
humano permanents para los alumnos v docentes de las insfituciones educativas publicas
del distrito” y OE|.08: “Confribuir con |a calidad de los servicios de =alud &én &l disfrilo”, se
propone actualizacion de los indicadores en el PEI para su major saguimiento y logro de los
ohjetivas.

En relacion al Objetivo Estratégico Institucional - OE|,10: “Fortalecer la Gestion Institucional”,
se propone llevar a cabo la aclualizacion de indicadores del PEl asi como un mayor
monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los objetivas y acciones estratégicas
instilucionales, medianta la remision de un documento de avance semestral reaponando el
grado de cumplimiento de cada Indicader a la Gerencia de Planeamienio y Presupuesto,
para ello es necesario el personal dedicado al monitoreo dal Plan Estratégico Institucional, a
traves de reuniones de equipo con todas las Unidades Organicas involucradas en ef
cumplimianto o8 objstivos,

la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional propone potenciar los canales de
comunicacion directos con el vecing, Iz Gerencia de Participacian Vecinal (FARVESUR) v |a
Gerencia de Comunicacidn e Imagen Institucional deben de trabajar de la mano para la
alencion oportuna da las quejas de los vecinas,

V. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMES

CONCLUSIONES:

El presenta Informe de Evaluacion de Resultados del plan Estratégice Institucional 2019-
2024 se realiza en el marco de la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Nacicnales y Flanes del SINAPLAN, aprobada mediante Resoiucion de Presidencia de
Concejo directive N® 00015-2021-CEPLAN/PCD, donde se establecen las paitas para al
seguimients oportuno y sistematico para el logro de los objetivos institucionales del Flan
Esirategico Institucional de la Municipalidad de Santiage de Surco.

Respecte a la Ewvaluacién de los Objetives Esfratégicos Institucionales del Plan
Estrategica Institucional se presentan los avances o logros en cuante a su cum plimignto
para &l afio fiscal 2021;

1. Objetivo Estratégico Institucional - OELO1: “Reducir los indices de insaguridad
cludadana an el distrito, presento un avance del 35 .05%
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2. Objetivo Estratégico Institucional - OEL02: “Mejorar el trinsito en el
distrito™, presentd un avance del 42,10%

3. Objetivo Estratégico Institucional - OEL03: “Promover la Gestion Ambiental
en el distrito™ con un avance del 86.5%.

4. Objetivo Estratégico Institucional - OE|.04: “Proteccién a la poblacion y sus
medios de vida frente a peligros de origen natural y antropicos”, presentd un
avance del 0,0% vy 1.5% respectivameante.

5. Objetivo Estratégico Institucional - OELOS: “Promover el desarrolle urbano
territorial ordenade y sostenible en el distrite™, logrd un avance del 2.2%,

6. Objetivo Estratégico Institucienal - OEL06: “Promover la competitividad
econdmica del distrito”, con un avance del 11.5% v 63.9% respectivamanta.

7. Objetivo Estratégico Institucional - OELOT: “Promover el Desarrollo Humano

y Habitos Saludables en el distrito”, presentd un avance del 100% y 69.6%
respectivaments.

8. Objetivo Estratégico Institucional - OEL0OB: “Programas de fortalecimiento
humano permanente para los alumnos y docentes de las instituciones
educativas piblicas del distrito”, logré un avance del 86.1%.

9. Objetivo Estratégico Institucional - OELDS: “Contribuir con la calidad de los
servicios de salud en el distrite”, con un avance del 20%

10. Objetivo  Estratégico Institucional - OEL10: “Fortalecer la Gestidn
Institucional®, presentd un avance dal 70% y 77% respectivamente,

-

/ f‘" r?}%-l:'l

RECOMENDACIONES: L

E ¥

1. Bl Informe de Resuliados del Plan Estratégico Institucional 201 QW
comespondiente al ano 2021 estd elaborado con los aportes y evaluacion de cada
Unidad Organica responsable de la medicién de cada indicador de las Acciones
Estrategicas Institucionales y Objetivos Estratégicos Institucionales y permite conocer
el gradc de cumplimiento de cada uno de ellos, que a pesar del esltado de
emergencia que atravesamos por la COVID-18, muestra objetivos con un
desempeno favorable, a los que hay que fortalecer mediante el cumplimiento de las
aclividades operativas, y en cuanlo a los objetivos que muestran menor dasempefio
exhortar que se lomen los correctives necesarios para su cumplimients,

2. Durante el afo 2021, se continuo ullizando la tecnologia como base |a
comunicacion, la misma que fue uliizada para la reallzacién de reuniones virluales
mediante el aplicative zoom, charlas y capacitacion por redes sociales, difusion en
redes en esa sentido se recomienda su uso como herramienta de comunicacion.
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3. Es importante tener en cuenta que se requiers farmular ¥ aprobar un nuavo Plan
Esirategico Institucional con el fin de establecer indicadores mas precisos para un
mejor seguimiento, monitores vy evaluacidn de los objetvos  esirategicos
institucionales y analizar y de ser el caso modificar 10s otros componentes del PE|,

4. Es necesario darle una wital importancia al sequimiento v resultade de ests
instrumento de gestidn, cada Unidsd Organica reporte las dificultades que presenten
durante el afo en evaluacion con el fin de implementar mejoras para los afos
siguientes.

5. Es importante continuar con el seguimiento a los resuliados presentados en este
Instrumento de gestién, asimismo; cada Unidad Oradnica debe continuar reportando
las dificullades que presenten durante el afo en evaluacidn con el fin de implementar
mejoras para los afos siguientes,

VL.  ANEXCS

6.1.  Reporte de seguimiento del PEl emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01
6.2.  Informe de Evaluacidn de Implementacitn dal POI Primer Semestre.

hitps:/fanterior. munisu reo.gob_pe/municipioflaGestion lasPaliticasyPla nes/ PO 202
1/Eva IﬂqlgﬂfE‘fﬂLUﬁ.ﬂﬂHﬂEl MAPLEMENTACIONDELPOILSERMESTREZO21 -pelf
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