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VISTOS:

La Hoja Informativa N° 000024-2022-CG/GCSD, de la

Gerencia de Control Social y Denuncias; y la Hoja Informativa N° 000236-2022-CG/GJNC, de
la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la Contraloria

General de la Republica;
CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo previsto en el articulo 82 de la Constitucidn
Politica del Pert, la Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de
Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su Ley Organica;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias, precisa que
el control gubernamental consiste en la supervisién, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestién publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y lineamientos de politica y planes de accién;

Que, el literal q) del articulo 9 de la mencionada Ley N° 27785,
sefala que la participacion ciudadana es el principio de control gubernamental que permite la
contribucion de la ciudadania en el ejercicio del control gubernamental; sefialandose en la
Novena Disposicion Final de la referida Ley Orgénica, que el control social consiste en la
participacion activa de la ciudadania en el proceso de gestién y control publico, como fuente de
informacion calificada y permanente sobre &reas criticas de la administracién publica y
deteccién de actos de corrupcion;

Que, el literal n) del articulo 22 de la citada Ley N° 27785,
establece que la Contraloria General de la Republica tiene por atribucion recibir y atender
denuncias de la ciudadania, relacionadas con las funciones de la administracién publica,
otorgandoles el tramite correspondiente sea en el ambito interno, o derivandolas ante la
autoridad competente; estando la identidad de los denunciantes y el contenido de la denuncia
protegidos por el principio de reserva;

Que, conforme al articulo 4 de la Ley N° 29542, Ley de
proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito
penal, la Contraloria General de la Republica es la autoridad competente que recibe y evalua
las denuncias presentadas, dando tramite a las que se encuentren dentro de su ambito de
competencia y derivando aquellas cuyo tramite corresponda ser efectuado por otras instancias
administrativas que, por disposicién legal expresa, tenga competencia sobre la materia objeto
de la denuncia;

Que, en dicho marco, mediante Resoluciéon de Contraloria
N° 206-2020-CG, se aprobé la Directiva N° 009-2020-CG/GCSD “Recepcién, Evaluacion y
Atencién de Denuncias”, con la finalidad de promover la participacion ciudadana en el control
social y el fortalecimiento de la gestién del Sistema Nacional de Control mediante la recepcior,



evaluacion y atencién de las denuncias sobre presuntos hechos irregulares ocurridos en las
entidades sujetas a control;

Que, la Ley N°® 27658, en su articulo 1, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; y, en su articulo 4, establece
que el proceso de modernizacion de la gestién del Estado tiene como finalidad fundamental la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucién de Contraloria N° 295-2021-CG, en su numeral 1.19, sefialan que
los servicios relacionados estan vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado
derivados de atribuciones o encargos legales, que generan productos distintos a los servicios
de control; y que son llevados a cabo por los 6rganos del Sistema Nacional de Control con el
propésito de coadyuvar al desarrollo del control gubernamental;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 161-2022-CG, se
modificé el Reglamento de Organizacion y Funciones de esta Entidad Fiscalizadora Superior,
aprobado y modificado, respectivamente, por Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG y
N° 047-2022-CG, asignandose a la Gerencia de Control Social y Denuncias, en el articulo 117
del citado Reglamento, la responsabilidad de disefiar y proponer politicas, estrategias,
procedimientos y normas que regulen la atenciéon de la demanda imprevisible de control
proveniente de denuncias recibidas y/o autogeneradas;

Que, en el marco de la funcién prevista en el considerando
precedente, asi como del articulo 166 literal €) del Reglamento de Organizacién y Funciones,
en concordancia con lo dispuesto en los numerales 7.1.1 y 7.1.2 de la Directiva
N° 003-2021-CG/GJN “Gestion de Documentos Normativos”, aprobada por Resolucién de
Contraloria N° 010-2021-CG, la Gerencia de Control Social y Denuncias, mediante la Hoja
Informativa N® 000024-2022-CG/GCSD, ha propuesto y sustentado técnicamente la necesidad
que se deje sin efecto la Resolucion de Contraloria N° 206-2020-CG, mediante la cual se
aprobé la Directiva N° 009-2020-CG/GCSD “Recepcion, Evaluacion y Atencion de Denuncias”,
y, asimismo, que se apruebe un nuevo marco normativo agil y oportuno que permita optimizar
Famado aigiamente porravigez €1 PrOCES0 de recepcion y evaluacién de las denuncias, y promover activamente la participacion
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puestos a su consideracion, conforme a lo dispuesto en el literal k) del articulo 37 del
Reglamento de Organizacion y Funciones; resulta juridicamente viable emitir la Resolucién de
Contraloria que deje sin efecto la citada directiva y apruebe la directiva “Servicio de Gestion de

Denuncias”;
De conformidad con la normativa antes sefialada, y en uso de

las facultades previstas en el articulo 32 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° O 20-2022-CG/GCSD
“Servicio de Gestién de Denuncias”, que en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion de Contraloria
N° 206-2020-CG que aprobd la Directiva N° 009-2020-CG/GCSD “Recepcion, Evaluacion y
Atencion de Denuncias”.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucién y su Anexo en el

Diario Oficial El Peruano, asi como en el Portal del Estado Peruano (www.gob.pe/contraloria) y en
la Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

U/ e
NELSON SHACK YALTA
Contralor General de la Reptl
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1. FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad promover la participacién ciudadana en el control
social mediante la gestion de las denuncias, evaluando las situaciones comunicadas,
referidas a presuntos hechos irregulares ocurridos en las entidades sujetas a control.

2. OBJETIVO

Regular el servicio de gestion de denuncias por parte de la Contraloria General de la
Repuiblica y de los Organos de Control Institucional.

3. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva, son aplicables a:

¢ La ciudadania en general.
Los funcionarios y servidores publicos, independientemente de su modalidad de
contratacién, cargo, nivel jerarquico o funcién que desarrollen en las entidades sujetas a
control por el Sistema Nacional de Control, de acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 27785,
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
y sus modificatorias.

e Las unidades orgénicas y los érganos, incluidos los desconcentrados, de la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo a su competencia funcional y ambito de control.

 Los Organos de Control Institucional, de acuerdo a su competencia funcional y &mbito de

control.

4. SIGLAS Y REFERENCIAS

Contraloria : Contraloria General de la Republica
Ley N° 29733 : Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus
B RS ES B st
Miagros FAU 20131376972 OocCl :  Organo de Control Institucional
Mollve: Doy VisloBueno SINAD : Sistema Nacional de Denuncias
- SNC : Sistema Nacional de Control

5. BASE NORMATIVA
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» Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién de mesas de partes digitales y
notificaciones electronicas.

¢ Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y su modificatoria.
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» Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccién de Datos Personales.

¢ Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Resolucion de Contraloria N°® 392-2020-CG, que aprueba la Directiva
N° 020-2020-CG/NORM “Directiva de los Organos de Control Institucional’, y su
modificatoria.

Resolucion de Contraloria N° 010-2021-CG, que
N° 003-2021-CG/GJN “Gestion de Documentos Normativos”.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la Republica,
vigente.

aprueba la Directiva

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.2

Competencia de la Contraloria General de la Reptiblica y de los Organos de Control
Institucional

La Contraloria ejerce el control gubernamental que consiste en la supervision, vigilancia
y verificaciéon de los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la captacién, uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion y, recibe y atiende denuncias de la ciudadania
relacionadas con las funciones de la administracién publica; conforme se establece en
los articulos 6 y 8 y el literal n) del articulo 22 de la Ley N°® 27785, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

La Contraloria y los OCI otorgan el tramite correspondiente a las denuncias presentadas

y las autogeneradas, evaluando los hechos comunicados, relacionados con las funciones
de la administracién publica.

Sistema Nacional de Denuncias (SINAD)

El SINAD es el conjunto de procesos, sistemas de informacién, normas, procedimientos,
unidades organicas y érganos, incluidos los desconcentrados, de la Contraloria y los
OClI, en cuyo marco se ejecuta, en forma desconcentrada, el servicio de gestiéon de
denuncias, que comprende las etapas de recepcion y evaluacion de la denuncia.

Se organiza de forma desconcentrada a nivel nacional y esta integrado por:

a) Gerencia de Control Social y Denuncias (o la que haga sus veces): Es el 6rgano
de la Contraloria responsable de disefiar y proponer politicas, estrategias,
procedimientos y normas que regulen la recepcién y evaluacién de las denuncias
presentadas o autogeneradas; ademas de dirigir y supervisar su cumplimiento.

b) Subgerencia de Gestiéon de Denuncias (o la que haga sus veces): Es la unidad
organica encargada de ejecutar, en la circunscripcion de Lima Metropolitana y del
Callao o en los que disponga la Alta Direccién, la orientacién a la ciudadania,
funcionarios y servidores publicos sobre el proceso de gestion de denuncias.
Asimismo, le corresponde efectuar la recepcion y evaluacion de las denuncias
presentadas, o autogeneradas. Igualmente, le corresponde realizar los servicios de
control que se deriven del servicio de gestién de denuncias, de conformidad con los
lineamientos y normativa aplicable.

Gerencias Regionales de Control (o la que haga sus veces): Son 6rganos
desconcentrados de la Contraloria, encargados de orientar a la ciudadania,
funcionarios y servidores publicos sobre el servicio de gestién de denuncias, asi como
de recibir y evaluar las denuncias presentadas, o autogeneradas, en sus respectivos
ambitos de control. Iguaimente, les corresponde ejecutar los servicios de control que
se deriven del proceso de gestion de denuncias, de acuerdo a los lineamientos y
normativa aplicable.

d) Organos de Control Institucional: Son érganos conformantes del SNC encargados
de orientar a la ciudadania, funcionarios y servidores publicos sobre el proceso de

gestiéon de denuncias, asi como recibir y evaluar las denuncias presentadas o
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Firmado digitaimente por

GUILLEN NOLASCO Palricia
Mitagros FAL 201313785872

soft

Mativa: Doy Visto Bueno

Fecha' 01-08-2022 11:52:33 -05.00

Firmado digitalmente por
PERALTA BRICERO Roberto
Pable FAU 20131378372 soft
Mativa: Doy Visto Buena

Fecha: 01-09-2022 11:45:25 -05.00

Firmado digitalmente por
ANASTACIO SANDOVAL Clarissa
Andrea FAU 20131376972 soft
Motiva: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-05-2022 11:26:58 -05.00

Firmado digitalmente por

ABANTO CRUZ Miguel Angel

FAU 20131376572 sant

Mativa; Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:05:32 -05.00

Firmade digitalmente por

MEDINA CAMPOS Jose Abel

FAL 201313765972 soft

Mativo: Doy Vislo Bueno

Fecha: 01-03-2022 10:56:27 -05.00

Firmade digitaimente por

LUCAR MERCADO Jeanpierre
Fernando FAU 20131378972

soft

Motive: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 10-46:40 -05:00

autogeneradas, respecto de la entidad en la que se encuentra o la que disponga la
Contraloria. Igualmente, les corresponde realizar los servicios de control que se
deriven del servicio de gestién de denuncias, de acuerdo a los lineamientos y
normativa aplicable.

e) Otros érganos o unidades orgénicas de la Contraloria que, de acuerdo con su
especialidad, funcién o por encargo de la Alta Direccién de la Contraloria, les
corresponda evaluar una denuncia.

6.3 De la Denuncia

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Definicién de Denuncia

Es la comunicacion efectuada por la ciudadania, funcionarios, servidores, entre
otros, en el ejercicio del derecho constitucional de participacion ciudadana; o aquella
informacion autogenerada (obtenida de andlisis de datos, medios de comunicacion
o mecanismos similares); referida a uno o mas presuntos hechos irregulares, es
decir, actos u omisiones de funcionarios y servidores publicos contrarios a la
normativa aplicable. Su tramitacién es gratuita.

Modalidades de presentacion de la denuncia
La presentacién de denuncias se realiza a través de las siguientes modalidades:

Presencial: Cuando el denunciante o su representante, presenta la denuncia en las
instalaciones de la Contraloria a nivel nacional o en el OCI| responsable de
desarrollar el control gubernamental en una determinada entidad.

No Presencial: Cuando el denunciante presenta la denuncia a través de mesa de
partes virtual o mediante el formulario consignado en el portal Web de la Contraloria
(denuncias en linea).

Requisitos para la presentacién de la denuncia
Para presentar una denuncia, esta debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Describir los presuntos hechos irregulares de manera precisa y clara, sefialando
como minimo lo siguiente:
—  Nombre de la entidad y lugar donde han ocurrido o vienen ocurriendo los
hechos.
—  Fecha probable en que ocurrieron los hechos.
—  Funcionarios o servidores presuntamente involucrados, en caso se hayan
identificado.

b) Describir los presuntos hechos irregulares referidos a actos u omisiones de
funcionarios y servidores publicos contrarios a la normativa o disposiciones
aplicables (disposiciones legales, disposiciones internas, estipulaciones
contractuales u otras). No debe estar referida a aspectos de interés particular.

Es necesario el cumplimiento de estos requisitos para la admisién de la denuncia
por parte de los érganos y unidades organicas que conforman el SINAD.

6.4 De los derechos y deberes de los denunciantes

6.4.1

Derechos del Denunciante

a) Presentar al SINAD denuncias sobre presuntos hechos irregulares, utilizando los
medios establecidos por la Contraloria para este propésito.

b) Ser informado de la admisién o no de la denuncia presentada, en los casos
siguientes: (i) Cuando el denunciante se hubiera identificado y sefialado domicilio
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Firmade digitaimente por
GUILLEN NOLASCO Patricia
Milagros FAU 20131378572
soft

Motiva: Day Visto Bueno
Fecha: 01-09-2022 11:52:33 -05:00

Firmado digitalmente par
PERALTA BRICEND Roberto
Pablo FAL 20131378972 soft
Molivo. Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:45:25 -05:00

Firmade digitalmenle par
ANASTACIO SANDOVAL Clarissa
Andrea FAU 20131378972 soft
Motive: Doy Viste Bueno

Fecha: 01-03-2022 11:27:23 -05:00

Firmade digitalmente por

ABANTO CRUZ Miguel Angel

FALU 20131378972 soft

Mativo: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:05:32 -05:00

Firmada digitaimente por

MEDINA CAMPOS Jose Abel

FAL 20131378972 salt

Metivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 10:58:27 -05.00

Firmado digitalmente par
LUCAR MERCADO Jeanpierre
Fernando FAU 201313785872
soh

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha; 01-08-2022 10-46:40 -05.00

6.5

6.6

real o correo electronico, o casilla electrénica asignada por la Contraloria; (ii)
Cuando a pesar de no haberse identificado el denunciante, éste hace conocer un
correo electrénico, donde manifiesta su intencién de recibir dicha informacion.

6.4.2 Deberes del Denunciante

a) Presentar informacion fidedigna al SINAD; caso contrario, su denuncia puede ser
calificada como maliciosa.

b) Presentar informacion y evidencias que posea sobre los presuntos hechos
irregulares, cuando sea requerido por el érgano o unidad orgénica del SINAD.

c) Mantener un comportamiento adecuado bajo los principios de respeto mutuo y la
buena fe, en sus comunicaciones y contacto con los funcionarios o servidores
publicos del SINAD.

d) Informar si los presuntos hechos irregulares comunicados al SINAD han sido
presentados ante ofras entidades con atribuciones o competencias de control,
fiscalizacion, investigacion, juzgamiento, supervisién u otras que correspondan,
encargadas de su procesamiento o tratamiento.

Reserva de la identidad del denunciante y del contenido de la denuncia

La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia se encuentran protegidos por el
principio de reserva, en aplicacion de lo dispuesto en el literal n) del articulo 22 de la Ley
N 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, y tiene caracter confidencial de acuerdo a lo previsto en el articulo 9 de la Ley
N® 29542, Ley de Proteccién al denunciante en el @mbito administrativo y de colaboracion
eficaz en el &mbito penal.

La identidad del denunciante, constituida por sus datos personales, se encuentra protegida
por el principio de reserva sefialado en el parrafo anterior y por la Ley N° 29733 y su
Reglamento, la cual no puede ser revelada aun cuando el servicio de gestién de denuncias
o el servicio de control que se derive de este hayan concluido; excepto cuando:

a) Se verifique la presentacién de una denuncia maliciosa.

b) Exista norma expresa que disponga la obligatoriedad de revelar la identidad del
denunciante.

c) Eldenunciante preste su consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco.

La revelacién de la identidad del denunciante no determina su publicidad por parte del
SINAD, debiendo efectuarse su tratamiento con las cautelas previstas en el marco de los
principios y normas de la Ley N° 29733 y su Reglamento.

Alcance y naturaleza del Servicio de Gestion de Denuncias

El Servicio de Gestién de Denuncias es un servicio relacionado, que comprende un conjunto
de actos de administracion interna, contra los cuales no cabe la presentacién de recursos
administrativos. El ciudadano no es considerado parte del servicio de gestion de denuncias,
por lo que no le corresponde la presentacion de quejas o reclamos, durante el desarrollo de
sus etapas o sobre el resultado del mismo.

Una vez admitida la denuncia, su evaluacién es de oficio y, segun corresponda, es
gestionada por los érganos o unidades orgénicas que conforman el SINAD.

La actuacion del control gubernamental sobre los presuntos hechos irregulares materia de
denuncia, no sustituye o excluye en modo alguno, cualquier accion legal o administrativa que
el denunciante pueda presentar ante las entidades o instituciones, con el objeto de cautelar
o resguardar sus derechos.
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6.7 Responsabilidades del Titular, funcionarios y servidores publicos

6.8

6.9

Durante el servicio de gestion de denuncias, el Titular, funcionarios y servidores publicos de
la entidad son responsables de proporcionar oportunamente la informacion solicitada por el
organo o unidad orgéanica del SINAD, y dar acceso a los lugares o ambientes solicitados, en
los casos y plazos requeridos.

Comunicacion al denunciante

Corresponde al denunciante conocer el resultado de la admisién o no de su denuncia,
cuando se presente algunos de los supuestos sefialados en el literal b) del numeral 6.4.1. de
la presente Directiva.

La comunicacién sobre la admisién o no de su denuncia se realiza en el plazo maximo
de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la presentacién
de la denuncia.

Denuncia maliciosa

Es la denuncia referida a un presunto hecho irregular, presentada a sabiendas de que no se
ha cometido, o la simulacién de pruebas o indicios de su comisién que puedan servir de
motivo para un proceso de investigacion administrativa. La denuncia maliciosa es
sancionada con una multa no mayor a cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiera lugar.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Firmado digitalmente por
GUILLEN NOLASCO Patricia
Milagros FAU 20131378972

soft

Mative: Doy Vista Bueno

Fecha: 01-08-2022 11:52:33 -05:00

Firmada digitalmente por
PERALTA BRICENO Roberlo
Fablo FAU 20131378572 soft
Mativa: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:45:25 -05.00

Firmada digtalmenle por
ANASTACIO SANDOVAL Clarissa
Andrea FAU 20131378972 soft
Mativa: Doy Viste Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:28:38 -05:00

Firmado digitalmente por

ABANTO CRUZ Miguel Anget

FALU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:05:32 -05.00

Firmado digitalmente par

MEDINA CAMPOS Jose Abel

FAL 20131378972 soft

Motiva: Doy Vista Bueno

Facha: 01-09-2022 10:58:27 -05:00

Firmado digitalmente par
LUCAR MERCADO Jeanpierre
Fernando FAL 20131378372
soft

Metive: Doy Visto Buena
Fecha: 01-09-2022 100:46:40 -05:00

7.1

Servicio de Gestion de Denuncias

El servicio de gestién de denuncias es un servicio gratuito, a través del cual se reciben y
evallan las denuncias presentadas por la ciudadania o autogeneradas, referidas a
presuntos hechos irregulares, segun el numeral 6.3.1 de la presente Directiva.
Comprende las etapas de recepcion y evaluacién de la denuncia.

7.1.1 Recepcion de la denuncia

Esta etapa comprende la recepcion de la denuncia, a través de las modalidades
establecidas en el numeral 6.3.2 de la presente Directiva; el registro de los hechos
denunciados en la herramienta informatica, en caso corresponda vy, la
determinacién de si corresponde o no, la admisién del hecho denunciado. Como
resultado de esta etapa se emite la “Hoja de Recepcion”.

Para determinar la admisiéon o no del hecho denunciado, se verifica el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 6.3.3 de la presente
Directiva. Asimismo, de identificar, por medio de la revision de antecedentes, que
el hecho denunciado esta siendo atendido o que forma parte del alcance de
servicios de control (en curso o concluidos), o de procesos o procedimientos a
cargo de otras entidades con atribuciones o competencias de fiscalizacion,
investigacién o juzgamiento; se evalia la culminacién o no del proceso de gestion
de denuncias, en cuyo caso, la informacién relacionada al hecho se deriva en los
casos que corresponda, a la instancia o entidad competente a fin de contribuir con

su atencién.

Como resultado de la revision antes indicada, se determinan las siguientes
acciones:

a) Si el hecho denunciado cumple con los requisitos sefialados en el numeral 6.3.3
de la presente Directiva, y ademas no cuenta con antecedentes de atencion por
parte de la Contraloria u otra entidad competente; se admite, se comunica al
denunciante y se continua con la etapa de evaluacion.
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Firmade digitaimente par
GUILLEN NOLASCO Patricia
Milagres F AL 20131378972

saft

Metive: Doy Visla Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:52:33 -05.:00

Flrmado digitalmente por
PERALTA BRICENO Roberto
Pablo FAU 20131378972 soft
Motive: Doy Visto Buenao

Fecha: 01-09-2022 11:45:25 -05:00

Firmade digitaimente por
ANASTACIO SANDOVAL Clarissa
Andrea FALU 20131378972 soft
Metive: Doy Visto Bueno

b) Siel hecho denunciado no cumple con los requisitos sefialados en el numeral 6.3.3
de la presente Directiva, no se admite, se procede a la conclusién del servicio de
gestion de denuncias y se comunica al denunciante,

¢) Si el hecho denunciado no es competencia de la Contraloria o del OCI, se deriva
a la entidad correspondiente, cuando se tenga certeza de su competencia.
Asimismo, se procede a la conclusién del servicio de gestion de denuncias y se
comunica al denunciante.

El plazo maximo para comunicar al denunciante el resultado obtenido en esta
etapa, es de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de
la presentacién de la denuncia.

7.1.2 Evaluacion de la denuncia

Esta etapa comprende el analisis de los hechos admitidos en la etapa de recepcién,

con el proposito de identificar de manera documentada y sustentada la ocurrencia de

presuntos hechos irregulares, procediendo al registro en la herramienta informatica

respectiva, de corresponder. Como resultado de esta etapa se emite la "Hoja de
Evaluacion”.

Las acciones necesarias para la evaluacion de la denuncia, entre otras, pueden
comprender:

» Obtener informacion a través de los sistemas de informacién pablicos o disponibles
para el SNC.

¢ Solicitar informacién a la entidad involucrada en los hechos denunciados u otras
instituciones relacionadas a los actos u operaciones materia de evaluacion,
otorgando un plazo para su atencién; el cual puede ser prorrogado por Unica vez,
a pedido del Titular de la entidad.

e Aplicar técnicas y procedimientos de verificacidon en relacién con los hechos
denunciados, para lo cual, seglin corresponda, se realiza la previa acreditacion o
comunicacion del equipo designado ante el Titular de la entidad. La acreditacién o
comunicacion esta a cargo del responsable de las unidades organicas u érganos
que conforman el SINAD.

Como resultado de la evaluacion de la denuncia, se elabora la Hoja de Evaluacion que
recomienda la realizacion de un servicio de control si se cuenta con evidencias de
presuntos hechos irregulares, caso contrario, se desestima el hecho denunciado. En
ambos casos, se procede a concluir el servicio de gestion de denuncias.

El resultado de los servicios de control efectuados, derivados del servicio de
gestiéon de denuncias, se publican en el portal de la Contraloria y es de acceso
publico a la ciudadania, conforme a la normativa aplicable.

Feena or08-2022112903-05208.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Firmado digitalmente por

ABANTO CRUZ Miguel Angel

FAL 20131378972 soft

Mative: Day Viste Bueng

Fecha: 01-08-2022 11:05:32 -05:00

Firmade digitalmente par

MEDINA CAMPOS Jose Abel

FAL 20131378972 soft

Motive: Doy Vislo Bueno

Fecha: 01-09-2022 10:58:27 -05:00

Firmado digitalmente per

LUCAR MERCADO Jeanplerre
Fernanda FAL 20131378572

saft

Motivo: Doy Viste Bueno

Fecha: 01-0%-2022 10:46:40 -05:00

Primera. - Absolucién de consultas
La Gerencia de Control Social y Denuncias, a través de la Subgerencia de Gestion de
Denuncias o las que hagan sus veces, absuelve las consultas e interpreta el alcance y la

aplicaciéon de la presente Directiva, asi como emite los documentos que desarrollen el
contenido de esta.

Segunda. - Medidas de proteccién y beneficios al denunciante en el marco de la Ley
N° 29542

En caso de que el denunciante requiera acogerse a las medidas de proteccion y beneficios
establecidos en la Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo
y de colaboracién eficaz en el ambito penal, debe cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 7 de la mencionada Ley y en el articulo 6 de su Reglamento.
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Firmado digitalmante por

GUILLEN NOLASCO Patricla
Milagros FAU 20131378972

soft

Mativo: Doy Visio Buena

Fecha: 01-09-2022 11:52:33 -05.00

Firmado digitaimente por
PERALTA BRICENO Roberto
Pablo FAU 20131378972 soft
Mativa: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:45:25 -05.00

Firmado digitaimente por
ANASTACIO SANDOVAL Clarissa
Andrea FAL 207131378972 soft
Motiva: Doy Visie Bueno

Fecha: 01-09-2022 11:29:34 -05.00

Firmade digitalmente por

ABANTO CRUZ Miguel Angel

FAU 20131378972 sont

Mativa: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-05-2022 11:05:32 -05:00

Firmade digitaimenie por

MEDINA CAMPOS Jose Abel

FAL 20131378972 soft

Motive: Doy Visto Bueno

Fecha 01-02-2022 10:58:27 -05:00

Firmado digitalmente par

LUCAR MERCADQ Jeanpierre
Fernando FAL 20131378972

soft

Maotive: Doy Visto Bueno

Fecha 01-09-2022 10:46:40 -05:00

Tercera. - Denuncia autogenerada

La denuncia autogenerada es aquella que se origina de oficio y esta compuesta por la
informacion obtenida del analisis de datos, medios de comunicacién o mecanismos similares,
referida a uno o mas presuntos hechos irregulares, la cual se gestiona conforme a lo dispuesto
en la presente Directiva en lo que resuite aplicable.

Cuarta. - Notificacion electronica

Las comunicaciones y notificaciones que se efectlan en el presente servicio de gestion de
denuncias, se realizan a través de la casilla electrénica asignada por la Contraloria,
considerando la normativa aplicable para dicho efecto; precisandose que, para el
denunciante, resulta aplicable esta disposicién siempre que este sefiale una casilla

electrénica activa.

Quinta. - Seguimiento de las denuncias a nivel nacional
La Gerencia de Control Social y Denuncias monitorea y reporta el estado y avance del servicio
de gestién de denuncias a nivel nacional.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. - Denuncias en Tramite
Las denuncias que a la fecha de vigencia de la presente Directiva se encuentren en tramite

en el marco de la Directiva N° 009-2020-CG/GCSD “Recepcién, Evaluacion y Atencién de
Denuncias”, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 206-2020-CG, se adecuaran a las
disposiciones establecidas en la presente Directiva, en lo que corresponda. En los casos en
que se cuente con un Plan de Atencién de Denuncias (PDE) o Carpeta de Control de
Denuncias (CAD) aprobados, se adecuara su desarrollo a las disposiciones previstas en la
presente Directiva, a fin de aplicar y articular las disposiciones del servicio de control que

corresponda.

Segunda. - Adecuacion de herramientas informaticas

Las herramientas informaticas para la recepcion y evaluaciéon de denuncias, se adecuan a las
necesidades del Servicio de Gestién de Denuncias, de acuerdo a lo establecido en la presente
Directiva y documentos complementarios, a requerimiento de la Gerencia de Control Social y
Denuncias. Las circunstancias que puedan limitar el uso de las referidas herramientas, no
condicionan la realizacion del Servicio de Gestion de Denuncias, debiendo los érganos y
unidades organicas del SINAD adoptar las acciones que aseguren su desarrollo.
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