MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

ACTA N° 001-2026

RENDICION DE CUENTAS SOBRE LA GESTION DISTRITAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DE LA JUNTA DE DELEGADOS VECINALES COMUNALES - 2026

En el distrito de Santiago de Surco, siendo las 16:00 horas del 26 de enero de 2026, en las instalaciones
de la nueva sede municipal, ubicada en el Jr. Loma de los Amarilis N° 100, y por convocatoria del Alcalde
Distrital, Sr. Carlos Bruce Montes de Oca, se llevé a cabo la Rendicién de Cuentas, en cumplimiento de la
normativa vigente, contando con la participacion de representantes del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC), funcionarios municipales, representantes de organizaciones vecinales y publico en
general, conforme al siguiente detalle:

Municipalidad de

Santiago dg Surce
Subgerendia de

Fiscalizaciény Coactive
M@g-m:u
oR

04

12

Nombres y Apellidos

Sr.  Carlos  Bruce
Montes de Oca

Lic. Oscar Enrique
Estremadoyro
Cmdte. PNP Jhon
Ancco Acuiia

Mayor PNP Cristian
Cristobal Balbin

Mayor PNP Leiber Mori
Farje

Mayor PNP Cesar

David Soto Chicchon

Mayor PNP  William
Efrain Canchari Aguilar

Sr. Vicente Romero
Fernandez

Sr. Abdul Martin
Miranda Mifflin

Sr. Mario  Figallo
Alvarez

Sr.  Pedro Linares
Rodriguez

Sr. Raul Ramos Coral

Cargo

Presidente CODISEC

Miembro del comité

Miembro del comité

Miembro del comité

Miembro del comité

Miembro del comité

Miembro del comite

Responsable de la
Secretaria Técnica

Funcionario MSS

Funcionario MSS

Funcionario MSS

Funcionario MSS

Representante de:

Alcalde de la Municipalidad de
Santiago de Surco

Subprefecto de Santiago de
Surco

Comisario de Surco - Policia
Nacional del Peru

Comisario de Sagitario — Policia
Nacional del Peru

Comisario de Chacarilla del
Estanque — Policia Nacional del
Peru

Comisario de Monterrico — Policia
Nacional del Peru

Comisario de Mateo Pumacahua
- Policia Nacional del Peru

Gerente de Seguridad Ciudadana
- Municipalidad de Santiago de
Surco

Subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana

Subgerente de Transito

Subgerente de Defensa Civil

Subgerente de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa

El moderador, inici6 con la lectura a los temas de agenda programada motivo de la convocatoria:
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

AGENDA:

1. Palabras de bienvenida a cargo del Alcalde de Santiago de Surco y Presidente del Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana.

2. Presentacion de los principales logros, avances y resultados de la gestion municipal
correspondientes al afio 2025.

3. Intervenciones, consultas, sugerencias y pedidos formulados por los vecinos y representantes de
las organizaciones vecinales de los nueve sectores del distrito.

4. Acuerdos.

5. Cierre del evento.

ESARROLLO DE LA AGENDA

1. APERTURA E INFORME DEL PRESIDENTE DEL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
. CIUDADANA

Durante su intervencion, el sefior Alcalde de Santiago de Surco, Carlos Bruce Montes de Oca, informé
a los presentes sobre los principales proyectos, obras de infraestructura y acciones estratégicas que
la Municipalidad viene ejecutando y tiene programadas para el presente afio, orientadas a mejorar la
calidad de vida de los vecinos y fortalecer el desarrollo urbano del distrito.

En primer término, destaco que durante el presente trimestre culminara la construccion del Complejo
Deportivo Raul Ferrero, modema infraestructura que contara con una piscina semiolimpica temperada
y un gimnasio completamente equipado, proyecto que permitira ampliar la oferta deportiva y recreativa
para los vecinos de Santiago de Surco.

Asimismo, informé sobre el inicio de la implementacion del proyecto denominado “Supermanzana’,
iniciativa de renovacion urbana que convertira a Santiago de Surco en uno de los primeros distritos del
pais en adoptar este modelo de planificacion urbana, orientado a priorizar la movilidad peatonal,
promover espacios publicos mas seguros y ordenados, y reducir el impacto del transito vehicular en
zonas residenciales.
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Ramos Coral

Del mismo modo, dio a conocer los avances en la recuperacion y puesta en valor de la histérica Casa
1| Hacienda San Juan Grande, patrimonio cultural del distrito, cuya rehabilitacion permitira fortalecer el

| circuito turistico, cultural e historico de Santiago de Surco, convirtiéndose en un importante espacio
para la promocion de la identidad local.

En relacion con la preservacion de la memoria historica del distrito, informé que la antigua sede
municipal ubicada en la Plaza de Armas de Surco, inmueble construido en el afio 1940, sera
acondicionada como el futuro Museo de Historia de Santiago de Surco, proyecto que actualmente se
encuentra en proceso de implementacion y que permitira conservar y difundir el legado histérico del
LiNaRES RoDRIGUEZ | distrito.

En materia de seguridad ciudadana, el sefior Alcalde informé que durante el periodo 2025 la
Municipalidad de Santiago de Surco continué fortaleciendo de manera sostenida sus capacidades
operativas, tecnologicas y logisticas para la prevencion del delito y la atencion oportuna de
emergencias. En ese marco, destaco la ampliacion y modemizacion del sistema distrital de
videovigilancia, mediante la incorporacion progresiva de nuevas camaras de alta tecnologia
conectadas a la Central de Monitoreo y al Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo
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(C4), permitiendo mejorar la supervision permanente de espacios publicos, parques, vias principales,
zonas comerciales y puntos estratégicos del distrito.

Asimismo, sefial6 que esta expansion tecnologica permitira incrementar gradualmente la cobertura del
sistema de vigilancia municipal, pasando de aproximadamente dos mil (2,000) a tres mil (3,000)
camaras integradas, fortaleciendo la capacidad de deteccion temprana de incidentes, el seguimiento
de hechos delictivos y la articulacion operativa con la Policia Nacional del Per(i para una respuesta
més rapida y eficiente frente a situaciones de riesgo.

Del mismo modo, destacé la continuidad de las acciones de patrullaje preventivo integrado entre el
‘Serenazgo y la Policia Nacional, el fortalecimiento de los sistemas de comunicacion y geolocalizacion
de las unidades operativas, asi como la ejecucion de intervenciones focalizadas en zonas identificadas
con mayor incidencia delictiva, contribuyendo a mejorar la percepcion de seguridad de los vecinos y
visitantes del distrito.

En relacion con la infraestructura de seguridad ciudadana, informé sobre el avance del proyecto de
construccion de la nueva Base Central de Serenazgo ubicada en la avenida Jorge Chévez, la cual
reemplazara a la actual sede operativa ubicada en el Parque Loma Amarilla. Esta moderna
infraestructura ha sido disefiada para responder a las crecientes demandas operativas del servicio de
serenazgo y contara con mejores condiciones para el despliegue del personal, el estacionamiento y
mantenimiento de la flota vehicular, areas de coordinacion operativa, salas de monitoreo y espacios

Abdul Mar) destinados a la gestion de emergencias.

yMiranda Mistkn

Precisé que estas inversiones forman parte de una estrategia integral orientada a consolidar un modelo
de seguridad ciudadana basado en el uso intensivo de tecnologia, el fortalecimiento de la capacidad
de respuesta operativa y la coordinacion permanente con las instituciones que integran el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana.

Municipalidad de

Indicé ademas que, una vez culminado dicho traslado, las instalaciones que actualmente ocupa la Base
de Serenazgo en Loma Amarilla seran destinadas a la creacion de la futura Escuela Municipal de las
Artes, espacio que estara orientado a la formacion artistica y cultural de nifios, adolescentes y jovenes
' . del distrito, promoviendo el desarrollo de talentos y la integracion comunitaria.

; Finalmente, informé que la Municipalidad viene ejecutando diversas acciones de mejoramiento y
modernizacion en el Cementerio Municipal de Santiago de Surco, con el propésito de optimizar sus
servicios, preservar adecuadamente sus instalaciones y brindar mejores condiciones de atencion a los
VECInos.
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LNERES Concluida su exposicion, el sefior Alcalde reafirmé el compromiso de la gestion municipal de continuar

impulsando proyectos de infraestructura, seguridad ciudadana, cultura, deporte y recuperacion de
espacios publicos.

2. INTERVENCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS JUNTAS VECINALES
COMUNALES

Seguidamente, el sefior Alcalde otorgo el uso de la palabra a los representantes de las Juntas
Vecinales Comunales, quienes expusieron diversas problematicas relacionadas con la seguridad
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ciudadana, la fiscalizacion municipal, el transito y la gestion del riesgo de desastres en sus respectivos
sectores.

La sefiora Nelly Sifuentes, representante del Subsector 1.1, manifesté su preocupacion por la

presencia constante de personas que consumen bebidas alcoholicas y generan situaciones de

desorden e inseguridad en los alrededores de la Iglesia La Capullana y el Ovalo Higuereta. Asimismo,

solicito la erradicacion del comercio ambulatorio y el retiro de vehiculos abandonados que

permanecen en la zona, los cuales constituyen focos de inseguridad y deterioran el ornato publico. De

/lguai manera, requirio la instalacion de camaras de videovigilancia de mayor alcance en la primera

\ cuadra de las calles El Galeon y Compostela, en la calle Vicus, la cuadra 6 de Punta Sal y la cuadra

- 1de Paseo La Castellana. Finalmente, solicito la implementacion de reductores de velocidad en las
intersecciones de Galeon, Compostela y Vicus para mejorar la seguridad vial.

El sefior Juan Carlos Gallo, representante del Subsector 1.2, sefialé que los vecinos perciben
limitaciones en la capacidad de respuesta de Serenazgo ante determinadas incidencias, debido a las
restricciones funcionales existentes y a las dificultades de coordinacion con el area de Fiscalizacion.
Indico que situaciones como los ruidos molestos ocasionados por fiestas nocturnas no reciben una
atencion eficaz y oportuna, debido a la falta de personal operativo fuera del horario administrativo.
pgg%a:!crlm hsimismo, solicitd que se informe a los vecinos sobre la ubicacion y operatividad de las camaras de
ideovigilancia, asi como sobre los procedimientos para acceder a las grabaciones cuando estas son
equeridas para tramites o denuncias.

a sefiora Rosa Huapaya, representante del Subsector 1.4, informé que, tras la instalacion de una
caseta policial en la calle Malambito, diversas actividades delictivas se habrian desplazado hacia las

[ Municipalidad de

Amse s calles Maria Parado de Bellido y Pazos. Sefialo que un vecino viene siendo objeto de amenazas por
mca;iiiﬁ} oacti haber llamado la atencion a personas que consumen bebidas alcohdlicas en la via publica durante
horas de la madrugada. Asimismo, denunci6 la existencia de un establecimiento que continta

Racob o expendiendo licor hasta altas horas de la noche, favoreciendo la concentracion de personas que

alteran la tranquilidad pablica. Del mismo modo, indicd que en la zona de San Pablo existen
motocicletas que ocupan indebidamente vias y parques plblicos, generando situaciones de
intimidacion hacia los vecinos. También reporto la existencia de camaras de videovigilancia
inoperativas en el sector Pazos y expreso su preocupacion por la presencia de perros potencialmente
peligrosos que deambulan sin control en la via publica.

La sefiora Gladis Ramirez, representante del Subsector 2.1, sefiald que los vecinos vienen
solicitando informacion sobre la ubicacion y estado operativo de las camaras de videovigilancia del
sector, debido al incremento de robos de celulares y asaltos. Asimismo, denuncio el funcionamiento
de una bodega ubicada en la calle Dofia Catalina que expenderia bebidas alcohdlicas hasta altas
horas de la madrugada, generando escandalos y perturbacion de la tranquilidad vecinal. Igualmente,
solicito la implementacion de medidas de ordenamiento vial en las calles Dofia Gloria y Dofia Virginia,
asi como acciones para restringir la circulacion de bicicletas, scooters y motocicletas sobre las veredas
peatonales.

§ ANDRES
RODRIGUEZ

La sefiora Maria Cobefias, representante del Subsector 2.3, inform¢ sobre los graves incidentes
ocurridos en la zona de La Cruceta, donde integrantes de una barra deportiva ocasionaron dafios
materiales y alteraciones al orden publico. Indico que, pese a la intervencion policial, los vecinos
contintian sintiéndose vulnerables, por lo que solicitd reforzar la presencia de Serenazgo y establecer
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mecanismos de comunicacién preventiva cuando los drones municipales detecten situaciones de
riesgo. Asimismo, expreso su preocupacion por la instalacion de un contenedor que carece de
iluminacion, equipamiento y seguridad, convirtiéndose en un punto de reunion para personas que
realizan actividades indebidas. Adicionalmente, solicito la intervencién de Fiscalizacion respecto a una
vivienda donde se realizan fiestas recurrentes los fines de semana.

El sefior Benigno Lescano, representante del Subsector 2.4, reconocio los esfuerzos realizados
mediante los operativos conjuntos entre a Policia Nacional y Serenazgo; sin embargo, sefiald que los
sectores de Gaviotas y Chamot continlian siendo zonas vulnerables debido a su condicion limitrofe y
alaescasa presencia de patrullaje. Manifestd que en dichos espacios existe presencia de ambulantes,
consumidores de alcohol y personas de mal vivir, por lo que solicito incrementar las acciones
preventivas y el empleo de drones como elemento disuasivo.

El sefior Juan Vento, representante del Subsector 3.1, solicito reforzar la presencia de Serenazgo
durante las horas nocturnas en el sector de Loma Amarilla. Asimismo, manifesto la necesidad de
mejorar la coordinacion entre las areas de Trénsito y Fiscalizacion para atender problemas
relacionados con estacionamiento indebido y circulacion de vehiculos menores en espacios publicos.

_ La sefiora Beatriz Souza, representante del Subsector 4.1, presenté una amplia relacion de
paldad requerimientos vinculados con seguridad ciudadana, fiscalizacion, transito y defensa civil. Solicito
intensificar el control del consumo de alcohol y sustancias toxicas en parques y espacios publicos:
fortalecer el patrullaje preventivo y motorizado, especialmente durante las noches y fines de semana;
implementar controles sobre vigilantes particulares, paseadores de canes y repartidores; reforzar la
videovigilancia mediante la instalacion de nuevas camaras y la reestructuracion del modulo de
Wonicipalicas ¢ monitoreo del Parque Fundadores; asi como desarrollar acciones para la proteccion del mobiliario
| sintego e | urbano frente a actos vandalicos. Asimismo, requirio mayores controles sobre edificaciones
: irregulares, contaminacion sonora, comercio informal, vehiculos abandonados, recicladores
informales, lavado de vehiculos en la via publica y tenencia responsable de mascotas. En materia de
transito, solicité la instalacion de seméaforos, sefializacion vial, reductores de velocidad y acciones
para erradicar el transporte informal que opera en diversos puntos del sector.

La sefiora Carolina Fernandez, representante del Sector 6, solicitd que se apliquen sanciones
efectivas a los propietarios de canes que incumplen las normas de tenencia responsable y generan
situaciones de agresion a vecinos. Asimismo, requirio restringir el transito de camiones, volquetes y
ehiculos pesados en zonas residenciales donde existen instituciones educativas, viviendas y
S :?Eieséeo stablecimientos de atencion a personas vulnerables.
I sefior Lino Huertas, representante del Subsector 7.1, solicito culminar la implementacion de las
amaras y demas componentes de seguridad previstos en el Presupuesto Participativo
correspondiente a los subsectores 7.1y 7.2. Asimismo, manifesto su preocupacion por la existencia
de muros fracturados en zonas colindantes con el distrito de San Juan de Miraflores y solicitd el
desarrollo de actividades permanentes de capacitacion y sensibilizacion en materia de gestion del
riesgo de desastres.

El sefior Juan Tufion, representante del Subsector 7.2, solicito facilitar el acceso a la informacion
generada por las camaras de videovigilancia ubicadas en la caseta de monitoreo local. Asimismo,
requirié atencion a observaciones relacionadas con zonas de alto riesgo en la calle Cantutas,
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intervencion frente a ruidos molestos y detonaciones provenientes de sectores aledafios, asi como
asesoramiento técnico para la implementacion de franqueras electronicas y mejoras en la
infraestructura peatonal existente.

La sefiora Lourdes Ramirez, representante del Subsector 7.3, expreso su preocupacion por el
desarrollo de proyectos inmobiliarios que podrian afectar la movilidad y la infraestructura urbana de la
zona. Asimismo, denuncié dafios ocasionados a redes de agua potable y pistas por el transito de
vehiculos pesados vinculados a obras de construccion, solicitando la intervencion de Fiscalizacion
Municipal.

" Lasefiora Lidia Silva, representante del Subsector 7.4, sefial6 que, tras la recuperacion de diversos
espacios piblicos en Los Alamos de Monterrico, existe personal de Serenazgo destinado
permanentemente a la vigilancia de dichas areas, situacion que limita el patrullaje en otros puntos del
sector. En ese sentido, propuso implementar cerramientos temporales que permitan optimizar los
recursos operativos. Asimismo, observé que tres camaras de videovigilancia no fueron instaladas en
las ubicaciones originalmente aprobadas mediante Presupuesto Participativo, solicitando su
reubicacion.

La sefiora Patricia Benavides, representante del Subsector 8.1, solicito la rotacion periodica del
personal de Serenazgo y de los coordinadores del sector, considerando que la permanencia
| prolongada en una misma zona podria afectar la objetividad del servicio. Asimismo, denuncio el
Mranda M) incremento del comercio ambulatorio en la avenida El Polo y solicitd acciones més efectivas para su
erradicacion. También requirio la fiscalizacion de establecimientos comerciales que estarian utilizando
areas publicas o areas verdes sin autorizacion municipal.

[ Municipalidad ge
Santiago de Surco

La sefiora Flor Palomino, representante del Subsector 8.2, manifesté que los vecinos enfrentan
dificultades para comunicarse con funcionarios municipales, quienes en reiteradas oportunidades no
responden llamadas telefonicas. Asimismo, solicitd informacion sobre la ubicacion y funcionamiento
de las camaras de videovigilancia del sector, la rotacion del personal de Serenazgo y coordinadores,
la fiscalizacion del comercio informal en el jiron Cinerarias, el control de actividades nocturnas que
alteran la tranquilidad publica y el retiro de vehiculos estacionados indebidamente.

Ramds Coral

La sefiora Elsa Figueroa, representante del Subsector 8.4, informé que las zonas de Manuel Olguin
y Jockey carecen actualmente de representacion vecinal, por lo que solicitd reforzar la presencia de
Serenazgo y Fiscalizacion. Asimismo, requirié la instalacion de seméaforos en la salida de la avenida
Santia Javier Prado y en la interseccion de la calle Republica de Libano con la via auxiliar de dicha avenida.

La sefiora Jany Mamani, representante del Subsector 9.1, expresé su preocupacion por la demora
en la ejecucion del proyecto de instalacion de camaras de videovigilancia para el Sector 9, solicitando
la presentacion de un cronograma detallado que incluya fechas, avances y acciones pendientes.
Asimismo, requirio la instalacion de reductores de velocidad en diversos puntos de Brisas de Villay la
implementacion de acciones de fiscalizacion y sensibilizacion orientadas a prevenir el arrojo de
residuos sdlidos en la via publica.

PECRC ANDRES
LINARES RODRIGUEZ

Finalmente, el sefior Cristian Flores, representante del Subsector 9.2, solicité la atencion de
diversos expedientes administrativos relacionados con seguridad ciudadana, asi como el
fortalecimiento de las acciones de fiscalizacion preventiva y coercitiva para la recuperacion de
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espacios publicos ocupados indebidamente y el retiro de vehiculos abandonados. Asimismo, propuso
gestionar ante la Municipalidad Metropolitana de Lima la implementacién de un paradero formal y una
bahia de embarque y desembarque de pasajeros en el paradero Toyota, principal punto de acceso al
Sector 9.

El sefior Alcalde agradecio las intervenciones y aportes formulados por los delegados vecinales,
destacando su participacion en los asuntos de interés distrital. Asimismo, dispuso que los pedidos,
consultas y propuestas presentados durante la sesion sean derivados a las unidades organicas
competentes para su correspondiente atencion, evaluacion y seguimiento. Precisd ademas que
aquellos requerimientos cuya atencion implique analisis técnico, disponibilidad presupuestal o
coordinaciones interinstitucionales seran evaluados por las dependencias correspondientes a fin de
determinar su viabilidad y eventual implementacion.

3. ACUERDOS

Los funcionarios municipales y los integrantes del CODISEC acordaron canalizar los pedidos
y propuestas formulados por los vecinos a las areas competentes para su evaluacion y
atencion correspondiente.

4. CLAUSURA

El Sr. Alcalde Carlos Bruce Montes de Oca, agradece la presencia de los vecinos, y de todos los
presentes,

No habiendo mas asuntos que tratar, y siendo las 18:00 horas del 26 de enero de 2026, el sefior Carlos

Bruce Montes de Oca, Alcalde de Santiago de Surco y Presidente del omité Distrital de Seguridad

Ciudadana (CODISEC), dio por concluida la sesion, suscribiéndose la presente acta en sefal de

conformidad. _— s
$

Firmas

.I
Sr.‘Qg;I{c}:;EFuce Montes de Oca
Alca istrital de la Municipalidad de

Santiago de Surco y Presidente del
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Sr. Raul Ramos Céral

Subgerente de Fiscalizacion y Coactiva
Administrativa
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Sr. Pedro Li Rodriguez Sr. Mario/Figallo Alvarez
Subgerent Defensa Civil Subgerente de Transito
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