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ACTA N° 003-2023

) AUDIENCIA VECINAL
\\ COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO
; DE SANTIAGO DE SURCO - 2023

En el distrito de Santiago de Surco, siendo las 10:00 horas, del sabado 26 de agosto de 2023, en las
instalaciones del Auditorio del Parque de la Amistad, sito en la Av. Caminos del Inca Cdra. 22 Urb. Prolog.
Benavides, en mérito a la convocatoria efectuada por el Alcalde Distrital de Santiago de Surco, Sr. Carlos
Bruce Montes de Oca, organizada por EI Comercio sobre seguridad ciudadana, transporte sostenible,

desarrollo urbano, entre otros temas relevantes para la poblacion surcana, se reunieron autoridades locales,
 funcionarios de la corporacion municipal, organizaciones vecinales y poblacién en general del distrito,
/ conforme al detalle siguiente:

2
N° Nombres y Apellidos Cargo Representante de:
01 Sr. Carlos Bruce Montes de  Presidente  Alcalde de la Municipalidad
Oca CODISEC  de Santiago de Surco
Fiscal Provincial del 4to.
Dra. Hertha Macher Despacho Penal de |Ia
Verastegui Miembro Primera Fiscalia Corporativa

Penal de Santiago de Surco —
Ministerio Publico
Cmdte. PNP Manuel Orlando
Castro Palacios
Mayor. PNP Martin Ramiro Comisario de Mateo

Miranda Rubio Miembro Pumacahua

Miembro Comisario de Surco

Mayor PNP Gustavo Fernando

Ramirez Fernandez-Davila Miembro Comisario de Sagitario

Mayor PNP Carmen Azucena

Rodriguez Chumacero Miembro

Mayor PNP Santiago Amado

Choguehuanca Hidalgo Miembro

Responsable

Sr. Waldo Felipe Olivos de la
Rengifo Segre’garla Santiago de Surco
Técnica
Claudia Rossana Otoya Funcionario Gerente de Participacion
Merino MSS Vecinal
Sr. Ibero Ernesto Rodriguez  Funcionario  Subgerente de Operacionegs
Chavarry MSS de Seguridad Ciudadana
11 Sr. Pedro Calderén Valencia Funlsllggarlo Subgerente de Transito
12 Sr. José Luis Casas Carrion Funl\c/:llgréano Subgerente de Defensa Civil
. . Funcionario  Subgerente de Fiscalizaciony ‘_(i
13 Sr. Raul Ramos Coral MSS  Coactiva Administrativa £
s
[a )
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El moderador, inici6 con la lectura a los temas de agenda programada motivo de la convocatoria:
AGENDA:

[nicio

Bienvenida a cargo del Presidente del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
Intervencion de los vecinos del distrito

Acuerdos

Clausura

S

DESARROLLO DE LA AGENDA

INICIO DE LA AUDIENCIA VECINAL

Se inici6 la Audiencia Vecinal con la intervencion del director periodistico de El Comercio, Aurelio
Arévalo Miro Quesada, quien saludo la participacion de todos los vecinos, destacando la presencia de
la autoridad edil de Santiago de Surco, Carlos Bruce Montes de Oca y del creador del programa de
Audiencias Vecinales, Francisco Mird Quesada Rada.

PALABRAS DE APERTURA DEL PRESIDENTE DEL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

El Alcalde Sr. Carlos Bruce Montes de Oca, brinda la mas cordial bienvenida a las autoridades locales
y representantes de las organizaciones vecinales, sociales, religiosas, educativas y vecinos del distrito
de Santiago de Surco.

Declaré que Santiago de Surco es un distrito de medio millon de personas y una extension de mas de
50 km cuadrados, con zonas identificados con factores de riesgo y otras sin mayor problema de
incidencia delictiva. Explico que en estos primeros 8 meses de su gestiéon se ha enfocado la
problematica municipal en cuatro ejes: Seguridad Ciudadana y Trénsito, Limpieza de Parques y
Jardines, Obras y Mantenimiento del Ornato.

autoridades protegidas; de esta forma, cualquier persona que atente contra la vida de un agente f
Serenazgo podria enfrentar una pena de 6 a 12 afios de carcel. A pesar del esfuerzo, tambig#
encontramos obstaculos en esta lucha, como el rechazo del Ejecutivo a la ley aprobada por
Congreso para autorizar el uso de ‘armas no letales’ a los serenos, la cual, sin embargo, ha sido
aprobada por insistencia.

El moderador del evento agradecio la intervencion del alcalde de Santiago de Surco, indico que C\cls
pasaran a la estacion de preguntas donde se abordaran distintos aspectos que impactan en la vida de .§D
)

los vecinos surcanos: [l
" Secretaria Técnica del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco
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2. INTERVENCION DE VECINOS Y REPRESENTANTES VECINALES

Los vecinos tuvieron uso de la palabra, tocando diversos temas como pedidos, quejas, comentarios y
sugerencias realizados en el evento; los que se indican de manera resumida a continuacion:

Nombresy

N Apellidos

Pregunta

Respuesta del Alcalde del distrito de Santiago de
Surco y Presidente del CODISEC Surco

Risco

Sr. Luis Chéavez

;Qué acciones estéd
tomando para combatir
la inseguridad?

Tenemos 96 patrulleros equipados con GPS y camaras de
video vigilancia y en 30 dias terminaremos de equipar a todo
el personal de serenazgo con armas no letales,
compraremos 100 nuevas motos y 1000 camaras de
vigilancia adicionales que seran instalados en lugares
estratégicos y focalizados

En Surco seguimos trabajando para lograr la seguridad que
todos queremos. A la fecha, hemos incrementado a 1600 el
nimero de agentes de Serenazgo v, ahora, con la ley
aprobada por el Congreso, los dotaremos de bastones
tonfa, grilletes y gas pimienta para luchar contra la
delincuencia. También restablecimos el patrullaje integrado
afin de realizar operativos conjuntos con la Policia Nacional.
La tarea es ardua y riesgosa, pero estamos seguros de que
con acciones firmes podremos erradicar por fin la
inseguridad de nuestras calles.

Gracias al intenso trabajo desplegado por la actual gestion
para mejorar la seguridad ciudadana, hemos descendido
diez posiciones en el ranking de distritos con mas delitos
contra el patrimonio durante el primer trimestre del afio, con
respecto al 2022, pasando del puesto 8 al 18, segin
estadisticas de la Policia Nacional del Perd. Estas cifras son
el resultado de la firme decision municipal de hacer frente a
la delincuencia con acciones concretas y rapidas, a fin de
garantizar el bienestar de todas las familias y asegurar la
proteccion de sus vidas y de sus propiedades.

Una de las medidas inmediatas fue el restablecimiento del
patrullaje integrado, a través del cual el servicio de

Serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco y las
comisarias del distrito recorren el distrito en conjunto a fi
de realizar intervenciones més efectivas en cuant
advierten algtin hecho delictivo. Solo entre enero y agost
del presente afio, se han realizado 12,247 patrullaje
conjuntos.

De igual forma, en el mismo periodo se ha logrado frustrar
un total de 232 robos, lo que representa un incremento de

49% respecto al afio 2022, y se han realizado 234 capturas é;
logrando un incremento de 80%. De la misma forma, gist {=4

nimero de agentes de Serenazgo se ha venidy~i
incrementando en los Ultimos meses, llegando a contar\,
actualmente con un total de 1600 efectivos que recorren
nuestras calles para brindar seguridad a los vecinos.

Informd que se esté trabajando para dotar al distrito de una
infraestructura adecuada para enfrentar a la delincuencia,
como es la construccion de un nuevo Centro de Control que

administrara méas de 2 mil camaras de (ltima tecnologia

Secretaria Técnica del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco
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Munididatidad de
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sito

Sra.
Rojas

frene  Jorge

(Qué propuesta tiene
para los espacios que

El programa serenazgo sin fronteras se ha entregado
equipos de radio Tetra a los distritos de Chorrilios, San Juan
de Miraflores, San Borja, Surquillo, Barranco, Miraflores y la
Molina, para mantener comunicacion permanente en la
gjecucion de acciones de alerta temprana y activacion de
operativos conjuntos

Sra. Sara Gaona
Durand

limitan con otros
distritos?
¢Qué acciones tiene

para mejorar la difusion
del uso del boton alerta
surco?

Con €l objetivo de atender de forma répida las emergencias
de los vecinos surcanos que ocurran en huestro distrito, la
Municipalidad de Santiago de Surco (MSS) fanzé el
aplicativo digital Alerta Surco, a través del cual los vecinos
pueden reportar hechos relacionados a accidentes,
emergencias médicas, incendios, auxilio vial, entre ofros. Se
tiene registrado mas de 20 mil usuarios. Se ha logrado
atender 3,926 emergencias. Ademéas de 32 anuncios LED
en las bermas centrales de las vias principales y se ha
comenzado a publicitar en las salas de los cines Cinemark
y Cineplanet.

Una vez instalado el aplicativo, los usuarios pueden acceder
a las pestafias de emergencias y denuncias. En la primera
opcién podran solicitar cualquiera de los cuatro servicios
ofrecidos por Alerta Surco: Serenazgo, ambulancia,
bomberos o auxilio vial. La atencién se realizara en menos
de 5 minutos gracias a la distribucién estratégica de las
unidades moviles. “Tenemos cubiertos nuestros 50
kildmetros cuadrados con los 100 patrulleros, 6
ambulancias y 8 unidades de auxilio vial del municipio”.

Mediante el aplicativo Alerta Surco también se pueden
presentar denuncias por ruidos molestos, vehiculos
abandonados, mascotas que estan deambulando por la
calle, construcciones ilegales, limpieza pUblica, seméforos
inoperativos, falta de iluminacién, entre otros. Para esto, el
sistema solicita adjuntar una foto y agregar una breve
descripcion del hecho

La herramienta digital Alerta Surco puede ser usada por lo
Vvecinos surcanos y personas que trabajan o transitan por
distrito. Puede descargarse desde Play Store y App Store:

Sr. Héctor Bazalar
Pérez

¢ Qué medidas
impulsara en el
desarrollo urbano para
un crecimiento ordenado
y sostenible?

Catorce proyectos inmobiliarios han sido suspendidos p{
incumplimiento a las normativas urbanas. Estamo
trabajando en la propuesta de un nuevo plan de desarrollo
urbano y hemos convocado a urbanistas de primer nivel

Sr. Victor Padilla

Castillo

¢ Cémo asegura que los
funcionarios ediles
cuenten con principios
éticos y morales?

Hemos creado la unidad funcional de integridad para la
identificacion y gestion de riesgos de corrupcion. Hemos
firmado un convenio con la Contraloria General de !

Control

Sr. Diego Salinas
Lazo

+Qué incentivos
impulsara para fomentar
el transporte sostenible y
eficiente?

Hemos ganado el concurso del Banco Mundial sobre
transporte sostenible y recibiremos s/. 16.5 millones para la
primera zona de transito calmado del pais en Surco Pueblo.
Ademas, la Municipalidad Metropolitana de Lima ha
aprobado nuestro plan de Ciclovias de 77,5 km. iniciaremos
la construccion en noviembre

Respecto a la problematica del transito en el distrito,
comento que se esta ordenado el flujo de vehiculos por las

Secretaria Técnica del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de Santiago de Surco
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principales arterias, por ejemplo, la Av. Préceres en el cruce
con la Av. Tomas Marsano y la Av. Benavides con la
Panamericana Sur donde se ha habilitado un carril
‘reversible” en horas punta (de 6 a 9 am), logrando reducir
el tiempo para pasar ese cruce de 40 a 10 minutos. Se ha
rehabilitado la iluminacion y ornato de los cruces peatonales
y paraderos en los puentes Primavera, Benavides y
Atocongo vy el puente peatonal Ricardo Palma. Se reordent
el transito en el Ovalo de Higuereta, retirando los
estacionamientos que habfan invadido las veredas y
mejorando el ornato. Igualmente, se mejoraron las veredas
y ciclovias en las avenidas Olguin y El Derby.

Sra. Cristina Livia

¢ Qué planes tiene frente
a la contaminacion

Hemos creado el programa de vigilancia y monitoreo de
contaminacién sonora que ya ha atenido 120 monitoreos y
50 denuncias. Respecto a la contaminacion del aire, se esta
colocando equipos para monitorear la calidad del aire en los
9 sectores del distrito.

Falen

Bedoya sonora y alta presencia W . - .
y y P La prohibicién de espectaculos plblicos no deportivos en el
de humo? o o o )
distrito ha permitido devolver la tranquilidad a los vecinos,
evitando ruidos molestos todos los fines de semana,
congestion e ingesta desmedida de licor.
Cuando iniciamos la gestion, se recogia 8.5 toneladas
. ... | ¢Se haincrementado la | diarias de material reciclado del programa “Surco Recicla".
Sra. Gianella Sipidn N
8 Castillo cobertura del programa | Estamos ahora en 14.25 y la meta de afio es 16.35
de reciclaje? toneladas. Esto permitira financiar bonos para hasta 30
casas al afio del techo propio Surcano
. Iniciaremos una campafia de tenencia responsable de
;Como garantizara que o . .
s mascotas para concientizar a 10s vecinos para que recojan
Sr. Martin Jiménez | nuestros parques
9 las excretas o paseen a sus perros con correas y bozal, de

espacios publicos se
mantengan limpio?

ser necesario. Se va a implementar sefialética y una mayor
fiscalizacion

10 Sr. Petr Drozen

¢ Qué medidas
desarrollara para
incentivarlas actividades
de voluntariado?

de Enfermedades Neoplasicas - INEN para capacitar
nuestro equipo de voluntarios adultos mayores, formado p
mas de 100 personas, Ademés, desde octubre contaremo
con un voluntariado de jovenes para el albergue ¢
mascotas

3. ACUERDOS

- Fortalecer el trabajo conjunto e interinstitucional de los miembros del CODISEC en favor de f {7

seguridad ciudadana.

4. CLAUSURA

- EI Sr. Alcalde Carlos Bruce Montes de Oca, agradece la presencia de los vecinos, autoridades
locales y funcionarios del corporativo municipal.

En el Distrito de Santiago de Surco, siendo las 12:00 Horas del 26 de agosto de 2023, el Alcalde del distrito

de Santiago de Surco y Presidente de Comité Distrital de Seguridad Ciudadana da por concluida la Tercera
Audiencia Vecinal 2023, suscribiéndose la presente acta en sefial de conformidad.

Péginas
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