iricnicipalidad de Santiago de Surco

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

LTI TTTTT) arvigheny

Ui EDUARDO j

Secretario

&)

(#4

AR

/’f
A

AN[CC,ADELP,NO Municipalidad de Santiago de Surco
General (e)

rResoLucioN e 8 0 B2o19.rASS

Santiago de Surco, ﬂ 7 AGU ng
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: La Ordenanza N° 507-MSS, modificada por las Ordenanzas Nros. 542-MSS, 566-MSS y
580-MSS, la Resolucion N° 522-2019-RASS, el Memorandum N° 1390-2019-GPV-MSS de Ia
Gerencia de Participacion Vecinal, el Informe N° 648-2019-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria
Juridica, sobre la designacién del responsable del Libro de Reclamaciones; y

CONSIDERANDO:

Que, el primer parrafo del Articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM establece que: “Las
entidades de la Administracion Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademés informacion relativa a su
identidad y aquella otra informacidn necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado”;

Que, el Articulo 4° del mismo Decreto Supremo, establece que: “La entidad publica esté obligada
a dar respuesta al usuario, por medio fisicos o electronicos, en un plazo maximo de treinta (30)
dias habiles, informandole, de ser el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar hechos
similares en el futuro™,

Que, el Articulo 5° de la norma referida, dispone que mediante resolucion del titular de la entidad
se designa al responsable del Libro de Reclamaciones y que se debe informar al respectivo
Organo de Control Institucional, sobre el cumplimiento de dicho Decreto Supremo;

Que, mediante el Articulo Primero de la Resolucion N° 610-2011-RASS del 15.06.2011 se
implemento el Libro de Reclamaciones en la Municipalidad de Santiago de Surco;

Que, el literal yy) del Articulo 120° de la Ordenanza N° 507-MSS, modificada por las Ordenanzas
Nros. 542-MSS, 566-MSS y 580-MSS del Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, de la
Municipalidad de Santiago de Surco, sefiala que corresponde a la Gerencia de Participacion
Vecinal: “Conducir, ejecutar y controlar el Libro de Reclamaciones, informando a la Gerencia
Municipal periddicamente sobre el estado de la atencion de sus registros™

Que, con Memorandum N° 1390-2019-GPV-MSS del 22.07.2019, la Gerencia de Participacion
Vecinal, solicita la designacion del funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad de Santiago de Surco, en atencién a lo dispuesto por el literal yy) del Articulo 120°
del ROF;

Que, mediante Informe N° 648-2019-GAJ-MSS del 23.07.2019, la Gerencia de Asesoria Juridica,
opina que es procedente designar como responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad de Santiago de Surco al Gerente de Participacién Vecinal sefior Walter Teéfilo
Bermuldez Holguin, mediante Resolucién de Alcaldia;.

Que, con Proveido del 24.07.2019, la Gerencia Municipal solicita dar tramite a la suscripcion de la
Resolucion de Alcaldia que designe al responsable del libro de reclamaciones de esta
Municipalidad, la misma que cuenta con la opinién favorable de la Gerencia de Asesoria Juridica:

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 20° inciso 6) de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972;

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al sefior WALTER TEOFILO BERMUDEZ HOLGUIN,

GERENTE DE PARTICIPACION VECINAL, como el funcionario responsable del “LIBRO DE
RECLAMACIONES” de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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ARTICULO SEGUNDO.- ESTABLECER que para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion, el funcionario designado debera cenirse y observar lo dispuesto por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, y el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM, siendo responsable de su correcta aplicacion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que todos los funcionarios de las Gerencias y Subgerencias
que integran la estructura organica de la Municipalidad de Santiago de Surco, proporcionen y
faciliten, bajo responsabilidad, toda la informacién que sea requerida por el funcionario designado
dentro de los términos legales y en las condiciones que haga posible su cumplimiento, a fin de que
cumpla con la funcién encomendada.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General remitir copia certificada, de la
presente Resolucion al Organo de Control Institucional.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, a la Gerencia de Participacion
Vecinal, a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, el cumplimiento de la presente
Resolucion y a la Gerencia de Tecnclogias de la Informacion, su publicacion en el Portal
Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco.

ARTICULO SEXTO.- DEJAR sin efecto la Resolucion N° 522-2019-RASS del 23 de mayo del
2019.

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.
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