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EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Mamerandn N* 1700-2018-GPP~MSS, de la Gerencia de Plansamianto vy Prasupussto, al miorme
N® 584-2018-GAMSS de |a Gerancia de Asesoriz Juricica. rofersnts gl proyecio de Aprobacidn dal Plan
Estrategico Instituciceal (PE1) de & Munisipalidad de Sarfiage de Surco para el parioda 2019 2021y

CONSIDER ANDC:

Que, & Articulo 1847 de la Constilucdn Politica del Pert, modficado por las Leves MWros, 28607 y 30305, an

concordancia con e Articulo || del Thule Praliminar de la Lay Orgénica da Municipafdades - Lay N* 27972,

los geblemos locales gozan de sulcnomia pollfca, ecendmica y adminisrativa en los asunlos de su

competencia, La autonomia que la Coneflucitn Pelllica ded Pari establece pera las municipalidadas radica

;:ﬁiawlhd do sjercer petos de goblemo, adminslrativos y de adminkstracian, con sljocitn al ordenamianto
i

Clue, mediante Dacrato Legisativa N° 1088, Ley tal Slstema Nacional de Planeamionto Estratsgles y el
Centro Nacional de Planesamientn Egtratagicn, sa or=a al Slaterna Nacdional de Plancamianto Estatégicn asl
corma & Centro Macional de Planeamianto Estratégico Madional {CEPLAN), como ente rector del sisterna da
plansamiznio eslratégico;

Que, con Resalucion N™ 1012-2016-RASS, s da Iniclo 8 proceso de plansamianio esiretdgico de la fage
inslituclonad para la formuleciin del Plan Estratégice Insftuclonal y al Plan Oparative, conformancoss 1a
Comisitn de Plansamiento Eslralégice v el Equipa Tacnico;

Que, medlante Memorande Circular N* 005-2017-GPP-MSS, la Gerendla de Planaamiania y Presupuasho
comvecd & los Coordinadores ol Equipe Técnice para paricpar de fa capacitscién a través dal Taibar
“Formalacidn de Objetives v Actiones Estratégicas nstitucionales”;

Que, los Objellvos Estradégicos Institucicnales, se elaboraron en bass al andlisis de las Acclones
Eetrategicas, aprobadas en al Plan de Desamollo Local Concertado 2017- 2021 del disto e Santlago de
Surco, mediants Ordensnza N* 643-2016-MSS, ssgin lo dspuests en ls Guls malodoligica: Fase de
Ins¥tucional ded process de planeamlents esirtéglco, sprobads par al Centre de Planeamients Estrabdgico
{CEPLAN ) mediania Resolucion de Presidencia de Concejo Diractivo N° 00-2016- CEPLAMPDG, ef cus! se
ramitit 8 fndas las Unidsdos Orénicas de la Corporacitin Municlpal & freves del Memorands Circular N® 013
2HE-BPP-MSS;

Que, madiante Resolucidn de Presidencia de Consejo Directive N° 026-2D1TICEPLANPCD e aprobé |a
Directve N° 001-2017-CEPLANPCD “Ditectiva para ke actualizacitin dsl Elan Esiretdgica de Desanmllo
Maclonal, qua establace los Bneamiontos pars 18 aclusfizaclin del Pan Estratégico ge Desarrolo Macionak

Que, con Resolucién N' 033-201 TICEPLANPCD se aprabt la Guia para « Plansemiems |nshiucions
aphcable para las Unidades que conforman al Sisterne Nacional de Planeamienio Estrabégics en los tres
nivelos de gablamo, v que establecs las nuevas pautas para |a elabaracidn, implemantacidn, saguimianio,
evaluaciin y meora conbnua de las politicas y planes Inetitucionaslas da las entidades, en al marco dal cicly
de plansamiento estrabégico para i@ majora continua, lae Polificas de Estado, ol Plan Estralégica da
Desarrollo Macional, la pre imsgan del Pard &l 3030, ¥ las politicas necionales, sectodalas y teriorales;

Que, mediants Resslucidn de Presidencla de Consejo Directiva N7 BE2-2017-CEPLAN/PCD dal 23,11.2047
8 resuslve modificar la Gula de Planeamiento Instisclonsl aprobada por Resciucién de Presidends de
Consejo Directive N™ 033-2017/CEPLANPCD:

Que, con los Memordndums N* 662, 603, AD4, 625, 06, B47, 688, 699-2018-CPPSS, 2 Gerencia da
Plansamiondo y Presupueste nforma que como resutedo de ks Llleres ¥ raunlones de coordingcisn emre el
Equipo Técnico i les Coordinadores de fas Gerenclas v Subgarencias ae eleboraron: la Mishin Instucional,
los Oblethvos Estratépicos Instilvcionales v Ba Aociones Estratégicss Instucionales, definidndoss |os
indicadores, formula de ndicedores y las reapeclivas melss para gl pariodo 2018 2021, las mismps que
fueron validadas por Bs Gerenclas v Subgesencias tal como 88 indica an la Guia de Plensamisnto
InslEucional de CEPLAMN;

Crue, mediante Coren Electrdnico del 13.07.2018, la Garancia de Planeamisnto ¥ Presupuesic amvla §
CEPLANM la propussta def Plan Eslratdgico Instiudional (PE) de la Municizalidad da Santiago da Surce pam
& periodo 2018-2021, soficitando validaciin y aprobackn dal dooumants mencionsss asl como la emisidn del
ragpeciivo Informa Técnico @ Valdaciing

Jr. Bolognes| 278, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T, 414-8500 woenw. mult|gurge, geb.po



Municipalidad de Santiago de Surco

775

PAGINA N° 02 DE LA RESOLUCIGN N° -2018-RASS

Que, con comeo slectrdnico del 19.07.2018 s raciblé ol Oficio N° 170-201 8-CEPLANDNCP madiants &l qual
¢l Director Nacionel de la Direceldn Macional de Cooedinacion ¥ Plansamiento Estratégico dal Canto
Macienal de Planeamisnto Estratégico-CEPLAN, ramits o Informe Toenico N* 048-2018-CEPLANIDNCE-PE,
civas conclusines son;

*  Severfica y valida gue & Plan Eslratdgico Insilucional 2010-2021 de ja Municipalidad do Santlago de
Surea, ha sido slaborado en aplicacion a tas oriemaciones que establaca la Direcliva de aclustizacién
el Flan Estralégico de Desarrallo Nacional y la Guia pars & Plaseamisnto Imglitucional.

¥ Conforme a la Mairlz de Variflcacidn, se concluye que os favorable proceder con la aorbacion dal

Plan Esfratdgle Institucional (FEI) de a Municipalidad de Sanfiago da Surco para el parfodo 2010-
2021,

Estando al Informe N° 584-2018-GAJMES da Ia Gerancia de Asssora Juridica, en uso de los facultades
conferides por el numeral 6) dal Artlews 20° da |a Lay Crodnica de Munlcpalidades - Ley 27972:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR &l Plan Estratésion Insfiucianal (PEI} de la Municipalidad da Santiago da
Surco para ol perfodo 2018-2021, ol mismo que coma Ancxo |, forma pare Integrante de la presants
Resolucian,

Bt dsponga ba dilusisn v
Eﬂﬂﬂﬂlanul'ﬂm:rﬂ b

ARTICULO TERCERO.- LA PRESENTE Resalusitn and rard SCROCId,

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacldn de & presafts Reasclscitn v eu Anoxo | en el portsl
Instftucional de la Municipalidad Wi munisurco.gob . pe, para au difusion,

REGISTRES BE Y COMPLASE.

ABIPCM R
Jr. Bolognes| 276, Pliza da Armas da Santiago de Surco. T, 411-6800 W nLniswreo. gob. o
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Declaracion de la Politica Institucional

Introduccion

| sesgo hacia el cortoplacismo es uno de los males endémicos de nuestra

sociedad, la imposibilidad de fijar de manera consensuada una hoja de ruta

con un horizonte de mediano y largo plazo explica en gran medida los bajos

niveles de crecimiento econdémico y progreso social y, por otro lado, impide a la
ciudadania ejercer un monitoreo efectivo sobre la forma como las administraciones de
turno, tanto a nivel nacional, regional y local, distribuyen los recursos disponibles.

Las organizaciones del sector publico en el Pery, y en todo el mundo, se enfrentan a
los mismos retos como son: cumplir con su misién principal, responder a los cambios
politicos, ambientales, tecnoldgicos, socioculturales y econémicos, y prestar servicios de
calidad a los ciudadanos; teniéndose como principal variable la limitacion presupuestal.

Para brindar una adecuada atencion a las demandas mencionadas lineas arriba, las
organizaciones deben de realizar una rigurosa planificacion estratégica, cuyo proceso
resulta dificil, especialmente en el contexto de un entorno con diversos grupos de interés
e intereses divergentes debido a la composicion socioeconémica y demografica del
distrito de Santiago de Surco.

Con el proposito de atender a dicha necesidad, la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 004-2012-PCM, ha considerado
como el primer pilar de la gestion publica orientada a resultados al Planeamiento
Estratégico, recomendando al CEPLAN ejercer su rectoria a través de la emision de
normas técnicas que regulen el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

En noviembre del afio 2017, a través de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 062-2017-CEPLAN/PCD, se modifica la Guia para el Planeamiento Institucional,
aprobada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/
PCD.

De esta manera, se presenta el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2021 de la
Municipalidad de Santiago de Surco, que no solo contribuird al posicionamiento
corporativo, sino también, a desarrollar los procesos y mecanismos para establecer
una cultura de planeamiento estratégico y a fortalecer las capacidades de gestién en
cada una de sus unidades organicas, con miras a alcanzar los objetivos institucionales
trazados y por su alineamiento coadyuvar a los objetivos del Plan de Desarrollo Local
Concertado 2017-2021.

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de planificacion
estratégica, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondra de un instrumento de guia
en el que se han definido las prioridades para los préximos 3 anos, lo que permitira mayor
eficiencia en la asignacion del gasto y, en consecuencia, mejorar la dacion de servicios
de la institucion y su incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

I

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021

de la Municipalidad de Santiago de Surco






I Declaracion de la
Politica Institucional



Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021
de la Municipalidad de Santiago de Surco

Declaracion dela
Politica institucional

educacion de calidad y oportunidades para todos. Donde coexisten armdnicamente

actividades residenciales, comerciales, empresariales y de servicios, con una
eficiente articulacién vial y condiciones favorables para la economia local. Es un distrito
seguro, saludable y ambientalmente sostenible, donde se promueven actividades
culturales de nivel metropolitano, en base a un liderazgo municipal con participacion de
autoridades, instituciones y ciudadanos.

Santiago de Surco es un distrito con tradicion, valores y conciencia ciudadana;

Los lineamientos generales de la corporacion municipal apuntan a:

1.1 Reduccion de la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la
articulacion de esfuerzos entre la Poblacién Organizada, la Municipalidad y la Policia
Nacional.

m  Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad Ciudadana.

m  Gestion que promueve sinergias Interinstitucionales PNP —Municipio — Sociedad
Civil — Fiscalia de prevencioén del delito y Empresas Privadas.

m  Gestidn articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad ciudadana
distrital.

m Formalizacion y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de Seguridad.
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1.2 Gestion hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiago de Surco, a
través del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales, recuperativos y
de rehabilitacion.

m  Gestion que asegurara seguir promoviendo buenas practicas de salud y estilos
de vida saludables para la prevencion de enfermedades.

m  Gestidén que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda edad.

m  Gestién que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencion y promocién de la
salud.

m Promocién de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA SUR,
ESSALUD y los Operadores Privados de salud del distrito.
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Declaracion de la Politica Institucional

Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural de alcance
metropolitano, con politicas y actividades educativas innovadoras y potenciando las
diversas manifestaciones culturales.

m  Gestién que promueve la calidad educativa del distrito.

m  Gestién que promueve la calidad de los espacios educativos para que sean
seguros y didacticos.

m  Gestidon que impulsa un sistema de incentivos y estimulos al mejor desempeno
de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

m Incorporacién a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras para
acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacion de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las condiciones
de la actividad comercial, empresarial y de servicios, manteniendo el equilibrio entre
zonas residenciales y comerciales.

m  Gestion que garantiza la calidad del espacio urbano.
m  Gestidén que busca potenciar y establecer zonas y ejes comerciales creando
incentivos para la inversion en proyectos empresariales.

Gestidn que prioriza el incremento de la inversidon en mejoramiento de la red vial
(calles, jirones, avenidas) e impulsa iniciativas privadas para cubrir el déficit de
estacionamientos en el distrito.

m Incremento de la inversion en proyectos de red vial y estacionamientos privados.

m  Gestidén que promueve alianzas y compromisos con organismos e instituciones
vinculadas a la vigilancia y control vial.

m  Gestién que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes alternativos.

Gestién que promociona la actividad comercial.

m  Gestidn que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi como
promueve las inversiones en el sector publico-privado.

m  Gestidn que incentiva la responsabilidad empresarial.

m  Gestién que promueve el empleo productivo y la consolidacion de las MYPES
en el distrito.

Gestién en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo adecuado de
residuos sdlidos, el incremento de areas verdes y el control de la contaminacion.

m  Gestidon que promueve la concertacion interinstitucional entre la Municipalidad,
Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la busqueda de un ambiente
saludable.

m  Gestién que prioriza afianzar la educacién ambiental.

m  Gestion que promueve el compromiso de la accion vecinal organizada en temas
ambientales.

m  Gestién que promueve el cambio de paradigma sobre el uso y disfrute de las
areas verdes.

m  Gestién que promueve el uso de instrumentos de gestion ambiental.

m  Emision de normatividad que regule en el distrito ruidos molestos y emisiones
toxicas.

m  Gestidon que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego y
mantenimiento de areas verdes asi como en la recoleccion, segregacion y
reciclaje de residuos.
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Declaracion de la Politica Institucional

Implementacion de sistemas para la reutilizacion de residuos sdlidos y aguas
residuales.

Gestion que facilitara la implementacion de tecnologias limpias y uso de energias
renovables.

Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos sdlidos.

Gestién que promueve e incentiva el cambio de habitos de consumo con criterios
ambientales.

Gestién que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.
Gestién que impondra incentivos y sanciones de comportamiento ambiental.
Gestién que promueve la inversion Publica y Privada en gestion ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones publicas y de la
sociedad civil, los espacios de concertacion y de cogestion para el desarrollo local.

Coordinacion permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad de
Lima Metropolitana en temas de zonificacion, problemas viales, de seguridad,
salud, educacion, entre otros.

Gestidn que establecera una politica firme de la defensa de los limites distritales.
Fortalecimiento de la relacion con Organizaciones Sociales e Instituciones en
bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

Gestion que promueve una cultura organizacional municipal que acerque a la
municipalidad al vecino mejorando la comunicacion y facilitando la solucion de
problemas comunes en conjunto.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021
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II Mision
Institucional

ara el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su mision institucional se ha
definido en base al sustento siguiente:

Identificacion del
rol central

Identificacion del

: Ciudadanos
sujeto

Identificacion de De manera efectiva con calidad,
los atributos inclusivo, transparente y participativo.

En base a lo descrito la mision institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco
queda redactada de la siguiente manera:

<< Proveer servicios publicos municipales y

promover el desarrollo integral para los
ciudadanos de manera efectiva con calidad,
inclusivo, transparente y participativo. »»

-
~
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III ‘ DbjEtiVDS Estratégicos
Institucionales

a Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimiento de los
lineamientostécnicosantesdescritosque senalala“GUIAPARAELPLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL”, ha definido diez objetivos estratégicos institucionales con sus

respectivos indicadores, los cuales se describen a continuacion:

OEI .
e Y Indicadores
Cadigo Descripcion
OEL01 Reducir los indices de Inseguridad Porcentaje de cuadrantes de riesgo alto y
’ Ciudadana en el distrito medio vulnerables en seguridad ciudadana
OEI.02 Mejorar el Transito en el distrito Porgentaje €2 d|§mlpUC|on [CERIECRS A1
accidentes de transito
Promover la Gestion Ambiental en el Generacion per capita de residuos sélidos en
OEI.03 o e
distrito el distrito
» » ) Porcentaje de zonas geograficas de peligro
Proteccion de la poblacion y sus medios  natyral sin vulnerabilidad en el distrito
OELl.04 de vida frente a peligros de origen natural ) » o

y antropicos Porcentaje de poblacion del distrito con cultura
de prevencion en riesgo de desastres
Porcentaje de m? en predios rusticos y

OEI.05 Promover el desarrollo urbano territorial semi-rusticos con emisién de licencias de
’ ordenado y sostenible en el distrito habilitacion urbana en los sectores 01 y 02 del
distrito
Porcentaje de comercios y servicios del
OEIL06 Promover la Competitividad Econémica distrito nuevos y formalizados
i en el distrito Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacion
Porcentaje de poblacion del distrito que ha
mejorado su condicion de vulnerabilidad
Promover el Desarrollo Humano y social
OEL07 o L ) ) .

Habitos Saludables en el distrito Porcentaje de vecinos que participan en las
actividades de expresion cultural y artistica
del distrito

Contribuir con la Calidad de los Servicios Por.centaje €3 P royectos © liEUNES €3

OEI.08 . e mejora educativa implementadas en las

Educativos en el distrito o : -

Instituciones Educativas Publicas

Contribuir con la Calidad de los Servicios Tasa de variacién anual de campafas de

OEI.09 L . o

de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
» o Estratégico Institucional - PEI
OEI.10 Fortalecer la Gestién Institucional

Porcentaje de colaboradores encuestados
sobre la cultura y clima organizacional

Fuente: Unidades orgénicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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IV

Acciones Estratégicos
Institucionales

I igual que los OEl, la identificacion de las acciones estratégicas institucionales
se ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos
que senala la “GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”, tal como se
presenta a continuacion:

OEIl / AEI

Nombre del indicador

Descripcion

OEI.01 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el distrito

Servicio de patrullaje municipal

AEI.01.01 L
permanente en el distrito
AELO1.02 Prlog.ran)a de recuperamon'(?e espacio
publico integral a la poblacion
AELO1.03 Programa de prevencién en seguridad

ciudadana permanente a la poblacion
OEL.02 Mejorar el Transito en el distrito
Estudio técnicos de transito adecuado e

aeedl implementado en el distrito

AEL02.02 Fiscalizacion ’en .el cumpllm]ento dellas.
normas de transito en las vias del distrito

AEL02.03 Capacitaciones integrales a conductores

y peatones del distrito

Porcentaje de patrullaje recorrido en el distrito

Porcentaje de personas beneficiadas del programa
de recuperacién de espacios publico

Porcentaje de la poblacién capacitada en
prevencion de seguridad ciudadana

Porcentaje de estudios técnicos de transito
adecuados e implementados en el distrito
Porcentaje de papeletas de infraccion cancelas

Cantidad de conductores y peatones capacitados
integralmente




OEI / AEI

Acciones Estratégicos Institucionales

Nombre del indicador

OEIL.03 Promover la Gestion Ambiental en el distrito

AEL.03.01

AEI.03.02

AEI.03.03

AEI.03.04

AEI.03.05

AEI.03.06

OEI.04 Proteccion

AEI.04.01

AEIL.04.02

AEI.04.03

AEI.04.04

AEI.04.05

Descripcion

Vias y espacios publicos limpios
de residuos sélidos en el distrito
Recoleccioén de residuos
s6lidos domiciliarios dispuestos
adecuadamente en el relleno
sanitario

Segregacion en fuente
reciclados en la Planta de
Reciclaje de los predios
seleccionados en el distrito
Cumplimiento del Plan Anual

de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - PLANEFA

Nuevas areas verdes en
espacios publicos, privados y
ecosistemas de cerros y lomas
en el distrito

Fortalecimiento de la educacion
ambiental a los ciudadanos de
Santiago de Surco

Porcentaje de km-ejes de barrido de vias y espacios
publicos limpios de residuos solidos

Cantidad de toneladas de residuos solidos dispuestos
adecuadamente en el relleno sanitario

Porcentaje de residuos soélidos inorganicos
seleccionados y reciclados en la planta de reciclaje de
los predios que segregan en fuente

Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Anual
de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental - PLANEFA

Porcentaje de m? de areas verdes del distrito con buen
estado de mantenimiento integral

Porcentaje de ciudadanos de Santiago de Surco
capacitados en educacion ambiental

de la poblacidon y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antrépicos

Documentos técnicos de
evaluacion de riesgo de
desastres de las zonas de riesgo
del distrito

Planes de gestion de riesgos
implementados por la
municipalidad

Acciones de prevencion y
reduccion ante el riesgo de
desastre en el distrito

Acciones de desarrollo de
capacidades y organizacion
integral en las zonas de riesgo
del distrito

Planes Operacionales
implementados en el distrito

Porcentaje de zonas de riesgo en el distrito con
documentos técnicos de evaluacion de riesgo

Cantidad de planes de gestion de riesgos
implementados por la municipalidad

Cantidad de instrumentos técnicos y normativos
implementados para condiciones de seguridad ante el
riesgo de desastre en el distrito

Porcentaje de eventos realizados en las zonas de
riesgo del distrito para el desarrollo de capacidades y
organizacion

Cantidad de planes operacionales implementados en el
distrito

Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2019 — 2021
de la Municipalidad de Santiago de Surco



Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2019 — 2021

de la Municipalidad de Santiago de Surco

I I | Acciones Estratégicos Institucionales

OEIl / AEI
Nombre del indicador

Descripcion

OEI.05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el distrito

Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de metas cumplidas del Plan de Desarrollo
AEI.05.01 . -

implementado del distrito Urbano

Catastro urbano municipal Porcentaje de unidades catastrales actualizadas del
AEI.05.02 . P L

actualizado del distrito Catastro urbano municipal

Mantenimiento y reparacion de
AEI.05.03 la infraestructura vial y peatonal
integral del distrito

Porcentaje de mantenimiento de la infraestructura vial y
peatonal realizadas

Obras de inversion publica
AEI.05.04 ejecutadas oportunamente en
el distrito

Porcentaje de obras de inversion publica ejecutadas
oportunamente

OEI.06 Promover la Competitividad Econémica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e
AEI.06.01 integrada para empresarios y
emprendedores en el distrito

Porcentaje de empresarios y emprendedores que
participan en la asistencia técnica

Actividad de promocion
AEI.06.02 empresarial implementada para
los emprendedores del distrito

Cantidad de emprendedores que participan en las
actividades empresariales

Atencion de gquejas y reclamos

AEL06.03 en fiscalizacion resueltos Porcentaje de personas y empresas que resolvieron sus
o presentadas por las personas y quejas y/o reclamos en fiscalizacién
empresas

OEI.07 Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario
AEI.07.01 con equilibrio nutricional para la
poblacién del distrito

Porcentaje de beneficiarios del programa que ha recibido
apoyo alimentario

Desarrollo de capacidades y/o

oportunidades econémicas Porcentaje de la poblacion del distrito que ha mejorado
AEIL.07.02 ) o f .

sostenibles para la poblacion sus capacidades e insertados en el mercado laboral

del distrito

Servicios sociales sostenibles . - - .
AEL0703 y de calidad para la poblacién Porc_er_1taje de_; la poblacién del distrito atendidos por los

S servicios sociales

del distrito

SerV|C|o GOSN e Porcentaje de mascotas atendidos en los servicios de
AEIL.07.04 integral de mascotas en el 7 | )

distrito prevencion y control de zoonosis

Servicio de inspeccion . I .

YN o Porcentaje de establecimientos y reservorios de agua

higiénica sanitarias saludables o . P
AEI.07.05 . del distrito saludables en las evaluaciones higiénico

en establecimientos y o

. R sanitarias

reservorios de agua del distrito

Tallere_;s AELEE Y arFIStICOS Porcentaje de vecinos del distrito que participan de los
AEI.07.06 inclusivos para los vecinos del o ; .

S talleres culturales y artisticos inclusivos

distrito

Eventos culturales y artisticos . . I -
AEL0707 integrados para los vecinos del Porcentajelde vlecmos C!e|.dIStltltO que participan de los

distrito eventos culturales y artisticos integrados

Eventos deportivos
AEI.07.08 interdisciplinarios inclusivos
para los vecinos del distrito

Porcentaje de vecinos que participan de eventos
deportivos interdisciplinarios inclusivos

Actividades fisicas integrales Porcentaje de vecinos del distrito que participan de

AU para los vecinos del distrito actividades fisicas integrales

OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito

Programas de fortalecimiento

humano permanentes para Porcentaje de alumnos y docentes de las instituciones
AEI.08.01 los alumnos y docentes de educativas publicas del distrito que han participado de
las instituciones educativas los programas de fortalecimiento humano permanentes

publicas del distrito




OEI/ AEI

Descripcion

Acciones Estratégicos Institucionales

Nombre del indicador

OELI.09 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrito

AEI.09.01

Servicios de prevencion de la

salud integral a la poblacion del

distrito

OELI.10 Fortalecer la Gestion Institucional

AEI.10.01

AEI.10.02

AEI.10.03

AEI10.04

AEI.10.05

AEI.10.06

AEI10.07

AEI.10.08

AEI.10.09

AEI.10.10

Mecanismos de participacion
ciudadana fortalecidos

Sistemas informaticos
desarrollados e implementados
para optimizar la gestion
administrativa MSS

Manual de Perfil de puestos
adecuado y tecnificado de la
Entidad.

Plan de Desarrollo de Personas
ejecutado dentro de la Entidad

Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo optimo dentro de la
Entidad.

Procesos administrativos
simplificados de la corporacion

Recaudacion eficaz del
impuesto predial y arbitrios

Generacion de la deuda
tributaria efectiva en los predios
fiscalizados del distrito

Servicio de quejas y reclamos
en redes sociales de la
municipalidad atendidos

Prensa y difusion de la gestion
municipal publicada en los
medios de comunicacion escrita
de Lima

Cantidad de la poblacion atendida en las Campafias de
Salud

Porcentaje de las organizaciones vecinales
formalizadas nuevas

Porcentaje de sistemas informaticos desarrollados e
implementados

Porcentaje de Perfiles de puestos actualizados y
tecnificados dentro de la Corporacion

Porcentaje de colaboradores capacitados considerados
dentro del Plan de Desarrollo de personas

Porcentaje de accidentes de trabajo ocurridos dentro del
horario de trabajo

Porcentaje de procesos simplificados aprobados

Porcentaje de recaudacion del impuesto predial y arbitrios
efectivamente pagado

Tasa de variacion anual efectiva

Porcentaje de la poblacién del distrito atendidos por
quejas y reclamos presentados en redes sociales de la
municipalidad

Cantidad de rebotes en los medios de comunicacion que
publican y difunden la gestion municipal

Fuente: Unidades orgéanicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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| analisis de priorizacion en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja en

el cuadro siguiente:

Prioridad

Cadigo

) 2

2 OEI.02

Descripcion

Reducir los
indices de
Inseguridad
Ciudadana en el
distrito

OEL.01

Mejorar el
Transito en el 2
distrito

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021
de la Municipalidad de Santiago de Surco

Promover
la Gestion
Ambiental en el
distrito

3 OEL03

AEL01.01

AEL.01.02

AEI.01.03

AEIL.02.01

AEI.02.02

AEI.02.03

AEI.03.01

AEI.03.02

Descripcion

Servicio de
patrullaje
municipal

permanente en
el distrito

Programa de
recuperacion de
espacio publico

integral a la

poblacién

Programa de
prevencion
en seguridad
ciudadana
permanente a la
poblacién

Estudio técnicos
de transito
adecuado e
implementado
en el distrito

Fiscalizacion en
el cumplimiento
de las normas
de transito en
las vias del
distrito

Capacitaciones
integrales a
conductores y
peatones del
distrito

Vias y espacios
publicos limpios
de residuos
sélidos en el
distrito

Recoleccion de
residuos solidos
domiciliarios
dispuestos
adecuadamente
en el relleno
sanitario

Unidad Organica
Responsable

Subgerencia de
Operaciones
de Seguridad

Ciudadana

Subgerencia de
Operaciones
de Seguridad

Ciudadana

Subgerencia de
Operaciones
de Seguridad

Ciudadana

Subgerencia de
Transito

Subgerencia de
Transito

Subgerencia de
Transito

Subgerencia de
Limpieza, Parques
y Jardines

Subgerencia de
Limpieza, Parques
y Jardines




Prioridad

Codigo

OEI.03

OEI.04

Descripcion

Promover

la Gestion
Ambiental en
el distrito

Proteccion de
la poblacion
y sus medios
de vida frente
a peligros de
origen natural
y antrépicos

Proteccion de
la poblacion
y sus medios
de vida frente
a peligros de
origen natural
y antrépicos

AEI.03.03

AEI.03.04

AEI.03.05

AEI.03.06

AEL.04.01

AEI.04.02

AEI.04.03

AEL.04.04

AEI.04.05

AEI.04.06

Descripcion

Segregacion en
fuente reciclados
en la Planta
de Reciclaje
de los predios
seleccionados en
el distrito

Cumplimiento
del Plan Anual
de Evaluacion
y Fiscalizacion
Ambiental -
PLANEFA

Nuevas areas
verdes en
espacios publicos,
privados y
ecosistemas de
cerros y lomas en
el distrito

Fortalecimiento
de la educacion
ambiental a los
ciudadanos de
Santiago de Surco

Documentos
técnicos de
evaluacion

de riesgo de

desastres de las
zonas de riesgo
del distrito

Planes de gestion
de riesgos
implementados
por la
municipalidad

Acciones de
prevencion y
reduccion ante el
riesgo de desastre
en el distrito

Acciones de
desarrollo de
capacidades y
organizacion
integral en las
zonas de riesgo
del distrito

Planes
Operacionales
implementados en
el distrito

Acciones de
respuesta en
situacion de
emergencias
y desastres del
distrito

Ruta Estratégica

Unidad Organica

Responsable

Subgerencia de

Limpieza, Parques

y Jardines

Gerencia de
Servicios a la
Ciudad

Subgerencia de

Limpieza, Parques

y Jardines

Gerencia de
Servicios a la
Ciudad

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021
de la Municipalidad de Santiago de Surco
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de la Municipalidad de Santiago de Surco

I I | Ruta Estratégica

Prioridad

Cadigo

5 OEI.05
6 OELI.06
7 OEI.07

Descripcion

Promover el
desarrollo
urbano
territorial
ordenado y
sostenible en
el distrito

Promover la
Competitividad
Econdémica en

el distrito

Promover el
Desarrollo
Humano
y Habitos
Saludables en
el distrito

N

AEI.05.01

AEI.05.02

AEI.05.03

AEI.05.04

AEI.06.01

AEI.06.02

AEI.06.03

AEI.07.01

AEL.07.02

AEI.07.03

AEI.07.04

AEI.07.05

AEI.07.06

AEL.07.07

Descripcion

Plan de Desarrollo
Urbano implementado
del distrito

Catastro urbano
municipal actualizado
del distrito

Mantenimiento y
reparacion de la
infraestructura vial y
peatonal integral del
distrito

Obras de inversion
publica ejecutadas
oportunamente en el
distrito

Asistencia técnica
focalizada e integrada
para empresarios y
emprendedores en el
distrito

Actividad de
promocion empresarial
implementada para los

emprendedores del
distrito

Atencion de quejas
y reclamos en
fiscalizacion resueltos
presentadas por las
personas y empresas

Servicio de apoyo
alimentario con
equilibrio nutricional
para la poblacién del
distrito

Desarrollo de
capacidades y/o
oportunidades
econdémicas sostenibles
para la poblacién del
distrito

Servicios sociales
sostenibles y de calidad
para la poblacién del
distrito

Servicio de prevencion
y control integral de
mascotas en el distrito

Servicio de inspeccion
higiénica sanitarias
saludables en
establecimientos y
reservorios de agua del
distrito

Talleres culturales y
artisticos inclusivos para
los vecinos del distrito

Eventos culturales y

artisticos integrados

para los vecinos del
distrito

Unidad
Organica
Responsable

Subgerencia
de Licencias y
Habilitacion
Subgerencia de
Planeamiento
Urbano y
Catastro

Subgerencia
de Obrasy
Mantenimiento
del Ornato

Subgerencia
de Obras y
Mantenimiento
del Ornato

Gerencia de
Desarrollo
Econémico

Gerencia de
Desarrollo
Econémico

Subgerencia
Fiscalizacion
y Coactiva
Administrativa

Subgerencia de
Bienestar Social

Subgerencia de
Bienestar Social

Subgerencia de
Bienestar Social

Subgerencia de
Bienestar Social

Subgerencia de
Bienestar Social

Subgerencia
de Educacion,
Cultura, Turismo
y Deportes

Subgerencia
de Educacion,
Cultura, Turismo
y Deportes




Prioridad

10

OEI.08

OEL09

OEL.10

o Descripcion

Contribuir con
la Calidad de
los Servicios

Educativos
en el distrito

Contribuir con
la Calidad de
los Servicios
de Salud en
el distrito

Fortalecer
la Gestion
Institucional

10

Codigo

AEI.07.08

AEI.07.09

AEI.08.01

AEL.09.01

AEI.10.01

AEI.10.02

AEI.10.03

AEI.10.04

AEI.10.05

AEI.10.06

AEI.10.07

AEI.10.08

AEI.10.09

AEI.10.10

Descripcion

Eventos deportivos
interdisciplinarios
inclusivos para los
vecinos del distrito
Actividades fisicas
integrales para los
vecinos del distrito
Programas de
fortalecimiento
humano permanentes
para los alumnos
y docentes de
las instituciones
educativas publicas
del distrito

Servicios de
prevencion de la salud
integral a la poblacién

del distrito

Mecanismos de
participacion
ciudadana
fortalecidos
Sistemas informaticos
desarrollados e
implementados para
optimizar la gestion
administrativa MSS
Manual de Perfil de
puestos adecuado
y tecnificado de la
Entidad.

Plan de Desarrollo de
Personas ejecutado
dentro de la Entidad

Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo
optimo dentro de la

Entidad.
Procesos
administrativos
simplificados de la
corporacion

Recaudacion eficaz
del impuesto predial y
arbitrios

Generacion de la
deuda tributaria
efectiva en los predios
fiscalizados del
distrito
Servicio de quejas
y reclamos en
redes sociales de
la municipalidad
atendidos

Prensa y difusion
de la gestion
municipal publicada
en los medios de
comunicacion escrita
de Lima

Ruta Estratégica

Unidad Organica
Responsable

Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes

Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes

Subgerencia de
Educacion, Cultura,
Turismo y Deportes

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Participacion
Vecinal

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacién

Subgerencia de
Gestion del Talento
Humano

Subgerencia de
Gestion del Talento
Humano

Subgerencia de
Gestion del Talento
Humano

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Subgerencia de
Recaudacion
Ordinaria y
Coactiva Tributaria

Subgerencia de
Registro y Control
Tributario

Gerencia de
Comunicaciones
e Imagen
Institucional

Subgerencia de
Prensa

Fuente: Unidades organicas de la Municipalidad distrital de Santiago de Surco
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VI ‘ ANnexos

1. Matriz de articulacion del Plan de Desarrollo Local Concertado y el Plan Estratégico

Institucional

2. Matriz del Plan Estratégico Institucional
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4 Municipalidad

de Santiago de Surco

Santiago de Surco

Palacio Municipal - Jr. Bolognesi 275,
Plaza de Armas

Local Comunal Loma Amarilla - Av.
Monte de los Olivos 545



