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20 JUL. 2012

RESOLUCION N°
Santiago de Surco,

EL ALCALDE DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO,

VISTO: El Memorandum N° 318-2012-GPP-MSS, de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
el Informe N° 062-2012-SGPRA-GPP-MSS de la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion,
el Informe N° 507-2012-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre el proyecto de
directiva denominada “Normas y Procedimientos para el seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo Institucional enfocado por Procesos afio fiscal 2012 de la Municipalidad de Santiago de
Surco” y

CONSIDERANDO:

Que, el inciso 8.1 del Articulo 8° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N°
28411, establece que “El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado que permite
a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI).
Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el
afio fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos
que financian dichos gastos”;

Que, elinciso 71.1 del Articulo 71° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley
N° 28411, establece que “Las Entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben fomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEl) que debe ser concordante con el Plan Esfratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo
Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segtin sea
el caso”;

Que, el inciso 71.3 del Articulo 71° de la acotada Ley establece que “Los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ario fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para
dicho periodo, asi como la oportunidad de su gjecucion, a nivel de cada dependencia organica”;

Que, el inciso 3.1) del Articulo 3° del Decreto Legislativo N® 1088 - Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, que establece que
“El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico esta integrado por: a) el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, como 6rgano rector del Sistema; b) los érganos del gobierno nacional y,
con salvaguarda de su aufonomia, de los demas poderes del Estado, de los organismos
constitucionales auténomos y de los gobiernos regionales y locales con responsabilidades y
competencias en el planeamiento estratégico; y c) el Foro del Acuerdo Nacional, que actia como
instancia de concertaciéon de la planificacion estratégica nacional cuando su intervencién es
solicitada, en su orden, por el Presidente del Gonsejo de Ministros o el Presidente del Consejo
Directivo del CEPLAN”;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 27-2008-ACSS, se aprobé el Plan Estratégico de la
Municipalidad de Santiago de Surco para el periodo 2008-2012 que contiene el diagnéstico de Ia
realidad interna y externa de la Municipalidad; asi como los Objetivos Especificos y Actividades
que de ella se derivan;

Que, con Acuerdo de Concejo N° 160-2011-MSS se aprobé el Plan Operativo Institucional para el
ano fiscal 2012, el cual refleja las diferentes actividades/tareas y acciones de inversion/trabajos
que las unidades organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco van a desarrollar;

Que, con Memorandum N° 318-2012-GPP-MSS del 05.07.2012, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, adjuntando el Informe N° 062-2012-SGPRA-GPP-MSS del 05.07.2012, de la
Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién, sefiala que el proyecto de Directiva denominada
“Normas y Procedimientos para el seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional
enfocado por Procesos afio fiscal 2012 de la Municipalidad de Santiago de Surco”, tiene
por finalidad establecer los lineamientos de caracter técnico, operativo y los procedimientos
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aplicables para la coordinacion, remisién y consolidacion de la informacién necesaria para los
trabajos de la fase de evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de
Santiago de Surco correspondiente al afio 2012, orientado al cumplimiento de los Objetivos
Institucionales, opinando favorablemente respecto de su aprobacioén;

Que, con Informe N° 507-2012-GAJ-MSS la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala que mediante
la Ordenanza N° 396-MSS se aprueba la Reestructuracion Organica, el Reglamento de
Organizacion y Funciones y la Estructura Organica de la Municipalidad de Santiago de Surco
vigente a pariir del 14.08.11, resulta conveniente emitir una norma interna a efectos de dar
cumplimiento a los dispositivos legales indicados, manifestando en la misma que su supervision
estara a cargo de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, opinando por la procedencia de su
emision, debiendo elevarse para ser aprobado mediante Resolucidon de Alcaldia correspondiente
conforme a las atribuciones contenidas en la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 29792;

Estando al Informe N° 507-2012-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica y en uso de las
facultades que confiere los Articulos 20°, numeral 6), 39° y 43° de la Ley N° 27972;

RESUELVE: @ JA
s,

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la DIRECTIVA N° ~2012-MSS denominada “Normas y
Procedimientos para el seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional enfocado por
Procesos afo fiscal 2012 de la Municipalidad de/Sanflago?e Sur\o que en Anexo N° 01, forma
parte integrante de la presente Resolucién. /

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar el cumpllmlento de la presente Resoluc:on a la Gerencia
Municipal, a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién y al Organo de Control Institucional cautelar su observancia.

\ Registrese, comunlquese y cimplase

RHGB/PCMR/ram
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ANEXO N° 01
DE LA RESOLUCION N° -2012-RASS
DIRECTIVA N° 0 04 -2012-MSS

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EV~ALUACIC’)N DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL ENFOCADO POR PROCESOS ANO FISCAL 2012 DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

L. OBJETIVO

1.1. Establecer los lineamientos de caracter técnico, operativo y los procedimientos aplicables
para la coordinaciéon, remisién y consolidacion de la informacién necesaria para los trabajos
de la fase de Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Surco correspondiente al Afio Fiscal 2012, orientado al cumplimiento de
los Objetivos Institucionales.

1.2. Disponer de informacién esencial, oportuna y vélida de los resultados alcanzados por las
Unidades Organicas o Ceniros de Gestién de la Municipalidad de Santiago de Surco, que
permitan disefiar nuevas estrategias de intervencién enfocado a nivel de procesos.

1.3. Formular las medidas correctivas que mejoren el desempefio de la Gestidbn Operativa en el
transcurso del afio y/o en los siguientes periodos.

i FINALIDAD

2.1 Contar con un documento de gestién que se constituya como elemento fundamental para
evaluar, mediante los reportes de ejecucidn que emiten las unidades organicas, los
avances o logros alcanzados a nivel de Procesos y a nivel de Objetivos Institucionales en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional en el marco del Plan de Desarrollo
Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021.

Hl. BASE LEGAL

3.1. Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

3.2. Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto y modificatorias.

3.3. Ordenanza N°324-MSS, Aprueban el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Santiago
de Surco al 2021.

3.4.Acuerdo de Concejo N°27-2008-ACSS, Aprueban el Plan Estratégico de la Municipalidad
de Santiago de Surco 2008-2012.

3.5.Acuerdo de Concejo N°99-2011-ACSS, Aprueban el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2011-2014.

3.6.Acuerdo de Concejo N°160-2011-ACSS, Aprueban el Plan Operativo Institucional para el
afio fiscal 2012 de la Municipalidad de Santiago de Surco.

3.7. Ordenanza N° 396-MSS, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

v. ALCANCE
4.1. La presente Directiva es de aplicacién obligatoria para todas las Unidades Organicas de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

5.1 Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de
etapas secuenciales y que transforman insumos afladiendo valor, a fin de entregar un
resultado _especifico, bien o servicio a un destinatario, usuario externoc o _interno,
optimizando los recursos de la organizacidon. Estas actividades requieren la
asignacion de recursos humanos y materiales.

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe



Municipalidad de Santiago de Surco

5.2 Enfogue por procesos en las Entidades Publicas: Las entidades introducen la gestién
horizontal, cruzando las barreras enire diferentes unidades funcionales y unificando sus
enfoques hacia las metas principales de la organizacion.

Un enfoque por procesos parte de analizar cuales son los insumos usados, y cual es el
resultado independientemente del area que lo ha realizado.

5.3 Plan Operativo Institucional enfocado por procesos: Es la herramienta de planificacion
institucional de un periodo anual determinado (corto plazo) donde se relacionan y articulan

las actividades y productos de las diferentes unidades organicas de la Entidad, para la
obtencién de Productos Corporativos con un valor agregado _claramente identificados
hacia una poblacién _objetivo, los cuales permitirdn alcanzar los Objetivos Institucionales
priorizados por el Titular del Pliego.

De acuerdo al Mapa de Procesos elaborado por la Entidad se identifican los siguientes tipos
de procesos:

- Procesos de Gestion: Incluyen procesos relativos a la planificacidén estratégica,
establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, provisién de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

- Procesos operativos: Son procesos relacionados con las funciones propias de
la Entidad, es decir aquellas ejercidas directamente sobre su ambito de
competencia e indispensables para el cumplimiento de su finalidad resultando
en la prestacion de servicios a la poblaciéon o la regulacion o promocion de
determinada actividad social o econdmica.

- Procesos de apovo: Incluye todos aquellos procesos para la provision de recursos que
son necesarios para los procesos de gestidon y procesos operativos de la entidad.

Un Plan Operativo Enfocado por Procesos nos permite realizar un Sistema de seguimiento
basado en resultados, a través de indicadores por las dimensiones de desempefio
(eficiencia, eficacia, calidad y economia) y por el ambito de control (producto, resultado
especifico y resultado final).

5.4 Perspectivas Estratégicas de Gobierno
> Perspectiva del Ciudadano.

A través de esta perspectiva, se determina los objetivos de gobierno que van a
representar la propuesta de valor con la cual el ciudadano, como cliente o
consumidor de los servicios que la Entidad le brinda, percibe los resultados de la
accién de gobierno local.

» Perspectiva de los Procesos Internos.

A través de esta perspectiva, se determina los Objetivos de gobierno, mediante los
cuales los dérganos componentes ejecutan los proyectos, iniciativas, procesos y
actividades, con los cuales el gobierno local genera ia propuesta de valor para los
ciudadanos. El logro de los objetivos de la perspectiva de procesos internos,
facilitara el logro de los objetivos de la perspectiva del Ciudadano.

> Perspectiva del Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades (Recursos Humanos).

Mediante esta perspectiva, se determina los objetivos de gobierno que permitiran
lograr que los recursos humanos de la Entidad obtengan las habilidades y talentos
requeridos para llevar adelante los proyectos e iniciativas y lograr el cumplimiento de
sus objetivos.

> Perspectiva de la Administracion de los Recursos (Finanzas).

Mediante esta perspectiva, se determinan los objetivos de gobierno necesarios para
obtener los recursos, aplicarlos adecuadamente en los diversos proyectos e
iniciativas de gobierno local, y preservar el valor del patrimonio municipal.

5.5 Obijetivos Institucionales: Son los Objetivos Estrategicos priorizados por el Titular del
Pliego para un determinado afio fiscal.
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5.6 Objetivo General: Es la denominacién que reciben en el Plan Operativo los Objetivos
Estratégicos Generales plasmados en el Plan Estratégico Institucional desde la Perspectiva
del Ciudadano, que han sido priorizados por el Titular del Pliego para un afo fiscal
determinado

5.7 Objetivo Especifico: Es la denominacién que reciben en el Plan Operativo los Objetivos
Estratégicos Generales plasmados en el Plan Estratégico Institucional desde las
Perspectivas de Procesos Internos, Aprendizaje y Desarrollo de Capacidades y de
Administracién de Recursos, que han sido priorizados por el Titular del Pliego para un afio
fiscal determinado

Asimismo, son los propésitos fundamentales que persigue cada unidad organica de la
Institucion en su gestion de corto plazo (un afio).

5.8 Producto: Es lo que produce una determinada unidad organica.
Es el conjunto de bienes, servicios y equipamiento que recibe el beneficiario (cliente interno y
externo) para generar un cambio 0 mejora esperada en él.
5.9 Actividad: Es el conjunto de tareas que desarrolla una unidad organica responsable de una
Entidad para asegurar la entrega oportuna del producto.

5.10 Metas_fisicas: Es la cuantificacion de los bienes y servicios entregados en un
periodo determinado. Se determinan a nivel de productos, proyectos, actividades y/o
acciones de inversion.

5.11 Tareas: Acciones que se deben realizar para asegurar el desarrollo de la actividad. Las
tareas identifican la cronologia en el cumplimiento de las actividades y se programan en los
meses que se ejecutan.

5.12 Proyectos: Es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente
fondos publicos con el fin de crear, ampliar, modernizar o recuperar la capacidad productora
de bienes o servicios publicos.

5.13 Acciones de inversidon: Son los componentes, cuya ejecucién permite asegurar la
entrega oportuna del proyecto — producto.

5.14 Trabajos: Acciones que se deben realizar para asegurar el desarrollo de los componentes
del proyecto. Los trabajos identifican la cronologia en el cumplimiento de las acciones de
inversién y se programan en los meses que se ejecutan.

5.15 Indicadores: Los indicadores especifican como se vienen logrando los resultados que
seran medidos y verificados y proveen informacion para el seguimiento (como se vienen
desarrollando la entrega de los productos, el progreso en los resultados, entre otros).

VI. DISPOSICIONES GENERALES

El Seguimiento y Evaluacién son etapas del Proceso de Planeamiento que permiten determinar
los resultados de la Gestién y medir el Desempefio Institucional sobre la base de los Objetivos
Institucionales previstos en el Plan Operativo Institucional 2012.

El Seguimiento es de caracter permanente y consiste en registrar, observar y determinar los
avances en la ejecucién de las actividades/tareas y/o proyectos/trabajos que contribuyen al
logro de las metas y objetivos propuestos por la Municipalidad de Santiago de Surco para el
afio fiscal 2012. Este proceso, permite a las unidades organicas o centros de gestion, de
manera conjunta, tomar acciones correctivas y oportunas cuando se detectan desviaciones o
deficiencias y realizar los ajustes correspondientes.

La Evaluacién es un proceso continuo y de autocontrol, que sobre la base de un anélisis
cualitativo y cuantitativo, permite determinar periédicamente los resultados con respecto al
avance para el logro de los Objetivos Institucionales, la eficiencia y efectividad de los
resultados alcanzados, asi como detectar las desviaciones e implementar las medidas
correctivas. La implementacion de medidas correctivas, constituye un mecanismo de
refroalimentacidn y mejora continua del proceso de Planeamiento Operativo de la Corporacion.
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El Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2012 requiere disponer de
sistemas de informacion que permita contar con datos confiables y oportunos para medir el
avance de los indicadores de Gestion.

Se hace necesario que el Proceso de Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional
2012 se sustente en los principios de objetividad, imparcialidad, credibilidad, transparencia,
integralidad, concordante y participativo, cuyo producto final debe apoyar la toma de decisiones
para mejorar la Gestidon Municipal.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional 2012 de las Unidades Orgénicas o
Centros de Gestion de la Municipalidad de Santiago de Surco, comprendidas en el ambito de
aplicacion de la presente Directiva, debe ser realizado sobre la base del Plan Operativo
Aprobado (Apertura o Modificado), y enmarcado en la consecucidon de los Objetivos
Institucionales de la Municipalidad de Santiago de Surco 2012, en concordancia con su
naturaleza y fines asignados.

7.1.Procedimiento de elaboracion

7.1.1. Las Unidades Organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco, emitiran un
informe de evaluacién, que de cuenta de los logros y resultados obtenidos en la
ejecucion del Plan Operativo Institucional 2012.

7.1.2. Los informes de evaluacién deben incluir un detalle de los logros y resultados
cualitativos obtenidos durante el periodo analizado, el andlisis de factores limitantes y
las oportunidades presentadas para la ejecuciéon de las actividades/tareas y
proyectos/trabajos, asi como la perspectiva de mejoras.

7.1.3. Los informes de evaluacidn debe desarrollarse de acuerdo a la siguiente Estructura
de Presentacioén y Contenidos segliin Anexo 1 y en los Formatos N° 1, 2, 2.1, 3 v/o
3.1, como sustento del alcance y logro de los resultados, los que seran considerados
como fuente de verificacion para cualquier modalidad de control.

Para el llenado de los formatos respectivos las unidades organicas o centros de
gestion deberan tener en consideracién la informacion contenida en el los Anexos 2,

213,311,324, 5v/086.

Respecto al consumo de los recursos presupuestarios asignados, estos deben estar
vinculados con el avance de las actividades —tareas y/o proyectos —trabajos
desarrollados.

7.2.Procedimiento de presentacion
7.2.1. Las Unidades Organicas de la Municipalidad de Santiago de Surco, remitirdn su

Infforme de Evaluacién del Plan Operative a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, dentro de los plazos establecidos, segln el siguiente cronograma:

informe de Evaluacién Fecha de Presentacion

Al mes de Junio (Primer Semestre)

Miércoles, 11 de Julio del 2012

Mes de Julio

Viernes, 3 de Agosto del 2012

Mes de Agosto

Miércoles 5 de Setiembre del 2012

Al mes de Setiembre (Al Tercer Trimestre)

Viernes, 5 de Octubre del 2012

Mes de Octubre

Lunes, 5 de Noviembre del 2012

Mes de Noviembre

Miércoles, 5 de Diciembre del 2012

Al mes Diciembre (Informe Anual)

Jueves 10 de Enero del 2013
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7.2.2. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, con la informacién proporcionada por las
Unidades Organicas, elaborard el Informe de Evaluacion del Plan Operativo
Institucional 2012, el cual sera elevado a la Gerencia Municipal para su conocimiento y
fines pertinentes; asimismo elaborara el Informe Semestral y Anual para su
presentacion a la Gerencia de Planificacion de la Municipalidad de Lima Metropolitana
y el Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco.

7.2.3. Laremision de los Informes de Evaluacion, se haran de dos formas:

a) Impresa: Parte literal en Microsoft Office Word, Arial 11 y los cuadros en
Microsoft Office Excel, Arial Narrow 12.

b) Correo electronico a las siguientes direcciones:
raguilar@munisurco.gob.pe; jcahuana@munisurco.gob.pe

7.3.Procedimiento de Modificacion del Plan Operativo Institucional

7.3.1. Se entendera como modificacién del Plan Operativo Institucional 2012, al proceso a
través del cual se incorporan variaciones al documento aprobado, a peticion de las
unidades organicas, por situaciones coyunturales o sobre la base de los resultados
obtenidos del proceso de evaluacién del Plan Operativo 2012. En ambos casos estos
cambios conllevan a la elaboracion de un Plan Operativo Institucional Modificado.

7.3.2. Las Unidades Organicas o Centros de Gestion remitirdan a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, la variacién de su Plan Operativo 2012 en los formatos
N°4, 5 ylo 6, adjuntando el sustento técnico el Anexo 7, el cual constituye el
fundamento para proceder a la modificacion.

7.3.3. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a fravés de la Subgerencia de
Planeamiento y Racionalizacion, consolida las variaciones del Plan Operativo 2012 de
las diferentes unidades organicas o centros de gestion, y elabora el Plan Operativo
Institucional Modificado el cual es puesto a consideracion de la Gerencia Municipal
para su aprobacion.

7.3.4. Dentro de los aspectos a ser considerados como modificacion, se detallan los
siguientes:

a) Inclusion de nuevos objetivos o cambio de los mismos, que respondan a
necesidades institucionales o por cambios surgidos en la Organizacion, en
adaptacion a los objetivos funcionales a los que se debe alinear, que implica
cambios en Objetivos Institucionales, actividades/tareas y/o proyectos/trabajos

b) Nuevos indicadores que permiten medir los compromisos o cambios.

¢) Nuevas actividades/tareas o proyectos/trabajos considerando la programacién de
la cantidad de la meta fisica y su cronograma de avance de acuerdo a los
recursos presupuestarios asignados.

d) Incremento o reduccién de la cantidad de la meta fisica por el aumento o
disminucién de los recursos presupuestarios a nivel de actividades - tareas y/o
proyectos — trabajos.

e) Variacién del cronograma de avance de la meta fisica por modificacion de
calendario de los recursos presupuestarios a nivel de actividades - tareas y/o
proyectos — trabajos.

f) Postergacion de actividades - tareas y/o proyectos — trabajos por el destino de
los recursos presupuestarios a otras de mayor relevancia.
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7.3.5. Se debe sustentar los cambios efectuados, detallando:

a) Para aquellas actividades/tareas que se han ejecutado en algin porcentaje, vy

gue no continuara su ejecucion (actividades suspendidas):

- El avance obtenido.

- Lo que se dejara de ejecutar y las implicancias de su no ejecucion.

- Agquellas actividades/tareas que se habilitaran con los recursos liberados por
dicha suspension.

| ' b) Para aquellas actividades/tareas detectadas como no programadas pero que

; se han ejecutado (actividades emergentes):

- Las actividades/tareas incorporadas.

- Proyeccion de la meta al cierre del afio.

- Su articulacion con el objetivo especifico y su pertinencia y trascendencia de
incorporacion.

7.3.6. Las actividades-tareas y proyectos-trabajos del Plan Operativo Modificado 2012
deberan estar asociadas a sus recursos presupuestarios, lo cual implica:

Que las metas fisicas programadas a nivel de actividades — tareas y/o proyectos-
trabajos deben contar con los recursos presupuestarios que permitan su cumplimiento.

VIil. RESPONSABILIDADES

8.1.La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco, a
través de la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién, serd la encargada de
conducir la Evaluacién del Plan Operativo de las Unidades Orgénicas o Centros de
Gestion, para lo cual brindara su asesoramiento técnico correspondiente.

8.2.Las Unidades Organicas o Centros de Gestion de la Municipalidad de Santiago de Surco,
en su calidad de érganos ejecutores, reportaran y entregaran el Informe de Evaluacién de
su Plan Operativo a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

8.3.La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Subgerencia de
Planeamiento y Racionalizacién, sera la encargada de controlar la calidad de la
informacion proporcionada por las unidades organicas.

8.4.La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Subgerencia de Planeamiento
y Racionalizacién, sera la encargada de elaborar el Informe Institucional de Evaluacién del
Plan Operativo 2012, para su presentacion a la Gerencia Municipal.

8.5.La Gerencia Municipal, sera la encargada de remitir a las Unidades Organicas o Centros
de Gestién, las recomendaciones propuestas por la Gerencia de Planeamiento vy
Presupuesto en el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2012, a fin de
que estas sean implementadas.

8.6.La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Subgerencia de Planeamiento
y Racionalizacidén, sera la encargada de consolidar las solicitudes de las Unidades
Organicas o Centros de Gestion referentes a la variacion de su Plan Operativo 2012, con
la finalidad de elaborar el Plan Operativo Institucional Modificado 2012 para su
presentacion a la Gerencia de Planificacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima y el
Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco.

8.7.La Gerencia Municipal, serd la encargada de aprobar el Plan Operativo Institucional
Modificado 2012, elaborado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

8.8.Las Unidades Organicas deberan disponer de sistemas de informacién que permita contar
con datos confiables y oportunos para medir el avance de las tareas/trabajos, actividades,
proyectos, productos e indicadores programados en el Plan Operativo Institucional 2012.
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8.9.El seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion para el presente ejercicio sera
realizado por la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién en coordinacién con las
unidades orgénicas de la Corporacién, para lo cual se programaran reuniones de trabajo

permanentes.

8.10 Con la finalidad de efectuar un trabajo, coordinado, coherente y oportuno, se podra
solicitar cualquier consulta que surja durante la elaboracion de los respectivos informes,
para lo cual pueden dirigirse a la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion, a los
teléfonos 411-5560 anexo 2315 0 2319 y a los siguientes correos:

raguilar@munisurco.gob.pe; jcahuana@munisurco.gob.pe

8.11Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, seradn resueltos por la
Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2012
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Municipalidad de Santiago de Surco
ANEXO 1

Esquema del Informe de Evaluacion del Plan Operativo 2012

A NIVEL GERENCIAL (RESUMEN EJECUTIVO) Y A NIVEL DE SUBGERENCIAS

A. LOGROS ALCANZADOS Y ACCIONES REALIZADAS

1.1..

1.1.

1.1..

1.1.

Considerar los principales logros alcanzados en el periodo materia de evaluacién, que
han generado impacto en la poblacion del distrito y a nivel organizacional.

Incluir el detalie de las coordinaciones realizadas con las diferentes unidades
organicas de la Corporacién para la consecucion de los logros alcanzados de
manera conjunta.

Considerar las acciones realizadas con respecto al Plan de Modernizacién Municipal
y Plan de Incentivos para el periodo 2012.

Considerar los avances realizados por cada actividad/tareas programado en el Plan
Operativo Institucional 2012.

Considerar los resultados alcanzados y/o avances de cada proyecto de inversion
programado en el Plan Operativo 2012. Se debe incluir la siguiente informacion:

- Con respecto al proyecto de inversién en términos generales

Cédigo SNIP

Sector del distrito beneficiado

Tipo de Proyecto: Acuerdo con la poblacién / Gestién Municipal
Numero de Poblacion beneficiaria

- Con respecto a los estudios de pre inversion:

Estudio de mercado

Elaboracién de términos de referencia

Proceso de seleccion hasta la firma de contrato
Levantamiento de observaciones

Declaratoria de viabilidad

- Con respecto al expediente técnico:
Estudio de mercado

Elaboracion de términos de referencia

Proceso de seleccién hasta la firma de contrato
Elaboracién de expediente técnico
Levantamiento de observaciones

Resolucion de aprobacién

- A nivel de ejecucién de obra

Proceso de seleccién hasta la firma de contrato
Ejecucion de obra (determinar el grado de avance)
Recepcidn de obra

Liquidacién de obra

Cierre del proyecto

Evaluacién Post - inversion

B. LIMITACIONES

Explicar detalladamente el motive del incumplimiento al periodo materia de evaluacién de la
actividad/tarea y/o proyecto/accién de inversion/trabajo programado en el Plan Operativo 2012 que
presentan retrasos o no existe avance
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C. MEDIDAS CORRECTIVAS

Describir aquellas estrategias que se desarrollaran en conjunto con las unidades organicas
involucradas para cumplir con las actividades/tareas y/o proyectos/acciones de inversién/trabajos
programados en el Plan Operativo.

Las medidas correctivas deben guardar relaciéon con las limitaciones presentadas.
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ANEXO 1.1

MODELO DE MEMORANDUM PARA REMISION DE LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
2012

Las Subgerencias deberan remitir la informacion a ia Gerencia adscrita para su revision y
posterior remision

MEMORANDUM  -2012 —xxxx- MSS

A ' GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
REF. : DIRECTIVAN®  2012-MSS SEGUIMIENTO POI 2012
ASUNTO : EJECUCION PLAN OPERATIVO AL

FECHA

Por medio del presente remito a usted el Informe de Ejecucién del Plan Operativo Institucional
2012 (especificar periodo de evaluacién), el cual ha sido elaborado bajo los lineamientos
establecidos en el numeral 7.1.3 y 7.2.1 del documento de la referencia.

Atentamente,

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
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Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO N°2
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PARA EL ANO FISCAL 2012
OBJETIVOS GENERALES
PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO

OBJETIVO GENERAL 1 Mejorar la percepcidn de seguridad

OBJETIVO GENERAL 2 Mejorar la satisfaccion de la poblacién por los
servicios de seguridad ciudadana

OBJETIVO GENERAL 3 Apoyar la reduccion del delito y la violencia social

LINEA ESTRATEGICA: PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

OBJETIVO GENERAL 4 Mejorar la satisfaccion de la poblacion por la
Gestion del Gobierno Municipal

LINEA ESTRATEGICA: EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO GENERAL 5 Mejorar la satisfaccién de la poblaciéon por la
Gestion de la Educacion Puablica y la Cultura en Santiago de Surco.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SALUDABLE

OBJETIVO GENERAL 6 Mejorar la satisfaccion de la poblacién por los
Servicios y Programas Municipales de Salud Pulblica de Santiago de Surco
OBJETIVO GENERAL 7 Mejorar la satisfaccidn de la poblacién por los
Servicios y Programas de Desarrollo Humano y Apoyo Social en Santiago de
Surco.

OBJETIVO GENERAL 8 Mejorar la satisfaccién de la poblacidon por los

Servicios y Programas de Deportes y Recreacién de Surco.
LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

OBJETIVO GENERAL 9 Mejorar la satisfaccion de la poblacion por la
Gestiéon Ambiental de Santiago de Surco

LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL 10 Mejorar a satisfaccion de la poblacion por la
Gestién Urbana y Econdmica de Santiago de Surco
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ANEXO 2.1
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PARA EL ANO FISCAL 2012
OBJETIVOS ESPECIFICOS
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO

1. Fomentar la participacion ciudadana en la solucién de problemas vecinales.
2. Mejorar la calidad de los servicios de seguridad ciudadana.

LINEA ESTRATEGICA: PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

Fortalecer la Gobernabilidad, la Institucién y la Participacion Ciudadana

Promover el Desarrollo Tecnolégico de la Ciudad, orientado hacia una “CIUDAD DIGITAL”
Mejorar la atencién a la Ciudadania

Establecer una organizacion Municipal Moderna alineada con la Estrategia de Gobierno
Local

oako

LINEA ESTRATEGICA: EDUCACION Y CULTURA

7. Mejorar la calidad de la Educacion Plblica en las ll.EE Municipalizadas del distrito.
8. Promover el desarrollo cultural en Santiago de Surco.

9. Fomentar el uso de los TIC's en los Centros Educativos de Gestién Municipal.

10. Ampliar y mejorar la infraestructura para la Educacién Publica.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SALUDABLE 22

11. Fomentar la salud preventiva en la poblacién surcana.

12. Mejorar los servicios en los Centros de Salud de Gestién Municipal.

13. Mejorar la calidad y la eficacia de los Programas de Asistencia Social a la poblacién en
riesgo. .

14. Desarrollar el deporte y la recreacién en beneficio de la poblacién surcana.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

15. Mejorar la calidad de los servicios de Limpieza Publica, Parques y Jardines.

16. Modernizar y mantener el ornato de la Ciudad.

17. Fortalecer la Gestion del Control de la Contaminacién Ambiental

18. Fomentar en la poblacién surcana la conciencia de proteccién del medio Ambiente.

LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

19. Promover la inversion publica y privada en areas estratégicas.

20. Facilitar el desarrollo ordenado de las actividades econdmicas en Santiago de Surco.

21. Mantener actualizado los instrumentos de Gestion del Desarrollo Urbano y Econdmico

22. Ampliar y mejorar la infraestructura publica de la ciudad.

23. Mejorar la calidad de los servicios de gestion urbana y econdmica, brindados a la
ciudadania.

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

24. Mejorar el Sistema de Gestidn de la Informacion del Gobierno Local de Santiago de Surco

25. Fomentar un ambiente laboral motivador en la Municipalidad de Santiago de Surco.

26. Disponer de habilidades y competencias para el cumplimiento de las estrategias del
Gobierno Local

PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS

27. Asegurar la provision de recursos econdmicos-financieros para la ejecucién de los
proyectos e iniciativas del Gobierno Local.
28. Garantizar una base de recaudacion tributaria competitiva.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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Municipalidad de Santiago de Surco
ANEXO 3
PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

a) Procesos de Gestidn, Estratégicos o de Direccién

- Gobernacién Local: Proceso donde se desarrollan todas las actividades de la Alta
Direcciéon (Concejo, Alcaldia, Gerencia Municipal) en su propdsito de dirigir la
Institucion.

- Planeamiento: Proceso donde se desarrollan todas las actividades de Direccién
(Gerencias) en su propésito de planificar y organizar la Institucion.

- Participacion Vecinal: Proceso donde se desarrolla actividades que busca incluir al
vecino en la gestion de la Institucion.

b) Procesos Operativos o Principales

- Recaudacién: Proceso donde se obtienen los recursos financieros para el desarrollo
de todos los procesos de la Institucion.

- Desarrollo Social: Proceso que se orienta a mejorar la calidad de vida del vecino
surcano.

- Desarrollo Urbano: Proceso que desarrolla actividades que impactan en el desarrollo
de la infraestructura urbanistica de la ciudad.

- Desarrollo Econémico: Procesos que se orientan al logro de resultados que benefician
las actividades econdémicas y comerciales que se desarrollan en el distrito.

- Seguridad Ciudadana: Proceso que desarrolla actividades tendientes a proporcionar
acciones preventivas y de intervencién contra la actividad delictiva, para generar un
ambiente de seguridad social en la poblacién.

- Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente: Procesos referidos al desarrollo de
actividades del ornato, limpieza y mantenimiento de parques y jardines, con el valor
afiadido de procurar la buena gestion y sostenibilidad ambiental.

- Atencion al Ciudadano: Proceso orientado a las diversas actividades referentes a la
atencidn al vecino, por los diversos canales de atencidn tanto presencial como virtual.

¢) Procesos de Apoyo o Soporte

- Recursos tecnologicos: Software y Hardware.

- Recursos Humanos: Seleccién, Capacitacion, Desarrollo, Bienestar, Cuitura
Organizacional.

- Recursos Financieros: Contabilidad, Costos, Tesoreria.

- Recursos Logisticos: Abastecimiento, Aimacén, Maestranza.

- Recursos de Comunicacién: Interna, Externa, Documentacion.
- Asesoria Juridica: Gestién legal interna y externa.

d) Procesos de Control

- Control Institucional: Proceso que comprende diversas actividades propias del
Sistema de Control institucional.

- Auditorias Internas de Gestidn: Proceso que comprende las auditorias de Gestién de
Calidad, una vez implementado el Sistema de Gestidén de Calidad.
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ANEXO 3.1

ALINEAMIENTO ESTRATEGIA - PROCESO

Linea Estratégica

Procesos que la impactan principalmente

Distrito Saludable

Desarrollo Social

Distrito Seguro

Seguridad Ciudadana, Desarrollo Social,
Desarrolio Urbano

Educacion y Cultura

Desarrollo Social

Ambientalmente Sostenible

Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente

Gestién Urbana y Econémica

Desarrolio Urbano y Desarrollo Econdmico

Participacién y Buen Gobierno

Gobernacion Local, Planeamiento,
Participacion Vecinal, Recaudacién, Atencién
al Ciudadano y Procesos de Apoyo o Soporte

ANEXO 3.2

ALINEAMIENTO PROCESO - ESTRUCTURA

Procesos

Estructura Organizacional (Gerencia
responsable)

Gobernacion Local

Concejo, Alcaldia, Gerencia Municipal y
Secretaria General

Planeamiento

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Participacién Ciudadana

Gerencia de Participacion Vecinal

S,
s

Recaudacién

Gerencia de Administracion Tributaria y
. Gerencia de Desarrollo Urbano

o

5

ine %

%

Desarrollo Social

Gerencia de Desarrollo Humano y Educacion

ey
‘n'l‘r.kmw—mﬂ

Desarrollo Urbano

Gerencia de Desarrollo Urbano y Gerencia de
Obras Publicas y Proyectos

Desarrollo Econémico

Gerencia de Desarrollo Urbano

Seguridad Ciudadana

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente

Gerencia de Gestion Ambiental

Atencién al Ciudadano

Gerencia de Atenciéon al Ciudadano y
Defensoria Vecinal

Recursos de Tecnologias de la Informacién

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Recursos Humanos

Gerencia de Adminisiracién y Finanzas

Recursos Logisticos

Gerencia de Administracion y Finanzas

Recursos Financieros

Gerencia de Administracién y Finanzas

Recursos de Comunicacion

Gerencia de Comunicaciones e Imagen

Asesoria Juridica

Gerencia de Asesoria Juridica y Procuraduria
Pablica Municipal

7

Control Institucional

Organo de Control Institucional

9 Miig;

5

Auditorias Internas de Gestion

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

el

)
,4”‘
S
s
Z
wn
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ANEXO 4: ESTRUCTURA FUNCIONAL MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO - ANO FISCAL 2012

DEPARTAMENTO 15 LIMA
PRQOVINCIA 01 LIMA
DISTRITO 40 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO (301288)

CENTRO DE GESTION SECFUN

2601 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

2602 SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
RACIONALIZACION 5

2603 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

0007:DIR &) PER 0 RERIOR

1101 CONCEJO MUNICIPAL 6
1201 ALCALDIA 6
1301 GERENCIA MUNICIPAL 6

0008:A ORA 0 APOYO
1202 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 7

1504 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL

1701 SECRETARIA GENERAL

1704 GESTION DOCUMENTAL

2202 SUBGERENCIA DE TESORERIA

2203 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y.COSTOS

2405 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2802 SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTOS

2804 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

2805 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2806 SUBGERENCIA DE PATRIMONIQ, SERVICIOS
GENERALES Y MAESTRANZA 7
4204 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION 7
4901 GERENCIA DE ATENCION AL CIJUDADANO 7

ol 8 Sl N N N BN RS BN

0 PLEA A Q 0 R RVAD 0 A
0Gb 0
0008:A ORA 0 APCYO
2501 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 8
2701 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 8

.
KON

i

erarsa,

2301 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2304 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

2305 SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA
2306 SUBGERENCIA DE ORIENTACION, REGISTRO Y
RECAUDACION TRIBUTARIA

32 My
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4311 PROGRAMA DE JOVENES 20
l4312 ADULTO MAYOR - VOLUNTARIADO 20




ANEXO 4: ESTRUCTURA FUNCIONAL MUNIGIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO - ANO FISCAL 2012

DEPARTAMENTO 15 LIMA

PROVINCIA 01 LIMA

DISTRITO 40 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO (301289)

CENTRO DE GESTION SECFUN

4313 TALLER PRODUCTIVO 20
4314 SURCOLABORANDO 20
4315 OMAPED 20
4316 COMEDORES POPULARES 20
4321 PANADERIA 20
4322 COMVO 20
4331 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION 20
4332 SUBGERENCIA DE SALUD, BIENESTAR SOCIALY
DESARROLLO DE CAPACIDADES 20
4335 SISFOH 20

00364 © DIATADEDESASTR 22
4606 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

AMB A 23
4102 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA PARQUES Y
JARDINES

4105 GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

0093'R ACIO ONTRO A ARIO 24
4333 PROGRAMA DE SALUD

0 PRO ONDERORLACIO R o 25

4302 DEMUNA

0101:PRONMOCIC DESARROLLO:DEPOR 0 26

4307 DEPORTE

4] 0 RAL:D A:CALIDAD-AMB A
0 ONSERVACION: Y:AMPLIACION:D ASAREAS:VERD ORNATO
e BUBLICO 29
49\\ 4102 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA PARQUES Y
% JARDINES

G_\B 4102 SUBGERENCIA DE PATRIMONIO, SERVICIOS
=) GENERALES Y MAESTRANZA

o &7

N

-

4103 SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO DEL ORNATO

=~ | =
Y
&

4

C
G
T
"u‘q_/A

v
o
2.
o
v

n
@

4503 SUBGERENCIA DE EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS
4504 GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

4505 SUBGERENCIA DE GESTION DE PROYECTOS

4601 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

4602 SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y CATASTRO
4603 SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES
URBANAS




DEPARTAMENTO
PROVINCIA
DISTRITO

ANEXO 4: ESTRUCTURA FUNCIONAL MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO - ANO FISCAL 2012

15 LIMA
01LIMA
40 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO (301289)

CENTRO DE GESTION SECFUN

REAND 34

RO RIDAD.D RA o)

4205 SUBGERENCIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

AaTe RIESED 36
4317 VASO DE LECHE

4604 SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

4313 TALLER PRODUCTIVO

| ls3osTumismo

4314 SURCOLABORANDO

4303 SUBGERENCIA DE CULTURA TURISMO Y DEPORTE

4305 PROGRAMA DE CULTURA

4309 ESTACION DEL CONOCIMIENTO

4334 SUBGERENCIA DE EDUCACION

RIDAD A o A 40

2405 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2806 SUBGERENCIA DE PATRIMONIO, SERVICIOS
GENERALES Y MAESTRANZA

4203 SUBGERENCIA DE SERENAZGO

4206 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

41

4102 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA PARQUES Y
JARDINES

2806 SUBGERENCIA DE PATRIMONIO, SERVICIOS
GENERALES Y MAESTRANZA

o ONDE ROBLACID R o
4320 CEMENTERIO MUNICIPAL

4319 TRANSFERENCIA FI

NANCIERA PARA PCA

4330 TRANSFERENCIA FINANCIERA




Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO 5
INDICADORES DE RESULTADO FINAL
(Se mide a nivel de Objetivos Generales y a través de encuestas al vecino)

Entre los principales indicadores tenemos:

PROCESQO: SEGURIDAD CIUDADANA

GERENCIA RESPONSABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SEGURO

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la satisfaccién de la poblacidon por los Servicios de Seguridad
Ciudadana

Indicador; Porcentaje de la poblacidén que se encuentra satisfecha por el servicio de serenazgo
en Santiago de Surco

Meta Anual 2012: 60%

PROCESQ: SEGURIDAD CIUDADANA

GERENCIA RESPONSABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SEGURO

OBJETIVO GENERAL.: Mejdrér la Percepcidn de Seguridad de la Poblacion.

indicador: Porcentaje de la poblacion que considera que las condiciones de seguridad ciudadana
en Santiago de Surco han mejorado

Meta Anual 2012: 50%

PROCESO: SEGURIDAD CIUDADANA

GERENCIA RESPONSABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SEGURO

OBJETIVO GENERAL: Apoyar la Reduccién de la Actividad Delictiva y la Violencia Social.

Indicador: Porcentaje anual de reduccion de robos consumados en el distrito de Santiago de
Surco

Meta Anual 2012: 5%

PROCESO: GOBERNACION LOCAL / ATENCION AL CIUDADANOC

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA MUNICIPAL / GERENCIA DE ATENCION AL
CIUDADANO

LINEA ESTRATEGICA : PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccion de la Poblacién por la Gestién del Gobierno
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Municipalidad de Santiago de Surco

Municipal.

Indicador: Porcentaje de la poblacién que califica la Gestidn Municipal como positiva

Meta Anual 2012: 80%

PROCESO: DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

LINEA ESTRATEGICA : EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccidén de la Poblacién por la Gestién de la Educacion
Publica y la Cultura en Santiago de Surco.

Indicador: Nivel de satisfaccion de la poblacién por la Educacion que reciben los nifios y jovenes
de las l.LEE. de Santiago de Surco

Meta Anual 2012: 60%

PROCESO: DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

LINEA ESTRATEGICA : EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccion de la Poblacion por la Gestion de la Educacion
Pudblica y la Cultura en Santiago de Surco.

Indicador: Nivel de satisfaccién de la poblacién por las actividades culturales realizadas en
Santiago de Surco

Meta Anual 2012: 40%

PROCESO: DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SALUDABLE

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la satisfaccién de la poblacién por los Servicios y Programas de
Salud Municipal, Desarrollo Humano y Apoyo Social en Santiago de Surco.

indicador: Porcentaje de la poblacion satisfecha por los servicios y programas de salud municipal
en Santiago de Surco

Meta Anual 2012: 30%

PROCESO: DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SALUDABLE
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OBJETIVO GENERAL: Mejorar la satisfaccion de la poblacion por los Servicios y Programas de
Salud Municipal, Desarrollo Humano y Apoyo Social en Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacion satisfecha por los servicios y programas de desarrollo
humano y apoyo social en Santiago de Surco

Meta Anual 2012: 40%

PROCESO: DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO SALUDABLE

OBJETIVO GENERAL.: Mejorar la satisfaccion de la Poblacidon por los Servicios
Programas de Deportes y Recreacién en Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacién satisfecha por los servicios y programas de deportes y
recreacion en Santiago de Surco

Meta Anual 2012: 50%

PROCESO: SERVICIOS A LA CIUDAD Y MEDIO AMBIENTE

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccion de la Poblacién por la Gestién Ambiental
en Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacién que considera que la Limpieza publica en Santiago de
Surco ha mejorado o esta igual de bien

Meta Anual 2012: 85%

PROCESO: SERVICIOS A LA CIUDAD Y MEDIO AMBIENTE

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

LINEA ESTRATEGICA : DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccién de la Poblacion por la Gestion Ambiental
en Santiago de Surco. :

Indicador: Porcentaje de la poblacién que considera que el mantenimiento de parques vy jardines
en Santiago de Surco ha mejorado o esta igual de bien

Meta Anual 2012: 80%

PROCESO: DESARROLLO URBANO

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS
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LINEA ESTRATEGICA : GESTION URBANA Y ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccién de Ia Poblacion por la Gestién Urbana y
Econdmica de Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblaciéon que aprueba la ejecucién de nuevas obras piblicas en el
distrito

Meta Anual 2012: 50%

PROCESO: DESARROLLO URBANC

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS

LINEA ESTRATEGICA : GESTION URBANA Y ECONCMICA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccion de la Poblacion por la Gestion Urbana y
Econdmica de Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacidon que opina que el mantenimiento de pistas y veredas ha
mejorado o esta igual de bien

Meta Anual 2012: 65%

PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

LINEA ESTRATEGICA : GESTION URBANAY ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccion de la Poblacion por la Gestion Urbana y
Econdmica de Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacién que se encuentra satisfecha por el ordenamiento de las
actividades comerciales

Meta Anual 2012: 40%

PROCESOQ: DESARROLLO URBANC

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

LINEA ESTRATEGICA : GESTION URBANA Y ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccién de la Poblacion por la Gestion Urbana y
Econdmica de Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacién que se encuentra satisfecha por el ordenamiento de
transito en el distrito

Meta Anual 2012: 40%
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Municipalidad de Santiago de Surco

PROCESO: DESARROLLO URBANO

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

LINEA ESTRATEGICA : GESTION URBANA Y ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Satisfaccién de la Poblacién por la Gestién Urbana y
Econdmica de Santiago de Surco.

Indicador: Porcentaje de la poblacidn que se encuentra satisfecha en residir en Santiago de
Surco

Meta Anual 2012: 90%
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ANEXO 6
INDICADORES DE RESULTADO ESPECIFICO

Entre los principales indicadores tenemos:

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR : INCREMENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES

META PARA EL ANO 2012: 5%

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR : ORGANIZACIONES SOCIALES REGISTRADAS QUE PARTICIPAN EN LA
FORMULACION Y SOSTENIMIENTO DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA MSS

META PARA EL ANO 2012: 80%

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADOR : CIUDADANQOS CAPACITADOS PARA SU INVOLUCRAMIENTO EN LA GESTION
MUNICIPAL RESPECTO A LA POBLACION OBJETIVO

META PARA EL ANO 2012: 60%

PROCESO: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

INDICADOR : NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO
DIGITAL DE SANTIAGO DE SURCO

META PARA EL ANO 2012: 10%

PROCESO: RECURSOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

INDICADOR : NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL SISETMA DE GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA MSS

META PARA EL ANO 2012: 10%

PROCESO: ATENCION AL CIUDADANG

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADNO Y DEFENSORIA
VECINAL
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INDICADOR : NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE
SERVICIOS PUBLICOS

META PARA EL ANO 2012: 50%

PROCESO: AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

INDICADOR : NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN LA MSS

META PARA EL ANO 2012: 10%

PROCESO: PLANEAMIENTO

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

INDICADOR : NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL BSC EN LA MSS

META PARA EL ANO 2012: 20%

PROCESO: PLANEAMIENTO

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

INDICADOR : NIVEL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS EN LA MSS

META PARA EL ANO 2012: 30%

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INDICADOR : INDICE DE SATISFACCION DEL PERSONAL EN EL AMBIENTE LABORAL DE
LAMSS

META PARA EL ANO 2012: 50%

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INDICADOR : PROPORCION DE TRABAJADORES QUE CUMPLEN CON EL PERFIL DE
COMPETENCIAS EXIGIDAS PARA EL CARGO

META PARA EL ANO 2012: 50%
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PROCESO: PLANEAMIENTO

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

INDICADOR : PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A LOS
PROYECTOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

META PARA EL ANO 2012: 70%

PROCESO: RECAUDACION

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INDICADOR : PROPORCION ENTRE LA TRIBUTACION RECAUDADA Y EL. PRESUPUESTO
PROYECTADO DE INGRESOS

META PARA EL ANO 2012: 85%

PROCESO: RECAUDACION

GERENCIA RESPONSABLE: GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INDICADOR : TASA DE REDUCCION DE LA MOROSIDAD EN EL PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL Y ARBITRIOS

META PARA EL ANO 2012: 15%
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ANEXO 7

SOLICITUD PARA LA MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO 2012

GERENCIA:
SUBGERENCIA:

TIPO DE MODIFICACION:

(Marcar con una X)

[ INDICADORES DE GESTION:

| ACTIVIDADES

| TAREAS

I PROYECTO / ACCION DE INVERSION

| TRABAJOS

| PRODUCTOS

[ CRONOGRAMA DE AVANCE / METAS FISICAS

Sustento técnico: REFERNCIA NUMERALES 6.3.4 y 6.3.5 DE LA DIRECTIVA

RECURSOS: REFERENCIA NUMERALES 6.3.6 DE LA DIRECTIVA

SE ADJUNTA FORMATOS 4,5y/0 6
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MODELO DE MEMORANDUM

Las Subgerencias deberan remitir la informacién a la Gerencia adscrita para su revision y
posterior remision

MEMORANDUM N° -2012 —xxxx- MSS
A : SR.

GERENTE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
REF. : DIRECTIVAN° 2012-MSS SEGUIMIENTO POI 2012
ASUNTO : MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO 2012
FECHA

Por medio del presente remito a usted los formatos de modificacién del Plan Operativo
Institucional 2012 para su evaluacién y posterior aprobacion.

Asimismo, adjunto al presente la solicitud de modificaciéon aprobado en el documento de la
referencia.

Atentamente,
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