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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION N° 185 2016-RASS

DIRECTIVAN® 00 1 .2016-mss

“GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
DE SURCO”

. OBJETIVOS de esta GUIA:

o Establecer lineamientos y politicas para la EVALUACION DE RIESGOS en la
_ Municipalidad de Santiago de Surco.
e Implementar el Sistema de Control Interno (SCI) y cumplir lo dispuesto en el articulo 4°
de la Ley N° 28716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado.
e Cumplir lo dispuesto en el articulo Primero de la Resolucion de Contraloria General de
la Republica RC-320-2006-CGR vy los articulos Segundo y Tercero de la Resolucion de
Contraloria General de la Republica RC-458-2008-CGR.

ll. FINALIDAD de esta GUIA:

» Estandarizar los procedimientos de planeamiento, identificacion, andlisis, valoracién y
administracion de los riesgos que pudieran afectar a la Municipalidad de Santiago de
Surco.

e Unificar criterios para la toma de decisiones en el manejo y/o administracion de riesgos
en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Orientar la actuaciéon para la toma de decisiones respecto a la administraciéon de los
riesgos que pudieran afectar la misién, la vision, los objetivos y fines de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el distrito.

lll. BASE LEGAL
e Leyde Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783, Titulo VII.
¢ ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.
e Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, Ley N° 27785.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716.

Ley del Servicio Civil (SERVIR), Ley N° 30057 y su reglamento.

Ley N° 28496, modifica la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica

Resolucién de Contraloria RC 320-2006-CG, que aprueba las normas del Sistema de

Control Interno.

e Resolucion de Contraloria RC 458-2008-CG, que aprueba la Guia para la
Implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado.

¢ Resolucién de Contraloria RC 094-2009-CG, que aprueba la Directiva N° 002 -2009-
CG/CA “Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de la Republica
(CGR) y los Organos del Control Institucional (OCI)”.

e Resolucion de Alcaldia N° 931-2015-RASS, del 09 de Setiembre del 2015 que conforma

8l Comité de Control Interno (CCI) de la Municipalidad de Santiago de Surco.

esolucion de Alcaldia N° 1068-2015-RASS, del 19 de Octubre del 2015 que aprueba el
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO
IV. ALCANCE de esta GUIA:

o Esta guia comprende a todas las unidades organicas de la municipalidad de Santiago

de Surco. Su cumplimiento es obligatorio para todo el personal y servidores de la
municipalidad de Santiago de Surco de acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil (SERVIR) y su reglamento.
De acuerdo con el articulo 4.1° de la Ley N° 28496, ley que modifica la Ley N° 27815,
Ley del Codigo de Etica de la Funcién Plblica, se considera como empleado pblico a
todo funcionario o servidor de las entidades de la Administracién Pulblica en cualquiera
de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo que desemperie actividades o funciones en nombre del servicio del Estado.

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS (GLOSARIO DE TERMINOS)
B

Benchmarking

Ef benchmarking es un proceso sistematico y continuo de auto-mejora en virtud del cual se
identifican y estudian las mejores practicas en un determinado proceso o actividad, se
analizan y se evaluan e incorporan a la operativa interna de la municipalidad para un
mayor perfeccionamiento y obtener beneficios operacionales.

Cc

Colusion
Un esfuerzo corporativo entre los empleados para defraudar efectivo, inventarios u otros
bienes (Arens, Elder & Beasley).

Control Interno
El control interno es un instrumento de gestién que se usa para proporcionar una garantia
razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario
designado. La estructura de control interno es el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccién, que posee una
institucibn para ofrecer una garantia razonable del cumplimiento de los siguientes
objetivos:
(i) Promover las operaciones mettdicas, econOmicas, eficientes v eficaces asi como los
productos y servicios con calidad, de acuerdo con la misidn de la institucion
(iiy Preservar los recursos frente a gualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestién,
error y fraude
(iii) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccitn, y
(iv) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta y
oportunamente en los informes

Control Preventivo

El control preventivo es un control disefiado para evitar hechos o resultados no deseados
que amenacen a Ia entidad (su patrimonio, sus resultados u objetivos, su misién o su
visian).

chrr pcion
Cualquier forma de utilizacién no ética de la autoridad publica para ventaja personal o
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MUNICIPALIDAD DE SNTIAGO DE SURCO

COSsO

Comité de organizaciones patrocinadoras — COSO o Comision Treadway, también
conocida como Comisién Nacional sobre Informaciéon Financiera Fraudulenta comprende
un grupo de varias organizaciones de contabilidad que en 1990 publicé un estudio
significativo sobre el control interno llamado: “Control Interno un marco integrado” (Internal
Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comisién, 1990). El informe es conocido como Informe COSO.

La comision COSO fue integrada por:

¢ El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados

La Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad

El Instituto de Ejecutivos de Finanzas

El Instituto de Auditores Internos

El Instituto de Contadores Gerenciales

E

Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos es el proceso de identificacion, andlisis y respuesta institucional
apropiada a los riesgos relevantes que pueden afectar los objetivos de la municipalidad.

F

Fraude

Interaccion fuera de la ley entre dos entidades, donde una de las partes intencionalmente
defrauda a la otra a traves de representaciones falsas para ganar ventajas ilicitas o
injustas. Involucra actos de engafo, conciliacion falsa, utilizados para ganar alguna ventaja
injusta o deshonesta (INTOSAI XVI, Uruguay, 1998).

Impacto
El impacto es el efecto de una causa o iniciativa publica que genera un resultado en las
vidas de los ciudadanos.

INTOSAI

Es la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (The International
Organisation of Supreme Audit Institutions — INTOSAI), fue fundada en el afio 1953, reune
entre sus miembros a mas de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS), entre ellas a la Contraloria General de la Republica de Pert (CGR). En 1992 aprobo
las “Directrices para las normas de control interno”. Este documento establece los
siguientes lineamientos generales para la formulacién de las normas de control interno. La
web de la INTOSAI es: http://www.intosai.org/es.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
M

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es el grafico en el cual se dibujan los procesos de la organizacion
incluyéndose los principales riesgos identificados en la Matriz de riesgos de la
organizacion, indicando su importancia o gravedad dada por su nivel de impacto (alto,
medio o bajo) y su probabilidad de ocurrencia. EI mapa de riesgos sirve para establecer
politicas y estrategias adecuadas para la administracion de riesgos. Se actualiza cada vez
que se realiza la evaluacién de riesgos.

Método Delphi

Es un método para solucion de problemas que consiste en reunir un grupo de expertos en
determinada materia para que analicen un tema o problematica y den sus juicios de valor,
conclusiones y recomendaciones consensuadas basados en su conocimiento, experiencia,
imaginacion, sentido comun o intuicién; con objeto de tener una idea mas clara o disefiar
una solucion para enfrentar con éxito cualquier evento, suceso, imprevisto, peligro o
amenaza. El “método Delphi” ayuda a reducir sesgos en los datos y evita que cualquier
persona ejerza influencias impropias en el resultado.

P

Probabilidad
La probabilidad es la frecuencia con que aparece un resultado cuando se realiza un
evento, suceso o experimento de naturaleza aleatoria o azarosa (azahar).

Procedimiento

Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre si, que ordenadas en forma
légica permiten cumplir un fin u objetivo especifico predeterminado. El procedimiento tiene
un inicio, desarrolla un conjunto de actividades, y tiene un término o resultado. En un
procedimiento cada accion o actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado”

en el servicio o producto final que se debe entregar a los ciudadanos.
Definiciéon tomada del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM

Prospectiva

Es una disciplina cientifica que permite reducir la incertidumbre mediante el estudio y
andlisis de posibles escenarios futuros que posiblemente podrian afectarnos. La
prospectiva debe permitirnos identificar necesidades y condiciones futuras para
anticiparnos, tomar decisiones, preveer y formular planes, estrategias y programas que nos
permitan superar eventuales o posibles riesgos y amenazas.

R

Reclamo o queja
Es cuando el ciudadano manifiesta su molestia ante una mala conducta del personal que
atiende, una demora en el servicio o una falta de atencién. Se materializa a través del Libro

de Reclamaciones fisico o virtual.
Definicion tomada del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM

[Responsabilidad publica

ILa responsabilidad publica es el conjunto de obligaciones de los servidores publicos y
entidades publicas a quienes se les confian recursos publicos para que den cuenta de sus
' '!Eaﬁ:ggsabilid .egaz,ﬁicales, gerenciales y programadas que les hayan sido conferidas, y su
| ‘%' A3 X

i)
)
ey

Ef
Q“.E,L#Iaza Mayor de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
%‘33,:’




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

obligacion de reportar ante quienes les han conferido estas responsabilidades (Normas de
Auditoria INTOSAI).

Riesgo
La posibilidad de que ocurra un peligro, amenaza o evento adverso que afecte el logro de
los objetivos, misién o su visién (COSO ERM).

Riesgo aceptable

La cantidad de riesgo a la que una entidad esta preparada para exponerse antes de que
una accion se juzgue necesaria.

Una base amplia de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar en la busqueda de su
mision o su vision. (COSO ERM).

Riesgo Residual
El riesgo que permanece despues de que la administracion da respuesta al riesgo.

S

Segregacion o separacion de funciones

La segregacion de funciones consiste en separar las funciones claves referidas a
autorizacion, registro, procesamiento, archivo, revision y control de una transaccion, tramite
o expediente. La segregacion de funciones debe asegurar que un solo individuo o una
unidad organica o grupo de trabajo no puedan controlar y manejar todas las fases claves
de la transacion, tramite o expediente. La segregacion de funciones debe reducir el riesgo
de fraude, colusion, actos de corrupcion, ilicitos, soborno y el riesgo que conlleva no
detectar estos problemas.

Servicios Publicos

Comprende el conjunto de servicios proporcionados por el estado.
Definicién tomada del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM

'

Valoracién de riesgo
La valoracion del riesgo consiste en estimar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el
nivel de su impacto en los objetivos, misiéon o su vision.

3
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. POLITICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO

e La evaluacion de riesgos que comprende la identificacion, el andlisis, la valoracion y
la administracion de riesgos es una labor permanente y continua de responsabilidad
de los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco.

» La evaluacion de riesgos en los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y
tareas y resultados de cada unidad organica constituyen un factor o criterio para la
evaluacion del desemperio de los funcionarios y de su actuacién en el cargo.

e La prevencion de siniestros, fallos, errores y malos resultados se basa en la
identificacion o deteccion temprana de los riesgos, eventos dafiinos, peligros y
amenazas. Esta prevencion es responsabilidad de cada funcionario y servidor de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

o Es obligacién de cada servidor de la Municipalidad de Santiago de Surco identificar
los riesgos, peligros y amenazas inherentes en su labor que puedan significar
peligro para el personal, los objetivos, los resultados, la mision, la vision, el
patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o la imagen
de la institucion y de inmediato dar aviso al funcionario responsable de su unidad
organica.

e Es obligacion de cada servidor de la Municipalidad de Santiago de Surco apoyar las
acciones necesarias para evitar o neutralizar riesgos o minimizar el efecto negativo
de los riesgos para el personal, los objetivos, resultados, la mision, la vision, el
patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o la imagen
de la institucién.

e Es obligacion de los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco tomar
decisiones y liderar las acciones necesarias para evitar riesgos o minimizar el efecto
negativo de los riesgos para el personal, los objetivos, resultados, la mision, la
vision, el patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o
la imagen de la institucion.

e La inobservancia de la presente directiva genera responsabilidad administrativa
funcional y da lugar a la imposiciéon de la sancién de acuerdo a la normatividad
aplicable sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar de ser
el caso.

« El cumplimiento de las politicas, normas y estrategias establecidas en la guia se
considerara parte del ejercicio de la funcién publica de acuerdo a las normas
vigentes1.

+ El monitoreo y control de riesgos involucra el disefio y establecimiento de controles
de resultados que la administracién municipal y sus funcionarios deben vigilar
permanentemente para prevenir la ocurrencia de eventos nocivos que afecten a la
municipalidad, su mision, su vision, sus objetivos, su patrimonio, su personal o los
servicios publicos que se brindan a los ciudadanos.

o La revisién y evaluacion de los resultados del Sistema de Control Interno, en caso
no sean los resultados esperados, podra sustentar la modificacion de las politicas,
los lineamientos, los procesos y procedimientos del Sistema de Control Interno y
establecer el replanteo, reformulacién o redisefio del Sistema de Control Interno en
cuanto a su organizacion y sus procedimientos.

LAY
‘ Art'Fgqu 6° de Iﬁ ¥ K)fQ\P 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
AN I8, 7
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. POLITICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

* La Evaluacién de Riesgos es una actividad permanente que debe ser liderada por el
funcionario de cada unidad organica quien debera involucrar a su personal.

e En todos los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas, los
servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco haran todas las acciones
necesarias para tener éxito en el logro de producir resultados de valor para los
ciudadanos.

e En todos los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas los
servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco actuaran previniendo posibles
peligros, amenazas, resultados adversos, riesgos 0 consecuencias negativas para el
logro de la mision, vision y de los objetivos institucionales de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

e En los casos en los que el riesgo de pérdida o dafo fuese inevitable los servidores
de la Municipalidad de Santiago de Surco haran todo lo posible para minimizar sus
efectos o las consecuencias desfavorables para la municipalidad, su mision, su
vision, sus objetivos y los servicios publicos que ella brinda.

L 8
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

La MISION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
(Tomado del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016, aprobado con Acuerdo de Concejo AC® 009-2013-ACSS):

Brindar servicios ptblicos a
través de una gestion moderna y
eficiente, con el fin de entregar a
- los ciudadanos un lugar grato
para desarrollarse y vivir”, 7

VISION INSTITUCIONAL DE LA MSS.
(Tomado del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016, aprobado con Acuerdo de Concejo AC° 009-2013-ACSS):

Al 2016 producimos y entregamos:
“La experiencia de vivir en
Santiago de Surco”, sefial de
liderazgo en calidad de vida y

desarrollo humano. =7

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (FINES) DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO DE ACUERDO AL ARTICULO IV DE LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES, LEY N° 27972.

* Representar al vecindario
e Proveer servicios publicos locales
» Propiciar el desarrollo integral sostenible y armonico de su circunscripcion.

: g i 275J Plaza Mayor de Santiago de Surco. T. 411-56560 www.munisurco.gob.pe
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

7.2. CONCEPTOS BASICOS PARA EL ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS DE OPERACIONES Y PROYECTOS

Todos los proyectos y actividades, sin excepcion alguna tienen implicitos algun tipo de
riesgos, los proyectos pueden costar mas del doble de lo presupuestado, cabe la
posibilidad de no cumplir los objetivos esperados o tener percances, dafios y
resultados adversos.

No se pueden eliminar todos los riesgos, pero si se puede reducir sus consecuencias,
minimizar sus efectos o planear las acciones de contencién de dafios o puede
transferirse estos riegos a expertos como compafiias de seguros a cambio de un pago
(prima de seguros). Los riesgos que quedan después de realizar estas acciones se
denominan riesgos residuales.

EL ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis de riesgos es necesario para ejecutar proyectos con éxito y combatir sus
riesgos, los peligros y amenazas asociadas al proyecto. Este analisis permite descubrir
los riesgos y sus causas antes que ocurran para controlarlos de manera efectiva y
minimizar los eventos adversos en la realizacion del proyecto.

7.3.¢RIESGO?, ; QUE ES UN RIESGO?

EL riesgo es la posibilidad de que se produzcan situaciones o contingencias adversas u
obstaculos que podrian tener un IMPACTO NEGATIVO en la ejecucion de la misién, la
vision, los planes municipales, metas, los fines de la entidad y los objetivos
institucionales, proyectos, procesos, procedimientos, actividades, tareas y los servicios
publicos que provee la Municipalidad de Santiago de Surco al ciudadano.

El riesgo se define también como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad (su patrimonio, su personal o sus objetivos resultados).

Frente a la posibilidad de que los riesgos y sus consecuencias puedan afectar
NEGATIVAMENTE a la Municipalidad de Santiago de Surco, su misién y el logro de sus
objetivos institucionales, nuestra institucion realizara la EVALUACION DE RIESGOS de
acuerdo a lo que establece la Ley de Control Interno y considerando el anexo N° 10 de
la Resolucién de Contraloria: RC. N° 428-2008-CG (Guia para la Implementacién del
Sistema de Control Interno). '
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

7.4. ; QUE ES LA EVALUACION DE RIESGOS?
La evaluacion de riesgos consiste en la identificacién, el analisis y manejo de aquellos
riesgos relacionados con la labor y el logro de los objetivos de la municipalidad.

La EVALUACION DE RIESGOS es el conjunto de acciones, procesos, procedimientos,
técnicas y actividades que los funcionarios de nuestra municipalidad realizaran
obligatoriamente en forma sistematica y en forma continua para:

1. Planeamiento de la evaluacion de riesgos (planear siempre antes de actuar),
Convocar a un equipo multidisciplinario, definir las necesidades, los métodos, los
roles y responsabilidades para planear las acciones para identificar, analizar y dar
una respuesta a los riesgos identificados combatiendo sus posibles efectos
negativos. Esta etapa debe producir un plan de trabajo.

2. Identificacion de riesgos
Determinar (investigar) o identificar cudles son las probables situaciones negativas
o adversas (riesgos) y los peligros que podrian amenazar las operaciones de la
Municipalidad de Santiago de Surco o el logro de sus objetivos institucionales.
Esta etapa debe producir una lista de los riesgos identificados que se registra en el
formato: Matriz de riesgos (anexo N° 1).

3. Valoracion o Analisis de riesgos (investigacion de probabilidad e impacto y
determinacion de origen y causas del riesgo)
Evaluar la probabilidad de que ocurran y medir el impacto negativo que podrian
tener en el logro de la vision, la misién, los planes, los objetivos institucionales, los
proyectos, las metas y los servicios publicos que brinda nuestra municipalidad al
ciudadano. La valoracion consiste en analizar el origen, las causas y las
consecuencias de cada uno de los riesgos identificados. Seguidamente debe
medirse la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada riesgo.
Esta etapa debe producir: el registro de las causas de cada riesgo, la probabilidad
de ocurrencia y el impacto en el formato denominado Matriz de riesgos (anexo N°

1),

4. Respuesta al riesgo (Administraciéon de riesgos)
Consiste en disefiar las estrategias y/o los controles para minimizar la probabilidad
de ocurrencia de sucesos adversos. Este disefio debe eliminar las causas u origen
de los riesgos, evitar el peligro derivado de los riesgos, sus amenazas, enfrentar las
consecuencias de los riesgos, contrarrestar los efectos nocivos de la
materializacion del riesgo y sus consecuencias.

También debe evaluarse antes de que ocurra si es posible aceptar las
consecuencias de un riesgo poco probable o de impacto reducido.

El equipo debera determinar todo lo necesario para evitar que el riesgo se convierta
en realidad. En caso de producirse evitar que nos afecte negativamente y en el
caso que nos afecte hacer todo lo posible para minimizar los efectos negativos de
la materializacion del riesgo.

Monitorear permanentemente el resultado de la administracién de riesgos
(examinar la probabilidad de ocurrencia).

cq@ene%\?},zn, Plaza Mayor de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Esta etapa debe producir: el registro de las acciones y controles disefiadas para dar
respuesta a cada riesgo importante (probabilidad de ocurrencia e impacto grande)
en el formato denominado Matriz de riesgos (anexo N° 1).

La evaluacion de los riesgos es pues la planificacion, investigacion y control permanente
de los riesgos inherentes a las labores u operaciones de trabajo (actividades) que
realizamos en la Municipalidad.

El objeto de la evaluacion de riesgos es: ANTICIPARSE y estar preparados de modo
que cada persona del equipo de trabajo sepa que hacer para evitar, reducir, eliminar o
administrar el riesgo o los peligros provenientes de sus consecuencias.
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VIil. RESPONSABILIDADES

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Comité de Control Interno (CCl)

El Comité de Control Interno elabora y aprueba el diagnodstico del Sistema de Control
Interno en la Municipalidad y el plan de trabajo de implementacién del Sistema de Control
Interno de la Municipalidad de Santiago de Surco.

El Comité de Control Interno dirige y monitorea el proceso de implementacion del Sistema
de Control Interno y su funcionamiento.

El Comité de Control Interno (CCI) es designado por la alta direccidon con resolucion de
alcaldia y depende del Alcalde.

Lo preside el Gerente Municipal.

Contara con miembros titulares y suplentes designados con resolucion de alcaldia

Se reline una vez al mes como minimo y las veces que lo considere necesario para
evaluar y monitorear el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI).

Propone al titular de la entidad la capacitaciéon del personal para facilitar la
implementacion del Sistema de Control Interno.

Realiza el DIAGNOSTICO del Sistema de Control Interno. Identifica las debilidades de
control del SCI en relacién a las normas vigentes del control interno

Coordina acciones del proceso de IMPLEMENTACION y/o PERFECIONAMIENTO del
Sistema de Control Interno e INFORMA LOS AVANCES al alcalde para el seguimiento
del nivel de desarrollo del SCI.

En las reuniones o sesiones validas del CCl se podra aceptar un maximo de dos (2)
suplentes.

Para la ejecucion del Plan de Trabajo de implementacion del SCI, la Municipalidad de
Santiago de Surco ha establecido la organizacion del Comité de Control Interno con los
siguientes equipos:

1.

Equipo Directivo: Responsable de dirigir y aprobar los lineamientos y directivas para la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI), presidir, apoyar y respaldar los
esfuerzos de implementacion del SCI.

Esta liderado por el Gerente Municipal e integrado por el Gerente de Planeamiento y
Presupuesto y el Gerente de Administracién y Finanzas.

Equipo Operativo del Comité de Control Interno (CCl): Responsable de disefiar y
controlar la ejecucion del Plan de Trabajo, coordinar las actividades de implementacién
del SCI con las unidades organicas e informar al Equipo Directivo sus avances y
resultados o dificultades y obstaculos.

El Equipo Operativo del CCl esta liderado por el Gerente Municipal como presidente del
Comité de Control Interno y sus integrantes son:

El Secretario y suplente de la presidencia del CCl es el Procurador Publico Municipal.
Gerente de Planeamiento y Presupuesto (GPP), miembro integrante del Comité de
Control Interno.

Gerente de Tecnologias de la Informaciéon (GTI), miembro integrante del Comité de
Control Interno, asesora al comité en los aspectos relacionados a tecnologias de la
informacién.

. El Geren %mde Administracion y Finanzas (GAF), miembro integrante del Comité de
Contro;m‘ﬁenf{@&

s
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El Gerente de Asesoria Juridica (GAJ), miembro integrante del Comité de Control
Interno, asesora al comité en los aspectos legales y marco normativo relacionados con
la implementacién y funcionamiento del SCI.

Equipo de Trabajo: Responsable de la construcciéon e implementacion del Sistema de
Control Interno, su ejecucién y funcionamiento en su Unidad Organica y en sus
procesos y procedimientos. Esta integrado por:

El Gerente de la Unidad Organica (Director que preside el Equipo de Trabajo).

El Subgerente de la Unidad Organica (Secretario del Equipo de Trabajo).

Otros Subgerentes de la gerencia (Miembros Obligatorios del Equipo de Trabajo).
Especialistas técnicos de la Unidad Orgéanica (Miembros del Equipo de Trabajo).

Equipo Evaluador: Responsable de la evaluacion de la implementacién del Sistema de
Control Interno y de su funcionamiento en la MSS para retroalimentacion y mejora de la
implementacién del SCI. Esta integrado por:
El Gerente de Planeamiento y Presupuesto.
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ORGANIZACION PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Control Interno para implementacién del Sistema de Control
Interno de la MSS determinan y aprueban:

- El cronograma de ejecucién de la evaluacion de riesgos.

- Las normas y los criterios para la evaluacién de riesgos.

Cada Funcionario responsable de cada Gerencia designara a los integrantes de su equipo
de trabajo con quienes realizara la Evaluacion de los Riesgos de su Unidad Organica (UO.),
en el cual incluird necesariamente a los subgerentes de cada una de las subgerencias a su
cargo (miembros obligatorios) y otros miembros (especialistas) del equipo de trabajo. Estos
miembros especialistas deberan ser designados en funcion de su experticia (conocimiento y
experiencia) en el desarrollo de las actividades y funciones propias de su unidad organica.
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de la evaluacion de riesgos. Es decir facilitan la asignacion de los recursos, dirigen,
apoyan y asesoran a los equipos de trabajo en su conformacion, elaboracion y
ejecucion de planes, dan pautas y asesoria para la labor de evaluacion de riesgos de
cada una de las Unidades Organicas, asisten a las reuniones del equipo de trabajo,
orientan, evallan y controlan sus resultados o nivel de avance en la evaluacion de
riesgos de cada una de las unidades organicas, revisan, analizan, aprueban vy
consolidan la Matriz de Riesgos de cada una de las unidades organicas para
elaboracion de la Matriz de Riesgos de la MSS.

El Director del equipo de trabajo y funcionario o Gerente responsable debera:

Designar a los miembros de su equipo de trabajo incluyendo obligatoriamente a los
subgerentes de las Unidad Organica (UO) que pertenecen a su gerencia y puede incluir
a los especialistas técnicos de su gerencia o sus subgerencias.

Convocar y presidir al equipo de trabajo multidisciplinario para establecer el plan de
trabajo, los plazos y el cronograma para el control y desarrolio de la evaluacion de
riesgos.

Determinar la fecha, hora y lugar de las reuniones internas a partir del cronograma
publicado por el CCI.

Tomar acuerdos explicitados en un acta de la reunidn interna respecto a los riesgos
identificados, su origen o causas, su probabilidad e impacto, los criterios técnicos
considerados para definir estos valores y proponer las acciones para la administracion
del riesgo.

Implementar los acuerdos aprobados en el acta.

Planear la evaluacion de riesgos, emitir el plan de trabajo interno y cronograma,
coordinar acciones del equipo de trabajo y ejecutar y documentar la evaluacion de
riesgos.

Presentar la evaluacion de riesgos documentada (plan de trabajo, cronograma y actas),
Matriz de Riesgos final de su UO, incluyendo las acciones propuestas para la
administracion de riesgos al Comité de Control Interno para su aprobacion y registro.
Dar cuenta al CCI (Equipo Operativo) de las acciones realizadas para la administracion
de riesgos de su gerencia.

Cumplir los mecanismos de debate y de aprobacién de los acuerdos establecidos en el
reglamento de organizacion para todas las unidades organicas de la Municipalidad.

El Especialista de la Unidad Organica (es un servidor de la Unidad Orgénica designado
por el funcionario titular o Gerente de la Unidad Organica en funcién de su experticia y
conocimiento técnico en las actividades operativas que se evaltan), actuard como miembro
del equipo de trabajo, realizara la identificacién de los riesgos a registrarse en la Matriz de
Riesgos y es responsable de brindar la informaciéon y facilitar documentacién para la
identificacién oportuna de los riesgos de la unidad organica. Participara en el andlisis de los
riesgos; propondra ademas las acciones o controles de respuesta a los riesgos
identificados.
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IX. ¢COMO SE HACE LA EVALUACION DE RIESGOS?
(Decisiones y acciones)

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las
Normas de Control Interno, establece en el capitulo lll, numeral 2, las cuatro (4) normas
generales para la evaluacion de riesgos, estas normas son:

¢ Planeamiento de la administracion de riesgos

o Identificacion de riesgos

¢ Valoracion o Analisis de riesgos

o Respuesta al riesgo

9.1. EL PLANEAMIENTO DE LA EVALUACION DE RIESGOS, (¢(Como se hara la
evaluacion de riesgos?).

Organizacion del Equipo de trabajo:

El Gerente de cada unidad organica designara a los integrantes de su equipo de trabajo
con memorando. Los funcionarios (gerentes y subgerentes) son obligatoriamente
integrantes lideres del equipo de trabajo.

El planeamiento de la Evaluacién de Riesgos consiste en identificar y preparar todo lo
necesario para que el equipo de trabajo se retna y realice la Evaluaciéon de Riesgos de
cada una de las Unidades Organicas. La planeacion produce el plan de trabajo y el
cronograma de reuniones para realizar la Evaluacion de Riesgos de la Unidad Organica.

Los equipos de trabajo realizan la planeacion de la evaluacién de riesgos y aprueban el
plan de trabajo para la Evaluacion de Riesgos de la Unidad Organica con la suscripcion
del acta de la reunion.

Los acuerdos obligatorios y datos a consignarse en el acta de la reunion seran:

e Instalacion y conformacién o integrantes designados del equipo de trabajo
(responsables de la evaluacién de riesgos)
Fecha, hora y lugar en donde se realizaran las reuniones del equipo de trabajo
Plan de trabajo anexo para la evaluacién de riesgos de la Unidad Organica.
Numero del acta y la indicacién del mecanismo de registro para el control correlativo
de las actas.

El plan de trabajo es un documento anual aprobado por el Gerente responsable del

equipo de trabajo que determina:

e Quienes integran el equipo de trabajo de la Unidad Organica que realiza la
Evaluacién de Riesgos,

o lLafecha de elaboracion,

o El lugar asignado y la hora establecida para realizar las reuniones de la Evaluacion
de Riesgos.

El Plan de trabajo anual determina también los recursos necesarios que se solicitaran
para la Evaluacion de Riesgos de la Unidad Organica. (sede u oficina para las reuniones,
equipo y mobiliario, como el proyector a utilizar, los equipos de computo e impresora y
escaner asignados, pizarra acrilica, plumones, fotocopias, monto para impresiones,
actas y otros materiales de oficina, fondos asignados para gastos de movilidad y otros
gastos estimados para la correcta evaluacién de riesgos).
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El Plan determina también las responsabilidades de los miembros del equipo en cuanto
a coordinar la obtencién del uso del local de reunién en la fecha y hora prevista,
asignacion y entrega del mobiliario, equipo (laptop y proyector), materiales, registros y
control de la partida de gastos estimados para la evaluacién de riesgos.

Materiales de trabajo que se sugiere considerar en el presupuesto anual propuesto para
realizar la evaluacion de riesgos.

1. Estimado de gasto de plumones para pizarra acrilica

2. Estimado de gastos de impresién de fotocopias de documentos

3. Estimado de gastos de papel para registro de asistencia, actas, exposiciones papel
tamafio A2 (papelégrafos) o cartulinas, plumones, cartas y otros documentos
necesarios para analisis, informes y comunicaciones escritas.

4, Estimado de gasto de servicio de movilidad o transporte de los convocados y
asistentes a las reuniones de trabajo.

5. Estimado de gasto de transporte y envio de documentos o remisiéon de copias de
expedientes y comunicaciones escritas.

El equipo de trabajo debera ubicar y preparar la informacion necesaria para la
investigacion, identificacién y analisis de riesgos en los procedimientos de trabajo de la
unidad organica.

Preparar los documentos o formatos necesarios para efectuar la “Evaluacién de

Riesgos” en formato digital:

e Formato de “Actas de acuerdos y conclusiones” de las reuniones efectuadas por el
equipo de trabajo (Acta N°6).

e Formato de “Registro de los riesgos” identificados en la Unidad Organica, de acuerdo
al formato de “Matriz de riesgos de la Unidad Organica” (cuadro 18 del anexo 10 de
la Resolucién de Contraloria General N° 458- 2008-CG), ver modelo en el anexo N°
1 de esta guia.

El plan de trabajo también incluira:

Una lista de las actividades a realizar y su duracion, los roles y responsabilidades de los
integrantes del equipo de trabajo.

La enumeracién de los recursos para ejecutar los procedimientos establecidos en esta
guia. ‘

El presupuesto estimado para ejecutar los procedimientos establecidos en la guia.

Los plazos previstos para la ejecucion de los procedimientos establecidos en la guia y el
cronograma de ejecucion.
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9.2. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS (¢, COMO?)
(Tomado de la Resolucién RC. N° 458-2008-CG, Guia de Implementacién del Sistema
de Control Interno)

Determinar (investigar), identificar o detectar a que probables situaciones negativas o
adversas (riesgos), peligros 0 amenazas podria estar sujeta la Municipalidad de
Santiago de Surco en el logro de sus objetivos institucionales (la institucion, sus
actividades).

Identificar los posibles riesgos que pudieran afectar a la Municipalidad de Santiago de
Surco (en su patrimonio, su personal, sus bienes) y en sus operaciones (los ciudadanos
0 vecinos y los servicios que brinda a la poblacién).

Protocolo (procedimiento y/o acciones) para la identificacion de riesgos

1. Designacién de integrantes de equipos de trabajo.

2. Convocatoria segun el cronograma de equipos de trabajo, indicando Dia, Fecha,
Hora y lugar de la reunién para la Evaluacién de Riesgos.

3. El equipo de trabajo se retne con la convocatoria del gerente y dentro del
cronograma de trabajo en la hora y fecha programada.

4. Realiza la planeacion y preparacion de los recursos.

5. Revisa y analiza todas sus operaciones y actividades considerando los objetivos de
la municipalidad, los objetivos de la unidad organica, para identificar los riesgos
(peligros y amenazas) en sus actividades.

6. Revisa y analiza el cheklist (anexo N° 2) linea por linea en forma exhaustiva para
completar la identificacion de los riesgos en sus actividades.

7. Investiga e lIdentifica los riesgos, peligros o amenazas que pudieran afectar
negativamente los objetivos y resultados de su unidad organica o los procesos en
los cuales interviene, incluyendo la posibilidad de fraude y corrupcion. '

8. Determinan y formula el enunciado del riesgo (texto que define el riesgo), tratando
de usar un lenguaje claro, sencillo, directo y comprensible sin emplear tecnicismos
terminologia del estado, siglas o palabras que puedan generar algin tipo de
confusion o no son comprensibles por la mayoria de personas.

9. Anota el enunciado de los riesgos identificados en la columna de “RIESGOS” de la
Matriz de Riesgos (anexo N° 1).

10. Investiga y evalua las causas de los riesgos anotados en la matriz de riesgos.
Examinando factores internos y externos, ver anexo N° 3 (analisis de riesgos).

11. Anota las causas de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos.

12. Investiga y determina la probabilidad de los riesgos anotados, ver anexo N° 3.

13. Anota la probabilidad de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos

14. Investiga y evalla el impacto de los riesgos anotados, ver anexo N° 3.

15. Anota el impacto de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos

16. Secretario revisa la anotacion correcta de las causas, probabilidad e impacto de los
riesgos descritos en la Matriz de Riesgos de acuerdo a las tablas de probabilidad e
impactos indicados en anexo N° 3.

17. Equipo de trabajo evalua el nivel de los riesgos anotados, considerando su

probabilidad e impacto en la municipalidad, su vision, la mision, los planes, los

objetivos institucionales, los proyectos, las metas y los servicios publicos que brinda

(anexo N° 4).

. Secretario anota el nivel y valor de los riesgos descritos en la matriz de riesgos

(anexo N° 4).

. Equipo de trabajo analiza opciones y determina la respuesta o estrategia mas

adecuada para reducir los riesgos descritos considerando su importancia

(probabilidad e impacto), especifica las acciones y los mecanismos de control a
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implementar para disminuir su probabilidad e impacto (anexo N° 5). Considerando
los costos de implementar estos mecanismos o controles y el beneficio que se
obtendra para la municipalidad con su implementacién.

20. Secretario anota la respuesta a los riesgos descritos elegida por el equipo de
trabajo, indicando las acciones y controles a implementar, considerando los criterios
especificados en el anexo N° 4 y anexo N° 5.

21. Equipo de trabajo determina el riesgo residual y su nivel.

22. Secretario anota el nivel del riesgo residual que debe quedar una vez implementada
la respuesta al riesgo y anota el cargo del responsable: Gerente de...

23. Secretario elabora el acta de la reunién de trabajo (anexo N° 6) y anexa la matriz de
riesgos que detalla los riesgos identificados, sus causas, su probabilidad e impacto
en la municipalidad. .

24. El Equipo de trabajo suscribe las paginas del acta y anexos y registra el nimero del
acta y el anexo N°1: Matriz de Riesgos.

25. Gerente o presidente del Equipo de trabajo presenta el acta y el anexo (Matriz de
Riesgos) debidamente suscrita y sustenta los riesgos identificados, causas,
valoracion de probabilidad e impacto al Equipé Operativo.

Equipo Operativo del Comité del Control Interno realiza:

26. Recepcion de la Matriz de riesgos y exposicion de cada Gerencia segun
cronograma.

27. Analiza la Matriz de riesgos sustentada por el gerente y su equipo de trabajo

28. Revisa y en caso de ser conforme da su aprobacion o indica sus observaciones a la
implementacion de controles o respuesta al riesgo.

29. Coordinar el plan de implementacion de controles en los casos que requieren la
coordinacion con otras unidades organicas.

30. Consolida los formatos de matriz de riesgos de cada gerencia en un solo formato de
matriz de riesgos de la municipalidad.

31. Elaboracion de informe de avance del Comité de Control Interno a la Alta Direccion
(debe contener analisis, conclusiones y recomendaciones).

32. Evaluacién permanente de los avances en la implementacion de controles y disefio
de las acciones correctivas para mejora del Sistema de Control Interno.

33. Implementacién de acciones correctivas u observaciones de mejora del Sistema de
Control Interno.

MATRIZ DE RIESGOS
Evaluacion de riesgos Respuasta al riesge Riesgo residual Responsable
Riesgo impacto Probahilidad Hive} de riesgo Respuesta Acciones Aclividades e
Nivel Valor | Hivel Valor Rivel Valor conlrot

Descripeion de la matriz de riesgos
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X. ANEXOS

Anexo N° 1: “Cuadro 18 — Matriz de Riesgos”.

Anexo N° 2: “Lista de Chequeo / CHEKLIST para la IDENTIFICACION DE RIESGOS”.

Anexo N° 3: “ANALISIS DE RIESGOS O VALORACION”.

Anexo N° 4: “NIVEL DE RIESGO”.

Anexo N° 5:  “ADMINISTRACION DEL RIESGO (OPCIONES DE MANEJO Y DE
RESPUESTA AL RIESGO (;,COMO RESPONDER AL RIESGO, QUE
HACER?)".

Anexo N° 6: “Modelo de Acta de aprobacién de la Matriz de riesgos identificados”.
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Anexo N° 1

(Tomado de la guia para la implementacion del sistema de Contorl Interno en las entidades del estado, aprobada con RC. 458-

2008-CG., Anexo 10 - Evaluacion de Riesgos, Cuadro N° 18: “Matriz de Riesgos”)
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Anexo N° 2

Lista de Chequeo / CHEKLIST para la IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢Dénde hay que REVISAR para identificar RIESGOS?

1. Investigue los RIESGOS en las actividades y procesos de la municipalidad

(CHEKLIST)

1.1. ldentificacion de los procesos clave (estratégicos y operativos) y los riesgos
posibles que puedan afectar sus resultados.

1.2. Revisar los flujos de dinero en la municipalidad (el presupuesto y los gastos),
las amenazas potenciales al movimiento de fondos publicos (dinero)

1.3. Revise las inversiones y contratos de la municipalidad, pérdidas o dafio
probable a las inversiones, control de plazos de ejecucién de obras y de
proyectos, REVALORACIONES, reprogramaciones sin sustento técnico o sin
revision autorizada.

1.4. Amenazas potenciales, dafo probable o pérdidas de los bienes de la
municipalidad o el patrimonio de la institucion municipal

1.5. Riesgo deterioro o dafio de pérdida de documentos y registros de
documentacion de soporte o sustento de las transacciones y operaciones
municipales. Riesgo de robo de informacién. ,

1.6. Analisis de eventos pasados fallos o errores histéricos en los procesos o
procedimientos de la unidad organica.

1.7. Procedimientos observados o con recomendaciones formuladas por el OCI y/o
organos de auditoria externos o con sanciones de parte de organismos de control
del gobierno.

1.8. Analisis de procedimientos con demoras y/o reclamaciones e insatisfaccion del
ciudadano manifestada en encuestas realizadas por la administracion, cabildos,
audiencias vecinales, buzén de sugerencias, libro de reclamaciones, quejas y
reclamos alcanzados en redes sociales, etc.

1.9. Incumplimiento de competencias establecidas en la ley organica de
municipalidades, incumplimiento de normas legales o inobservancia de la ley,
incumplimiento de responsabilidades establecidas en el ROF, MOF y Manual de
Procedimientos.

1.10. Denuncias de corrupcion de funcionarios (soborno, malversacion de fondos,
trafico de influencias, abuso de autoridad, inclusién de proyectos o contratos
fantasmas, sobrestimacion de recursos, sobredimensionamiento de proyectos,
encubrimiento de ilicitos, sobreprecio en las contrataciones y/o adquisiciones,
mala calidad de las obras, DESFALCO, COHECHO).

1.11. Fraude al estado.

1.12. Incumplimientos de la norma de verificacion posterior y la ley general de
procedimiento administrativo.

1.13. Evaluar la calidad de los servicios publicos en benchmarking con
municipalidades de nivel similar (ciudades principales tipo “A”- CPA, segln la
clasificacion del Ministerio de Economia y Finanzas).

1.14. Analisis de objetivos y metas de los planes sectoriales, el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal, los planes institucionales como:
PDC, PEI, POl y planes propios del area que no se cumplieron.

. Analisis de los objetivos no cumplidos en cuanto a modernizacion del estado,

gobierno abierto, estrategia de gobierno digital, simplificacion administrativa, normas

de atencidn al ciudadano e implementacion del sistema de control interno.

. Riesgo de desastre, analisis de ldentificacion de riesgos asegurables (incendio,

terremoto, robo y/o asalto, montaje, riesgo eléctrico, responsabilidad civil,
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

transportes, seguros vehiculares: robo, choque, vuelco, dafio propio, daiios a
terceros, SOAT y accidentes personales).

1.17. Fallo de equipos y sus consecuencias, amenazas potenciales a la institucion

municipal, amenazas potenciales al personal de la institucion municipal,
registros historicos de accidentes de personal, causas de ausentismo y
enfermedades ocupacionales.

2. El enfoque de los equipos de trabajo debera priorizar el analisis de los RIESGOS en:

2.1,

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

El sistema de toma de decisiones gerenciales en la municipalidad (posibilidad
de fallo).

Los flujos de dinero en la municipalidad (posibilidad de fraude, robo, pérdida o
mala utilizacién de los recursos).

El sistema de contrataciones y mecanismos de adquisicion de bienes y
servicios de la municipalidad.

Las recaudaciones y cobro de tasas por tramites de servicios indicados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Control del uso de los bienes de la municipalidad (locales, vehiculos,

‘motocicletas, materiales, equipo y maquinaria).

La fiscalizacion del cumplimiento de las normas y plazos en el procedimiento
de emisioén de licencias de funcionamiento (econémicas) y en el procedimiento
de emision de licencias de construccion.

Los informes y recomendaciones dados por el OCI, auditorias de la CGR y
entidades auditoras externas.

Avance en los proyectos de inversion publica.

Ejecucion de los programas sociales.

2.10. Ejecucion de las normas de transparencia.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Anexo N° 3

ANALISIS DE RIESGOS O VALORACION ‘

Una vez identificados los riesgos se realiza el analisis de riesgos o valoracion. Esto
consiste en investigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto de las
consecuencias de la realizacion del riesgo.

La manera de realizar el analisis de riesgos consiste en determinar las causas,
consecuencias y la probabilidad, la frecuencia con que se presenta y el impacto,
importancia o efectos resultantes del riesgo.

El equipo de trabajo puede ayudarse con el siguiente cuadro para realizar el analisis de
cada riesgo o valoracion.

Enunciado del Riesgo:

1 | Indique el origen o las
causas del riesgo:

2 | Indique las
consecuencias
probables para el
vecino:

3 | Indique las

consecuencias
probables para la
institucion municipal:

4 | Indique el mecanismo
utilizado para estimar la
probabilidad (*A):

5 | Estimado de
Probabilidad o}
posibilidad de ocurrir

6 | Impacto o efecto en la
municipalidad
(magnitud)

(*A) Probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia. La probabilidad del riesgo de acuerdo a la RC N° 458-2008-CG puede
tomar los siguientes niveles y valores:

NIVEL DEFINICION VALOR

Probable | Es MUY frecuente la materializacion del riesgo o se presume (3)
que llegara a materializarse.

Posible | Es FRECUENTE la materializacion del riesgo o se presume que (2)
(\ posiblemente se podra materializar.

probable | Es POCO frecuente la materializacion del riesgo o se presume (1)
. que no llegara a materializarse. ‘
SR

gpte: RC N° 458-2008-CG, “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno”.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Impacto: Las consecuencias o dafio potencial que puede ocasionar a la organizacién la
materializacion del riesgo. Para medir el impacto hay que responder la pregunta: ;Cémo nos
podria afectar los riesgos identificados?, ¢ Cémo afectaran al logro de nuestros objetivos?

El impacto del riesgo de acuerdo a la RC N° 458-2008-CG puede tomar los siguientes niveles y
valores:

NIVEL DEFINICION VALOR

Desastroso | Si el hecho llegara a presentarse, tendria ALTO impacto o efecto (3)
sobre la municipalidad.

Moderado | Si el hecho llegara a presentarse, tendria MEDIO impacto o efecto en (2)
la municipalidad.
Leve Si el hecho llegara a presentarse, tendria BAJO impacto o efecto en (1)

la municipalidad.

Fuente: RC N° 458-2008-CG, “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno”.

Diagramas de causa y efecto: Estos diagramas también se conocen como diagramas
de Ishikawa o de espina de pescado, y son Uliles para identificar las causas de los
riesgos.

Cuadro 6
Ejemplo de dia

L

entifud de las equipos Falta de motivacid

Descordinacion
& icentivos J

Faita de & feaeid

Falia de Personal
calificado

Falla f’e Deficiente
los equipoty, e rvision téenica
Falta de normas y prod

Faita de
manteniniento

deSeles

hormas y
procedimientos

Deficientes inferrelaciones

personalas Falta de capacitacidn

Falta de Responsahdlidad

para el servicio
de informitica

Inadeguada progi
e fas actividades

Disefio inadecuade Inadecuada programacidn

de 1a distel Cambi de cobros.
de fas dreag  horarios frecuent Procedimlentos
Inadecuads inadecundos

ingtataciongf ’ Infraestructurs Falta de difusién de Regiamentos

Eje'm’brio'sﬂdé escalas cuantitativas. de probabilidad e impacto

St e s s s S s
Prohabilidad de ocutrencia Nivel

0-25 Improbable
26-70 Posihle

71-100 Probable

Impacto Nivel
0-25 Leve

26-70 Moderado

71-100 Desastroso
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

Anexo N° 4

NIVEL DE RIESGO
Con objeto de planificar y priorizar la administracion de riesgos estos deben clasificarse
segun niveles. Los niveles de riesgo segtn su probabilidad e impacto pueden ser:

Nivel de Nivelde | VALOR NIVEL ¢QUE HACER?, RESPUESTA
PROBABILIDAD | IMPACTO
Riesgo Desastroso (9) Riesgo Se requiere accién inmediata.
Probable Inaceptable | Planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a la
Color: ROJO | Alta Direccion.
Riesgo Moderado (6) Riesgo Se requiere atencién de la Alta
Probable Importante | Direccién. Planes de tratamiento
Riesgo Desastroso requeridos, implementados y
Posible Color: ROJO | reportados a los gerentes, entre
otros.
Riesgo Moderado (4) Riesgo Debe ser administrado con
Posible Moderado | procedimientos normales de
Color: control.
AMARILLO
Riesgo Leve (3) Riesgo Debe ser administrado con
Probable Moderado | procedimientos normales de
Riesgo Desastroso Color: control.
Improbable AMARILLO
Riesgo Leve (2) Riesgo Menores efectos que pueden ser
Posible Tolerable | facilmente remediados. Se
Riesgo Moderado Color:VERDE | administra con procedimientos
Improbable rutinarios.
Riesgo Leve (1) Riesgo Riesgo insignificante. No se
Improbable Aceptable | requiere ninguna accion.
Color:VERDE

Fuente: RC N° 458-2008-CG, “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno”.

P>
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Anexo N° 5

ADMINISTRACION DEL RIESGO (OPCIONES DE MANEJO Y DE RESPUESTA AL RIESGO
(.COMO RESPONDER AL RIESGO, QUE HACER?)

La administracion del riesgo es el uso del analisis de riesgos para disefiar las estrategias que
permitan reducir, eliminar, mitigar, reducir, minimizar o aceptar los riesgos considerando el
costo de la implementacion de controles.

Algunas de estas estrategias ya se indicaron en la columna final de la tabla anterior (anexo N°
4). La respuesta al riesgo, pueden ser: EVITAR EL RIESGO, REDUCIR EL RIESGO,
TRANSFERIR O COMPARTIR EL RIESGO Y ACEPTAR EL RIESGO. La determinacion de la
respuesta al riesgo depende de la evaluacién de su costo y de los beneficios de las medidas de
respuesta escogidas.

Para decidir qué accion tomar se deben analizar todas las posibles alternativas. La seleccion
de las acciones mas convenientes debe considerar la vialidad juridica, técnica, financiera y
econdmica.

EVITAR EL RIESGO, significa tomar medidas y desarrollar controles o cambios en los
procedimientos y redisefio de procesos y sistemas para prevenir sucesos adversos. Esta es
siempre la primera medida a considerar.

REDUCIR EL RIESGO, implica tomar medidas de prevencion o disefiar controles para reducir
la probabilidad y el impacto (medidas de proteccion). Este es el método mas sencillo y
econdémico para superar las debilidades. Se consigue mediante la optimizacion de los
procedimientos y la implementacion de controles.

TRANSFERIR O COMPARTIR EL RIESGO, consiste en trasladar el impacto negativo de una
amenaza a un tercero (compafiia de seguros). Aquellos riesgos asegurables que puedan ser
transferibles a compafiias de seguros se pueden evaluar con el precio de la prima del seguro
que da una idea de su costo.

ACEPTAR O ASUMIR EL RIESGO, en aquellos casos en los que se logra reducir el riesgo
puede quedar un riesgo residual. En estos casos si el riego no es importante, en su impacto y
probabilidad puede aceptarse la perdida residual y elaborarse planes de contingencia para su
administracion.

El Riesgo residual es aquel que permanece después de aplicar las medidas para reducir la
probabilidad y el impacto. Este riesgo también puede clasificarse segin los niveles indicados
en el anexo N° 4.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
Anexo N° 6

Modelo de Acta de Aprobacion de la Matriz de Riesgos |dentificados

Implementacion del Sistema de Control Interno

| Municipalidad de
* Santiago de Surco (sci)

AA del MES del 2015 ACTA DE REUNION N° XX - 2015-CCI-MSS

Aprobacion de la Matriz de Riesgos y acciones para la implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI) en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno
Resolucion N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno

Resolucion N° 458-2008-CG Guia de Implementacién del Sitema de Control Interno
Resolucion de Alcaldia ...

Acta N° ...

Slendo Ia “hh mm” del dia DD del mes MM del 2015 enla .

Estando presentes:

Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de
Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de
Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de

Se realiz6 los siguientes acuerdos

1.  Aprobar la Matriz de Riesgos 2015 y acciones para la implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI) de la Municipalidad de Santiago de Surco (MSS)...

2. AcuerdoN°2...
3.  AcuerdoN°3
4. Se acuerda tener como siguiente fecha de reunidon para continuar el proceso de

implementacion del Sistema de Control Interno (SCl) el dia DD del mes MM del 2015 a
horas “hh:mm”, en la Gerencia de ...., para evaluar los riesgos de .....

Siendo las hh:mm y estando presentes las personas mencionadas se procedio a dar por concluida
la reunion de implementacion del Sistema de Control Interno.

La firma de resente Acta constituye un compromiso de aprobacion y de cumplimiento de los
acuerdos egtablecidos en la misma.
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