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Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION N° 1 1 3 8 2011-RASS

Santiago de Sureo,
20 087, 2011
EL ALCALDE DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO,

VISTO: El Memorando N°¢ 414-2011-GPP-MSS de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, el
Informa N° 023-2011-SGPRA-GPP-MSS de la Subgerencia da Planeamiento y Racionalizacién, el
Informe N° 948-2011-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre el proyecto de
Directiva “Normas para la Coordinacion, Remision y Consolidacidn de la Informacién para la
Programacion, Formulacién y Aprobacién del Plan Operativo vy Presupuesto Institucional del Afio
Fiscal 2012"; v

CONSIDERANDO:

Que, &l inciso 8.1 del Articulo 8° da la Ley General del Sisterna Nacional de Prasupuesto - Ley N°
28411, establece que “El Presupuesto constifuye el instrumento de gestién del Estado que permite
a las enfidades lograr sus objetivos y mefas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI).
Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sisteméafica de los gastos a atender durante ef
aflo fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos
que financfan dichos gasfos”;

Quse, el literal a) del Articulo 9° de ia acotada Ley establece que “Ef Presupuesto comprende: los
gastos que, como maximo, pueden confraer las enlidades durante eof afio fiscal, en funcién a los
creditos presupuestarios aprobados y los ingresos que financian dichas obligaciones”;

Qus, al inciso 71.1 del Articulo 71° de [a Lay N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, establece que las Enfidades, para la elaboracion de sus Planes Operalivos
institucionales deben fomar en cuenta su Plan Estratégico Insiitucional (PEl} que debe ser
concordante con ef Plan de Desarroilo Local Concertados (PDLC);

Que, el inciso 71.2 del acolado Arficulo 71°, establsce qus “El Presupussto Institucional se
articula con el Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a
través de los Planes Operativos Institucionales, en aquelios aspectos orfentados a la asignacién
de los fondos piblicos conducentes al cumplimiento de las mefas y objelivos de la Entidad,
conforme a su escala de prioridades”;

Que, el inciso 71.3 del Articulo 71° de la acotada Ley establece “Los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrolfar en el corfo
plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuesiarias establecidas pars
dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucitn, a nivel de cada dependencia organica®;

Que, la Resolucidon BDirectoral N° 002-2011-EF/50.01 emitida por la Direccion General da
Prasupuesto Pdblico, establece que los Gobiernos Locales para efecto de las Fases de
Programacion, Formulacién, Aprobacidn  del Plan Operalivo y Presupuesto institucional para el
Afo Fiscal 2012, se sujetan a la Directiva N® 001-2011-EF/50.01 *Directiva para la Programacion y
Formulacion del Presupuesto del Sector Publico”;

Que, con Resolucion N°® 1006-2011-RASS del 15.09.2011 se Conformé la Comisién de
Programacién y Formulacidn del Proyecto del Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio
Fiscal 2012 de la Municipalidad de Santiago de Surco;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 27-2008-ACSS del 05.03.2008, se aprobd al Plan
Estratégico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2008-2012; que contiene el diagndstico de la
realidad intema y externa de la Municipalidad; asi como los Objetivos Especificos y Actividades a
desarrollar ai corto y mediano plazo;

Que, con la Ordenanza N° 324-MSS se aprueba el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) 2009-
2021 dal disfrito de Santiago de Surco, el cual contiena la Visién Concertada, Lineas y Objetivos
Estratégicos al 2021, asl como las propuestas programas de los programas, proyectos vy
actividades;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS del 11.08.2011, se aprobd el Plan
Estratégico de Gobiemo Electrdnico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2011-2014; cuya
finalidad es la optimizacdn y maximizacion del uso de los recursos publicos de la municipalidad de
conhformidad con lo dispuesto en la normativa de racionalizacion, disciplina y calidad en el gasto
pablico,
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Que, con Ordenanza N° 396-MSS, publicada el 13.08.2011, se aprueba la reestructuracion
organica y ¢l Reglamento de Organizacion y Funciones {ROF) y la Estructura Orgénica de la
Municipalidad de Santiage de Surco; dejando sin efecto el Reglamento de Organizacion y
Funciones, Estructura Organica y Organigrama, aprobados por Ordenanza N° 316-MSS, y sus
modificatorias aprobadas por Ordenanzas N° 338-MSS, 347-MSS y 386-MSS;

Que, con Memorando N° 414-2011-GPP-MSS del 03.10.2011, la Gerencia de Planeamienfo y
Presupuesto, acompafando ef Informe N° 023-2011-SGPRA-GPP-MSS del 30.09.2011, de
Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién, informa que el proyecto de Directiva "Normas
para la Coordinacion, Remision y Consolidacidon de la Informacién para la Programacion,
Formulacion y Aprobacidén del Plan Operativo y Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 20127,
tiene por finalidad establecer los lineamientos de caracter técnico-operativo aplicables para la
consolidacidn de la informacidn necesaria para la Programacion, Formulacion y Aprobacion del
Plan Operativo y Presupuesto Insfitucional (PIA) de la Municipalidad de Santiago de Surco,
corraspondiente al afio fiscal 2012, opinande favorablemente respecto de su aprobacion;

Que, con Informe N° 948-2011-GAJ-MSS del 05.10.2011, ka Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala
gue resulta conveniente emitir una norma interna a efecto da dar cumplimiento a los dispositivos
lagales indicados, manifestando en la misma que su supervisidn estara a cargo de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto;

Estando al Informe N° 948-2011-GAJ-MS3S de la Gerencia de Asesoria Juridica y en uso de las
facultades que confiers los Artfculos 20°, numeral 6), 39° y 43° de [a Ley N° 27972;

RESUELVE: 0 0 6

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA N° enominada "Normas
para la Coordinacion, Remision y Consolidacion Programacidn,

la Municipalidad de Santiago de Surco, [a misma quelconsta de [X numerales y qus en Anexo |

Presupuesto, a la Gerencia de Administracién y Finanzasy, a la Subgerencia de Planeamiento v
Racionalizacién, el cumplimiento de la presente Directiva X al Organo de Control Ingtitucional
cautelar su observancia.

RHBGPCMRram
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ANEXO [ DE LA RESOLUCION N° 2011-RASS

poe6

DIRECTIVA N° -2011-MSS

“NORMAS PARA LA COORDINACION, REMISION Y CONSOLIDACION DE LA

INFORMACION PARA LA PROGRAMACION, FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN

OPERATIVO Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL ANO FISCAL 2012”

. OBJETIVO

1.1

Establecer los lineamientos de cardcter tecnico operativo y los procedimientos aplicables
que permitan llevar a cabo la coordinacidn, remisién y consolidacién de la informacion
neceasaria para los trabajos de las fases de Programagion, Formulacién y Aprobacion del
Plan Operativo Institucional (POI) ¥y Presupuesto Institucional de Apertura (PlA) de la
Municipalidad Distrital de Santiage de Surco correspondiente al Afio Fiscal 2012, a fin de
optimizar la utifizacién de los recursos publicos y hacer posible el logro de los objetivos del
Pliega.

1.2  Qrientar a las Unidades Organicas en la identificacion de sus procesos y en la definicion
de sus Objetivos, Indicadores, Productos, Provectos, actividades, acciones de inversion,
tareas, v frabajos con sus respectivas previsiones de gastos, con el objeto de aplicar en
forma consistante y sostenida los fondos puablicos recaudados, captados u obtenidos por
cada fuente de financiamiento, teniendo en cuenta los Objetivos Generales establecidos
para el aioe fiscal 2012,

Ii. FINALIDAD

21 Consolidar el Presupuesto Institucional de Aperiura (PIA) como uno de los principales
instrumentos de gestibn econdmico - financiero de corto plazo con que cuenta la
Corporacion, para el cumplimiento de sus objetivos y metas precisados en el Plan
Operativo Institucional {POI)

2.2 Articular de manera adecuada el Plan Operativo y el Presupuesto Institucional de Apertura
2012, a efecio de asegurar el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos para el afio fiscal
2012 vinculados al Plan Estratégico Institucional en el marco del Plan de Desarrollo
Concertado del distrito de Santiago de Surco al 2021.

2.3 Mejorar la calidad del gasto a través del fortalecimiento de la relacién antra el presupuesto
y los resultados. {Mejorar la priorizacion de la asignacién presupuestal)

Iil. BASE LEGAL.

3.1 Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

3.2 Ley N° 27245 - Ley da Responsabilidad y Transparencia Fiscal — modificada por la Ley N°
27958 y la Ley de Descenfralizacién Fiscal — Decrato Legislativo N° 955

3.3 Ley N°28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Pablico.

3.4  Ley N°® 28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto y modificatorias.

3.5 Laey N°® 27293 - Ley deal Sistema Nacional de Inversion Pablica y modificatorias

3.6 Ley N° 28056 — Ley Marco del Presupuesto Participativo y Reglamento aprobado por D.S.
N° 142-2009-EF

3.7 Instructive N°001-2010-EF/76.01, aprobado por Resclucién Directoral N°007-2010-
EF/76.01, Instructivo para el Presupuesto Participativo basado en Resultados.

3.8 Resolucidn Directoral N° 002-2011-EF/76.01, aprueba los Lineamientos para [a
Pregramacion y Formulacidn del Presupuesto del Sector Publico 2012° v sus ANEXOS.

3.8 Resolucion de Alcaldia N*1006-2011-RASS, aprueban la conformacion de la Comision de

Pregramacion y Formulacion del Proyecto del Presupuesto Institucional de Apertura 2012
de la Municipalidad de Santiago de Surco.
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3.10 Decreto Legislativo N°1088 - Se crea y regula la organizacion y funcionamiento del
Sistema Nacicnal de Planeamiento Estratégico vy del Centro Nacional de Planeamienta
Estratégico — CEPLAN

3.11 Decreto Supreme N° 078-2006-PCM — Plan de Municipalizacién de la Gestién Educativa y
Linearmientos del Plan Pitoto 2007.

3.12 Resolucién de Contraloria N°320-20086, aprueban Normas de Conirol Interno.

3.13 Resolucion de Contraloria N°458-2008-CG "Guia de implementacion del Sistema de
Control”

3.14 Decreto Supremo N°054-2011-PCM, Aprueban el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
PLAN BICENTENARIOQ: El Perd hacia el 2021

3.15 Ordenanza N°324-MSS, Aprueban el Plan de Desarrollo Concertade del distrito de
Santiago de Surco al 2021.

3.16 Acuerdo de Concajo N°27-2008-ACSS, Aprueban el Plan Estratégico de la Municipalidad
de Santiago de Surco 2008-2012.

3.17 Ordenanza N°381-MSS, Disponen y Reglamentan el Proceso del presupuesto Participative
para el afio Fiscal 2012 del distrito de Santiago de Surco

3.18 Acuerdo de Concejo N°99-2011-ACSS, Aprueban el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2011-2014

3.18 Ordenanza N°® 396-MS8S, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad de Santiage de Surco,

3.20 Resolucion de Alcaldia N° 1033-2011-RASS, aprueba las Politicas de seguridad da la
Informacién de la Municipalidad de Santiago de Surco.

3.21 Resolucién Ministerial N°228-2010-PCM, Aprueban el Plan Nacional de Simplificacién
Administrativa 2010-2014.,

3.22 Decreto Supremo N°007-2011-PCM, Aprueban la Metodolegia de Simplificacion
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

3.23 Decreto Supremo N° 093-2011-EF, Aprueban los procedimientos para ef cumplimiento de
metas y la asignacion de los recursos del Programa de Modernizacion Municipal del afio
fiscal 2012,

= 3.24 Decreto Supremo N° 183-2010-EF, Aprueban los procedimientos para el cumplimiento de
€ & metas y la asignacién de los recursos del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién
UV Municipal

3.25 Directiva N°01-2008-INEI-OTPP, Aprueban Normas y Procedimientos para la
Programacion y Evaluacion Multianual y Anual de las Actividades Estadisticas def Sistema
Estad(stico Nacional para el Mediano Plazo 2008-2012

iV. ALCANCE

La presents Directiva es de aplicacién obligatoria para todas lag Unidades Orgénicas de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.

5.1

5.2

5.3

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

Plan Estratégico Institucional: Se define como el conjunto de fases que permiten prever
el future de la organizacion. Basicamente comprende la evaluacion de la Entidad, el
establecimiento de la visitn, mision, politicas y objefivos de la organizacion, la elaboracion
de programas de corto v mediano plazo (de 1 a 5 afios), su implementacién y la
cuantificacion a través de presupuestos y planes operativos.

A nivel distrital, el Plan Estratégico Institucional debera estar articulado con el Plan de
Desarrollo Concartado del distrito,

Lineamienios de Politicas: Temas prioritarics que nacen del diagndstico institucional y
que brindan el marco para los Objetivos Estratégicos.

Son lineamientos generales que todas las unidades organicas de la Entidad deben
observar en su Gestidn para un determinado afio fiscal.

Misién: Es el rol especifico que le toca desempeiiar a una determinada Entidad. Es el que
estd definido en el Plan Estratégico [nstitucional.
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5.5

5.6

8.7

5.8
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5.10

5.11

5.12
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Visién: Significa tener claro el futuro hacia el que se desee iiegar, utilizando las
herramientas de andlisis y planeacidn estratégica para facilitar este proceso. Esta definido
en el Plan Estratégico Institucional y debe de servir de motivacion a la organizacion para
seguir adelante.

Objetivo Estratégico General:_Es ol cambic en el mediano plazo, en las condiciones,
cualidades o caracteristicas inherentes de la poblacidn, del enforne en el que se
desenvuelven o de las organizaciones que la sirven, tanto del sector publico o privado.
Dichas poblaciones, entornos ¢ instituciones conforman la poblacién objetivo.

Constituye el punic de partida para la formulacion de las estrategias que permiten
operativizar las intervenciones a favor de dicha poblacién, Se encuentran plasmados en el
Plan Estratégico Institucional.

En el Plan Operativo (corto plazo) se le denomina Objetivo General o Institucional.

Objetivo Estratégico Especifico: Es el cambio que se busca alcanzar en la poblacién
objetive y contribuye al logro del objetivo estratégico general en el mediane plazo.

Es decir, es un cambic de caracter cuantificable que puede ser observado sobre un grupo
poblacional y que a su vez se observard en un periodo de tiempo determinado. Se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional.

En el Plan Operativo {corto plazo) viene a ser el Objetivo Especifico del Producto a lograr
a través de las actividades y/o proyectos estratégicos.

Estrategia: Es el lineamiento general de accién que se elige para llegar al objetivo
planteado ligado a la Visién y Mision, puntualizando el enfoque de cémo alcanzarlo.

Planeamiento Institucional de Corto Plazo: Proceso a fravés del cual la Entidad
organiza con la debida anticipacion su gestién institucional para un determinado afio fiscal
taniendo en cuenta los Objetivos Estratégicos Generales y Especiiicos plasmados en el
Plan Estratégico Institucional.

Escala de Prioridades: Es el orden de prelacidn otorgado a los Objetivos Estratégicos
Generales por parte del Titular del Pliego para un afio determinado.

Enfoque Funcional en las Entidades Piblicas: Las dreas en las entidades funcionan
como departamentos estancos, que “se gestionan verticalmente, con la responsabilidad
por los resultados obtenidos dividida entre unidades funcionales (...). Esto conlleva a la
escasa o nula mejora para las partes interesadas, ya que las acciones estan
frecuentemente enfocadas en las funciones més que en el beneficio global de la
organizacion”

Proceso:.Conjunto de actividades refacionadas enire si, que se desarrollan en una serie
de etapas secuenciales y que transforman insumos afiadiendo valor, a fin de entregar un
resultade especifico, bien o servicio a un destinatario, usuario externo o interno,
optimizando los recursos de la organizacion. Estas actividades requieren la asignacién de
recursos humanos y materiales.

Enfoque por Procesos en las Entidades Publicas: Las entidades introducen la gestion
harizontal, cruzando las barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando sus
enfoques hacia lag metas principales de la organizacion.

Un enfoque por procesos parte de analizar cuales son los insumos usados, y cual es el
resultado independientemente dei drea que lo ha realizado.

Entre los tipos de procesos idenfificados tenemos:

Procesos de Gestibn: Incluyen procesos relativos a la planificacion estratégica,
ostablecimiento de politicas, fijacién de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de |a disponibilidad de recursos necesarios y ravisiones por ia direccién.
Procesos Operativos: Son procesos relacionados con las funciones proplas de la Entidad,
es decir aquellas ejercidas directamente sobre su dmbito de competencia e indispensables
para el cumplimiento de su finalidad resultando en la prestacion de servicios a la poblacion
o la regulacion o promocidn de determinada actividad social o scondmica.
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- Progesos de Apoyo: Incluye todos aquellos procesos para la provisién de recursos que
SON necesarios para los procesos de gestién y procesos operativos de la entidad.

Los tipos de procesos se clasifican de la siguiente manera:

CLASIFICACION
PROCESOS PLANIFICAC] | NORMATIVA | IMPLEMENTACION EVALUACION GCORRECCION
ON REGULACION Y EJECUCION Y MEJORA,

PROCESOQS DE GESTION
PROCESOS OPERATIVOS
PROCESQS DE APOYD

La organizacién por procesos es de la siguiente manera:

1. UNIDAD DE TRABAJO  :- Equipo
2. FIGURA CLAVE : - Propietario del proceso
3. BENEFICIOS : - Excelencia en la respuesta de los requerimientos de los

administrados.

- Colaboracidn y comunicacién mejorada entre diferentes
tareas funcionalas.

- Medidas de desempefio alineadas con los objetivos del
proceso.

- Cumplimiento de objetivos estratégicos.

5.13 Plan Operativo Institucional enfocado a procesos: Es la herramienta de planificacion
institucional de un pericdo anual determinado (corto plazo) donde se relacionan y articulan
las actividades de los diferentes procesos identificados por las unidades organicas en el
Mapa de Procesos de fa Institucion, conjuntamente con las actividades y proyectos de
caracter estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional, para la obtencién de
Productos con un valor agregado claramente identificacdos hacia una poblacion
objetivo, los cuales permitirdn alcanzar los Objetivos Esfratégicos previstos en el Plan
Estratégico Institucional.

La programacion fisica y financiera de los Productos se realizan:

- Anivel de actividades por cada uno de los productos

- A nivel de acciones de inversidn, es decir por cada uno de los componentes de los
proyectos.

Un Plan Operativo Enfocado a Pracesos nos permite realizar un Sistema de  seguimiento
basado en resultados, a través de indicadores por las dimensiones da desempefio
{eficiencia, eficacia, calidad y economia) y por el dmbito de control (producto, resuitado
especifico y resuitado final).

5.14 Objetivo General: Es |la denominacién que reciben en el Plan Operativo los Objetivos
Estratégicos Generales plasmados en el Plan Estratégico Institucional que han sido
pricrizados por el Titular del Pliego para un afio fiscal determinado.

5.15 Objetlvo Especifico: Son los propésitos fundamentales que persigue cada unidad
organica de la Institucién en su gestion de corto plazo (un afio).

5.16 Producto: Es lo que produce una determinada unidad organica.
Es el conjunto de bienes, servicios y equipamiento que recibe el beneficiario (cliente
intarno y externo) para generar un cambio o mejora esperada en él.

5.17 Actividad: Es el conjunto de tareas qua desarrolla una unidad organica responsable de
una Entidad para asegurar ia entrega oportuna del producto.
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Metas Fisicas: Es la cuantificacion de los bisnes y servicios entregados en un periodo
determinado. Se determinan a nivel de producios, proyectos, actividades y/o acciones de
inversion.

Tareas: Accicnes que se deben realizar para asegurar el desarrolio de la actividad. Las
tareas identifican la cronologia en el cumplimiento de las aclividades y se programan en
los meses que se ajecutan.

Proyectos: Es toda intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente
fondos plblicos con el fin de crear, ampliar, modernizar o recuperar la capacidad
productora de bienes o servicios piblicos.

Acciones de Inversién: Son los componentes, cuya ejecucion permite asegurar la
entrega oportuna del proyecto — producto.

Trabajos: Acciones que se deben realizar para asegurar el desarrolto de los componentes
del proyecto. Los trabajos identifican la cronologia en el cumplimiento de las acciones da
inversion y se programan en los mases que se jecutan.

Cuadro de Neceslidades: Son los recursos fisicos, humanos y financieros, necesarios
para el desarrollo de los trabajos y tareas.

Indicadores: Los indicadores especifican cdmo se vienen logrando los resulfados que
serdn medidos y verificados y proveen informacion para el seguimiento (cémo se vienen
desarrollando la entrega de fos productos, el progreso en los resultados, entre otros).

Presupuesto de Gastos: es la asignacion de los recursos financieros requerides por las
unidades orgdnicas para desarrollar las diversas actividades y proyectos programados en
el marco del Plan Operativo Institucional.

Magnitud de los Gastos que la Corporacién debe asumir a nivel de sus Procesos de
Gestidn, Operativo y de Apoyo y a Nivel Esfratégico.

Presupuesto de Ingresos: recursos publicos con los que contard la Corporacion, los
cualas permitiran financiar los gastos y las inversiones necesarias para el cumplimiento de
los Objetivos Generales priorizados en el Plan Operativo, '

S1AM: Sistema Integrado de Administracidn Municipal en el cual se encuentra el maédulo
de Plan Oparativo, Formulacién de Ingresos y del Cuadre de Necesidades.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

ESTIMAGCION DE INGRESOS

6.1.1 Las unidades orgdnicas generadoras de ingresos registran la estimacién de sus

ingresos para el Afio Fiscal 2012 en el SIAM en forma mensual, tomando en
consideracion el Clasificador de Ingresos aprobado para el Ao Fiscal 2012,

8.1.2 Las unidades organicas generadoras de ingresos, para la estimacion de los mismos,

deberan tener presente las siguientes pautas:

» Factores estacionales que incidiran en la gestién municipal.

= E| impacta de las politicas tributarias que se proyectan aplicar para el ejercicio 2012
{acciones de fiscalizacion, ampliacién de la base de contribuyentes y programas de
beneficios tributarios} a fin de considerar su efecto probable en los ingresos a percibir.

» Las tendencias advertidas en cuanto a la morosidad de los deudores asi como a la
ejecucion real de los ingresos percibidos a la fecha y su proyeccion al 31 de diciembre
del 2011.

6.1.3 Las proyecciones de ingresos se efechian a nivel de seis digitos (subespecifica nivel

6.2

2); a efecto de obtener una estimacidn de ingresos de mayor precision.

ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO



6.2.1

6.2.2

6.2.4
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En el marco del Plan Estratégico Instiiucional, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto propone para el afio fiscal 2012 los Objetivos Estratégicos Generales para
sy priorizacidn por parte del Titular del Pliego (Escala de Prioridades)

La Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién ingresard al SIAM los Objetivos
Generales {Objetivos Estratégicos Generales plasmados en el PEl) priorizados por el
Titular del Pliego para ef afio 2012, que forman parte del Anexo 01.

La Gerencia de Planeamiento y Presupussto a través de la Subgerencia de
Planeamiente y Racionalizacién, ingresara al SIAM la informacién relacionada a los
Mapas de Procesos de la Corporacion, que forma parte del Anexo 02, para su
identificacion por parte de las unidades orgénicas.

Las unidades organicas, previo conocimiento de los Objetivos Generales y del Mapa de
Procesos de la Corporacidn, ingresaran la informacidn respecto a la elaboracién de su
Plan Operativo en el SIAM teniendo an cuenta la Estructura de Contenidos def Plan
Operativo que forma parte del Anexo 03,

6.3 PREVISION DE GASTOS

6.3.1.

6.3.2.

La previsién presupuestal se sujeta a los fopes presupuestales asignados a cada
unidad organica.

Las unidades orgdnicas deberan registrar en el SIAM an forma mensual, a nivel de
actividades y/o acciones de inversion, todos sus requerimientos de bienes, servicios y
equipamiente municipal que demandara fa obtencién de sus preductos.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 ESTIMACION DE INGRESOS

7.1.1

Las unidades organicas generadoras de ingresos de la Corporacion deberan remitir a
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto la estimacidon mensualizada de los
ingrasos impreso a fravés del SIAM; hasta la fecha que determine fa Gerencia en
mencidn la misma que serd comunicada de manera oporiuna.

La Subgerencia de Presupuesto consolidara la informacién respecto al Presupuesto de
Ingresos 2012 v lo incluira en el Proyecto del Presupuesto Institucional de Apertura
2012 para su presentacion a la Gerencia de Planeamiento y Presupuestc quien
gestionara el trémite de aprobacidn.

7.2 PLAN OPERATIVO Y CUADRC DE NECESIDADES

721

7.2.2

7.2.3

Todas las unidades orgénicas deberan ingresar su Plan Operativo y Cuadro de
Nocesidades 2(M2 en el SIAM hasta la fecha que determine la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, la misma que sera comunicada oportunamente.

La Subgerencia de Prasupuasto, teniendo en consideracién los ingresos proyectados
por las areas generadoras, determinara los techos presupuestales para la prevision del
gasto del afio fiscal 2012 por parte de las unidades organicas, los cuales serén puesios
de conocimiento a través del SIAM.

Las unidades organicas ingresarédn su Plan Operativo en el SIAM a pariir del
establecimienio de los Objetives Generales priorizados por el Alcalde, los cuales son
ingresados al mdduloe informético por fa Subgerencia de Planeamientc v
Racionalizacion.

Las unidades organicas ingresaran sus Objetivos Especificos, Productos/Proyectos,
actividades / acciones de inversidn, tareasftrabajos e indicadores.
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.29

Municipalidad de Santiago de Surco

Para el ingreso de [a informacién deberan tener en cuenta la Estructura de Contenidos
del Plan Operativo que forma parte del Anexo 03.

La Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion evaluara la informacién ingresada,
requiriende ajustes si @s necesario, para una mejor calidad de la informacian y de los
indicadores.

La Subgerencia en mencidn se encargara de revisar, principaimente, la articulacion e
integracién de las actividades y/o acciones de inversién a nivel de procesos asi come a
nivel estratégico; que permitan a los Organos de Linea la generacién de Productos
Corporativos con valor agregado hacia la poblacién objetivo y estos a su vez
coadyuven al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

De encontrarse conforme fa informacién, la Subgerencia de Planeamiento y
Racionalizacion autorizara en el SIAM a fin de que las unidades organicas ingresen su
Cuadro de Necesidades a nivel de actividades en Jos meses que estimen su ejecucién.

Las unidades organicas deberan considerar el techo presupuestal proporcionado por la
Subgersncia de Presupuesto.

Las unidades organicas, que tienan a su carge provectos de inversién, deberan
registrar a nivel de acciones de inversién en el SIAM en los mases necesarios a
ejecutar el gasto, los requerimientos para los estudios de preinversion (factibilidad),
expedientes técnicos, supervisidn, obras por contrataciones yfo equipamiento, entre
otros,

Las unidades organicas seg(n el ambito de su competencia, deberan incorporar en su
Plan Operativo productos, actividades, metas e indicadores que aseguren el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Concertado del
distrito de Santiago de Surco.

Las unidades organicas segdn ef dambito de su competencia, deberan incorporar en su
Plan Operativo productos, actividades, metas e indicadores relacionados al Mapa de
Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Las unidades organicas que tienen a su cargo procedimientos contenidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), en su calidad de responsables de la
mejora de procesos vinculados a la Simplificacién Administrativa y en su dmbito de
competencia, deberan incluir en su Plan Operativo productos, actividades, metas e
indicadores que aseguren el cumplimiento del Plan Macional de Simplificacion
Administrativa aprobado por fa Presidencia del Consejo da Ministros.

Las unidades organicas segun el ambito de su competencia, deberan incorporar en su
Plan Operativo productos, actividades, metas e indicadores que aseguren el
cumplimiento del Programa de Modemizacién Municipal y Plan de Incentivos para la
Mejora de la Gestitn Municipal.

7.2.10Las unidades organicas segun el ambito de su competencia, deberan incorporar en su

Plan Operative productos, actividades, metas e indicadores que asaguren el
cumplimiento del Plan Estratégico de Gebierno Electrénico de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

7.2.11Las unidades organicas imprimirén a través del SIAM un ejemplar de su Plan Qperativo

y Presupuesto de Gastos 2012, que debera ser suscrito por el Subgerente y Gerente,
para su remision a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, adjuntado un informe
ejecutivo sustentarorio teniendo en consideracion la Estructura de Contenidos del
Plan Operativo que forma parte del Anexo 03.
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7.2.12Las unidades organicas imprimirdn a través del SIAM un ejemplar del Cuadro de
Necesidades 2012 que debera ser suscrito por el Subgerente y Gerente, para su
remision a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

7.2.13La Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién consolidara la informacion respecto
al proyecto def Plan Operativo 2012 para su presentacion a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto quien gestionara el tramite de aprobacion.

7.2.14La Subgerencia de Presupussto consalidara la informacion respecto al Presupuesio de
Gastos 2012 y lo incluira en el Proyecto del Presupuesto Institucional de Apertura 2012
para su presentacion a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, quien gestionara
el tramite de aprobacion.

7.2.15La Subgerencia de Abastecimientos consolidara Ja informacién respecto al Cuadro de
Necesidades 2012 para la elaboracion del proyecto del Plan Anual de Contrataciones
2012,

7.3 PREVISION DE GASTOS

Para la previsidn de los gastos, las unidades orgénicas deberan tener en consideracion
ademas de las necesidades inherentes a su unidad orgénica, las siguientes disposiciones:

7.3.1 GASTOS EN MATERIA DE PERSONAL ACTIVO, CESANTE Y CARGAS SQCIALES

a) La Subgerencia de Recursos Humanos deberd registrar en el SIAM, [a informacidn
mensual por concepio de gastos de personal y obligaciones sociales (activos),
obiligaciones provisionales (pensionistas), aguinaldos y bonificaciones; asimisme, los
gastos de caracter eventual motivados por retiro o cese de personal, reintegros y la
bonificacion por 25 o 30 afios de servicios, por cada unidad orgénica, segin
corrasponda. Los gastos deberan ser registrados en las actividades astratégicas vio a
nivel de procesos, considerando la conformidad otorgada por la unidad organica.

b) La Subgerencia de Recursos Humanos deberd registrar en SIAM, la informacién
mensual referente a los Contratos de Administracién de Servicios {CAS) por unidad
organica.

Los gastos deberan ser registrados en las actividades estratégicas y/o a nivel de
procesos, considerando la conformidad otorgada por unidad organica solicitante.

¢} La Gerencia ds Administracion vy Finanzas debara registrar en el SIAM, la informacién
mensual referente a los gastos de ejercicios anteriores al 2011 respecto al Personal de
Planilla y al Personal CAS, en una actividad creada exclusivamente para dicho fin.

7.3.2 GASTOS EN MATERIA DE BIENES, SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

a)} La Subgerencia de Patrimonio, Servicios Generales y Maestranza, debera ingresar en
el SIAM la informacién en forma mensual por concepto de tarifas de energla eléctrica,
agua, telefono, celulares, radio, servicio de Internet e Intranet de la Corporacion,
distribuida de acuerde a los servicios administrativos, servicios de limpisza publica,
mantenimiento de parques y jardines y de Serenazgo.

b) La Subgerencia de Patrimonio, Servicios Generales y Maestranza, debera ingresar en
el SIAM en los meses que sean necasarios, los gastos corporativos por concepto de
combustible de acuerdo al Plan de Consumo de Combustibles, el cual debera contener
el detalle del consumo par tipo de unidad mévil y kilémetro recorrido. Dicha informacién
sera monitoreada por la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién a través del
Ptan Operativo Institucional (POI).

¢) La Subgerencia de Patrimonio, Servicios Generales v Maestranza, deberd ingresar en
el SIAM en Jos meses que sean necesarios, fos gastos corporativos por concepto de
mantenimiento y adecuacion de locales u oficinas, segin el Plan de Mantenimiento
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Praventive y Correctivo, el que se constituird en sustento Unico para la respectiva
prevision y que serd monitoreada por la Subgerencia de Planeamiento y
Racionalizacién a través del Plan Operativo Institucional (POI).

La Subgerencia de Patrimonio, Servicios Generales y Maestranza, debera ingresar en
el SIAM en los meses gue sean necesarios, los gasios para la adquisicion de
repuestos, servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos de la Corporacion
digtribuidos de acuerdo a los servicios que la flota vehicular atendera.

La Subgerencia de Recursos Humanos debera registrar en el SIAM en los meses que
sean necesarios, de acuerdo al Plan de Capacitacién, los gastos corporativos por el
servicio de capacitacion dirigido a los colaboradores de la Entidad.

La Gerencia de Tecnologias de fa Informacién debera registrar en ef SIAM en los
meses que sean necesarios, de acuerdo al Plan de Mantenimiento de la Infraestructura
Tecnoldgica, los gastos corporativos de mantenimiento y adquisicién de equipos
informaticos, softwares y licencias.

La Subgerencia de Abastecimientos debera registrar en el SIAM en los meses que
sean necesarios, el gasto por los servicios de Seguros Personales y No Personales,
SOAT u ofros de la Corporacidn, distribuidos de acuerdo a los servicios administrativos,
de limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines y de Serenazgo.

Las unidades formuladoras de proyectos de inversion (Gerencia de Qbras Plblicas y
Proyectos, Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Mantenimiento del
Ornato, Gerencia de Desarrollo Humano y Educacion, entre otros) deberan ingresar en
el SIAM, en los meses que sean necesarios, los gastes por concepto de slaboracion de
estudios de preinversién a nivel de Perfil, los cuales se constituyen como gasto
corriente.

La Subgerencia de Mantenimiento del Ornato, en coordinacién con las unidades
organicas ejecutoras de proyectos, deben garantizar los gastos de operacion y
mantenimiento de los proyectos culminados, los cuales forman parte del gasto
corriente.

Las Unidades Crgénicas deberan coordinar con la Subgerencia de Abastecimientos el
pago de las obligaciones contractuales pactadas en su oportunidad con cargo al Afio
Fiscal 2012, en el mes que se devenguen, con la finalidad de ingresar la informacion en
su Cuadro de Necesidades.

La Garencia de Administracién y Finanzas debera registrar en el SIAM, la informacion
mensual referente a los gastos de ejercicios anteriores al 2011 respecio a los bienes
adquiridos y servicios realizados, en una actividad creada exclusivamente para dicho
fin.

GASTOS EN EL MARCO DE LA MUNICIPALIZACION DE LA GESTION EDUCATIVA

la Subgerencia de Recursos Humanos, en coordinacién con la Subgerencia de
Educacién y Subgerencia de Presupuesto, deberd registrar en SIAM en los meses
respectivos, la informacién mensual por concepto de gastos de Personal vy
Obligaciones Sociales (Activos) por Instituciones Educativas de los niveles de inicial,
primaria y secundaria que funcionan en ei Distrito en el Marco del Pian Piloto de
Municipalizacién de la Gestion Educativa, de acuerdo a las Transferencias asignadas
por ¢l Gobiemo Central.

La Subgerencia de Educacién, en coordinacién con la Subgerencia de Presupuesto,
debera registrar en el SIAM en los meses respectivos, los gastos mensuales que
demanden la operatividad en materia de bienes y servicios, de acuerdo a las
Transferencias Financieras asignadas por el Gobierno Central, de las Instituciones
Educativas de los niveles de inicial, primaria y secundaria que funcionan en el Distrito
en el Marco de la Municipalizacion de la Gestién Educativa.
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¢) Las Transferencias que se reciban durante el Afo Fiscal 2012 serén consideradas en
el Presupuesto Institucional Modificade vy son gastos no programados, por lo que la
Subgerencia de Presupuesto asignard dentro  de la Estructura Funcional
Programatica, especificas de gasto, cadena de gasto, meta presupuestal vy los montos
totales a distribuir por c¢ada Institucion Educativa seglin corresponda, con
conocimiento de la Subgerencia de Educaciéon.

7.3.4 OTROS GASTOS

a) Los gastos por concepto de Sepelio y Luto, Dieta de Regidores v CAFAE, de ser &
caso, deberan ser ingresados en el Sistema Integrade de Administracién Municipal
{SIAM) por la Subgerencia de Recursos Humanos.

b) Los gastos por Subvenciones Sociales para casos sociales deben ser considerados
por la Gerencia de Desarrollo Humano y Educacion, teniendo en cuenta que su
ejecucién debera ser previamente aprobado por el Concejo Municipal.

¢) La Subgerencia de Contabilidad y Costos debera prever los gasios por conceplo de
transferencias a CONATA, INVERMET, PRORHVILLA y Compaiiia de Bomberos, de
ser el caso,

7.35 GASTOS DE INVERSION

a) lLas unidades organicas ejecutoras de proyectos de inversidén (Gerencia de Obras
Pdblicas y Proyactos, Subgerencia de Mantenimiento del Ornata, entre otros), deberan
ingresar en el SIAM, conforme a su Plan de Inversiones elaborado, la programacion
da los gastos de inversidn a nivel de accienes de inversion (componentes) por cada
proyecto segln cronograma de ejecucién y teniendo en cuenta lo siguiente:

- 'Los proyectos en ejecucion al cierre del 2011 y que culminen en el Afio Fiscal
2012,

- Los proyectos priorizados del Presupuesto Participative Afio Fiscal 2012,

- Los proyectos nuevos que cuenten con la viabilidad del Sistema Nacional de
Inversién Pablica (SNIP).

b) Las unidades organicas ejecutoras de proyectos de inversion (Gerencia de Obras
Publicas y Proyectos, Subgerencia de Mantenimiento del Ornato, entre otros), deberén
ingrasar an el SIAM de manera mensual [os gastos de ejercicios anteriores al 2011
respecto a proyecios de inversioén con saldos por pagar, en una accion de inversion
(devengado de obras) creada exclusivamente para dicho fin.

7.3.6 GASTOS EN SENTENCIAS JUDICIALES Y LAUDOS ARBITRALES

La Procuraduria Pulblica Municipal deberd informar las previsiones para el pago de
mandatos por sentencias judiciales consentidas o ejecutoriadas que se encuentren en
calidad de cosa juzgada, asf como los laudos arbitrales.

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 En cumplimiento de lo sefalado en la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto”, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto asignard los topes
presupuestales, por unidad organica, los mismos que estardn sujetos a la estimacion de
ingresos que proporcione la Gerencia de Administracidn Tributaria y ofras 4reas
generadoras de ingresos.

8.2 La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto revisard los Proyectos del Plan OQperativo
Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2012, formulados por
las Subgerencias de Planeamiento y Racionalizacién y Subgerencia de Presupuesto,
respectivamente; los cuales serdn puesto a consideracion a la Gerencia Municipal para su
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posterior trdmite de aprobacion ante el Concejo Municipal hasta def 30 de diciembre del
2011.

8.3 La Gerencia Municipal, definird el cargo y nombre del funcionario con responsabilidad
directa sobre los resultados esperados a nivel de Objetive Esfratégico General (Objetivos
Generales en el POI 2012), plasmados en el PEl, para las coordinaciones con las unidades
organicas involucradas a fin de asegurar su cumplimiento en el periodo 2012.

Corresponde a la Gerencia de Planeamiento y Presupueste brindar la asesoria y la
informacidn respectiva para conocimiento y acciones pertinentes.

8.4 La Gerencia Municipal, definird el carge y nombre del funcionario con responsabilidad
directa sobre los productos finales esperados a nivel de los procesos operativos, para fas
coordinaciones con las unidades organicas invelucradas a fin de asegurar su cumplimiento
an el periodo 2012,

Corresponde a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto brindar la asesoria y fa
informacién respectiva para conecimiento y acciones pertinentes.

8.5 En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién publicara el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucionat de Apertura Ao Fiscal 2012 en el Portal de Transparencia de la Municipalidad
de Santiage de Surco.

8.6 La vigencia de la presente Directiva serd hasta la aprobacion del Plan Operative Institucional
{POIl} y Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la Municipalidad de Santiago de
Surco para el afio fiscal 2012.

8.7 Los aspectos no contemplados en la presente de directiva seran resueltos por la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto.

IX. RESPONSABILIDADES

9.1 La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Subgerencia de Planeamiento y
Racionalizacidn, sera la encargada de brindar asesoramiento técnico en la fase de
elaboracién del Plan Operativo a cada Unidad Organica.

9.2 La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a fravés de la Subgerencia de Presupuesto,
serd la encargada de brindar asescramiento técnico en la fase de programacion del
presupuesto a cada Unidad Organica.
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9.3 Cada unidad orgdnica comunicarda a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto la
. designacion de las personas responsables para las coordinaciones con la Subgerencia de
Planeamiento y Racionalizacion y la Subgerencia de Presupuesto, con respecto a la
elaboracion del Plan Operativo y ef Presupuesto de Ingresos y Gastos, respectivamente.
Dichas persanas también tendran a su carge el control de |a sjecucidn del Plan Operativo v
Presupuesto de su area.

9.4 Las Unidades Organicas generadoras de ingresos, seran las encargadas de ingresar en el
S1AM la estimacidn mensual de ingresos para el Afio Fiscal 2012,

8.5 La Subgerencia de Abastecimientos serd la encargada da brindar asesoramiento técnico en
lo que respecta al Catdlogo de Bienes y Servicios.

9.8 Todas las Unidades Organicas, seran las encargadas de ingresar en el SIAM sus Cuadros
de Necesidades para el Afo Fiscal 2012, los cuales seran consolidados y revisados por [a
Subgerencia de Abastecimientos, teniendo en consideracién los consumaos reales y nuevas
demandas formuladas.

9.7 La Subgerencia de Abastecimientos, serd la encargada de elaborar el Cuadro de
Necssidades consolidado para el Aiio Fiscal 2012 que daré a lugar a la elaboracion del Plan
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Anual de Contrataciones (PAG), el mismo que deberd ser remitido a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto dentre de la fecha comunicada oportunamente.

9.8 La Subgerencia de Recursos Humanos, serd la encargada de ingresar en el SIAM Ia
distribucion del gasto del Personal de Planilla, Pensionistas y CAS; en forma mensualizada
y por cada Unidad Organica.

9.9 La Gerencia de Tecnologfas de la Informacion, serd la encargada de brindar el apoyo y
soporte operativo en el uso del SIAM a las Unidades Orgénicas.

9.10 Las unidadss organicas responsables de la ejecucién de Proyectos de Inversién, ademas
del ingreso de sus gastos operativos, seran las encargadas dal registro de la informacion
mensualizada en el SIAM, segin cronograma de ejecucidn real o estimada segun
corresponda.

9.11 Las unidades organicas, seglin corresponda, imprimirén un ejemplar de! Plan Operativo,
Estimacion de Ingresos y/o Programacién de Gastos para el Afic Fiscal 2012, los que
deberan ser suscrifos por el Subgerente y Gerents para ser remitido a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto,

912 La fecha limite para el ingreso y presentacién de la informacién por parte de las unidades
organicas a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sera comunicado poar la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto.

9.13 La Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién consolidard el Plan Operativo
Institucional (POI) reportado por las unidades orgénicas, consecusntemente elaborarg el
Proyecto del Plan Operative Institucional 2012 enfocado por procesos, debidamente
articulado con el Presupuesto de Gastos 2012 y con el Plan Esfratégico Institucional de la
Municipalidad de Santiago de Surco el cual se encuentra alineado al Plan de Desarvollo
Concertado del distrite de Santiago de Surco; cuyo documento final consta da Ia
Exposicion de Motivos y Formatos respectivos y lo presentard a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, para su ravisian y trémite de aprobacion.

9.14 La Subgerencia de Presupuesto, consolidard la informacién de gastos reportada, la
analizara y evaluara respecto a la informacién de la estimacion de los ingresos, pudiendo
efectuar los ajustes pertinentes de reduccién, en caso que el presupuesto de gastos
supera el presupuesto de ingresos; consecuentemente, claborara el proyecto de
Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2012, cuyo documento final
consta de la Exposicion de Motivos, Formatos, Anexos de Presupuesto, Fichas de
Proyectos de Inversién, entre otros y o presentard a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto para su revision y frémite de aprobacion.

9.15 La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto revisard los Proyectos del Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2012, los cuales
seran puesto a consideracion de la Gerencia Municipal para su posterior tramite de
aprobacién ante el Concejo Municipal hasta el 30 de diciembre del 2011.

9.16 Las Gerencias y Subgerencias seran responsables del cumplimiento de la presente
Directiva y de la calidad de la informacién ingresada en el aplicativo dei Sistema Integrado
de Administracién Municipal (SIAM).
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X.ANEXOS
ANEXO N°01

OBJETIVOS GENERALES - PRIORIDADES INSTITUCIONALES 2012
(OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES PLASMADOS EN EL PEI)

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SEGURO
OBJETIVO GENERAL 1 Mejorar [a percepcion de seguridad
OBJETIVO GENERAL 2 Apoyar la reduccion del delito v la violencia social

LINEA ESTRATEGICA: PARTICIPACION Y BUEN GOBIERNO

OBJETIVO GENERAL 3 Mejorar fa satisfaccion de ia poblacién por la Gestion del
Gobierno Municipal

LINEA ESTRATEGICA: EDUCACION Y CULTURA

OBJETIVO GENERAL 4 Mejorar la satisfaccién de la poblacion por la Gestién de fa
Educacion Piblica y la Cultura en Santiago de Surco.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO SALUDABLE

OBJETIVO GENERAL 5 Mejorar la satisfaccién de la poblacién por los Servicios v
Programas de Salud Municipal, Desarrollo Humano y
Apoyo Sogial

OBJETIVQ GENERAL 6 Mejorar la satisfaccidn de la poblacién por los Servicios y

Programas de Deportes y Recreacion de Surco.

LINEA ESTRATEGICA: DISTRITO AMBIENTALMENTE SOSTENIELE

OBJETIVO GENERAL 7 Mejorar la satisfaccidn de la poblacién por la Gestidn
Ambiental de Santiage de Surco

LINEA ESTRATEGICA: GESTION URBANA Y ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL 8 Mejorar a satisfaccion de la poblacién por la Gestidn
Urbana y Econémica de Santiago de Surco
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Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO N°03

ESTRUCTURA DE CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO ANO FISCAL 2012

1. GENERALIDADES

1.1.VISION {INSTITUCIONAL)
1.2.MISION {INSTITUCIONAL)
1.3.DENOMINACION DE UNIDAD ORGANICA

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Resumean Ejecutivo actualizado de la situacion en el ambito de intervencidn de la unidad
organica, fomando como base los criterios metodolégicos apropiados, considerando los
siguientes contenidos minimos:

2 1.Recursos Humanos

2.2.Recursos Técnicos

2.3.Condiciones de Infraestructura

2.4.Equipamiento

2.5.Produccién y Rendimiento

2.6.Rescursos Financieros

2.7.Nivel de coordinacion y comunicacién con las unidades orgénicas

2.8.Andlisis de los resultados de las encuestas realizadas a los vecinos referentes a los
Servicios Municipales que brinda fa Municipalidad, donde se debe detallar principalments
los logros alcanzades, las acciones en ejecucion asl como las pendientes por realizar a
fin de mantener o incrementar tales resultados.

Se debe concluir gon fas potenclalidades v probiemas o necesidades de servicio al
vecino debidamente priorizados.

3. IDENTIFICACION DE PROCESOS

Los procesos v ef tipo de procesos de la Entidad deberan ser ingresados al SIAM por la
Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion.

Las unidades organicas identificaran dentro del Sistema Integrado de Administracién Municipal
el (los) proceso(s) en el que se encuentra(n) involucrado (s) para lo cual deberan tener en
consideracion los Mapas de Procesos contenidos en el Anexo 02.

P Bencit.
Eé‘n{:\*

Earove Asimismo, las unidades organicas, previo a la proposicion de tos Objetivos, seleccionaran en el

Sistema Integrado de Administracion Municipal el tipo de proceso:
Procesos de Gestién, Procesos Operativos v/o Procesos de Apoyo,

Cabe indicar que los procesos operativas son de exclusividad de los Organos de Linea de la
Corporacitn. Los Procesos de Gestidn y Apoyo involucran a todas las unidades organicas.

La identificacién de los procesos y el tipo del praceso por parte de las unidades organicas,
permitird la articulacién e integracién de sus actividades v/o acciones de inversion a nivel de
sus diferentes procesos (gestién, operativo y apoyo) para la generacidn de productos
intermedios {para los clientes internos), que en su conjunto contribuiran al logro de Productos
Finales (para los clientes externos) por parte de los Organos de Linea.

39



Municipalidad de Santiago de Surco

Es importante tener en cuenta el siguiente esquema:

Resultado Cliente
Proveedor Proceso
o \
\\
P /f /,f > g R
Producto/
Servicio
AUTORIDAD RESPONSABILIDAD
i — (|
R "“L::“: EQlFos B ORMACKI -
0 4
Vv CALIDAD TOTAL
™ RESULTADOS —=| SATISFACCION
E / / / — DE LAS PERSONAS:
E MEo *ROCEDIMENTOS MG OE (FINES) CLIENTES
—_ AMVARUTE LTS EMPLEADOS
o ACQONISTAS
SUAREA GERENCIAL e
{MEDIOS) OBJETIVO

iTEMS DE
VERIFICACION

4. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES

La Subgerencia de Planeamiento y Estadistica ingresara los Objetivos Generales priorizados
y aprobados pdr el Sr. Alcalde para el afio 2012,

Los Objetivos Generales se desprenden del Plan Estratégico Institucional.
Su medicion se realiza a través del Indicador denominado: Resultado Final.
Corresponde a las unidades orgdnicas seleccionar en el SIAM el Objetivo General.
5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Una vez identificados los procesos y haber determinado los problemas o necesidades de
servicio al vecino debidamente priorizados, las unidades orgénicas definen sus Objetivos

Especificos, los cuales expresan los cambios que se desea alcanzar en el plazo de ejecucion
del Plan (Afio fiscal 2012)

Estos objetivos deben estar vinculados a los Objetivos Generales de la Municipalidad de
Santiago de Surco del afio 2012,

Los Objetivos Especificos representan el punto inicial para los trabajos del planeamiento
operativo institucional que culminaran en la aprobacién det Plan Operativo Institucicnal 2012,
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Los Objetivos Especificos son ingresados al Sisterna SIAM - médule informéatico del Plan
Operativo Institucional, por la persona responsable designado por ta unidad orgénica.

Entre los objetivos especlficos a considerar en el Plan Operativo tenemos:

a) Los objetivos a nivel estratégicos plasmados en el PEI - Ver Anexo 3.1
Las unidades organicas consideran aquellos objetivos que responden a la solucion en el
corto plazo de la problematica encontrada y que van a generar productos intermedios
(cliente interno) y finales (cliente externo) con valor agregado coadyuvando al
cumplimiento de los Objetivos del PEIL

b

"

Los objetivos a nivel de los procesos identificados. (Es creado por la unidad organica).

Las unidades organicas, consideran aquellos objetivos que permitan fa solucién de la
problematica encontrada en el corte plazo y que van a generar productos intermedios y
finales en sus diferentes procesos mediante el desarrollo de actividades debidamente
integradas y articuladas.

Los productos intermedios obtenidos serviran de soporte para la generacidon de Productos
con valor agregadeo (estratégicos)

¢) Los Objetivos relacionados al cumplimiente del Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa.

Ver Anexo 3.2
Vienen a ser objetivos a nivel de procesos.

d) L.os Objetivos refacionados al cumplimiento del Plan de Modernizacion Municipat y Plan de
Incentivos.
Ver Anexo 3.3
Vienen a ser objetivos a nivel de procesos.

o) Los Objetivos relacionados al cumplimiento del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
de la Municipalidad de Santiago de Surco.
Ver Anexo 3.4
Vienen a ser objetivos a nivel de procesos.

f} Los Objstivos para la atencidn de una finalidad especifica no ligado a la obtencidn de
productos finales. {(Es creado por la unidad orgénica a fin de atender por ejemplo: Pago de
Pensiones, Transferencias Financieras, Subvenciones Sociales, entre otros)

-Bu medicion se realiza a través del indicador denominade; Resultado Especifico.

Los Objetivos Especificos se proponen de dos maneras;

i. Nivel por Gerencias: Sintetizar los objetivos especificos a nivel estratégico v a nivel de
proceso de las dependencias que la conforman.

Son referidos a su 4mbito de competencia y a su responsabilidad en la supervision y
control que debe desarrollar sobre las acciones desarrolladas por las Unidades
Organicas que dependen de ellos.

ii. Nivel de Unidad Orgénica; Aqui se incluyen los objetivos especificos a nivel estratégico
vy a nivel de proceso de las Subgerencias asi como de las Gerencias en su calidad de
organo de direccién (actividades propias).

6. DETERMINACION DE LOS PRODUCTOS

Las unidades orgdnicas designardn a una persona responsable para el ingreso de esta
informacion en &l médulo del Plan Operativo Institucional del SIAM.
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Todo objetivo especifico debe ser expresado en uno o varios productos. Ello asegura que los
objetivos no queden en simples declaraciones sino que permitan medir su logro o no a través
de la obtencion del producto que se defina a partir del mismo.

Todo producto debe contener la unidad de medida (magnitud que se utilizard para medir un
resultado a lograr en funcién a cierto Objetivo Especifico) v la_cantidad (NOmere de unidades
de medida que se pretende lograr)

Las unidades de medida serdn registradas por la Subgerencia de Planeamiento y
Racionalizacién en el Sistema Integrado de Administracion Municipal - SIAM. De ser el caso,
que no existan unidades de medida, la unidad orgénica debera coordinar con la Subgerencia
en mencidn para su inclusién en el Sistema, previa evaluacién.

El producte es un bien o servicio y se clasifican de la siguiente manera;

-A nivel de procesos: los productos pueden ser intermedios (producidos por todas las
unidades organicas en sus procesos de Gestion y Apoyo y sirven coma insumo para el
trabajo de ofras dependencias — clientes internos) o finales (producidos por los Organos
de Linea en sus procesos operativos y son aquellos que se entregan a la comunidad —
clientes externos) y sirven de soporte para la generacion de productos con valar agregado
{de caracter estratégicos).

-A nivel estratégico: los productos pueden ser intermedios o finales con un valor agregado
que permiten el cumplimiento de los Objetivos del PEI.
Son apoyados por los productos generados a nivel de los procesos.
Para efectos de la elaboracidon del POl 2012, los productos a nivel estratégico son
congideradoes en los diferentes tipos de procesos: Gestion, Operativo y Apoyo.

. DETERMINACION DE PROYECTOS

Las unidades organicas designardn a una persona responsable para el ingreso de esta
informacidn en el modulo del Plan Operativo Institucional del SIAM,

Todo objetivo especifico debe ser expresado en uno o varios proyectos. Ello asegura que los
objetivos no queden en simples declaraciones sino que permitan medir su logro o no a través
del cumplintiento del proyecto que se defina a partir del mismo.

Los proyectos son considerados como Productos a nivel Estratégicos y para su incorporacion
en el Plan Operativo y Presupuesto deben contar con su respectivo Codigo SNIP.

Todo proyecto debe contener la unidad de medida (magnitud que se utilizard para medir un
resultado a lograr en funcion a cierto Objetivo Especifico) vy la_cantidad {NUmero de unidades
de medida que se pretende lograr).

lLas unidades de medida serdn registradas por la Subgerencia de Plansamiento vy
Racionalizacién en el Sistema Integrado de Administracién Municipal - SIAM. De ser el caso,

que no existan unidades de medida, la unidad organica debera coordinar con Ia Subgerencia
en mencion para su inclusion en el Sistemna, previa evaluacion.

Los proyectos son considerades como productos intermedios con valor agregado (estratégicos)
siempre y cuande sean orientados hacia los clientes intemos dentro da los procesos de Apoyo.

A nivel de los procesos operativos, los proyectos son considerados como Productos Finales
con valor agregado {de caracter estratégico orientado al cliente externo)

. ESTABLECER EL CRONOGRAMA DE TRABAJO

Las unidades organicas desigharan a una persona responsable para el ingreso de esta
informacién en el module del Plan Operativo Institucional del SIAM.
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El cronograma de trabajo expresa la oportunidad en que se iran obteniendo los productos y/o
proyectos.

Es un calendaric anual dividide en frimestres en el que se precisa cuando deben obtenerse los
productos y/o proyecios que las dependencias propongan para el afio fiscal 2012,

Es muy importante otorgar la atencion necesaria en la elaboracion del Cronograma de Trabajo
dado que éste constiluye un insumo importante para la programacién presupuestaria de
gastos, la cual debe estar articuiada con la planeacion operativa de ia Entidad.

DEBE TENERSE PRESENTE QUE LA PLANEACION OPERATIVA ES ANTERIOR A LA
PROGRAMACION PRESUPUESTARIA.

COMO RESULTA EVIDENTE LOS PRODUCTOS Y/O PROYECTOS QUE NO SE
PROGRAMEN ESTARAN SUPEDITADAS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Y/O A
LA PRIORIZACION QUE DETERMINE LA ALTA DIRECCION EN LA FASE DE EJECUCION
PRESUPUESTAL.

. EN CUANTO A LA DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES/ ACCIONES DE INVERSION

Las unidades orgdnicas designaran a una persona responsable para el ingreso de esta
informacién en el madule del Plan Operativo Institucional del SIAM.

Las Actividades es el detalle de las acclones que cada unidad orgdnica debera desarrollar para
lograr un determinade producto.

Las actividades deberan contar con un cronograma mensualizado para lograr un determinado
producto.

El tipo de actividades a considerar as el siguiente;

- Actividades a nivel Estratégico: Son aquellas actividades coyunturales o temporales,
debidamente integradas y articuladas por las unidades orgdnicas, que permitiran la

obtencidn de los Productos Intermedios o Finales con un valor agregado dirigido hacia

la pobiacian objetivo, coadyuvando al cumplimiento de los Objetivos del PEL

Se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional y/o en el Plan de Desarrallo
Concertado del distrito — Ver Anexo 3.1

Para efectos de la elaboracion del POl 2012, [as actividades estratégicas se identifican por
tipo de procesos: Gestidn, Apoyo y Operativo, .

- Actividad a nivel de procesos: Son aqueilas actividades identificadas en los Mapas de
Proccesos de la Entidad ~ Ver Anexo 2. Su programacion debidamente integrada v
articulada con las diferentes unidades organicas permitird obtener productos intermedios y
finales, los cuales serviran de soporte para el logro de los productos con valor agreqado
hacia ef vecino {estratéqicos).

Aqul se consideran, ademas las actividades relacionadas al Plan de Simplificacion
Administrativa Ver Anexo 3.2, Plan de Modernizacidn Municipal y Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal Ver Anexo 3.3 y Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

- Actividades no ligados a Ja generacidén de productos: Son aquellas cuya programacion se
realiza a fin de atender una finalidad especifica, tales como Sarvicio de la Deuda,
Transferencias Financieras, Pago de Pensiones, Subvenciones a Personas Juridicas,
Devengados, Sentencias Judiciales, enfre otros.

Las Acciones de Inversion es el detalle de las acciones que cada unidad orgénica deberd
desarroliar para lograr un determinado proyecto.
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- Las acciones de inversion deberan contar con un cronograma mensualizade para lograr un
determinado proyecta.

Entre las acciones de inversidn a considerar tenemos:

- Elaboracidn de expediente técnico

- Ejecucién de obrd por contrata o administracion directa
- Supervision de Obra

- Equipamiento

- Sarviclos de Terceros

- Entre otros.

Todas las actividades y/o acciones de inversién deben contener la meta fisica compuesta por la
unidad de medida (magnitud que se utilizard para medir un resultado a lograr en funcién a
cierto producto y/o proyacto) y la_cantidad (Numero de unidades de medida que se pretende
tegrar).

Las unidades de medida serdn registradas por la Subgerencia de Planeamiento y
Racionalizacién en el Sistema Integrado de Administracion Municipal - SIAM. De ser el caso,
que no existan unidades de medida, la unidad organica debera coerdinar con la Subgerencia
en mencion para su inclusién en el Sistema, previa evaluacion,

El SIAM permite el ingreso de dos metas fisicas.
La programacién de la meta fisica permitird contar con la siguiente informacidn:

a) Conocimiento de los periodos en que se producirdn un mayor esfuerzo por parte de la
Corporacion en razén a la conjuncion de multiples actividades.

b) Conocimiento oportuno y con la anticipacion debida de las tareas que implicaran la
adquisicion y/o contratacion de determinados bienes y servicios, necesarios para el logro de
los productos,

10. EN CUANTO A LA DETERMINACION DE LAS TAREAS/ TRABAJOS

1

Las unidades organicas designardn a una persona responsable para el ingreso de esta
informacidn en ef médulo del Plan Operativo Institucional del SIAM.

lLas tareas se realizan para asegurar el desarrollo de la actividad, mientras los trabajos se
realizan para asegurar el desarrollo de los componentes del proyecto,

Las tareas y trabajos identifican la cronologlia en el cumhlimiento de las actividades y acciones
de inversion, respectivamente; se programan en los meses que se ejecutan y no tienen unidad
de medida y cantidad, solo mes de inicio y fin.

Estas se reflejan en los planas de trabajo internos de cada unidad orgénica.

.EN CUANTO A LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES

Es el medio de verificacion que indica el logro del Objetivo General y/o Especifico.

Se registra un indicader por cada objetivo general y fo especifico, de forma que permita evaluar
el cumplimiento del mismo.

Los indicadores son la parte integral de un sistema de seguimiento basado en resultados.

Los indicadores especifican como se vienen logrando los resuitados que seran medidos v

verificados y proveen informacién para el seguimiento {(como se vienen desarrollando Ia

entrega de los productos, el progreso en los resultades, entre otros).

Entre las caracteristicas minimas gue deben tener tos indicadoras tenemos:

- Deben ser especificos, es decir, estar directamente relacionados con las condiciones a
modificarse establecidas por la intervencion.
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- Deben ser medibles o cuantificables, ya que estos son precisos, pueden agregarse y son
sujetos de prusbas estadisticas.

- Han de ser factibles a un costo razonable, usando un método de recoleccién de informacién
apropiado. La informacidn debe ser vélida, veraz y confiable.

- Seran relevantes para la gestion de informacidn que han de requerir las personas que hacen
saguimiento a los dafos. Los indicadores deben ser seleccionados para satisfacer las
necesidades de gestidn e informacion de los gestores de politica.

- Deben tener un_marco temporal especifico (anual, semestral, mensual, etc.} de acuerdo a la
infervencién.

- 8i las bases de datos y la sintaxis de célculo de los indicadores estan disponibles para el
usuario o lactor, se dice gue el indicador es replicable.

Existen varias tipologias de indicadores, siendo los més importantes:
a. Por las dimensiones de desempeno. Los indicadores pueden ser:

= Eficiencia: Cuando se mide la relacidén entre la produccion de un bien o servicio, y los
insumos gus se utilizan, Ejemplo:
Horas lecfivas por alumno en educacién de valores (relaciona las horas dictadas con el
ndmero de alumnos en el tema especifico en el gue se incide con el objetivo).

- Eficacia: Cuando mide el grado de cumplimiento de los resultados u objetivos estratégicos
(Generales y Especificos)
Ejemplo:
Proporcién de la poblacion que ha sido victima de algdn evento que atenté contra su
seguridad en los Gltimos doce meses.

- Calidad: Cuando mide la capacidad de la intervencion para responder a las necesidades de
su poblacién objetivo. '
Ejemplo:
Proporcion de patrullajes realizados segun los requerimientos del protocolo de definicion de
producto.

- Economia. Cuando mide [a capacidad para administrar los recursos financieros.
Ejemplo:
Gasto en gasolina como proporcion del gasto total en patrullaje integrado.

b. Por el ambito de control: Los indicadores pueden ser:

- Producto: Cuantifican © caracterizan los productos entregados. Se consideraran
indicadores de cobertura, de caracterizacion del producto v unidades fisicas entregadas.

- Resultado aspecifico: Miden los cambios resultantes de la provision de bienes o servicios
sobre el comportamiento, estado o actitud de la poblacidn objstive (Se mide a nivel de
Objetivos Especlficos)

- Resultado final: Miden el grado de mejora en condiciones de la poblacién gue son los
propésitos de las infervenciones siguiendo una logica causal (Se mide a nivel de Objetivas
Generalas)

Las unidades orgamicas designaran a una persona responsable para el ingreso de esta
informacidn en el mdédula del Plan Operativo Institucional del SIAM.

Su construccidn debe seguir las siguientes pautas (Ver Anexo 3.5)

a} Seleccionar el Objetivo General ingresade por la Suhbgerencia de Planeamiento vy
Racionalizacion.

b} Seleccionar el Objstivo Especifico que han sido definidos con la debida correspondencia
con los Objetivos Generales de la Municipalidad. Pueden haber mas de un Objetivo
Especifico por cada Objetivo General.
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¢} Reagistrar un indicador por objetive general y especifico definido, considerando:

-Tipo de indicador {(Por &mbito de control y dimension de desempefio)

-El nombre del indicador (denominacién). Debe ser lo més preciso.

-La forma de célculo (variablas que intervienen)

-Linea Base (dato del periodo mas reciente)

~Valor esperado: es el valor cuantificable del indicador deseable de obtener al término del
periodo. (valor programado)

-Fuente o medios de verificacion: Se refiere a como se obtendran los datos para calcular el
indicador.
Se menciona las unidades organicas responsables de generarla.

12. CUADRO DE NECESIDADES (PRESUPUESTO DE GASTOS)

La informacién deberd ser ingresada en el médulo de presupuesto del Sistema de
Administracion Municipal. {SIAM).

Una vez ingresada toda la informacidn requerida por el mddule del Plan Operativo 2011 vy luego
de autorizada por fa Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién, las unidades organicas
podran ingresar todos los bienes y servicios asi como el equipamienio necesario que
demandara la obtencién de sus productos, en cada una de sus actividades y/o acciones de
inversidn, en funcion a su tope presupuestal.

A <
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gy P Los insumos necesarios estan identificados en el catalogo de bienes vy servicios de la

Subgerencia de Abastecimientos de la Entidad, el misme que se encuentra ingresado en el
Sistema Integrado de Administracién Municipal — SIAM.

De no existir los insumos necesarios, se deberd coordinar con la Subgerencia de
Abastecimientos para su incorporacion.
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ANEXO 3.1
OBJETIVOS ESPECIFICOS

{OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS PLASMADOS EN EL PEI}

Fortalecer la Gobernabilidad, la Institucidn vy la Participacion Ciudadana
Fomentar la participacion ciudadana en la solucidn de problemas vecinales.
Fomentar en la poblacidn surcana la conciencia de proteccién del medio ambienta.
Promover el Desarrollo Tecnoldgico de la Ciudad, orientado hacia una *CIUDAD DIGITAL"
Fomentar el uso de los TIC's en los Ceniros Educativos de Gestion Municipal.
Mejorar la atencidn a la Ciudadania
Majorar ia calidad de los servicios de seguridad ciudadana.
Mejorar la calidad de los servicios de gestion urbana y econdmica, brindados a la
ciudadania.
Mejorar la calidad de los servicios de Limpieza Publica, Parques y Jardines.

. Mejorar los servicios en fos Centros de Salud de Gestidn Municipal.

. Mejorar la calidad vy la eficacia de los Programas de Asistencia Social a la poblacion en
riesgo.

. Desarrollar el deporte y la recreacion en beneficio de la poblacién surcana.

- Mejorar la calidad de la Educacién Pablica en las lI.EE Municipalizadas del distrito.

. Ampliar y mejorar la infraestructura pablica de la ciudad.

15. Ampliar y mejorar la infraestructura para la Educacion Plblica,

16. Modernizar y mantener el ormato de la Ciudad.

17. Promover la inversion publica vy privada en areas estratégicas.

18. Facilitar el desarrolio ordenado de las actividades econdmicas en Santiago de Surco.

19. Mantener actualizado los instrumentos de Gestion del Desarrelle Urbano y Econdmico

20. Fortalecer la Gestién del Control de la Contaminacién Ambiental

21. Fomentar la salud preventiva en la poblacién surcana.

22_ Promaver el desarrollo cultural en Santiago de Surco.

23. Establecer una organizacion Municipal Moderna alineada con la Estrategia

24. Mejorar el Sistema de Gestién de la Informacién del Gobierno Local

25, Fomentar un ambiente laborai motivador en la Municipalidad de Santiago de Surco.

26, Disponer de habilidades y competencias para el cumplimiente de las estrategias del

Gobierno Local
27. Asegurar la provisidn de recursos econdmicos-financieros para la ejecucion de los
proyectos e iniciativas del Gobierno Local.
28. Garantizar una base da recaudacidn tributaria competitiva
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PRINCIPALES ACTIVIDADES ESTRATEGICAS CONSIDERADAS EN ElL PLAN DE

B DESARROLLO CONCERTADO DEE DISTRITO .
DESARROLLO HUMANO
Actividad: Identificacidn y convocatoria a grupos poblacionales en alfo riesgo.
Aclividad: Desarrollo de talleres en temas de higiene, nutricién y control prenatal.
Aclividad: Monitoreo y focalizacién de los Programas de Nutricion y Complementacién Alimentaria.
Actividad: Fortalecimiento del Programa de Control Prenatal.
Actividad: Programa de prevencidn y tratamiento de personas farmaco-dependientes de Surco.

Actividad: Fortalecimiento ampliacion de la cobertura de inspecciones sanitarias en mercados,
restaurantes y cenfros para ninos y ancianos.

Actividad: |dentificacién y empadronamiento de la pablacién vulnerable en los diferentes sectores
del distrito.
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Actividad: Implementacion de iatleres de autvestima e integracidn para las personas con
discapacidad.

Actividad: Implementacién de programas de atencién y soporte psicoldgico a personas
maltratadas.

Actividad: Ampliacion de la coberiura y fortalecimiento del Programa del| Adulto Mayor Surcano.
Actividad: Ampliacidon de la cobertura y fortalecimiento del OMAPED.
Actividad: Fortalecimiento de la oficina de ta DEMUNA.

Actividad: inclusién de equipamiento urbano y mejoramiento de accesos para el adulte mayor y
poblacidén vulnerabie.

Actividad: Implementacién de la Casa del Adulto Mayor.
SEGURIDAD CIUDADANA

Actividades: Implementacién del programa de fortalecimients de la participacion vecinal en
seguridad.

Actividades: Implementacion del programa de Educacién para la Prevencion de la Seguridad
Ciudadana.

Actividades: Implementacion de programas de entrenamiento de seguridad con vecinos y otros
distritos.

Actividades: Capacitacidn al personal de Serenazgo para mejorar el servicio y la relacion con los
vecinos.

DEFENSA CIVIL

Actividades: Implementacidn de programas de informacion en Defensa Civil.

Actividades: Adecuacién y difusion masiva del marco normativo del Sistema de Defensa Civil.
Actividades: Organizacién y capacitacion de brigadas de Defensa Civil.

Actividades: Capacitacién a Juntas vecinales y poblacién de mayor riesgo.

Actividades: Disefio e implementacion de un sisterna de comunicacién para emergencias.

Actividades: Involucramisnto de la poblacién organizada en acciones de vigilancia y respuesta
temprana a desastres naturales.

EDUCACION

Actividades: Disefio e implementacién del Plan Educativo Distrital Paricipativo con participacion
de maestros, directores y APAFA's.

Actividades: Mejoramiento de infraestructura educativa publica.

Actividades: Implementacion de aulas de informatica y laboratorios en fos centros educativos
pidblicos.

Aciividades: Capacitacion docente:
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Actividades: Fortalecimiento de programas de difusion cultural y de extensién social
(conversatorios, cursos y talleres).

Actividades: Actualizacion y aplicacidn de TIC's.
CULTURA
Actividades: Formulacion de la Agenda 21 de la cultura (Plan de desarrollo cultural local).

Actividades: Habilitacion de espacios publicos para el desarrollo de actividades recreativas vy
culturales.

Actividades: Establecimiento de espacios culturales en diversos sectores del distrito.

Actividades: Promocidn continua de la oferta cultural,

Actividades: Creacidn de talleres de estimulacion y desarrollo da la creatividad artistica.
Actividades: Habilitacién de espacios para Museos Interactivos, filmotecas o galerias municipales.
Actividades: Incorporacién de la oferta cultural surcana a la dinamica del nivel metropolitano.

Actividades: Investigacion, valoracion y difusion sobre la historia de Surco.

GESTION AMBIENTAL
Actividades: Ampliacién de campanias para [a reduccion de ruidos y gases toxicos.

Actividades: Implementiacion del programa de control de la calidad de aire {en fuentes maviles y
fijas).

Actividades: Ejecucion de campaiias de sensibilizacidn y narmatividad municipal.

Actividades: Repontenciamiento del sistema de bombeo de la Planta de tratamiento de agua y
tendide de red de riego tecnificado para parques, bermas y jardines.

Actividades: implementacién dal programa de densificacién de arborizacién y mantenimiento de
&reas verdes.

Actividades: Implementacion del Parque Ecoldgico de Loma Amarilla.

Actividades: Ejecucidn de campafias de sensibilizacion ambiental sobre temas de consumo
responsable, segregacion de residuos en la fuente de generacion, buen uso del agua y uso de
energias renovables.

Actividades: Implementacién del programa de Educacidén Ambiental.

Actividades: Implementacién de brigadas escolarses,

Actividades: Implementacién del Sistema de Vigilancia y manitoreo ambiental.

Actividades: Ejecucidon de campafias orientadas a la disminucion del uso de boisas plasticas,
productos con envases no reciclables y/o toxicos,

Actividades: Ejecucién de camparias permanentes orientadas al cambio de habitos de consumo
con responsabilidad ambiental.
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Actividades: Implementacién de sistemas compactos de tratamiento de aguas residuales para
riego de areas verdes,

Actividades: Formulacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos — PIGARS.

Actividades: Ampliacion de campafias de segregacion domiciliaria de residuos sdlides: papel —
cartén, vidrio, plasticos y metales,

Actividades: Formuiacion de la Agenda Local y el Plan de Accion Ambiental Locat.

DESARROLLO URBANQ

Actividades: Elaboracion del Plan de zonificacion con participacion de la Municipalidad,
instituciones y poblacion organizada.

Actividades: Implementacion del programa de difusion de la normativa vigente en materia urbana.

Actividades: Disefio & implementacion de un sistema de conirol v fiscalizacion ex-post de oras de
edificacion y habilitacidén urbana.

Actividades: Apoye a la formalizacidn y regularizacion de edificaciones y establecimientos
comerciales.

Actividades: Implementacion del programa de mejoramiento vial de las principales avenidas del
distrito.

Actividades: Estudio & implementacion de paraderos formales de auto, buses de transporte pablico
y taxis.

Actividades: Implementacién de campaiias de seguridad vial en colegios, intersecciones, lugares
plblicos y otros.

DESARROLLO ECONOMICO

Actividades: Implementacién de un sistema de informacién para el Desarrollo Econdmico y Local.
Actividades: Creacion y fortalecimiento de PYMES de produccion de bienes y servicios.
Actividades: Acreditacion de coficios surcanos.

Actividades: Sefializacidn turistica.

GESTION INSTITUCIONAL

Actividades: Disefio e implementacidn del Plan de Desarrolio da Capacidades Institucionales.

Actividades: Disefio e implementacion del Sistema de Informacion Gerencial — SIG (en el interno) vy
un Sistemna de Informacion Local ~ SIL (en ef externo).

Actividades: Implementacion de un programa de educacion y buen trato del servidor piiblico
(atencidn, recepcion y serenazge).

Actividades: Creacion y funcionamiento de circulos de mejoramiento continuo (para motivar la
creatividad e innovacion, atencién de quejas y reclamos, propuestas y mejoras institucionales).

Actividades: Disefio e implementacién de un Programa de Buen Gobierno y E-Goverment.

Actividades: Adecuacién de un sistema de articulacion de las dreas funcionales y los sistemas
administrativos municipales.
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Actividades: Gestién para la demarcacion territorial.

PARTICIPACION VECINAL

Actividades: Disefio e implementacién del Ptan de Participacion Ciudadana.

Actividades: Disefio e implementacion del Plan de Desarrollo de Capacidades para lideres
sociales,

Actividades: implementacion de campafias de difusién para la inscripcién al RUOS municipal.
Actividades: Implementacién de una red virlual para ef accese de iniciativas vecinales e
insfitucionales.

Actividades: Otorgar incentivos para mejorar practicas y mecanismos de participacion ciudadana.

Actividades: Sensibilizacidn sobre buen gobierno y gohernabilidad local,
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ANEXO 3.2
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES RELACIONADOS AL PLAN DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Objetivos Especificos: Desarrollar metodologias de simplificacién administrativa que contribuyan
a la optimizacion de los procedimientos y los servicios administrativos y a la eliminacién de los
innecesarios.

Actividad: Implementacion de la metodologfa de simplificacion de procedimientos y servicios
administrativos.

Actividad: Implementacién de la metodologla para la astimacion de sus cosios.

Actividad: Incorporacion de los procedimientos y servicios adminisirativos simplificados en el
Manual de Procedimisntos (MAPRQ).

Objetlvos Especificos: Desarroltar mecanismos que faciliten la simplificacion administrativa.
Actividad: Creacién del Sistema Unico de Tramites, enlazado a nivel nacional.

Actividad: Desarrello y difusion de modelos de procadimientos y servicios administrativos comunes
en entidades publicas, incorporando las buenas practicas existentes,

Actividad: Creacién e implementacion de certificacion de procedimientos administrativos
simplificados con enfoque a la ciudadania.

Actividad: Suscripcién de Cartas de Compromiso con ia ciudadania.

Objetivo Especifico: Establecer accesos mulficanal para los procedimientos y los servicios
administrativos en funcion de su naturaleza, con énfasis en los canales no presenciales.

Actividad: Implementacidon de ventanillas Onicas presenciales (Modulo de Mejor Atencién a la
Ciudadania —-MAC).

Actividad: Implementacion de Mddulos de Mejor Atencion al Ciudadano de la Micro v Pequefia
Empresa (MACMYPE)

Actividad: Implementacion de multicentro o ferias de servicios administratives.
Actividad: Establecimientos de ventanillas Unicas virtuales especializadas.

Actividad: Puesta en operacion de cenfros de atencion telefénica

Actividad: Mejoramiento de los espacios destinados para la atencién e la ciudadania,

Objetivo Especliico: Asegurar |a prioridad de la simplificacién administrativa en la agenda ptiblica
vy la respectiva asignacién de recursos.

Actividad: Participacidn de la Alta Direccion en las acciones que se emprendan en la
implementacién del Plan Nacional de Simplificacién Administrativa.

Actividad: Impulsar equipos de trabajo con la participacion de los sectores plblicos y privado, fa
cooperacion internacional, la academia y la sociedad civil.

Actividad: Establecimientos de alianzas estratégicas con organizaciones representativas de los

gobierncs regionales y municipales como espacios de concertacién en simplificacion
administrativa.
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Objetivo Especifico: Asegurar la participacion de la ciudadania en los procesos de simplificacion
administrativa.

Actividad: Implementacion de mecanismos para recoger la opinién de la ciudadania, como
estudios de mercado, percepeion vy similares.

Actividad: Implementacién de procedimientos de respuesta obligatoria para atender reclamos y
sugersncias de la ciudadanfa.

Actividad: Sensibilizacidn a la ciudadania respecto a sus derechos como usuaria.

Objetivo Especifico: Aprobar las normas sobre simplificacién administrativa involucrando a las
entidades y la ciudadania.

Actividad: Disefic de mecanismos de consulta inierinstitucional de proyectos normativos sobre
simplificacién administrativa.

Actividad: Disefio de mecanismos de consulta ciudadana de proyectos normativos sobre
simplificacion administrativa.

Actividad: Pre - publicacion de las normas sobre simplificacion administrativa.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la Gestién Municipal para la implementacién de la Politica
Nacional de Simplificacidn Administrativa.

Actividad: Fortalecimiento de la unidad responsable de la implementacion de fa Politica Nacionai
de Simplificacién Administrativa en la Corporacian,
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ANEXO 3.3
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES RELACIONADOS AL PLAN DE MODERNIZACION MUNICIPAL
Y PLAN DE INCENTIVOS

Objetivo Especifico: Implantar opcién de pago del Impuesto Predial a través de medios
virtuales dentro de los plazos establecidos por el Programa da Modernizacién Municipal

Actividad: Implementacion de la opcion de page del Impuesto Predial via web

Objetive Especifico: Remitir al Sistema Nacional de Catastro Predial la informacién
correspondiente al Programa de Modernizacién Municlpal dentro de los plazos
establecidos.

Actividad: Elaboracién de la cartografia catasiral del distrito a nivel de lote de acuerdo a las
normativas emitidas por el Sisterna Nacional Integrado de Informacidn Catastral Pradial

Actividad: Remision a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional del Catastro Predial de la
cartografia catastral a nivel da lote

Objetivo Especifico: Remitir al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento la
documentacion correspondiente al Programa de Modernizacidén Municipal dentro de los
plazes establecidos

Actividad: Remision al Ministeric de Vivienda, Construccion y Saneamiento los Anexos 01 y 02
elaborados de conformidad con lo establecido en el D.S N°035-88-VC

Objetivo Especifico: Remitir al Ministerio de Economia y Flnanzas la documentacion
correspondiente al Programa de Modernizacion Municipal dentro de los plazos
establecidos.

Actividad: Presentacion al MEF de la informacién completa sefialada en el Formato N°01 del
Decreto Supremo N° 093-2011-EF: Encuesta Linea Base Gestién Financiera — Impuesto
Predial

Actividad; Presentacion al MEF de la informacion completa sefialada en el Formato N°02 del
Dacrato Supremo N° 093-2011-EF

Encuesta Linea Base: Clima de Negocios Simplificacidon de Tramites — Licencia de
Funcionamiento y Licencia de Edificacién

Objetive Especifico: Implantar sistemas en linea para la emision de licencias de
funcionamiento dentro de los plazos establecidos por el Programa de. Modernizacién
Municipal

Actividad: Implementacion de sistemas en linea para la emision de licencias de funcionamiento

Objetivos Especificos: Desarrollar e implementar la metodologia de simplificacién
administrativa que contribuyan a la optimizaciéon de los procedimientos en la emision de
licenclas de funcionamiento dentro de los plazos establecidos por el Programa de
Modernizacién Municipal

Actividad: Implamentacion de la metodologia de simplificacién de procedimientos en el tramite de
emision de licencias de funcionamiento.

Objetivos Especificos: Implementar la guia metodoldgica de determinacion de costos en los
procedimientos administrativos referente a la emision de licencias de funcionamiento
dentro de los plazos establacidos por ef Programa de Modarnizacion Munlclpal

Actividad: Establecimiento del monto de deracho de tramite para la obtencidn de la licencia de
funcionamiento de conformidad con la nueva guia metodoldgica de determinacion de costos
aprobado por la Sacretaria de Gestién Publica de la PCM
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Objetivos Especificos: Analizar las zonas de riesgo de desastres del distritc para su
incorporacion en la gestion del territorlo, dentro de los lazos establecidos en el Programa
de Modernizacion Municipat

Actividad: [dentfificacion de las zonas de riesgo de desastres del distrito
Actividad: Andlisis del riesgo de desastre para su incorporacién en la gestién del territoric

Objetivos Especificos: Implementacion de la recoleccion selectiva de residuos sélidos
domiciliarios en cumplimlento a lo establecido por el Programa de Modernlzacién Municipal

Actividad: Recoleccidon selectiva de residuos solidos domiciliarios an el distrito, en concordancia
con ¢l D.I. N*1085 que modifica la Ley N°27314 Ley General de Residuos Sdlidos
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ANEXO 3.4

CBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS EN EL PLAN ESTRATEGICQ DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

PN ADN S

11.

12.
13.

14.

15.

16,

17.
18.
19.

20.
21.
22,
23.

24,

Mejorar la atencion al vecino.

Mejorar el sistema de seguridad ciudadana.

Mejorar los procesos de informacidn.

Mejorar la disponibilidad de herramientas informaticas.

Brindar acceso piblico a Internet.

Mejorar ia capacidad de Gestion Administrativa y Planeamiento Estratégico.
Implementar Reingenieria de procasos y mejora confinua.

Desarrollar programas de capacitacion continua para los usuarios.

Dar respuesta praventiva y reparaliva a través de canales miltiples (in situ,
remota, laboratorio), ofraciendo un catalogo de opciones nomnalizadas y costo-
efectivas.

. Analizar en forma permanente lfos requerimientos funcionales para incorporarlos a

las cadenas de valor, midiendo {(moniterizande} el avance hacia los objetivos.
Consolidar la base de datos institucional (inciluyendo [a base de conocimiento)
tnica y normakizada. :
Integrar rapidamente los desarrollos y procesos dentro de [a Municipalidad.
Desarrollar aplicaciongs en forma modular, produciendoe componentes de servigio
re-sables, ligeros en alto nival.

Extender la cobertura de atencién de la red y las estaciones periféricas, ampliando
la disponibilidad de servicios.

Integrar la adquisicién de recursos informaticos (software, hardware y servicios)
de manera planificada y dinamica, asegurando su compatibilidad con el sistema
informatico, y aprovechando la economia de escala e integrando la cadena de
valor de los proveedores.

Reducir progresivamente la vulnerabilidad de la red y aumentar la seguridad de la
informacién, monitoreando €l rendimientc e incrementando el grado de
automatizacion en el mantenimiento de los servidores y la red.

Mejorar la transparencia en las acciones.

Integrar al vecine a la municipalidad.

Disponer de personal de sistemas con el nivel competitivo v asegurar que dicho
nivel se mantenga.

Desarrollar sistemas de informacién.

Desarrollar la infraestructura tecnologica.

Compartir los costos variables entre todas las Unidades Organicas de la
municipalidad de acuerdo al nivel de la demanda.

Racionalizar la distribucion del prasupuesto para que la inversion de recursos
humanos guarde relacién con la infraestructura tecnoldgica.

Mejorar la relacion de inversion por usuario (Unidad Qrganica).
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ANEXQ 3.5

EJEMPLO DE CONSTRUCCION DE INDICADORES {ARTICULACION)
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