Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION N° i3 -2020-GM-MSS
Santiago de Surco, 17 by 200

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTOS: El Memorandum N°® 1517-2020-GPP-MSS de b Gerencia de Planearmiento y Presupuesto,
sobre la propuesta de implementacidon de 1) Mahual de Geslibn de Riesgos, 2) Lineamientos
generales de politica de confrol interno, 3) Politica de gestidn de riesgos, 4) Guia para el seguimiento
y evaluacidn anual de kb implementacidn del sistema de control interno en fa Municipalidad de
Santiago de Surco y € Informe N° 702-2020-GAJ-MSS de b Gerencia de Asesoria.

CONSIDERANDO:

Que, d Articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, modificado por las Leyes Nros. 28607
y 30305, en concordancia con e Articulo Il del Titulo Prefiminar de la ley Organica de
Municipalidades-Ley N° 27972, los gobiernos locales gozan de autonomia pelitica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, e Articulo 6 de B8 Ley N° 27785, establece que e control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestion publica, y es interno y
externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente. Asimismo, el articulo 7 de la
referida Ley N°® 27785, dispone que & control iMterno compreNde las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posteriot que realiza la entidad sujeta a control, ¢on b finalidad que e
gestién de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente, cabe sefialar que
el articulo 14 de b mencionada Ley, establece que el ejercicio del control gubernamental por el
Sisterna Nacional de Control en las entidades, se efectia bajo la autoridad normativa y fungional de la
Contraloria General, b que establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos
correspondientes a su proceso, en funcidén a b naturaleza yo especializacion de dichas entidades,
las modalidades de control aplicables y los obietivos trazados para su ejecucion;

Que, B Lley N° 28718, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece las
¥\ normas para regular la elaboracion, aprobacién, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento
</ y evaluacidén del control interno en las entidades del Estado, con & propbsito de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos vy practicas indebidas © de corrupeibn, propendiendo a debido y
transparente logro de ks fines, objetives y metas institucionales, asimismo, el articulo 10 de b citada
Ley N° 28716, establece que b Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido en
el articulo 14 de la Ley N° 27785, dicta b normativa téchica de cohtrol que oriente B efectiva
implantacién y funcionamiento del contro! interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacién;

Que, b Resolucién de Contraloria N° 146-2018.CG, aprobd la Directiva N° 006-2019 CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, cuya finalidad es lograr
que las entidades del Estade implementen & Sistema de Control Interno como una herramienta de
gestién permanente que contribuye a cumplimiento de los objetives institucionales y promueve una

ﬁg\%@ gestion eficaz, eficiente, ética vy tfransparente;
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Que, la Directiva N° 006-2018-CGANTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en fas
entidades del Estado” establece que ef eje Gestidn de Riesgos esta integrado por los componentes
evaluacion de riesgos y actividades de contral. Este eje comprende b identificacion y valoracion de
los factores o eventos que pudieran afectar negativamente e cumplimiento de los objetivos
institucionales, refacionados & i provision de los praductos que se brindan a la pablacién (bienes a
servicias publicos), asi coma determinar las medidas de cantrol que reduzcan la probabilidad que se
materialicen dichas factores a eventa.

Que, mediante Memarandum N° 1517-2020-MS8, la Gerencia de Planeamienta y Presupuesta,
opina favarablemente respecto de la propuesta de 1) Manual de Gestién de Riesgos, 2} Lineamientos
generales de palitica de control interno, 3} Politica de gestion de riesgos, 4) Guia para & seguimiento
y evaluacion anual de k implementacion del sistema de contral interno en la Municipalidad de
Santiaga de Surca.

Que, mediante Informe N° 702-2020-GAJ-MSS la Gerencia de Asesaria, apina favarablemente
respecto a los siguientes documentos normativos 1) Manual de Gestion de Riesgos, 2) Lineamientos
generales de palitica de cantrol interna, 3) Palitica de gestidn de riesgos, 4) Guia para el seguimiento
y evaluacidn anual de fa implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad de
Santiaga de Surco, a encontrarse enmarcadas dentro de kb Directiva N° 006-2018-CG/INTEG
“‘Implementacion del Sistema de Controf Interno en las entidades del Estado”

Que, estanda a lo expuesto; y en usa de las delegaciones conferidas al Gerente Municipal
mediante el articulo primero de la Resolucion N° 093-2019-RASS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los siguientes documentos normativos: 1) Manual de
Gestion de Riesgos, 2) Lineamientos generales de politica de contral interno, 3) Palitica de gestidn de
riesgos, 4} Guia para e seguimiento y evaluacion anual de ka implementacién del sistema de contral
interno en la Municipalidad de Santiaga de Surco, que cama Anexo N° 1 forman parte de fa presente
Resoalucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR e cumplimiento de kb presente Resolucion a la
Gerencia de Planeamients y Presupuesto y demas unidades organicas de la Municipalidad de
Santiaga de Surco

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a la Gerencia de Tecnologia de la Infarmacion
publicacidn de la presente Resolucion y su anexo en e poral institucional,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.,

6‘7‘_\
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CARLOS EDMUNDO GARCIA OTERO
Gerante Municipal
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INTRODUCCION

El desarrollo de cualquier actividad y en especial en las entidades del sector pablico
en el Pert, estan expuestas a situaciones de su entorno externo e interno, que pueden
afectar en forma negativa el cumplimiento de los objetivos previstos por la institucion.

Esta situacion, genera una serie de riesgos, que por su naturaleza requiere una
preocupacion especial por los responsables de la gestion institucional y por lo tanto
un acefcamiento mas profundo, metodologico y sistematico, respecto a la
administracion de dichos riesgos.

En ese contexto, el presente documento recoge la politica y de manera general
expone una metodologia para que la municipalidad de Santiago de Surco adopte
formalmente la forma de como administrar sus riesgos, es decir de identificarios,
valorarlo y determinar la tolerancia de los riesgos, estableciendo medidas de control
para mitigarlos de ser necesario y monitorearlos, todo ello con &l fin de mejorar la toma
de decisiones de los responsables.

Para ello, la Contraloria General de la Reptiblica, ha aprobado la Directiva N® 006-
2019-CG/INTEG, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG de
17 de mayo de 2019 -"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”, donde como objetivo se ha previsto lo siguiente:

» Regular e procedimientos para implementar e Sistema de control interno en las
entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones.

e Establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la implementacion
del sistema de control interno.

En €l tiempo se aprobo la Ley N° 28716 "Ley de Control Interno de las entidades
del Estado" donde establecieron siete (07) componentes para € SCI vy bajo «
enfoque establecido por € modelo COSO, mediante Resolucion de Contraloria N°

W 320 2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, se agruparon tres (03)

gomponentes en uno (01) solo, obteniendo como resultado cinco (05) componentes.
ias citadas normas incorporaron € marco del SClI utilizado por e Committe of
- Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, cuya version
actualizada en el afio 2013 (Modelo COSO 2013) comprende cinco (05)
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EJE

COMPONENTE

PRINCIPIO

apoyar €l funcionamiento del SCL.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan a funcienamiento del
control interno

Gestidn de
Riesgos

Evaluacion de
Riesgos

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para
permitir 12 identificacion y evaluacidn de 1o riesgos
refacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion ¢ge sus
objetivos en todos sus niveles y los analiza como base scbre
B cual determinar cémo s2 deben gestionar.

La entidad considera ka probabilidad de fraude d evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos

La entidad identifica y evalla los cambios que podﬁ afectar
significativamente al SCI.

Actividades de
Control

la entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigaciébn de los riesgos hasta niveles
aceptables para fa consecucion de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel
de entidad sobre la tecnologia para apoyar k2 consecucion de
los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control
interno y procedimientos que llevan dichas politicas a ka
practica.

Supervisidn

Supervisitn

la entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar s los
componentes del SCI estén presentes y en funcionamiento.

la entidad evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oporuna a las partes responsables de
aplicar medidas de remediacion y medidas de control,

incluyendo t Alta Direccidn vy el érgano o unidad organica
responsable de B implementacién del SCi, segun

corresponda.
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PASO 1: Priorizacion de Productos

Como parte de la pricrizacidon  de productos es importante tener en cuenta la
Cesficadin  de la Municipalidad de Santiago de Surco, de acuerdo al cuadro

que se muestra a continuacion:

Clasificacion de entidades

GRUPO DE

ENTIDADES ENTIDADES QUE LO INTEGRAN

NACIONAL: Poderes del Estado, Ministerios, Organismos |
Constitucionalmente Autdnomos, Empresas publicas que no formen parte de '
— FONAFE, entre ofras entidades de similar nivel de gobierno, asi como sus
entidades adscritas y ejecutoras.

REGIONAL: Sede central de los Gobiernos Regionales con excepcion de las
direcciones regionales y sus unidades ejecutoras gue cuenten con autonomia
administrativa y ecendmica.

GRUPO1

LOCAL: Municipalidades de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del
Callao y sus municipalidades distritales, asl como sus entidades adscritas
y unidades ejecutoras (Empresas puoblicas que no formen parte de FONAFE,
Sociedades de Beneficencia, entre otras.).

REGIONAL: Direcciones regionales y unidades ejecutoras ae los Gobiernos
Regionales que cuenten con aufonomia administrativa y econdmica con
excepcion de su sede central, entre ellos, los Hospitales Regionales,
Unidades de Gestion Educativo Local (UGEL}, empresas de los Gobiernos

GRUPO2 Regionates.

— LOCAL: Las Municipalidades provinciales clasificadas por € MEF como tipo
Ay B y, municipalidades distritales que cuenten hasta con 70% de poblacion
urbana, clasificadas por € MEF como tipo D y E, asl como las entidades
adscritas a estas municipalidades (Empresas publicas que no formen parte
de FONAFE, Sociedades de Beneficencia, enfre olras.), con excepcion de las
Municipalidades comprendidas dentro del Grupo 1.

LOCAL: Las Municipalidades distritales que cuentan con menos de 70% de
poblacion urbana, clasificadas por el MEF como Tipo F y G, asl como {as
enfidad es adscritas a estas municipalidades (Empresas publicas que no
formen parte de FONAFE, Sociedades de Beneficencia, entre otras).

GRUPO3

1 Al respecto, se aprecia que la Municipalidad de Santiago de Surco, se encuentra
maiuidos en GRUPQO 1, por lo que de acuerdo a la citada directiva, los
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documento de gestion de la entidad.

Finalmente, se elabora una propuesta de productos priorizados, B misma
que es expuesta al Titular de la entidad para su conformidad y aprobacion.

PASO 2: Evaluacion de Riesgos
a. ldentificar los riesgos
Por cada producto priorizado segin € procedimiento anterior, la

Municipalidad identificara los riesgos que afecten su provisién. Para ello, se
podran utilizar las siguientes herramientas de recojo de informacion de

. manera participativa, objetiva y transparente: entrevistas, encuestas, talleres
participativos, lluvia de ideas, diagrama o ficha técnica de procesos, entre
otfros.

b. Valorar los riesgos

Por cada riesgo identificado, se procede a valorar su probabilidad de
ocurrencia y € impacto que podria generar en la provision del producto
priorizado.

Estos dos valores se multiplican para obtener el NIVEL DE RIESGO, que
puede ser. BAJO, MEDIO, ALTO y MUY ALTO.

A partir de dicha informacion, el aplicativo del Sistema de Control Interno
N~ generara un MAPA DE RIESGOS que permite visualizar de forma senciila &l

nivel de los riesgos identificados.

Valores para determinar la Valores para determinar el
PROBABILIDAD DEL RIESGO IMPACTO DEL RIESGO
NIVEL VALOR MNIVEL VALOR
,b't‘ S:Irm{,
¥ = e\ Baja 4 Bajo 4
d ve) &
\a 7.2 Media & Medic B
W, A5 g 7
Alta 8 Alto a
Muy Alta 10 Muy Alto 10
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J,

b

utilizadas se describen en el siguiente cuadro:
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PASO 3: Plan de Accién - Seccion Medidas de Controi
a. Establecer las Medidas de Controi

Por cada riesgo determinado en el paso anterior, 2 municipalidad debe
establecer las medidas que permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y
eficiente.

Estas acciones constituyen las medidas de control y pueden ser definidas
como las politicas, procedimientos, técnicas u otros mecanismos que
permiten reducir dicho riesgo.

Para establecer dichas medidas de control pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacion: entrevistas, encuestas, talleres
participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre otros, las cuales a
través de preguntas orientadas y factibilidad de implementacién se buscara
las medidas que permitan lograr la maxima reduccién del riesgo.

b. Elaborar el Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control

Por cada medida de control que se ha establecido, debe identificarse al
6rgano o unidad organica de la municipalidad que estara a cargo de su
ejecucion, €l plazo, los medios (evidencia o sustento), que permitiran

verificar su cumplimiento y, a modo de comentarios u observaciones, debe
14
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» Registrar en el aplicativo informatico del SCI, lk informacion y
documentos establecidos en la presente Directiva y remitirlos al Titular
de la entidad.

« Capacitar a las demas unidades organicas, en materia de control interno.

C. Unidades organicas (Sistemas Funcionales de la municipalidad) que
participan en lk implementacién del Sistema de Control interno

Son los 6rganos © unidades organicas que por competencias y funciones
participan en la implementacién del SCI, como responsables del disefio o
ejecucién de los productos priorizados o areas de soporte relevantes
(planificacion, presupuesto, logistica, contrataciones, recursos humanos,
comunicaciones, integridad publica, entre oftros). Tienen las siguientes
funciones:

» Coordinar con ka Gerencia Municipal, Unidad Organica responsable de la
implementacién del SCI, la ejecucién de las acciones necesarias para la
implementacién del SCI.

= Proporcionar & informacion y documentos requeridos por la Gerencia
Municipal, Unidad Organica responsable de l implementacion del SCI,
necesaria para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva.

= Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor
conocimiento y experiencia sobre l operatividad de los productos
priorizados 0 areas de soporte, participen en las acciones necesarias para
dar cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva.

5. SUPERVISION

Dentro de la estructura del Sistema de Control Interno aprobado segun la
Directiva N2 008-2019-CG/INTEG, se considera el EJE SUPERVISION, que
comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de Ia
implementacién del SCI, a través del Seguimiento de la ejecucion del Plan de
Accién Anual elaborado en funcién del desarrollo de los EJES Cultura
Organizacional y Gestién de Riesgos, y la Evaluacion Anual de la implementacion
del SCI.

Es importante senalar que las Medidas de Remediacion y las Medidas de Control
integran el Plan de Accidn Anual, el cual constituye la base para ejecutar los

13
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INTRODUCCION

La Supervision 0 Seguimiento es el proceso que evalia la calidad del control
interno en & tiempo, que generalmente es llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable”
para la consecucion de sus objetivos.

El componente Supervisién esta dirigido a la deteccién de errores e irregularidades
que no fueron detectados con ias actividades de control, permitiendo realizar ias
correcciones y modificaciones necesarias. La no comprension det control intemo
como una funcién de la direccion y de cada uno de los procesos de la organizacion vy
el desconocimiento de los directivos a la evaiuacion de este conllevé al disefio de un
procedimiento para implementar el componente supervisién y monitorec del control
interno para resolver las necesidades de esta investigacion. En su concepcion lo
integran varias fases destinadas al establecimiento de los contextos en una
preparacion inicial, la planificacién de las acciones, la implementacion y fa
evaluacion y ajustes de las acciones.

En ese contexto. la mejora continua es un proceso que pretende mejorar [0S
productos, servicios y procesos de una organizacién mediante una actitud general, |
cual configura la base para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una continua
deteccion de errores o areas de mejora.

El objetivo de la mejora continua de la calidad deberia ser incrementar la capacidad
de la organizacion para satisfacer a sus clientes y aumentar dicha satisfaccion a
través de la mejora de sU desempeno.

La organizacién selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control intermno
estan presentes y funcionando.

Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente y pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, fa efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccidon. Estas evaluaciones
no estan incluidas en los procesos de la entidad negocio, pero permiten determinar
si cada uno de los componentes esta presente y funcionando.
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Las evaluaciones incluyen observaciones, investigaciones. revisiones y examines,
apropiadas para determinar si los controles para llevar a cabo los principios a través
de la entidad son disefiados, implementados y conducidos.

Actualmente, segun la Directiva N° 008-2019-CG/INTEG aprobado con Resclucion
de Contraloria N° 146-2019-CG “Implementacion del Sistema de Control Internc en
las entidades del Estado”, e EJE SUPERVISION comprende e componente
supervision; este eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de
la implementacion del SCI, a través del Seguimiento de la ejecucion del Plan de
Accion Anual elaborado en funcion del desarrolio de ios ejes Cuitura Organizacional y
Gestion de Riesgos. y fa Evaluacion Anual de la implementacion del SCI.

Es importante sefialar que las Medidas de Remediacion y las Medidas de Control
integran el Plan de Accién Anual, el cual constituye la base para ejecutar los pascs
del Eje Supervision.

Para implementar de manera adecuada €l presente eje, el érganc o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI y los érganos o unidades organicas que
participan en la implementacion del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos:

PASO 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual y

PASO 2: Evaluacion Anual de la Implementacion det SCL
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Contar con una Guia para efectuar seguimiento del cumplimiento del Plan de
Accidn Anual de la Ejecucién del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad de Santiago de Surco, concordante la Directiva N° 006-2019-
CGI/INTEG

1.2 Objetivos Especificos

« Implementar los procedimientos para la supervision de la implementacion
del Sistema de Control Interno.

» Unificar criterios para una adecuada supervision a través del seguimiento
de la ejecucion del Plan de Accion Anual elaborado en funcion del
desarrollo de los ejes Cultura Organizacional y Gestion de Riesgos de la
Implementacion del Sistema de Control Interno.

e Promover una supervisibn permanente para un adecuado cumplimiento del
Plan Anual antes sefialado.

2. BASE LEGAL

e Ley N? 27785 - “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la RepUblica y sus modificatorias”.

o Ley N° 28716 - “Ley de Control Interno de las entidades del Estado y sus
modificatorias”

e Resolucion de Contraloria N 320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno, Componente Evaluacion de Riesgos.

o Ordenanza N® 507-MSS vy sus modificatorias, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Santiago de Surco.

= s Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba lk Directiva N°
‘} 006-2019-CG — Implementacion del Sistema de Control Interno en las

~Heais
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" entidades del Estado.
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3. ALCANCE

La presente Guia es de aplicacion de todos los 6rganos o unidades organicas
de la Municipalidad de Santiago de Surco, dentro del marco establecido en la
Directiva N° 006-2019-CG.

4. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y FUNCIONES. RELACIONADOS AL EJE SUPERVISION

A. Alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco

Es responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno en la
entidad y tiene las siguientes funciones:

» Participar en la priorizacion de los productos que seran incluidos en el
SCI, y aprobar los mismos.

+ Revisar y aprobar los documentos que le remitan en apiicacion de la
presente Directiva.

+ Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.

» Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo
informatico del SCI, de la informacion y los documentos establecidos
en la presente Directiva.

« Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

. Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la presente Directiva.

B. Gerente Municipal de la Municipalidad de Santiago de Surco

Es la unidad organica que coordina la planificacién, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del Sistema de Control Interno y tiene las Siguientes
funciones:

» Dirigir y supervisar la implementacion del SCI.

« Coordinar con otros organos o unidades organicas que parficipan en la
implementacion del SCl las acciones de planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del SCl, establecidas en la presente
Directiva.

Registrar en &l aplicativo informaticc del SCI, fa informacion vy
documentos establecidos en la presente Directiva y remitirios al Titular
6
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de la entidad.

. Capacitar a las demas unidades organicas, en materia de Control
Interno y Gestion de Riesgos.

C. Unidades organicas (Sistemas Funcionales de la municipalidad) que
participan en la implementacién del Sistema de Control Interno
Son los érganos o unidades organicas que por competencias y funciones
participan en la implementacién del SCI, como responsables de la
Implementacion del Sistema de Control Interno, en este de seguimiento de
la Ejecucion del Plan de Accion Anual.

¢ Coordinar con la Gerencia Municipal, Unidad Organica responsable de
la implementacion del SCI, fa ejecucion de las acciones necesarias para
la implementacién del SCL

« Proporcionar la informacidén y documentos requeridos por fa Gerencia
Municipal, Unidad Qrganica responsable de la implementacién del SCI,
necesaria para dar cumplimento a lo dispuesto en la presente
Directiva.

o Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor
conocimiento y experiencia sobre la operatividad de los productos
priorizados o éreas de soporte, participen en las acciones necesarias
para dar cumplimiento de lo dispuesto en la presente directiva.

5. METODOLOGIA

La metodologia establecida en la presente guia se encuentra enmarcada
dentro de los alcances de la Resolucidn de Contraloria N° 146-2019-CG que
aprueba la Directiva N° 006-2019-CG — Implementacion del Sistema de Contro|
Interno en las entidades del Estado, de su EJE SUPERVISION y fundamentado
en las politicas, normas e instrumentos de gestion que orientan €l accionar de
la Municipalidad de Santiago de Surco.

6. ETAPAS DEL EJE SUPERVISION

Por cada eje y componente pafa la implementacion del Sistema de Control
Interno, se han establecido principios que orientan y faciitan dicha
implementacion. Para un mejor entendimiento y desarrolio de los ejes, asi como
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para efectos de lograr una adecuada aplicacién de la presente Directiva, los
cinco (05) componentes y sus 17 principios, segin kB presente directiva han
sido agrupados en fres (03) EJES: 1) Cultura Organizacional, 2) Gestion de
Riesgos y 3) Supervision; como se presenta en el siguiente cuadro:

! EJE | COMPONENTE | PRINCIPIO

La entidad demuestra compromisoc con B integridad y
los valores &ticos

Eil drgano o unidad organica responsable de
implementacion del SCI demuestra independencia de la
Alta Dreccidon y ejerce 2 supervision del desempero
del citado sistema.

ta Alta Drreccion establece las estructuras. las lneas
de reporte y 0s niveles de autondad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos,

Ambiente de
Control

La entdad demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionaies competentes en

Cultura alineacion con los ohjetivos institucionales

Organizacional la entidad define las responsabilidades de las personas
i a nivel de control interno para i@ consecucion de los
objetivos.

La entidad obtiene ¢ genera y uthiza informacion
: relevante y de caidad para apoyar & funcionamiento
dei controf interno.

La entidad comunica la informacion internamente,
Informacion y | Incluidos los objetivos responsabilidades que son
Comunicacion | necesarios para apoyar el funcicnamiento def SCL

Lz entdad se comumica con las partes interesadas
externas sobre Ios aspectos clave que afectan 4
funcionamiento dei control interno

La Entidad define ios objetivos con suficiente claridad
| para permitir ia identificacion y evaluacion de los riesgos
| refacionados

ta entidad identifica ios riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos sus niveles y los anabza como

Gestion de Evaluacion de | pace sobre & cual determinar como se deben
| Riesgos Riesgos gestionar

La entidad considera la probabilidad de fraude al
evaiuar os nesgos para la consecucion de ios objetivos

La entidad identifica y evalua los cambios que podrian
afectar significativamente ai SCl
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EJE | COMPONENTE PRINCIPIO

La entidad define y desarrolla actividades de control
que coniribuyen a la mitigacion de s riesgos hasta
niveles aceptables para kb consecucidn de  sus

objetivos,

La entidad define y desarrolla actividades de control a
Actividades de | nivel de entidad sobre Iz tecnologia para apoyar ka
Contro! consecucidn de jos objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a traves
de politicas gque establecen las lineas generales del
control interno y procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica

S =l s

La entidad selecciona, desarrolia y realiza evaluaciones
confinuas y/0 independientes para determinar si los
componentes  del SCI estan presentes y  en
funcienamiento.

Supervision La entidad evalla y comunica las deficiencias de
Supervision - control interno de forme oportuna a las  partes
‘ | responsables de aplicar medidas de remediacién y

| medidas de contral. incluyends k2 Alta Bireccion y ¢
i | 6rgano o unidad orgénica responsable de |Ia
implementacion del SCI, segin corresponda.

Tomando en consideracion los alcances de la Directiva N 006-2019-
CG/INTEG, la Municipalidad de Santiago de Surco ha decidido implementar
una Guia para €l seguimiento y evaluacion anual de la implementacion del SCI
en la citada Municipalidad.

La presente metodologia estan definidas en la citada directiva en su EJE
SUPERVISION, donde establece entre otros, que para implementar este eje, la
unidad orgénica responsable de la implementacion del Sistema de Control
Interno, en € presente caso la Gerencia Municipal de la Municipalidad de
Santiago de Surco, y los oérganos o unidades organicas que participan en la
implementacion del mismo (principaimente los sistemas funcionales de la
municipalidad involucrados en los productos prioritarios), deben ejecutar los
procedimientos que se muestran a continuacion:

SUPERVISION

Dentro de la estructura del Sistema de Control Interno aprobado segun la

Directiva N2 006-2019-CG/INTEG, se considera el EJE SUPERVISION, que
9
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comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacion del SCI, a través del Seguimiento de la ejecucion del Plan de
Accion Anual elaborado en funcidn del desarrollo de los EJES Cultura
Organizacional y Gestion de Riesgos, y la Evaluacion Anual de la
implementacion del SCI.

Es importante sefialar que las Medidas de Remediacion y las Medidas de
Control integran el Plan de Accion Anual, e cual constituye la base para
ejecutar los pasos del EJE SUPERVISION,

Para implementar de manera adecuada el presente eje, el 6rgano o unidad
organica responsable de la implementacion del SCl y los dérganocs o unidades
organicas que participan en la implementacién del mismo, deben ejecutar los
siguientes pasos: Paso 1. Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién
Anual y Paso 2. Evaluacion Anual de ia Implementacion del SCI; los cuales son
detallados a continuacién:

PASO 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual

El seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual debe efectuarse de
forma permanente y continua, verificando su cumplimiento, a través de la
evidencia ¢ sustento que se consignan como medios de verificacion, segun 1os
plazos establecidos en el mismo y teniendc en cuenta los criterios para
establecer su estado de ejecucion, criterios que se presentan en el siguiente
cuadro,

ESTADO CRITERIO

| Cuando ha curp Ido la implementacion de la medida de remediacion

Implementada :
P ¢ control conforme @ Plan de Accién Anual,

Cuando no ha cumplido con la implementacion de la medida de
No implementada | remediacion ¢ control incluida en & Plan de Accion Anual y I8
oportunidad para su ejecucion ha culminado

Cuando ha ncado  y aun no ha cuiminada la implementacion de la

En proceso ,
P medida de remediacion ¢ conirol incluida en & Plan de Accion.

Cuando aun no ha iniclado la implementacién de la medida de

Pendient .
R remediacion o control inclurda en &l Plan de Accion Anual.

| Cuando la medida de remediacion o control incluida en @ Plan de

Accion, no puede ser ejecutada por faciores no atribubles a la
| entidad, debidamente sustentados, que imposibilitan su

10
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L |

i ESTADO

CRITERIO

implementacion.

i Cuando la entidad decide no adoptar &8 medida de remediacion o
| Desestimada | control incluida en e Plan de Accion, asumiendo las consecuencias
de dicha decision.

Se registra en el aplicativo informatico del SCi, el estado de la ejecucion de las
medidas de remediacién y medidas de control, asi como sus medios de
verificacion, tomando en cuenta los ptazos establecidos para la ejecucion de |as
mismas. Asimismo, s& describe la problematica y se proponen
recomendaciones de Mejora, las mismas que deben ser tomadas en cuenta
para la imptementacion del SCl en e} siguiente semestre.

Con la informacion obtenida hasta el UGitimo dia habil del mes de julio de cada
afio, imprime del aplicativo informatico del SCI el "Reporte de seguimiento del
Plan de Accion Anual”,

Este documento debe ser visado por el drgano o umdad organica
responsable de la implementacion del SCI, digitalizado (en formate PDF) y
adjuntado en el citado aplicativo informatico, hasta et ultimo dia habit del mes
de agosto de cada afio. Asimismo, debe ser puesto en conocimiento del
Titular de fa entidad en e mismo plazo.

PASO 2: Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de Control
Interno

La Evaluacién Anual permite a la eftidad conocer el hivel de implementacion
de su SCt y se realiza desde €l primer hasta el ultimo dia habil del mes de
enero del ano sigquieNte. Para ello, desarrollan el "Cuestionario de Evaluacion
de la Implementacion del Sistema de Control Interno”, en base & la informacion
que proporcionan los orgartos o unidades organicas de la entidad, conforme a
sus competencias funcionales, cofrespondiente al periodo anterior (con fecha
de corte al 31 de diciembre).

Las respuestas a las preguntas contenidas en el citado cuestionario y sus
evidencias o sustentos se valoran conjuntamente y se calcula e grado de
madurez de! SCI. Es importatte sefialar que dicho calculc busca medir [
implementacion integral de los tres (03} ejes.

Concluido el desarrollo del citado cuestionario, se imprime del aplicativo
11
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informatico del SCI el “Reparte de Evaluacion Anual de la mplementacion del
Sistema de Contraol Interno”, Dicho reporte debe ser visado por €l organc ©
unidad organica responsable de la implementacion del SCI y remitido al Titular
de fa entidad para su conocimiento y adopcion de acciones que estime
pertinentes.

Las deficiencias del EJE GESTION DE RIESGOS y EJE SUPERVISION se
atenderan mediante el desarrollo de los correspondientes pasos, en la forma v
plazos establecidos por la presente Directiva,

En e siguiente grafico se muestra un resumen de los pasos que se tienen que
seguit para implementar el Eje Supervision,

[ Eje Supervision \

Pasc 1 Paso 2

“E'valuacif)n Anual de_ ]
la implementacion del
Sistema de Control

Seguimiento de la
ejecucion del Plan de
Accion Anuat

Interno
¥ Repansr - Responder cuestionario
permanentemente d
estado de ejecucion de * Medr d grado de
Tl madurez del SCi
« Elaborar & informe de
seguimienio

8. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL GRADO DE MADUREZ

Las respuestas a las preguntas contenidas en el cuestionario y sus evidencias
o sustentos se valoran conjuntamente y se calcula €l grado de madurez del
Sistema de Control Interno. Es importante sefalar que dicho calculo busca
medir la implementacion integral de los tres (03) ejes.

La formula vy criterios para calcular el grado de madurez de la implementacion
del Sistema de Control Interno, se describen a continuacion:
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1. Valores para calificar las preguntas del cuestionario

Los valores para calificar €l valor de calificacion (V), se muestra en €l
ejemplo del cuadro siguiente:

13
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Cuestionario de Evaluacion de la implementacion del Sistema de
Control Interno

| | Respuesta ]
Ne Eje Componente Pregunta i =1
Valor= 0| Valor=1 | Valor= 2]

| 1 Cultura | Ambiente de | Durante e presente afio, (la Ne | NA G

| Organizacional Control entidad/dependencia ha realizado a |

{ menos una Charla de sensibilizacion,

i dirigido a sus funcionarios vy
servidores, sobwe ética, integridad y

[ su  impmtancra en & funcion
publica? | '

2 Cultura | Ambiente de | ¢dla  entidad/dependencia cuenta Mo NA
| Organizacional Control | con lineamientos o normas intetnas [
aprobadas que regulen B condudta
| de sus funcicnarios y servidores en
| l | el eprcicio de sus funciones?

|
—— —_

- e e e

|_3 Cultur 2 | Ambiente de ¢dla  entidadf/dependencia  cuenta No NA S
E | Organizacional Controt | cor un procedimiento aprobado que '
| permita secibit denuncias contra sus
| funcionarios vy servidores  que |
| | vuinéran @ ética o normas de

conducta?

— = - : : .
Ambiente de cLos funcionanos y servidores que No parcialmente | S |

| Control son parte del organc © wunidad

| organica  responsable de la

|

|

Cultura
Crganizacional

|
|

{

| imptementacion  del  SC1 han

‘ | recibido, al menos, un curso de |
{ | capacitacion  en Control  Internc |
i

| i _ durante los dos vltimos afos?
i 5 Cuttura Ambiente de ¢La entidad/dependendia cuenta con No NA { Si ,
| Organizacional | Control d menos un funcionarno o servidor | | |

que s dedigue permanentemente,
| | a il sensibilizacion, capacitacién, [
| orientacion y soporte a los Organcs [
o wunidades organicas para B [

implementacion del SCI?

EZEE: il = '

| 6 ' Cuitura | Ambiente de | ¢la entidad/dependencia ha N | Parcalmente ]

| Oiganizacionat | Control | diundido a sus cofaboradores fa [ |
informacion del cumplimento  de
sus ohjetivos, metas o resultadas, a |
| | través de fos  candles oo |

comunicacion e informacion que |
_ dispone {cor reo electronico, ntranet, ' [

| l periodico mural, documentas [

| | oficiales, entre otros)? [ | !

% il Cultura Ambiente de ¢la entidad/dependencia sealiza una | No ‘ NA
{

Organizacional | Control Evaluacion Anual del desempefio de
| Ios funcionarios ?

_8_..| S | = - —————————— L

Cultura Ambiente de | Jla entidad/dependencia  utiliza | No | Parcialmente | Si
Organizacional Control i indicadores de  desempefio  para | i [
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-

i

Eje Componente

Ambiente de
Control

Cultura
| Orpanizacional

Cultura

Organizacional | Comunicacién

| Cultura

! Organizacional | Comunicacién
|

|

Cultura | Informacion v
Crgamzacional | Comunicacion

Informacion y :

Informacion y |

Pregunta

medir & logro de sus objetivos,

metas o resultados?

cla entidad/de pendencia ha
tipiticado en su  Reglamento de
Infrecciones  y  Sanciones  del
personal, o documento que haga sus
veces, las conductas infractoras por
mcumplimiento  de ks funciones
relacionadas a @ implementacion
del SCI?

| ha presentado & Informe de
| Rendicién de Cuentas de Titulares
! de acuerdo a fas disposiciones de b
| normativa wigente y en los plazos
| establecidos?

ila entidad/
cumplide  con  difundir
ciudadania la informacion de su
ejecucion presupuesial de forma
semestral, a través de los canales de
COMUNICAcion que dispone
{internet, periodica mural,
documentos oficiales, entre otras)?

éLa  entidad/dependencia
mensualmente  en e aplicativo
INFOBRAS e avance fisico de las
obras plblicas que e encuentran en
ejecucion?

de pendencia ha

a h

egistra

|
! -
I | 1
| 12 | Cultura | Informacion y

[
|
| 14 ] Cultura | tnformation y
| I Orpanizacional | Comumicacion
|

Informacion y
comunicacion

Cultura
| Organizacional

Evaluacion de
Riesgos

Gestion de
Riesgos

| Organmizacional | Comunicacion |

| ¢la
mensualmeante

entidad/ depe ndencia  revisa
la relacion  de
funcionarios  inhabifitados  en el
Procedimiento Admunisirativo
sancionador, a fin de identificar &
alguna  de sus  funcionarios  se
encuentra comprendido en dicha
refacion y proceder a cumphir con

correspondiente normativa?

Direccion
del sC1

utiliza
tomar

ila  Alta
informacion
dacisiones?

para

éla entidad/dependencia, a traves de
los canales de comunicacion interros
{correc electronico, Intranet, periodico
muial, documentos oficiales, ente
| otros}, nforma tomestralmente a los
funcgionarios y servidores scbre &
| ‘tmportancia de contar con un SC?

entidad/ de pendenc & ha

| cLa
tamnado en cuenta I0s critenios de
tolerancia  establecidos en B

| presente Directiva, para dentificar

—

| Respuesta
Valor=0 Vvalor=1 |Valor=2
e i - 2o
Mo Parcaglments Si
No NA S
._I_____
| No A | s
[
| [
: - -k —,I_ -
No MA | S
i
Moo | NA S
|
|
|
| |
No | Parciaimente | S
No A S
Mo | Parcialimente | S



L D g . . .
=¥ Municipalidad
%\’J de Santiago de Surco

\ 'valor= 0| Valor= 1 ll\faior: 2|

2 E

i Respuesta

%

je Componente Pregunta

los resgos que van & ser reducidos
mediante medidas de control? [

Gestion oe Evalvacion de | ¢S han determinado medidas de
| Riesgos Riesgas control  para todes 0% riesgos
| valorados que estén fuera de B
| tolerancia al riesgo?

17

No | Parcialmente -| S
[

Gestion de | Evaluacion de | ¢Existe alineacion entre € Plan No | Parcialmente S
Riesgos Riesgos Opetative Insbitucional, el Cuadro de
Necesidades  y & Presupuesto

[
1
|
| Institucional de Apertura?
I ] r - —_— e —— -t - - _L — —1

| Evaluacion de | ¢la entidad/dependencia asigna ef | No Parcialmente | S

| Riesgos presupuesto  necesario para b

| gjecucion de las principates Acciones
| Estratégicas Institucionales {de! PEY |

! | | o Productos  fdel  Programa

| . Presupuestal}?

[y
[¥a]
T

19 Gestion de
RiEsgos

Gestion de | Evaluacidén de | ¢La entidad/ de pe ndencia het No | Parcialmente S
Riesg0s Riesgos | registrado el Presupuesto
Institucional de Apertura {PIA) para {
los servicios de salud, educacion, | {
transporte.  vivienda.  sepuridag | | [

ciudadana o ambiente, en  ls

correspendientes programas [

prestguestales  con  articulacion
territorial, en caso corresponda?

[ %)
< |

= = ! -
21 I Gestion de Cvaluacion de | sLa entidad/ depende ncia | NO | NA | S
Riespos [ Rigsgos presentado b informacion financiera | {

y contable para kb elaboracion de b
Cuenta General de la Republica, en
I los plazos establecidos yde acuerdo a
| | las disposiciones normativas que

i : regulan? | : [

i SRR e, S e PPN R AN L5 —

22 | Gestion de | Evalacidn de | ¢(Ha  participado € Titlar de B | No | Parcialmente | 9 {
i Riesgos | Riesgos | entidad/dependerncia an b | | |
priorizacion de los productos que s | I |
incluiran en el control interno? [ '

— e s

= ————— i

23 | Gestion de Evaluacion de I iSe ha utilizado informacion de No | Parcialmente S
Riesgos | RiESg0S desempeno y presupuesto publico |

en la prionzacion de los productos

que se inclurdn en e control |

Interno? ' -

e

24 Gestion de Evaluacion de | ¢los productos priorizados en el No | Parcialmente | Si
Riesgos Riesgos control interno son parte de ls | i I

politicas de  salud, educacion, | {

transporte,  vivienda,  seguridad '

ciudadana ¢ ambiente? |

———m H e

16
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Respuesta

Pregunta
étos  productos priorizados  en €
controf  nterno son bs  que

contribuyen, en mayor medida, con
el logro de los Objetivos Estrategicos
Institucionales de Tipo | (del PEI} o
Resultados Especificos {dlel

¢S ha analizado = los productos
prioriz ados sOn i0s mas relevantes vy,
por  tanto, son 05 (ue  mas
requieren de controles internos?

En |2 identificacién y valoracion de

riesgos, ¢han  participado  los
grganos o unidades  organicas
responsables  de 105 productos

prigrizados con sus funcionarios v |
servidores con mayor |
conocimiente sobreg e desalrollo |
de 1os mismos?

I
|
L Ne Eje Componente
k25 | Gestion do | Evaluacion de |
[ | Riesgos | Riesgos [
1
|
|
| 26 | Gestion de Evaluacion de
| [ Rigsgos Riesgos
‘ ' i
| a7 | Gestion de Evaluacion de |
: Riesgos RieSgos
|
|
| 28 | Gestion de Evaluacion de |
: | Riesgas Riesgos |
||
1= Elie = z
[ 29 [ Gestion ce Evaluacion de
| ; Riesgos Riesgos
A e
A | Gestion de | Evaluacion de |
‘ Riesgns | Riesgos |
| | I
|
| | . |
I l : :
3 S .
| & | Gestion de
| |  Riesges |  Riesgos |
1 |
|
| !
b —— i-— + - — .
32 | Gestién de | Evaluacion de
| Riesgos Riesgos

Evaluacion de | Durante kb identificacion de riesgos |

ariginal?

ise ha desarrolado talleras
participativos o entrevistas  para
identificar y valolar (05 riesgos?

Durante B identificacion de riesgos
de cada producto priorizado, ése ba
analizado ¢ I0s riesgos dentificados

son  los que afectan en  mayor
medida ta provision de dicho
producto?

No

Mo

NG

No

No

_Valor: 0 Valor=1 I‘u’alor= 2

Parcialmente

Parcialmente

- 13

Parcialmente

| Parcialmente

Durante b dentificacion de riesgos |
de cada producto priorizado, ése ha |
identificado los factores que podrian |
afectar negativamente e |
cumplimiento e plazos ¥

estantiales establecidos en dicho

producto?

de cada produclo priorizado, ¢ ha
analizado si existen fEspos e
soborng {coima), fraudes financieras
o contables, entre otras clases de
nesgo de conductas rregulares?

Durante B identificacion de liesgos
de cada producto prionzado. ¢se ha
analizado sl se présentan repistios
contables y administrativos falsos,

sohrecostos o transferencia  oe
recursos  para  fines  distintos  al

No

No

No

Parcialmente |

Parcialmente |

Parcialmente

s;‘

&

S

S

S

&

5
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I}

Respuesta

! N Eje Componente Prepgunta '
| | Walor=0| valor=1 |Vvalor=2

— e e — = bl = = — ek, L= =

| 3 | Gestion e Evaluacion de ‘ Durante la identificacion de riesgos | MNo Parcialmente | Si
| Riesgos [ Riesgos de cada producto prigrizade, ése ha | ’ i
I | analizado si ks funcionarios y
| servidores pueden estar motivados,
influenciados, inducidos o)
| | presionados a recibir  sobornos |
i
|

{co:mas}?

Gestion e Eualuaclcm de | Durante la wdentificacion de riesgos NO Parcialmente 5
RiPsg05 Riesgos | de cada producto priorizado, ése ha
analizado s es posible gue actores o
| consultores  extemnas  influencien |
| | sobre  Tas  decisiones de s |
| . | funcionarios para  realtzar  sus | |

| requenm:entos de servicios ?

| 35 | Geszzon de | Evaluacmnde | En B |dent|f1cacmn de riesgos de o | Parcialmente si
Riesgos | Riesgos | cada producto priorizado, ¢se ha
‘ analizado b posibitidad de gre se | |
realicen pagos tardios {retrasados) a | |
| ' Ios proveedores? |

l 36 | Gestionde | Eva!uamOnde ' En b identificacion de riesgos, ¢s2 No | Parciaimente 51

Riesgos Riesgos | ha analizado la posibilidad de que
| los correspondientes funciona rios
[ no realcen una adecuada
supervision de b ejecucion de las
obras pliblicas?

e e — — | E— 1 —
|
|
|
|

37 Gestion de EvalanOn de | En la identificacion de resgos, s | NO [ NA S
Riesgos Riesgos | ha analizado la posibihdad gque en | | [

| un  proceso  de  contratacion  se | |

| favorezcs a un postor opostulante ?

]

38 Gestion de Actividades de | ¢El  drgano o unidad Organit.s No Parcialmente S
Riesgos Cantrol | responsable de b ejecucion de las {

| medidas de remediacién y medidas i

| d= contro! cuenta con adecuados | | |

| | recursos fimancieros para cumplir
i | | con su funcion?

| = , Gestion de | Actividades de | Duwrante la determinacion de bs | No Parcialmente | S
Riesgos ; Contraof | medidas de contiol, ¢ ha ' | |
| analizade si  dichas  medidas '
| permitiran reducr |
| |
|
I

significativamente ks
cofresponduentes riesgos ?

Parcialmente )

4 Gestion de | Actividades de | Durante kb determmacton de las |
Riesgos [ Control | medidas de control, ¢se  ha !
‘ analizado s dichas medidas son

factibles de implementar por b
entldad;’dependent:|a? |

—_— e -

Gestidn oe Actividades de | Se han desarrollado talleres Mo | Parma!mente | S
Rreszos Contral participativos, @ntfevistas o panel [

| de expertos para determinar las [

medidas & controf? ' '

= = L 2N - —eeee
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N2 Eje

| 42 | Gestion de
| [ Riesgos

Control

|
|

Gestion de
Rigsgos

Control

Componente

Artwidades de

| Actividades de |

Raspueasta

Pregunta

:La entidad/dependencia cumpie
| con regstrar la informacicn  del
Plan de Acrcion Anual para B
Implemnentacion del 5C en &l
aplicattvo informético del SCI, segun
los plazos establecidos?

tla entidad/dependencia ha
determinado los Organos o unidades
argdnicas  responsables  de B
grecucion de las medidas de control
contenidas en & Plan de accion? |

i Supervision Supervision
|

45 Supervisidn Supervision

Superviston

Supervisicn

| | TN
Super vision Supervisicn

48 | Supervision Supervision

Supervision Supervisién

g e e

Supervision Supervision

éEn ¢ Reporte de Segwimiento del !
Plan de Accion Anual para k|
implementacion del STl se  han '
establecido, al menos, 3

recomendaciones de mejora por

cada producto priorizado?

¢El organo o wumidad  orgdnica

responsable de b implementacion
| def SCI ha cumplido con k revision
| de los medios de verificacion y o
| registro del estado de b ejecucion
de las medidas de remediacion vy
control?

| ila entidad/ depende nc @ ha
logrado implamentar los 3 eles del
SCI para el presente afio, tomando
en cuentd todos los productos gue
han sido priorizados?

ila entidad/ dependentia  cumple
los  plazos estzbiecidos para B
implementacian de las medidas de
semedracion y medidas de control,
contenidas en € Plan de Action
| Anual para k Impiementacion det
| SCl

gla  entidad/dependencia  cuenta |
por o menos con un 70 % de pgrado
de cumplimiento del Plan de Accion |
Anual para la implementacion del |
[
[

547

1 . R =
¢S remite el Reporte de
Seguimiento del Plan de Action
Anual para la implementacion det
SC a los de B Alta

Direccion?

miembros

| ¢S remite e Reporte de Evaluacion
| Anual de b Implementacion del SC|
alos nuembros de b Alta Direccion?

No Parcialmente
Mo | Parcialmente |
No Parcialmente |
1
MNo Parcialmente
N —
MNo | Parciaimente
No | Parciaimente
|
1
|
[
- SEEEe———
o NA i
[
No MNA
e
MO | Pargialmente |

|valor=0 Valor=1 |Valar=2

Si
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| | Respuesta
Ne | Eje | Componente | Pregunta o —
' | Valor= 0| Valor=1 |Valor=2
51 Supervision Supervision ¢Al menocs urma wvez al mes se Mo Parcialmiente Si

repartan lps  resuitados  def
seguimiento e la ejecucidn del Plan
de  Accion  Anual  paa b
implementacion del SO al Titular de
b entidad/dependencia y demas
miembros de la Alta Direccion?

2. Peso o Ponderacion de cada pregunta

El peso o ponderacion (P} es el mismo para todas las preguntas y se
calcula de la siguiente manera:

Donde:
Np = Numero total de preguntas

3. Valor Maximo

El valor maximo (Vm) es la calificacion mas alta que €le puede otorgar a la
respuesta de una pregunta. En el ejemplo mostrado: Vm = 2

4. Valor Maximo

La cobertura (C} es la relacidn entre los productos priorizados en € SCl
para un determinado afo que tienen Plan de Accion Anual aprobado con
respecto al nimero de productos priorizados en el SCl el mismo afio, tal
como se muestra a continuacion:

N° productos priorizados en el SCl con Plan de Accion Anual aprobado en € ano x

N° productos priorizados en el SCl en el afo x

VP

Grado de Madurez = £ === *100*C

vm 20
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Donde:

V = Valor de calificaciéon

Vm = Valor maximo de calificacién

P = Peso de la pregunta

C = Cobertura del Producto Priorizado

Concluido el desarrollo del citado cuestionario se imprime del citado aplicativo
informatico del Sistema de Control Interno, el reporte que se muestra a
continuacion. Dicho reporte debe ser visado y aprobado por las autoridades de
la entidad.

Reporte de Evaluacion Anual de ia Impiementacion del
Sistema de Control Interno

Ne EJE COMPONENTE PREGUNTA RESPUESTA i
| |
| |
ir | i
I | ’
| |
Puntaje Final

Grado de Madurez del Sistema de Control Interno

9. ANEXOS

a. Plan de Accion — Seccion Medidas de Remediacion (ANEXO N° 01)

b. Plan de Accidon — Seccion Medidas de Control (ANEXQO N° 02)
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CASO PRACTICO

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Accién Anual

Paso 2. La Evaluacién Anual de Implementacién del Sistema de Control Interno.




### Municipalidad
g%g’ de Santiago de Surco

CASO PRACTICO

SUPERVISION

Para el presente caso, tomaremos como ejemplo un Plan de Accién Anual — Seccion
Medidas de Remediacion, elaborade en funcidon del desarrollc de Ik Cultura
Organizacional y Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control, sobre el proceso
de la Gestion de Riesgos tomando como modelo ka municipalidad.

En ese sentido, a través de estos planes, se dara cumplimiento al EJE SUPERVISION,
que permitira verificar la implementacion del sistema de control interno, para lo cual
como parte del procedimiento se efectuara los siguientes pasos:

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual

. Se efectuaré en forma permanente y continua.

. Se verifica el cumplimiento del Plan de Accion Anual, a través de evidencia o
sustento que se consignan como medios de verificacion.

. Se registra en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno, aprobado
por ka Contraloria General de la Republica.

Paso 2: La Evaluacion Anual de implementacion del Sistema de Control Interno.

. Se desarrolia el “Cuestionario de Evaluacion de lfa Implementacién del Sistema de
Control Interno®.

. Las respuestas a las preguntas contenidas en el citado cuestionario, y sus
evidencias o sustentos se valoran conjuntamente y se calcula €l grado de madurez
del Sistema de Control Interno.

U En dicho calculo, se busca medir la implementacion integral de los tres {03) ejes
(Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y Supervision).

. Concluido e desarrollo del citado cuestionario, se imprime del aplicativo
informatico del Sistema de Control Interno & “Reporte de Evaluacion Anual de la
implementacion del Sistema de Control Interno”.

Los resultados de la Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de
Control Interno permitiran  identificar las deficiencias del Eje Cultura
Organizacional, sobre las cuales se deberan implementar las respectivas medidas

- % e remediacion.

"B° {% 23
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Las deficiencias del Eje Gestion de Riesgos y Eje Supervision se atenderan
mediante el desarrollo de los correspondientes pasos.
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Registro en el Aplicativo Informatico del Sistema de Control Interno

Una vez aprobado el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual — Seccion
Medidas de Remediacion y Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual -
Seccion Medidas de Control.

El Ingreso de informacion al Aplicativo cuenta con los siguientes componentes y
datos necesario:

. Producto Priorizado

Producto Priorizado Procedencia Criterio de Pricrizacion Detalle de ofro criteric
de priorizacion

. Riesgos Identificados sobre el Producto Priorizado

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Riesge  Tratamiento del Riesgo
ldentificado segun Directiva

. Medidas de Control para el tratamiento de los riesgos

Medida de | L Jnidad Fecha Inicial de Fecha Final de Medios de
Cortral - Orgénica Implementacién  [mplementacion Verificacion
(Planificacion) {Planificacion)

Finaimente se puede obtener del aplicativo, los siguientes reportes:

» Reporte de Productos Priorizados.
*+  Reporte de Matriz de Evaluacion de Riesgos.
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INTRODUCCION

El dinamismo actual de la Administracién Publica, ha obligado que el enfoque de
controi interno se vaya comprendiendo e incorporando progresivamente en la
gestion de las entidades del Estado.

Se pretende que € presente manual, sea empleado como un documento
orientador basico en b Gestion de Riesgos en la Municipalidad de Santiago de
Surco; asi como, se tener la capacidad de administrar los riesgos, contribuye que
la entidad de una manera proactiva logre cumplir con sus metas y objetivos, para
ello como politica institucional debe contar con € respaido de lodos los
trabajadores de la institucién a todo nivel, que se facilitara con la implementacion
de esta metodologia que se ajusta a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG “Implementacion del
Sistema de Controi Interno en las entidades del Estado®, que brindara las
herramientas para identificar, valorar y reducir los riesgos, fortaleciendo de esta
manera el Sistema de Control Interno.

Es importante destacar que en €l tiempo la Contraloria General de la Republica
asumio la rectoria de la implementacion del Sistema de Control Interno,
aprobando principalmente la Ley N° 28716 “Ley de Controi Interno de las
entidades del Estado” donde se establecieron componentes para e SCi,
incluyendo el correspondiente a la Evaluacién de Riesgos que se ha mantenido en
normas posteriores, bajo el enfoque establecido por el modelo utilizado por el
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO,
cuya version actualizada en el ano 2013 (Modelo COSO 2013) comprendié cinco
(05) componentes y diecisiete (17) principios, de los cuales, para e Componente
Evaluacién de Riesgos considero cuatro (04) principios, que se indican a
continuacion:

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir &
identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.

2. La entidad identifica los riesgos para la consecucién de los objetivos en todos

sus niveles y ios analiza como base sobre el cual determina como se deben
gestionar.

3. La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

La /entidad identifica y evalia los cambios gque podrian afectar

4
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1.1

1.2

significativamente & SCI.
OBJETIVOS
Objetivo General

Contar con un Manual para €l manejo de ia gestion de riesgos vinculado al
Sistema de Control Internoc y que contribuya a la administracion eficiente de
las actividades en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Objetivos Especificos

+« Implementar la Gestion de Riesgos como parte de las actividades y
procedimientos de la entidad.

« Unificar criterios para una adecuada identificacion, valoracion y apiicacion
de medidas de control y otras acciones dirigidas a prevenir los riesgos.

+ Promover una adecuada administracion de riesgos dentro del marco
normativo vigente.

BASE LEGAL

o Ley NP 27658 — “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”

o Ley N? 27785 — “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y sus modificatorias”.

o Ley N2 28716 — “Ley de Control Interno de las entidades del Estado y sus
modificatorias”

¢ Resolucion de Coniraloria N° 320-2006-CG que aprueba las "Normas de
Control Interno”.

o Ordenanza N? 507-MSS y sus modificatorias, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Resolucion de Coniraioria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG ~ Implementacion del Sistema de Conirol Interno en las
entidades del Estado.

ALCANCE
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El presente Manual es de aplicacion de todos los 6rganos o unidades organicas
de la Municipalidad de Santiago de Surco, dentro del marco establecido en la
Directiva N° 006-2019-CG.

4. DEFINICIONES

Para efecto de la aplicacion de la citada directiva, se debe tener en
consideracion las siguientes definiciones:

+ Componentes:
Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la implementacion
del SCI, estos son. ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de confrol, informacién y comunicacion y supervision.

» Dependencia:
Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra adscrita a una
entidad y que, por su dimension o la magnitud de jas actividades a su
cargo, cuenta con un grade de gestion propia que le permite adopiar
decisiones e interactuar directamente con los organos del SCI durante la
implementacion del SCI,

. Entidad:
Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control.

« Eje:
Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupa ios
componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos son:
cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

« Funcionario:
Todo aquel integrante de la administraciéon institucional con atribuciones de
dar ordenes y tomar decisiones o que ejecuta actividades establecidas por
la entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad funcional.

« Impacto:
El resultado o efecto de un evento. Ei impacto de un evento puede ser
positvo o0 negativo sobre os objetivos relacionados de
entidad/dependencia.
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« Plan Estratégico Institucionat (PEi}):
Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para
lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) anos, a traves de
iniciativas disefadas para producir una mejora en la poblacion a la cual
se orienta y cumplir su misioén. Corntiene los Objetivos y las Acciones
Estratégicas Institucionales.

- Probabilidad:
Posibllidad de gue un evento determinado ocurra en un periodo de tiempo
dado.

» Producto:
Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias del Estado a
una poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

» Responsable de la dependencia:
Servidor a cargo de la dependencia de la entidad, que tiene capacidad de
direccion e interactla con los organos del Sistema Nacional de Control,
durante la implementacion del SCI.

» Riesgo:
Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de la entidad/dependencia.

»  Servidor publico:
Persona que, independientemente del régimen laboral en que se
encuentre, mantiene vinculo laboral contractual o relacion de cualquier
naturaleza con alguna de las entidades/dependencias del Estado y que, en
virtud de ello ejerce funciones en tales entidades/dependencias.

« Titular:
Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal o
colegiado. En casc de dérganos colegiados, se entendera por titular a quien
ko preside.

5. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y FUNCIONES

A. Alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco
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Es responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno en la
entidad vy tiene las siguientes funciones:

» Participar en la priorizaciin de los productos que seran incluidos en el
SCH, y aprobar los mismos.

« Revisar y aprobar los documentos que ke remitan en aplicacion de Ia
presente Directiva.

« Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo infonnatico del SCI.

« Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo
informatico del SCI, de la informacion y los documentos establecidos
en la presente Directiva.

» Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

« Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la presente Directiva.

B. Gerente Municipal de la Municipalidad de Santiago de Surco

Es la unidad organica que coordina la planificacion, ejecucién, seguimiento
y evaluacion del Sistema de Control Interno y tiene las siguientes
funciones:

. Dirigir y supervisar la impiementacion del SCI.

« Coordinar con otros drganos o unidades organicas gue participan en la
imptementacion del SCl las acciones de pianificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del SCI establecidas en la presente
Directiva.

» Registrar en el aplicativo informatico del SCI la informaciéon vy
documentos establecidos en la presente Directiva y remitirlos al Titular
de la entidad.

» Capacitar a las demas unidades organicas, en materia de control
interno.

C. Unidades organicas (Sistemas Funcionales de la municipalidad) que
participan en [a implementacion del Sistema de Control Interno
Son los érganos o unidades organicas que por competencias y funciones
participan en la implementacion del SCI, como responsables del diserio o
ejecucion de los productos priofizados o dreas de soporte relevantes
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(planificacion, presupuesto, logistica, contrataciones, recursos humanos,
comunicaciones, integridad publica, entre ofros). Tienen las siguientes
funciones:

» Coordinar con la Gerencia Municipal, Unidad Organica responsable de
la implementacion del SCI, la ejecucidn de las acciones necesarias para
la impiementacion del SCI.

» Proporcionar la informacion y documentos requeridos por la Gerencia
Municipal, Unidad Organica responsable de la implementacion del SCI,
necesaria para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente
Directiva.

« Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor
conocimiento y experiencia sobre la operatividad de los productos
priorizados o areas de soporte, participen en las acciones necesarias
para dar cumplimienio de lo dispuesto en la presente directiva.

6. METODOLOGIA

lLa metodologia establecida en el presente manual se encuentra enmarcada
dentro de los alcances de la Resolucidon de Contraloria N° 146-2019-CG que
aprueba la Directiva N° 006-2019-CG ~ Implementacion del Sistema de Control
Internc en las entidades del Estado; y fundamentado en las politicas, normas e
instrumentos de gestibn que orientan el accionar de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

7. ETAPAS DE LA GESTION DE RIESGOS

Por cada componente se han establecido principios que orientan y facifitan su
implementacion. Para un mejor entendimiento y desarrolio de ios componentes,
asi como para efectos de lograr una adecuada aplicacién de la presente
Directiva, los cinco (05) compeonentes y sus 17 principios, segun la presente
directiva han sido agrupados en fres (03) EJES: 1) Cultura Organizacional, 2)
Gestién de Riesgos y 3) Supervision; como se presenta en el siguiente

cuadro:

i EJE COMPONENTE PRINCIPIO

" Cultura Ambiente de  La entidad demuestra compromiso con k| integridad y
Organi{acional Control los valores eticos
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EJE

| COMPONENTE |

| PRINCiP-la 1

Gestion de
Riesgos

El organo o unidad organca responsable de B
implermentacion del SCI demuestra independencia de a
Alta Direccidén y ejerce la supervision del desemperio
del citado sistema.

La Alla Direccién establece las estructuras, las lineas |

de reporie y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos,

La entidad demuestra compromiso para atraer, '
desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacidon con los objetivos institucionales

La entidad define 1as responsabilidades de las personas
a nivel de control interno para B consecucion de los

| objetivos

| La entidad obtiene o genera y utiliza informacion

relevanie y de calidad para apoyar & funcionamiento

| del control interno.

Informacian y
Cemunicacién

La entidad comunica la informacién internamente.
incluidos ios objetivos y responsabilidades que son

necesarios para apoyar & funcionamiento del SCI

la entidad se comunica con las partes interesadas
externas sobre 10s aspectos clave que afectan al
funcionamiento del conirol interno

Evaluacién de
Riesgos

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

La entidad identifica los riesgos para k consecucion de
sus objetives en todos sus niveles y los analiza como
base sobre k| cual determinar cémo se deben

| gestionar.

' la entidad considera la probabilidad de fraude al |
| evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos

| la entidad identifica y_evaiua los cambios qu_é p_odr{an'
| afectar significativamente al SCI.

la entidad define y desarrolla actividades de control
que contribuyen & ke mitigacién de los riesgos hasta
niveles acepiables para l consecucion de  sus
objetivos

| La entidad define y desarrolla actividades de control a |

Actividades de
Control

nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar [a |

consecucién de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de conirol a iravés |
de politicas que establecen las lineas generales del
control interno y precedimientos que llevan dichas
politicas & g practica.

10
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EJE | COMPONENTE | PRINCIPIO

La enflda'd-seIe?déﬁ?aés_éfrof!a_maliﬁallb_ac'ibhés
continuas vfo independientes para determinar s 05
componentes del SCl  estan presentes y  en
funcionamento.

La eniidad evalla y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las pares
responsables de aplicar medidas de remediacion vy
medidas de control, incluyendo la Alta Direccion y &
organe o unidad organica responsable de R
implementacidon del SCI, seglin corresponda

. Supervision
Supervisién

Tomando en consideracion los alcances de k Directiva N® 006-2019-
CG/NTEG, la Municipalidad de Santiago de Surco ha decidido implementar un
Manual de Gestion de Riesgos, que va permitir identificar y valorar los eventos
externos e internos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La presente metodologia estan definidas en la citada directiva en su EJE
GESTION DE RIESGOS, donde establece entre ofros, que para implementar
este eje, kb unidad organica responsable de la implementacion del Sistema de
Control Interno, en el presente caso la Gerencia Municipal de la Municipalidad
de Santiago de Surco, y los organos o unidades organicas que participan en la
implementacion del mismo (principalmente los sistemas funcionales de k
municipalidad), deben ejecutar los procedimientos que se muestran a
continuacion:

PASO 1: Priorizacion de Productos (ANEXO N° 01)

Como parte de la priorizacion de productos es importante tener en cuenta
Clasificacion de la Municipalidad de Santiage de Surco, de acuerdo al cuadro
gue se muestra a continuacion:

Clasificacicn de entidades

| GRUPO DE
|  ENTIDADES

NACIONAL: Poderes del Estado. Ministerdos, Organismos Constitucionalmente
Autonomos, Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, entre otras
entidades de similar nivel de gobierno, asi como sus entidades adscritas y
ejecutoras.

ENTIDADES QUE LO INTEGRAN
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| GRUPO DE
|

ENTIDADES | ENTIDADES QUE LO INTEGRAN

GRUPO 1 | REGIONAL: Sede central de los Gobiernos Regionalés con excepcion de las
direcciones regionales y sus unidades ejecutoras que cuenten con autonomia
administrativa y economica

LOCAL: Murnicipalidades de Lima Metropolitana. Municipalidad Provingial del Callao
y sus municipalidades distritales. asi como sus entidades adscritas y unidades
gjecutoras (Empresas piiblicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de
Beneficencia, enfre ofras.).

REGIONAL: Direcciones regionales y unidades ejecutoras de los Gobiernos
Regionales que cuenten con autonomia administrativa y econdmica con excepcion
de su sede central. entre elios, los Hospitales Regonales, Unidades de Gesticn

Educativo Local (UGEL), empresas de los Gobiernos Regionales .
GRUPO 2 ! Lo
LOCAL: Las Municipalidades provinciales clasificadas por  MEF como tipo A v B;

y. municipalidades distritales gue cuenten hasta con 70% de poblacion urbana,
clasificadas por @ MEF como tipe D y E asi como las entidades adscritas a estas
municipalidades (Empresas publicas gque no formen parte de FONAFE  Sociedades
de Beneficencia. entre otras), con excepcién de las Municipalidades comprendidas
dentro det Grupo 1.

LOCAL: Las Municipalidades distritales que cuentan con menos de 70% de
GRUPO 3 poblacién urbana, Clasificadas por € MEF como Tipo F y G, ast como las entidades
adscritas a estas Municipalidades (Empresas publicas que no formen parte de
FONAFE. Sociedades de Beneficencia, entre otras)

Al respecto, se aprecia que la Municipalidad de Santiago de Surco, se
encuentra incluidos en GRUPQO 1, por lo que, de acuerdo a la citada directiva,
los PRODUCTQOS PRIORIZADQOS, el plazo para la evaluacién de los riesgos de
la Municipalidad de Santiago de Surco estan previstos hasta €l 31 de diciembre
de 2021, como se aprecia en el siguiente cuadro:

NUMERO MINIMO DE PRODUCTOS PRIORIZADOS EN EL SCI, SEGUN PERIODO
GRUPO DE

ENTIDADES | HASTA EL | DEL 011272019 DESDE EL 01/07/2020 | DESDE EL 01/01/2021
' | 29/11/201 | HASTAEL 30/06/2020 | HASTA EL 31212020 | HASTA EL 31/12/2021

GRUPO 1 | 1 3 4 8

a. ldentificar los productos

La Municipalidad tiene aprobado su Plan de Desarrollo Concertado — PDC
(2017 —2021)

Asimismo, cuenta con su Plan Esfratégico Institucional — PEl (2019 —
2022),/donde se identifican las Acciones Estratégicas. Institucionales,
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derivadas de sus Objetivos Estratégicos Institucionales (bienes o servicios
finales entregados a usuarios externos a la entidad).

b. Priorizar los productos

Una vez identificado los productos, la Municipalidad efectuara su
priorizacién considerando, enitre ofros, uno o varios de los siguientes
criterios:

. Relevancia para la poblacién: productos gue son parte de las politicas
de salud, educacién, transporte, vivienda, seguridad ciudadana,
ambiente, enfre otros servicios basicos que brinde directa o©
indirectamente la entidad, de acuerdo a su misién institucional.

. Presupuesto _asignado al producto: productos cuya asignacién
presupuestal sea mayor.

. Contribucidn al logro del Obietivo Estratégico Institucional - PEL:
productos que son necesarios para lograr los cambios o efectos
esperados en una determinada poblacidn.

. Desempefo: productos que presentan bajo desempefio. Esta
calificacidén es establecida por la propia entidad, tomando en cuenta
los niveles de cumplimiento de los indicadores establecidos en el PEl u
otro documento de gestidn de la entidad.

Finalmente, se elabora una propuesta de productos priorizados, la misma
que es expuesta al Titular de la entidad para su conformidad y aprobacion.

PASO 2: Evaluacion de Riesgos
a. ldentificar los riesgos (ANEXO N° 02)

Por cada producto priorizado segin el procedimiento anterior, la
Municipalidad identificara los riesgos que afecten su provision. Para ello, se
podran utilizar las siguientes herramientas de recojo de informacion de
manera participativa, objetiva y transparente:

« Entrevistas:
Es una fuente de informacidn primaria, que permitira recopilar y
sisteT]atizar a través de diversas preguntas relacionadas a los
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procesos criticos de la gestién del érgano o unidad organica.

Didlogo con los actores involucrades para recoger sus testimonios
individuales y aproximarse a sus conocimientos y experiencias.

» Encuestas:
Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos
utiizadas para obtener informacién de personas sobre diversos temas.
Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se pueden llevar a
cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los
objetivos que se deseen alcanzar.

» Cuestionarios:
Esta elaborado en base a cniterios relacionados a preguntas guias para
la identificacion de riesgos que pueden afectar a la prevision del
producto pricrizado.

« Talleres participativos:
Espacic de discusion grupal, en €l cual un conjunto de participantes
presenta sus puntos de vista sobre temas determinados, extraidos a
traves de herramientas como arboles de problemas, mapas
conceptuales o esquemas de procesos, entre otros.

« Panel de expertos:
Reunién de expertos (academicos o gestores), caracterizados por su
alto y complejo conocimiento técnico sobre un determinade tema, con
el objeto de recoger los argumentos y opiniones de cada uno.

» Liuvia de ideas:
La meta de la lluvia de ideas es obtener una lista completa de los
riesgos de la entidad. Se realiza esta técnica con funcionarios vy
servidores publicos de diversas funcicnes o niveles con el propdsito de
aprovechar el conocimiento colective del grupe y desarrollar una lista
de acontecim iento relacionado.

» Diagrama o ficha técnica de procesos:
Representacion grafica y esquematica de un proceso, con el objetivo
de comprender la interrelacién entre entradas, tareas, salidas vy
responsabillidades de sus componentes.

=

Eq,::\ma Causa — Efecto (Ishikawa):

oy 14
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FPermitigl identificar y graficar todas las posibles causas principales,
secundarias y subsidiarias, con el fin de enriquecer su analsis e
identificar posibles soluciones.

Se debera identificar las causas y sub causas que generan el problema
dentro de sub proceso para los cual deben seguir los siguientes pasos
para la construccion del diagrama causa — efecto:

a. ldentificar los problemas dentro de un proceso.

b. Colocar el problema en un rectangulo y una fecha horizontal
apuntando que correspondeti al eje central dei diagrama.

c. ldentificar las causas de origen del problema en analisis vy
escribirlas en un recuadre y conectarlas con la linea central.

Para la identificacion de las causas principales se utliza el modelo
Ishikawa de las 6 M que incluyen:

« Maqguinas {Equipamiento; Computadores, Software, etc.).
» Material {(Insumos: Informacion, Base de Datos, etc).

« Mano de Obra (Recursos Humanos).

« Métodos (Procedimientos: Directivas, Lineamientos, etc.).

« Mantenimiento  (Mantenimiento: de  Redes, Equipos e
Infraestructura, etc.).

+ Medio Ambiente (Clima Labord: Valores, Cultura Organizacional,
Etica Institucional, etc.).

Elaboracidén del diagrama de Ishikawa

1. ldentificar y colocar las causas secundarias para cada rama
principal, de manera paralela apuntando a la rama correspondiente
y conectando con el eje central.

2. ldentificar y colocar las causas subsidiarias de las causas
secundarias hasta llegar a las causas principales.

3. Comprobar la valdez logica causal de cada una de las causas
principales, secundarias y subsidiarias, lo cual podra ayudar a
identificar factores causales omitidos.

Comprobar la integracion del diagrama, bajo Una visién en conjunto
15
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y comprobacion a fondo del problema.

Esquema del Diagrama de Ishikawa

Causa Principal Causa Secundaria

Problema o
Efecto

cPOruy tPoraue?

¢Por que - Causa

éPor qui? ; Sudr Causa

b. Valorar los riesgos (ANEXO N° 03)

Por cada riesgo identificado, se procede a valorar su probabilidad de
ocurrencia y el impacto gque podria generar en la provision del producto
priorizado.

Estos dos valores se multiplican para obtener el NIVEL DE RIESGO, que
puede ser: BAJO, MEDIO, ALTO y MUY ALTO.

A partir de dicha informacion, el aplicativo del Sistema de Controf Interno
generara un MAPA DE RIESGOS que permite visualizar de forma sencilla

el nivel de los riesgos identificados.

Formula para determinar el valor del riesgo

Para la determinacion del valor del riesgo se debe utilizar la siguiente
formula:

Valor del riesgo (Vr) =Po x|

Donde

VP Valor del riesgo
Po : Prohabilidad de ocurrencia del riesgo
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Valores para determinar la
PROBABILIDAD DEL RIESGO

NIVEL VALOR
Baja 4
Media 6
Alta N 8
Muy Alta 10

Valores para determinar el
IMPACTO DEL RIESGO

|

NIVEL VALOR
Bajo pi}
Medio _ 6
Alto | 8
Muy Alto | 10

i7
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Mapa de riesqos

En base a los valores utilizados para determinar la probabilidad e impacto,
se constituye una matriz que permite visualizar los distinfos niveles de
resgos.

Por encontrarse la Municipalidad de Santiago de Surco en el GRUPO 1,
debe asegurar a menos la adopcion de controles para reducir los riesgos
que se encuentran en los niveles MEDIO, ALTO Y MUY ALTO.

BAJO MEDIA ALTO MUY ALTO
MUY ALTA 10 a0 &0 80 100
o
g
21 ALTA 8 32 48 64 0
2 E -
o
e MEDIA 6 24 36 48 60
BAJA a 16 24 32 a0

Valores y Niveles del riesqo por intervalo

Para determinar el nivel de riesgo por intervaio, debe efectuarse la
siguiente pregunta: ;A qué intervalo pertenece el valor del riesgo obtenido?

RB g R RA RMA
(Riesgo Bajo} {Riesgo Medio) (Riesgo Alto) {Riesgo Muy Alto)
16-24 32- 40 48-64 80 - 100

¢. Determinar la Tolerancia al Riesgo (ANEXQO N° 04)

Identificado los riesgos y sus niveles, la municipalkidad determina cuales de
ellps van a ser reducidos a través de medidas de conirol, de acuerdo a la




£+ Municipalidad
i%g‘ de Santiago de Surco

proponen a continuacion:

Para la Municipalidad de Santiago de Surco, por pertenecer al GRUPO 1.
establecen medidas de control, ai menos para los riesgos que presentan
niveles MEDIO, ALTO Y MUY ALTO, y las Valoraciones y clasificacion
utilizadas se describen en el siguiente cuadro:

Impacto
| 40 60 80 100
o
@ |
=]
5 | 32 8 64 80
n |
o |
T |
& 24 3 43 60
1
16 24 32 a0

PASO 3: Plan de Accion — Seccion Medidas de Control (ANEXO N° 05)
a. Establecer las Medidas de Control

Por cada riesgo determinado en € paso anteriof, la municipalidad debe
establecer las medidas que permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y
eficiente.

Estas acciones constituyen las medidas de control y pueden ser definidas
como las politicas, procedimientos, técnicas u ofros mecanismos que
permiten reducir dicho riesgo.

Para establecer dichas medidas de control pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacion; entrevistas, encuestas, talleres
participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre otros, las cuales a
través de preguntas orientadas y factibilidad de implementacion se buscara
las medidas que permitan lograr la maxima reduccion del riesgo.
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b. Elaborar el Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control

Por cada medida de control que se ha establecido, debe identificarse al
organo o unidad organica de la municipalidad que estara a cargo de su
ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento), que permitiran
verificar su cumpfimiento y, a modo de comentarios U observaciones,
debe senalarse la informacion que sea Televante pala asegurar el
cumplimiento de dicha medida.

c. Aprobar el Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control

El drgano o unidad organica de la municipalidad, responsable de Ia
implementacion del SCI debe visar el plan elaborado y reMmitirlo al Alcalde
para su revisién y aprobacion.

Para ello. debe imprimirse el “Plan de Accién Anual — Secciéon Medidas de
Control’, desde el aplicativo informatico del Sistema de Controf Interno.

Aprobado el citado Plan, debe ser digitalizado (Formate PDF) y adjuntando
en €l aplicativo del SCI, hasta el vitimo dia habil del mes de marzo de cada
ano.

A continuacion. debe ser remitido a los 6rganos o unidades ofganicas que
$e encuentran a cargo de b ejecucion de las Medidas de control.

En el siguiente grafico se muestra el resumen de los pasos que deben
seguirse para implementar el EJE GESTION DE RIESGOS.

Implementacion de la Gestion de Riesgos

[ Eje Gestion de Riesgos
Paso 1 Paso 2 Pasol
Priorizacién de Pian de Accién Anual
Productos Evaluacion de riesgos - Seccién Medidas de
Controd

« Identf cor nesgos + Establecer s hied das de
« Valarar 105 resgos Conirod
« Weotficar s productos « Llagorar el Plan de Ace

+ Delermong: fa tolwrancia o
+ Poanzar 05 produsios Hesio Al — Secoian Ned e
i Contrd
Aprotar O Fidn 02 ACGOn
Amnual - Sefcion Medodos
& Control
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v
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8. SUPERVISION

Dentro de la estructura del Sistema de Control INterno aprobado segun la
Directiva N® 006-2019-CG/INTEG, se considera el EJE SUPERVISION, que
comprende €l conjunto de accioNes que permiten dar cuenta de fa
implementacion de| SCI. a través del SeguiMiento de la ejecucion del Plan de
Accion Anual elaborado en funcioh dei desalrollo de los EJES Cultura
Organizacional y Gestidn de Riesgos, y la Evaluacién Anual de l
implementacion det SCI.

Es importante sefalar que las Medidas de ReMediacion y las Medidas de
Control integran el Plan de Accioh Anual el cual constituye la base para
ejecutar los pasos del EJE SUPERVISION.

Para implementar de Manera adecuada el pfesente eje, el organo o unidad
organica responsable de la iMplementacion del SCI y los érganos o unidades
organicas que participan en fa iMpleMentacion del mismo, deben ejecutar los
siguientes pasos: Paso 1. SeguiMiento de la Ejecucion de! Plan de Accién
Anual y Paso 2: Evaluacién Anual de la Impiementacion del SCI: los cuales son
detallados a contiNuacion:

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual

El seguimiento de fa ejecucion del Plan de Accién Anual debe efectuarse de
forma permanente y continua, vefificando su cuMpliMiento, a través de la
evidencia 0 sustento que se coNsignan cofMo Medios de verificacion, segun los
plazos establecidos en el mMisMo y teNieNdo en cuenta los criterios para
establecer su estado de ejecucion. critefios que se presentan en el siguiente
cuadro,

ESTADO : CRITERIO

" Cuando ha cumpiido kb implementacion de la medida de remediacion
o control conforme a Plan de Accidn Anual.
Cuando no ha cumplido con la implementacion de la medida de

No implementada | remediacion o control incluida en e Plan de Accién Anual v ia
oportunidad para su ejecucion ha culminade

' Cuando ha miciado y ain no ha culminado la impiementacion de k& |
medida de remediacion o confrol incluida en & Plan de Accion.

implementada

En proceso
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ESTADO CRITERIO
erdionte Cuando ain no ha imiciado & mplementacion de & medda de
remediacion o controt incluida en el Plan de Accidn Anual.
| Cuando la medida de remediacion o control incluida en el Plan de
. Accion. no puede ser ejecutada por factores no atribuibles a la
No aplicable

entidad. debidamente sustentados. gue imposibilitan su
implementacion,
_ ' Cuando la entidad decide no adoptar la medida de remediacion o
Desestimada control incluida en el Plan de Accion, asumendo |as consecuencias
de dicha decisién

Se registra en el aplicativo informatico del SCI, el estado de la ejecucion de las
medidas de remodiacion y medidas de controf, asi como sus medios do
verificacion, tomando en cuenta los plazos establecidos para la ejecucion de las
mismas. Asimismo, se describe la problematica y Se proponen
recomendaciones de mejora, las mismas que deben ser tomadas en cuenta
para la implementacién del SCI en & siguiente semestre.

Con la informacion obtenida hasta el ultimo dia habit del mes de julio de cada
afo, imprime del aplicativo informatico del SCI el "Reporte de seguimiento del
Ptan de Accidn Anual”,

Este documento debe ser visado por el érgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI, digitalizado (en formato PDF) y
adjuntado en el citado aplicativo informatico, hasta el Gitimo dia habil del mes
de agosto de cada afo. Asimismo, debe ser puesto en conocimiento del
Titular de la entidad en el mismo piazo.

Paso 2: Evaluaciéon Anual de la Implementacion del Sistema de Control
Interno

La Evaluacion Anual permite a la entidad conocer el nivel de implementacién
de su SCl y se realiza desde el primer hasta el ultimo dia habil del mes de
enero del afio siguiente. Para ello, desarrollan el "Cuestionario de Evaluacion
do la Implementacidn del Sistema de Control Intorno”, en base a la informacion
que proporcionan lps 6rganos o unidades organicas de la entidad. conforme a
sus competencias funcionales, correspondiente al periodo anterior (con fecha
de corte al 31 de diciembre).

Las respuestas a las preguntas contenidas en €l citado cuestionario y sus
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madurez del SCI. Es importante sefalar que dicho calculo busca medir la
implementacion integral de los tres (03) ejes.

Concluido el desarrollo del citado cuestionaric, se imprime del aplicativo
informatico del SCI el “Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacién del
Sistema de Control Interno”, Dicho reporte debe ser visado por el érgano o
unidad organica responsable de la implementacion del SCl y remitido a Titutar
de la entidad para su conocimiento y adopcion de acciones que estime
pertinentes.

Las deficiencias del Eje Gestion de Riesgos y Eje Supervision se atenderan
mediante el desarrolio de los cofrespondientes pascs, en la forma y plazos
establecidos por la presente Directiva.

En el siguiente grafico se muestra Un resumen de los pasos que se tienen que
segUir para implementar el Eje Supervision.

[ Eje Supervision J

Paso 1 Paso 2

Evaluacién Anual de
la implementacion dei
Sistema de Control

Seguimiento de la
ejecucion del Plan de
AccCion Anual

Interno
« Reporar
permanentemente ¢ « Responder cueshonano
estado de ejecucion de » Medir & grado ce
las medidas madurez de! SCI

- Elaborar & informe de
seguimiento

9. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL GRADO DE MADUREZ
1. Valores para calificar las preguntas del cuestionario

Los valores para calificar el valor de calificacion (V), se muestra en el
eiemplo del cuadro siguiente:
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Clasificacion
Principio Pregunta

0 1 2
Principio 2 El organc 0 | Al menos hay un No Parcialmente Si
unidad organica funcionario o servidor
responsable de a publico que $e
implementacion det SCI, | dedique
demuestra permanentemente a B
independencia de fa implementacion del |
direccién y ejerce la §Cl en ka
supervision del entidad/dependencia,
desempefo del citado
sistema.

2. Peso o Ponderacion de cada pregunta

El peso o ponderacidon (P) es el mismo apara todas las preguntas y se
calcula de la siguiente manera:

Donde;

Np = Numero total de preguntas

3. Valor Maximo

El valor méaximo (Vm) es la calificacién mas alta que ele puede otorgar a la
respuesta de una pregunta. En el ejemplo mostrado: Vm = 2

4. Valor Maximo

La cobertura (C) es la relacion entre los productos priorizados en el SCI

para un determinado afio que tienen Plan de Accién Anual aprobado con
respecto al niimero de productos priorizados en el SCI &l mismo afio, tal
como se muestra a continuacion:

N° productos priorizados en el SCI con Plan de Accién Anual aprobado en el afo x

N° productos priorizados en et SCI en el aho x
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5. Formula del calculo del Grado de Madurez del SCI

VP

Grado de Madurez= X2  cccecceee 100 " C
Vim

Donde:

V = Valor de calificacién

Vm = Valor maximo de calificacion

P = Peso de la pregunta

C = Cobertura del Producto Priorizado

Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacién del
Sistema de Control Interno

N° EJE COMPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

Puntaje Finai ]-

Grado de Madurez del Sistema de Control Interno |

gr— =

- =4

-~
L~
L’? > e“'
o ¥
3 :’B 3
1)
el - 34
o, e das oF
» .
J‘.‘,;J}'f,t?-

25




2+ Municipalidad
)%%;: de Santiago de Surco

10.

ANEXOS

a.  Priorizacion de Productos (ANEXO N° 01)

b.  Identificacién de los Riesgos (ANEXO N° 02)

d.  Valorar los Riesgos (ANEXO N° (3)

e.  Determinar la Tolerancia al Riesgo (ANEXO N° 04)

Plan de Accion — Seccion Medidas de Control (ANEXQO N° 05)
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CASO PRACTICO

EVALUACION DE RIESGOS

ANEXO N° 01

L PRIORIZAR LOS PRODUCTOS

Para el presente caso, como parte de la recopilacion de informacion, inicialmente se
aplica como técnica, los Talleres Participativos sobre Sistema de Control Interno y
Gestion de Riesgos, explicando las acciones que se van a seguir en esta etapa, con
la presencia de los funcionarios de la Municipalidad (Gerentes y Sub Gerentes).

Se comunica a cada unidad organica involucrada en las Acciones Estratégicas
derivadas de las Acciones Estratégicas establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) aprobado para la Municipalidad de Santiago de Surco, para que
establezca el Producto Prioritario que estiman le corresponde seglin su competencia
a cada Gerencia y Sub Gerencia.

Una vez obtenida las respuestas, se convoca a ofro taller participativo; asi como, se
realiza entrevistas en los casos que sea necesario y se establece de manera
colegiada el Producto Prioritario que sera motivo de Evaluacion de Riesgos.

Para el caso, se ha tomado el ejemplo de la Accidén Estratégica de la Gerencia de

Desarrollo Social, cuyo Producto Priorizado es: “Servicios de prevencion de fa salud
integral a la poblacién del distrito”
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ANEXO N° 02

l. IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Identificado el Producto Priorizado, se analiza todos componentes que pueden
relacionarse como riesgo institucional. En la Municipalidad, que participa en
Programas Presupuestales, se verifica si existe vinculacion entre los productos del
Programa con las Acciones Estratégicas Institucionales (PEI), a fin de evitar que se
registren los mismos productos, teniendo en cuenta que pueden tener
denominaciones distintas, pero se refiefen al mismo producto.

Luego, para el presente caso, para la identificacion de los riesgos en Ia
Municipalidad, reunido con la unidad organica involucfada, se toma en consideracion
como técnicas de Identicacion de los Riesgos, el Diagfama de Ishikawa y Lluvia de
Ideas, para lo cual se siguen los siguientes pasos:

Paso N° 1

Identificacion del problema: Ausencia de servicios de prevencion de salud integral
de la poblacion del distrito.

Identificacién del problema

Ausencia de servicios |
> de prevencion de salud |
Integral ‘

Paso N° 2
Identificar las causas principales:

o [dentificar las causas pfincipales (Lluvia de Ideas)
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ldentificacion de las causas principales

Recursos ’ nr
Humanos Equipos Procedimientos
LY 'L 5
\ \ \ |
/ / / i’ |
Cult l
Politica o _ura_ Informacion |
Organizacion |

La identificacion de las causas principales, encontradas a traves del analisis de los
procesos mapeados de la unidad organica evaluada.

Paso N° 3

Anfadir causas secundarias para cada causa principal:

» Identificar posibles cusas secundarias que se originan en la causa principal.
* Incluir las nuevas causas en el diagrama.

Paso N° 4
Afadir causas subsidiarias a la causa secundaria (opcional)

Paso N* 5

Comprobar la “Cadena Causal“, comprobar la validez l6gica causal de cada una de
las causas subsidiarias a efectos de determinar y explicar la cadena causal

graficada.

Paso N° 6

Conclusion: Es el resultado que se descrbe a continuacion:
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Para obtener el citado resultado, concordante con la directiva se estima efectuar las
siguientes preguntas, para identificar los riesgos que pueden afectar negativamente
la provision del producto priorizado.

1. ¢Cualesson los factores, situaciones o eventos que podria afectar
negativamente & cumplimiento de los objetivos del producto priorizado?

2. ;Cusles son los factores, situaciones o eventos que podria afectar en mayor
medida el cumplimiento de plazos y estandares del producio priorizado?

3. ¢Qué acciones, hitos o procesos del producto priorizado se encuentran
expuestos a riesgos de corrupcion (comision de delitos contra administracion
publica: ;jcobro indebido, colusion, peculado, malversacion, soborno, cohecho,
trafico de influencias, enriguecimiento ilicito, entre otros)?

4. En qué casos, un funcionario podra tener incentivos para solicitar o recibir un
soborno ¢4coima?

5. ¢Cuales son los riesgos que estan relacionados a posibles abusos de poder o
alteraciéon de informacién de la gestién de la instituciéon?

Una vez determinada las deficiencias de control interno, a través de la herramienta
de gestion: Diagrama de Ishikawa, la informacion obienida se detalla en el Formato
Plan de Accidon de Conirol — Seccidn Medidas de Confrol (Columna Riesgo
ldentificado).

3



== Municipalidad
%ﬁ: de Santiago de Surco

ANEXO N° 03

lll. VALORAR LOS RIESGOS

Como resultado de la aplicacion del Diagrama de Ishikawa, se apfecia el siguiente
resultado:

Unidad Organica Responsable

Gerencia de Desarrollo Social

Producto Priorizado

Servicios de prevencidn de la salud integral a la poblacion del distrito

Procesos seleccionados

Recursos Humanos

- Limitadas capacidad operativa e insuficiente personal para el cumplimiento
de las funciones.

- Alta Rotacion de Personal.
« Eqguipos
- Falta de equipo y/o equipos tecnologicos obsoletos.

. Procedimientos

- Directivas y protocolos de atencion, con procedimientos desactualizados.
. Politica

- Poca importancia a [as actividades de prevenciéon por pate de las
dependencias.

- Limitado respaldo de la Alta Direccidn.

. Cultura Organizacional

- Limitado trabajo en equipo.
- Resistencia al cambio

. Informacion
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- Falta de registros de informacion de atenciones realizadas

Criterios para la Valoracién de Riesgos

Para la determinacién del valor del riesgo se utiliza la siguiente formula:

formula:

Donde

Valor del riesgo (Vr) = Po x |

Vr @ Valor del riesgo
Po : Probabilidad de ocurrencia del riesgo
I: Impacto del riesgo

Valores para determinar la
PROBABILIDAD DEL RIESGO

Valores para determinar el
IMPACTO DEL RIESGO

NIVEL VALOR
NIVEL VALOR
| Baja 4 .
Bajo 4
Media 6 ;
Medio 6
Alta 8
- Alto 8
Muy Alta 10
¥ = Muy Alto 10
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Identificacién del riesgo Valoracion del Riesgo
Productos Riesgo = : F
Priotizados 1dentificado Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
Servicios de Limitadas 8 ! 6 48
prevencién de la | capacidad
salud integral a k2 | operativa e
poblacién del insuficiente
distrito personal para g

cumplimiento de
las funqﬁnes.
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identificacion del riesgo

Valoracién del Riesgo

Productos
Priorizados

Riesgo
Identificado

Probabilidad

Impacto

Nivel de Riesgo

Alta Rotacién de
Personal.

4

16(’)

Falta de equipo
yio equipos
tecnolégicos
obscletos.

48

Directivas y
protocolos de
atencion, con
pracedmentos
desactualizados.

Poca importancia
a las actividades
de prevencion
por parte de las
dependencias.

Limitado respaldo
de la Alta
Direccion.

Limitado trabajo
de equipo

24 ()

Resistencia al
cambio.

24 ()

Falta de registros
de informacién de
atenciones
realizadas

(*) Riesgo Bajo (RB) =
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MAPA DE RIESGOS

4 6 8 10

Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Alta 10 40 60 80 100
Alta 8 32 48 64 80
Media 6 A 36 48 60
Baja 4 16 24 32 40

Valores y Niveles del riesqo por intervalo

RE
(Riesgo Bajo)

RM
{Riesgo Medio}

RA
(Riesgo Alto)

RMA
(Riesgo Muy Alto)

16 - 24

32 -40

48-64

80 - 100
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LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA DE CONTROL INTERNO

Establecer los compromisos de la Municipalidad de Santiago de Surco para la
adopcion y mantenimiento de un sistema de control interno gque permita el logro
eficiente de sus resultados institucionales, mediante la implementacion de normas y
procedimientos dirigidos al cumplimiento de dicha actividad; asi como, la promocion
y consolidacion de una cultura organizacional basada principaimente en el
fortalecimiento de los valores y ética y el establecimiento de lineamientos que
permitan detectar, identificar, valorar, mitigar y monitorear los riesgos que puedan
incidir negativamente en & cumplimiento de los objetivos y metas de Ia
municipalidad.

MARCO DE ACTUACION

Con el propésito de lograr el cumplimiento del compromiso establecido por la Politica
de Control Interno, la Alta Direccidon y unidades organicas de la Municipalidad de
Santiago de Surco:

a.  Acatan, respetan y aplican el ordenamiento juridico aprobado en materia de
control interno y la normatividad aplicable a cada una de ellas.

b.  Aplican como marco conceptual del sistema de control interno, Resoluciéon de
Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba lk Directiva N° 006-2019-CG -
Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.

¢. Acogen como criterios principales para la supervision de su Sistema de Control
Interno, los alcances de la citada directiva, en Yo que corresponde a los
principios y componente del Eje: SUPERVISION.

d  Para el adecuade cumplimiento de la labor que le corresponde, se ha
designado a la Gerencia Municipal como responsable de la implementacion y
mantenimiento del sistema de control interno, para lo cual debe sostener
coordinaciones permanentes para la planificaciéon, ejecucion, seguimiento y
evaluacién del sistema de control interno.

e. Formalizan la estructura de un Sistemna de Control Interno, a travées de kb
aprobacidn de normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluagjcn, con la finalidad de conseguir los siguientes objetivos:
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T.

- Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

- Prevenir y mitigar la ocurrencia de riesgos ofiginados por agentes
externos e internos, para lo cual se debe realizar una gestion adecuada
de riesgos.

- Fortalecer en el personal, los valores, la ética y la integridad, buscando de
que sean mas transparentes en sus actos, a través la aprobacion de
codigos  y una capacitacion y sensibilizacién permanente.

f Realizan una adecuada gestion de riesgos.

g Cumplen adecuadamente con k2 normatividad y regulaciones aplicables a la
Municipalidad.

h.  Capacitan en forma continua al personal de la institucidon en temas de gestion
publica, control interno y gestion de riesgos.

i.  Que los reportes que se emitan como resultado del seguimiento de la ejecucién
del Plan de Accion Anual — de las Secciones de Medidas de Remediacion y de
Control, sean los documentos de gestion necesarios para la toma de
decisiones a nivel de Alta Direccion y principalmente de las Gerencias y Sub
Gerencias de la Municipalidad.

AREAS RESPONSABLES DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO

Dentro de los alcances de l2 Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que
aprueba la Directiva N° 008-2019-CG - Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado, las areas responsables de la Politica de Control
interno son:

De la Alcaldia:
Es la maxima autoridad jerarquica institucional y tiene las siguientes funciones:

a. Participar en la priorizacion de los productos que seran incluidos en el SCi,
aprobar los mismos.

b. Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la presente
Directiva.

Ejecutar las acciones que aseguren el registro. en el aplicativo informatico del
S ”r?ﬁ informacion y los documentos establecidos en la presente Directiva.

&
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d  Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

€.  Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
presente Directiva.

De la Gerencia Municipal:

a.  Dirigir y supervisar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control
interno.

b. Coordinar con otros 6rganos © unidades organicas que participan en la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno, las acciones
de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control
Interno, establecidas en la presente Directiva.

¢.  Registrar en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno, fa
informacion y documentos establecidos en la presente Directiva y remitirlos al
Titular de la entidad.

d  Capacitar en forma permanente a las demas unidades organicas, en materia de
control interno.

De las Unidades Organicas

a.  Coordinar con B Gerencia Municipal, la ejecucion de las acciones necesarias
para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno.

b.  Proporcionar la informacion y documentos requeridos por la Gerencia
Municipal, necesaria para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente
Directiva.

¢ Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor conocimiento y
experiencia sobre la operatividad de los productos priorizados o areas de
soporte, participen en las acciones necesarias para dar cumplimiento de kb
dispuesto en la presente Directiva.
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Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION N 3.2020-GM-MSS
Santiago de Surco,

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTOS: El Memorandum Ne 1517-2020-GPP-MSS de b Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
sobre la propuesta de implementacion de 1) Manual de Gestioh de Riesgos, 2) Lineamientos
generales de politica de cantral interno, 3) Politica de gestion de riesgos, 4) Guia para e seguimiento
y evalyacion anual de b implementacion del sisteMa de control internc en la Municipalidad de
Santiago de Surco y @ Informe N° 702-2020-GAJ-MSS de b Gerencia de Asesoria.

CONSIDERANDO:

Que, & Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, Modificado por las Leyes Nros. 28607
y 30305 en concordancia con e Articulo 1l del Tituo Preliminar de b Ley Organica de
Municipalidades—Ley N° 27972, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, & Articuio 6 de b Ley N° 27785, establece que €l control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actes y resultados de kb gestidn publica, y es interno y
externo ¥y Su desarrollo constituye un proceso integral y perManente. Asimismo, & articulo 7 de k
referida Ley N° 27785, dispone que el control interno comMprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta & control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente, cabe sefatar que
el articulo 14 de la mencionada Ley, establece que @ ejercicio del control gubernamental por ¢
Sistema Nacional de Control en las entidades, se efectia bajo k8 autoridad normativa y funcional de
Contraloria General, la que establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos
carrespondientes a su proceso, en funcion a b naturaleza yio especializacion de dichas entidades,
las modalidades de control aplicables y los objetivos trazados para su ejecucion:

Que, ko Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece las

* narmas para regular la elaboracion, aprobacion, implementacién, funcicnamiento, perfeccionamiento

y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con e propésito de cautelar v fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
pasterior. contra los aclos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo a debido vy
transparente logro de los fines, objetivos y Mmetas institucionales, asimisMo, e articulo 10 de kb citada
Ley N° 28716, establece que la Contraloria General de kb Repiiblica, con arreglo a o establecido en
g ariculo 14 de b Ley NP 27785, dicta la normativa técnica de control que oriente b efectiva
implantacion y funcionamiento del control interno en fas entidades de! Estado, asi como su respectiva
evaiuacion;

Que, la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, aprobd & Directiva N° 006-2019 CG/INTEG
‘Implementacion del Sistema de Contral Interno en las entidades del Estado”, cuya finalidad es lograr
que las entidades del Estado implementen e Sistema de Control Interno como una herramienta de
gestion permanente que contribuye & cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una
.gestién eficaz, eficiente. ética y transparente;



)

Que, la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado” establece que € el Gestién de Riesgos estd integrado pof los componentes
evaluacién de riesgos y actividades de control. Este eje comprende lk identificacién y valoracién de
los factores o eventos que pudieran afecter negativamente e cumplimiento de los objetivos
institucionales, relacionados a la provisidn de los protuctos que se brindan a la poblacion (bienes o
servicios publicos}, asi como determinar las medidas de conirol que reduzcan kB probabilidad que se
materialicen dichos factores o evento.

Que, mediante Memorandum N° 1517-2020-MSS, &a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
opina favorablemente respecio de la propuesta de 1} Manual de Gestion de Riesgos, 2} Lineamientos
generales de politica de control interno, 3} Politica de gestidén de riesgos, 4) Guia para & seguimiénto
y evaluacidn anual deé B implementacién del sistema de conirol interno en la Municipalidad de
Santiago de Surco.

Que, mediante Informe N° 702-2020-GAJ-MSS [a Gerencia de Asesoria, opina favorablemente
respecto a los siguientes documentos normativos 1} Manual de Gestidn de Riesgos, 2} Lineamientos
generales de politica de control interno, 3} Politica de gestién de riesgos, 4} Guia para & seguimiento
y evalacion anual de la implementacién del sistema de control internc en la Municipalidad de
Santiago de Surco, d encontrarse enmarcados dentro de kb Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”

Que, estando a o expuesto; y en uso de las delegaciones conferidas al Gerente Municipal
mediante el articulo primero de la Resolucion N° 093-2019-RASS;

SE RESUELVE:

ARTICULC PRIMERO.- APROBAR los siglientes documentos normativos: 1) Manual de
Gestién de Riesgos, 2) Lineamientos generales de politica de control interno, 3) Politica de gestion de
riesgos, 4) Guia para e segUimiento y evaluacion anual de la implementacién del sistema de control
interno ent ka Municipalidad de Santiago de Surco, que como Anexo N° 1 forman parte de la presenie
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR ¢ cumplimiento de la presente Resolucion a
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y demas unidades organicas de b Municipalidad de
Santiago de Surco

ARTICULO TERCERO.- DISPONER a ka Gerencia de Tecnologia de b Informacién ka
publicacion de la presente Resolucién y su anexo en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

W

..93‘“‘”5 lA oTERD
Gerente Munlcipal
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