Municipalidad de Santiago de Surco
RESOLUCION N° 3 9 =2014-RASS

Santiago de Surco,
EL ALCALDE DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO: 49 MAYD 7014

VISTO: El Memorandum Circular N° 027-2013-GM-MSS de la Gerencia Municipal, el Informe N° 083-
2013-GPPDI-MSS v el Memorandum N° 930-2013-GPPDI-MSS de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional, los Informes Nros. 136, 151-2013 y 068-2014-SGPRA-GPPDI-
MSS de la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacidn, los Informes Nros. 287 y 309-2013-
SGGRD-GSCGRD-MSS de la Subgerencia de Gestidon del Riesgo de Desastres, los informes Nros.
634-2013, 132 vy 302-2014-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre el proyecto de
Directiva “Protocolo de comunicaciones y Atencién de Emergencias y Desastres en el Distrito de
Santiago de Surco”; y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 29664, Ley que Crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, SINAGERD, establece: “Créase el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(Sinagerd) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la.
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asf como
evitar la generacién de nuevos riesgos, y preparacion y atencién ante situaciones de desastre mediante
el establecimiento de principios, lineamientos de polftica, componentes, procesos e instrumentos de fa
Gestion del Riesgo de Desastres’;

Que, el Articulo 3° de la acotada Ley, sefiala que: “La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso
social cuyo fin titimo es fa prevencion, la reduccion y ef control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la sociedad, asf como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica,
ambiental, de seguridad, defensa nacional y teritorial de manera sostenible” agregando que ‘La
Gestion del Riesgo de Desastres estd basada en la investigacion cientifica y de registro de
informaciones, vy orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la
sociedad con fa finalidad de proteger la vida de la poblacion y el palrimonio de las personas y del
Estado® '

Que, inciso 21.1 del Articulo 21° del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento de la Ley N® 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), establece que: “ES responsabilidad prionitaria del Estado fa profeccion de la
 vida e integridad de las personas, como valores constitucionales superiores. La Politica Nacional de
. Gestion del Riesgo de Desastres, de obligatorio cumplimiento, es aprobada por ef Poder Efecutivo a
Vg, fraves de Decreto Supremo, con el voto aprobatorio del Consejo Ministros”; '

- E4 Que, el Articulo VII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades,
47 establece que: “Los gobiernos locales estéan sujetos a las feyes y disposiciones que, de manera general
y de conformidad con la Constitucién Polftica del Perti, regulan las actividades y funcionamiento del
i, Sector Publico; asf como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes pablicos, y a los

% sistemas administrativos del Esfado que por su naturaleza son de ohservancia y cumplimiento
- Rlobligatorio. Las competenclas y funciones especificas municipales se cumplen en anmonia con las
«» §f polfticas y planes nacionales, regionales y locales de desarrolio”;

Que, con Memorandum Circular N°027-2013-GM-MSS del 02.10.2013, la Gerencia Municipal, sefiala
que con la finalidad de asegurar la correcta y oportuna atencién de las comunicaciones e incldentes que
ocurran en el distrito dispone a las Gerencias de esta Municipalidad, elaborar una directiva de Protocolo
de Comunicacion y Atencién de Emergencias en el Distrito;

Que, mediante Memorandum N° 930-2013-GPPDI-MSS, del 16.12.2013, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional, adjunta el Informe N° 136-2013-SGPRA-GPPDI-MSS del
12.12.2013, de la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién, el Informe N° 308-2013-SGGRD-
GSCGRD-MSS del 11.12.2013, de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres y el proyecto de
“Directiva de Protocolo de Comunicacion y Atencion de Emergencias y Desastres en el Distrito de
Santiago de Surco”, para su aprobacién mediante resolucion;

Que, con Informe N° 068-2014-SGPRA-GPPDI-MSS del 10.04.2014, la Subgerencia de Planeamiento y
~Racionalizacién, amplia el informe N° 136-2013-SGPRA-GPPDI-MSS, sefala que, la Directiva 011-
ﬁé%fa MSS denominada “Procedimiento para aceptar donaciones de bienes muebles a favor dela
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Municipalidad de Santlago de Surco” aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 880-2013-RASS, no
precisa un procedimiento de donaciones para el caso de EMERGENCIA O DESASTRE;

Que agrega, que de producirse una EMERGENCIA O DESASTRE, es necesaria la intervencion rapida
e inmediata de la autoridad local para atender a la poblacion damnificada y. preservar la vida y la salud
de las personas en forma prioritaria; en ese sentido, la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion
en coordinacién con la Subgerencia de Gestidén del Riesgo de Desastres , propone la inclusién en el
Proyecto de Directiva “Protocolo de Comunicaciones y Atencion de Emergencias y Desastres en el
Distrito de Santiago de Surco” el procedimiento de aceptacién de la donacion en caso de
EMERGENCIA O DESASTRE DECLARADO, a fin de otorgar una mayor celeridad en la intervencion y
atencion de las necesidades de la poblacién;

Que, asi mismo sefiala la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién, que se debe adecuar la
Directiva N° 011-2013-MSS aprobada por Resolucion N° 980-2013-RASS, Incluyendo los
procedimientos de donacion en caso de Emergencia o Desastres;

Que, con Informes Nros. 132 y 302-2014-GAJ-MSS de fechas 20.02 y 22.04.2014 respectivamente, la
Gerencia de Asesorfa Juridica considera viable la aprobacién del proyecto de Directiva “Protocole de
Comunicaciones y Atencion de Emergencias y Desasires en el Distrito de Santiago de Surco”,
considerando que se ha cumplido con el procedimiento establecido en la Directiva N° 003-2010-MSS.
“Normas para la elaboracién, actualizacion y aprobacidn de directivas internas en la Municipalidad de
Santiago de Surco”;

Estando a los Informes Nros. 132 y 302-2014-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesorfa Juridica y en uso
de las facultades que confiere los Articulos 20°, numeral 6), 39° y 43° de la Ley N° 27972,

RESUELVE: Q 0 5
' &;, ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA N° -MSS denominada “Protocolo de
:@ Comunicaciones y Atencién de Emergencias y Desastres en el Distrito de Santiago de Surco”,

g&j que consta de 12 numerales y 7 anexos, la misma que en Anexc N° |, forma parte integrante de Ia
presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
- 551 . Institucional, adecuar la Directiva N°-011-2013-MSS -aprobada por Resolucion N° 980-2013-RASS,
3 incluyendo los procedimientos de donacién en caso de Emergencia o Desastres;

ARTICULO TERCERO.- PUBLICAR la presente Resolucion y el Anexo |, en el portal del Estado
. Peruano www.peru.gob.pe, en el portal de Servicios al Ciudadano y Empresas
“www.serviciosalcuidadano.gob.pe, en el portal Institucional www.munisurco.gob.pe, de acuerdo a lo
establecido con el Articulo 15° de la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP aprobada mediante Resolucion

de Desastres, a la Gerencia de Tecnologias de la Irf
de Desastres yala Subgerencia de Planeamiento ; jlimiento de la presente

al Organo de Control

unicipalidad de

PEDROIGARLOS MONTORARBNE ""ﬁagéﬁiké”"' "

SCRETARICJG IER S
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ANEXO N° |

. 99 __
DE LA RESOLUCION N° : -2014-RASS

piRecTIvA Ne 0 0 5.2014.mss
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES Y ATENCION DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para proteger a la poblacién y dar una Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacién adecuada, asegurando la correcta y oportuna
comunicacion en situaciones de emergencias y/o desastres que puedan poner en
riesgo a la poblacion del distrito de Santiago de Surco, en cumplimiento de la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, y dentro del marco del componente
reactivo del SINAGERD.

FINALIDAD

Contar con un documento normativo que permita instruir, organizar y coordinar
rapidamente las acciones, operaciones y comunicaciones con el Grupo de Trabajo de
Gestién del Riesgo de Desastres (GTGRD) y la Plataforma de Defensa Civil (PDC),
para identificar los peligros, analizar las vulnerabilidades, calcular los Riesgos, evaluar
los dafios, analizar las necesidades y establecer las Comunicaciones necesarias en
situaciones de emergencia y/o desastres en el distrito de Santiago de Surco, en
concordancia con el Plan Operativo de Emergencias (POE).

*/Il. BASE LEGAL

Lineamientos de Respuesta del Comité Internacional de la Cruz Roja y de

organismos de las Naciones Unidas, Proyecto Esfera, Carta Humanitaria y

normas internacionales

Art 85° numeral 3.2 de la Ley N° 27972 del 27 de Mayo del 2003, Ley Organica

de Municipalidades.

Capitulo 1l del Titulo IV, Art 29 y 35° inciso “g” de la Ley N° 28101 del 13 de

noviembre de 2003, Ley de Movilizacion Nacional.

Ley N° 29664 del 08 de Febrero del 2011, Ley que Crea el Sistema Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Art 28° 29° 30° y 153°, inciso “c” del Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) de la MSS aprobado con Ordenanza N° 439-MSS vy

modificado por la Ordenanza N° 483-MSS.

Art 32°, 33° y 41° del Decreto Supremo N° 005-2006-DE-SG que aprueba el

Reglamento de la Ley N° 28101 (Ley de Movilizacidén Nacional).

Art. 31°, 33° y 35° del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM del 25 de Mayo del

2011, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664 (Ley del SINAGERD).

Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, de Octubre del 2012, que aprueba la

Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE-SG del 15 de Enero del 2004 que

aprueba el “Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres”.

3.10. Decreto de Alcaldia N° 009 del 04 de Octubre del 2013, que aprueba la
Estrategia Metropolitana de Lima en Gestién del Riesgo de Desastres 2013 -

- 2014.
3.11. Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM del 23 de Octubre del 2013 que
aprueba la Directiva N° 001-2012-PCM-SINAGERD: “Lineamientos .para la
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Constituciéon y Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion del
Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno®.

3.12. Resolucién Ministerial N°* 180-2013-PCM del 10 de Julio del 2013, que aprueba
los “Lineamientos para la Organizacion, Constitucion y Funcionamiento de las
Plataformas de Defensa Civil® dictados por el Instituto Nacional de Defensa
Civil.

3.13. Art 16° de la Resolucion Ministerial N® 292-2013-PCM del 11 de Noviembre del
2013, que aprueba la Directiva N° 001-2013-PCM/SINAGERD para la
Asistencia Humanitaria Internacional ante Desastres de Gran Magnitud”.

3.14. Resolucion N° 336-2013-RASS del 11 de abril del 2013 que aprueba la
designacion del Grupo de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres
(GTGRD) y Resolucion N° 335-2013-RASS del 11 de abril del 2013 que
aprueba la designacion de la Piataforma de Defensa Civil.

IV. ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio de todo el personal de las
unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco. Y las
responsabilidades y funciones son indelegables, en concordancia con el Plan de
Operaciones de Emergencia.

. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS (GLOSARIO DE TERMINOS)

Asistencia Humanitaria: Es el conjuntio de acciones oportunas, adecuadas y
temporales que ejecutan ias entidades integrantes del SINAGERD en el marco de sus
competencias y funciones para aliviar el sufrimiento, garantizar la subsistencia,
proteger los derechos y defender la dignidad de las personas damnificadas y afectadas
por los desastres.

Autoayuda: Es la respuesta inmediata, solidaria y espontanea de la poblacién

I presente en la zona de una emergencia o desastre, para brindar ayuda a las personas
%8\ afectadas y/o damnificadas. Naermalmente es la propia poblacion, la que actla sobre la
s base de su potencialidad y recursos disponibles.

Atencién de una Emergencia: Accion de asistir a las perscnas que se encuentran en
una situacion de peligro inminente o que hayan sobrevivido a los efectos devastadores
~.de un fendmeno natural o causado por el hombre. Basicamente consiste en la
gasistencia y ayuda a las personas afectadas y/o damnificadas para que tengan
. dproteccion de la intemperie, abrigo, medicinas, alimento y herramientas o recursos
S¢/para su recuperacion, rehabilitacion y 1a reconstruccion de los servicios publicos
2% esenciales. '

Capacidad: Dispenibilidad de recursos humanos, materiales técnicos y financieros al
momento de la emergencia, crisis o desastre, identificados y coordinados con
anterioridad. Tanto los recursos logisticos, coma humanos guedaran a disposicién del
comando de la emergencia.

Damnificado: Condicion de una perscna o familia afectada parcial -0 integrante en su
salud o sus bienes por una emergencia o desastre, que temporalmente no cuenta con
capacidades socioecondmicas disponibles para recuperarse.

Daiio: Determinacién de los perjuicios o efectos nocivos cuantificables ocasionados
por la emergencia, ejemplo: lesionados, heridos, caida de muros, puentes, obstruccion
de vias, suspension de servicio de agua, energia, comunicaciones, rotura de tuberias,
interrupcidn del transito, etc.

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-56560 www.munisurco.gob.pe



Municipalidad d Santiago de Surco

Desastre: Conjunto de dafios y pérdidas en la salud, fuentes de sustento, habitat
fisico, infraestructura, actividad econémica y ambienie, que ocurre a consecuencia del

- impacto de un peligro 0 amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la capacidad de respuesta
local para atender eficazmente sus consecuencias pudiendo ser de origen natural o
inducido por la accién humana.

Emergencia: Estado de dafios sobre la vida el patrimonio y el ambiente ocasionados
por la ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accién humana que altera el
normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

Evaluacién de dafios y analisis de necesidades (EDAN): Identificacién y, registro
- cualitativo y cuantitativo de la extension, gravedad y localizacién de los efectos de un
evento adverso.

Elementos en riesgo o expuestos: Es el contexto social, material y ambiental
presentado por las personas y por los recursos, servicios y ecosistemas que pueden
ser afectados por un fenémeno fisico.

Identificacién de peligros: Conjunto de actividades de localizacion, estudio y
vigilancia de peligros y su potencial de dafio, que forma parte del proceso de-
estimacion del riesgo.

Impactos: modificacion de las condiciones de vida habituales de las personas debido
a la emergencia, crisis 0 desastre, en cuanto a vivienda, estado psicologico, etc.

Incendio: Es la destruccién de materiales combustibles por la accion incontrolada del
fuego, que puede ser extremadamente peligroso para los seres vivos y las estructuras
de las viviendas y establecimientos econémicos y de servicios.
La exposicién a un incendio puede producir quemaduras severas y los sintomas de la
inhalacién de humo, como es el caso mas comun de la asfixia.

Infraestructura: Es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, con su
correspondiente vida til de disefio, que constituyen la base sobre la cual se produce la
prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines
productivos, politicos, sociales y personales.

edidas estructurales: Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los riesgos
b la aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las
structuras o de los sistemas frente a los peligros.

Medidas no estructurales: Cualquier medida que no suponga una construccion fisica
y que utiliza e! conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el
riesgo y sus impactos, especialmente a través de politicas y leyes, una mayor
concientizacion publica, la capacitacién y la educacion.

Mitigacion: Reduccion de los efectos de un desastre principalmente disminuyendo la
- vulnerabilidad. Las medidas de prevencion que se toman a nivel de ingenieria, dictado

de normas legales, la planificacién y otros, estan orientadas a la proteccion de vidas

humanas, de bienes materiales y de produccién contra desastres de origen natural,
' %} _ bioldgicos o inducidos por la accion humana. :

2 G{?EN@!,@%}” Monitoreo: Proceso de observacion y seguimiento del desarrollo y variaciones de un
N e<g y . . P
e ciiting fendmeno, ya sea instrumental o visualmente, y que podria generar un desastre.
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Necesidades: Demanda de las personas debido al impacto o dafio ocasionado por la
situacion de emergencia, crisis o desastre, las necesidades pueden ser de primeros
auxilios, rescate, traslado de heridos, asistencia meédica especializada, provision de
alimentos, abrigo, albergue, instalacién de carpas, letrinas, stc.

Peligro: Probabilidad de que un fenémeno fisico potencialmente daiiino, de origen
natural o inducido por la accién humana, se presente en un lugar especifico, con una
cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos.

Peligro Inminente: Situacion producida por un fenomeno de origen natural o inducido
por la accién humana, que genera un nivel deterioro acumulativo debido a su
desarrollo o evolucidén o cuyo potencial ocurrencia es altamente probable en el corto
plazo desencadenando un impacto-de consecuencias significativas en la poblacion y
su entorno socio-econémico.

Primera respuesta: Es la intervencién mas temprana posible, de las organizaciones
especializadas, en la zona afectada por una emergencia o desastre, con la finalidad de
salvaguardar vidas y dafios colaterales.

Resiliencia: Capacidad de las personas familias y comunidades, entidades publicas y
privadas, las actividades econémicas y las estructuras fisicas, para asimilar, absorber,
adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del impacto de un peligro o amenaza, asi
como de incrementar su capacidad de aprendizaje y recuperacion de los desastres
pasados para protegerse mejor en el futuro.

Riesgo: Estimacion o evaluacién matemética de probables pérdidas de vidas, salud,
infraestructura de dafios a los bienes materiales, a la propiedad, infraestructura
publica, medios de produccién y la economia para un periodo especifico y area
conocidos, de un evento especifico de emergencia. Se evalda en funcion del peligro y
la vulnerabilidad.

Riesgo de desastre: Es la probabilidad de que la poblacién y sus medios de vida
sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y el impacto
de un peligro.

Vulnerabilidad: Es el grado de exposicion de la poblacion, estructura fisica o las
\actividades econdmicas socioecondmicas a sufrir dafios por accién de un peligro o

. PRINCIPIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTIC)N DEL RIESGO DE
DESASTRES (Art. 4° de la Ley del SINAGERD) y POLITICA DE ESTADO N° 32

6.1 Principio protector: La persona humana es el fin supremo de la Gestion del
Riesgo de Desastres, por lo cual debe protegerse su vida e integridad fisica, su
estructura productiva, sus bienes y su medio ambiente frenie a posibles
desastres o eventos peligrosos que puedan ocurrir.

6.2 Principio de bien coman: La seguridad y el interés general son condiciones
para el mantenimiento del bien comdn. Las necesidades de la poblacién
afectada y damnificada prevalecen sobre los intereses particulares y orientan el
empleo selectivo de tos medios disponibles. '

6.3 Principio de subsidiariedad: Busca que las decisiones se tomen lo méas cerca
posible de la ciudadania. El nivel nacional, salvo en sus ambitos de competencia

! exclusiva, solo interviene cuando la atencién del desastre supera las

'sm@»ﬁjﬁ capacidades del nivel regional o local.

A

'f‘ﬂ':’l?' i, Py :

7
s
s
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6.4 Principio de equidad: Se garantiza a todas las personas, sin discriminacion
alguna, la equidad en la generacién de oportunidades y en el acceso a los
servicios relacionados con la Gestion del Riesgo de Desastres.

6.5 Principio de eficiencia: Las politicas de gasto piblico vinculadas a la Gestion
del Riesgo de Desastres deben establecerse teniendo en cuenta la situacion
econdmica financiera y el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
macrofiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion orientada a resultados con
eficiencia, eficacia y calidad.

6.6 Principio de accién permanente: Los peligros naturales o los inducidos por el
hombre exigen una respuesta constante y organizada que nos obliga a
mantener un permanente estado de alerta, explotando los conocimientos
cientificos y tecnolégicos para reducir el riesgo de desastres.

6.7 Principio sistémico: Se basa en una vision sistémica de caracter multisectorial

. e integrado, sobre la base del ambito de competencias, responsabilidades y
recursos de las entidades publicas, garantizando la transparencia, efectividad,
cobertura, consistencia, coherencia y continuidad en sus actividades con
relacion a las demas instancias sectoriales y territoriales.

6.8 Principio de auditoria de resultados: Persigue la eficacia y eficiencia en el
logro de los objetivos y metas establecidas. La autoridad administrativa vela por
el cumplimiento de los principios, lineamientos y normativa vinculada a la
Gestion del Riesgo de Desastres, establece un marco de responsabilidad y
corresponsabilidad en la generacién de vulnerabilidades, la reduccion del riesgo,
la preparacion, la atencion ante situaciones de desastre, la rehabilitacion y la
reconstruccién.

6.9 Principio de participacion: Durante las actividades, las entidades competentes
velan y promueven los canales y procedimientos de participacion del sector
productivo privado y de la sociedad civil, intervencion que se realiza de forma
organizada y democratica. Se sustenta en la capacidad inmediata de concentrar
recursos humanos y materiales que sean indispensables para resolver la
demandas en una zona afectada. _ -

6.10 Principio de autoayuda: Se fundamenta en que la mejor ayuda, la mas
oportuna y adecuada es la que surge de la persona misma y la comunidad,
especialmente en la prevencion y en la adecuada autopercepcién de exposicion
al riesgo, preparandose para minimizar los efectos de un desastre.

6.11 Principio de gradualidad: Se basa en un proceso secuencial en tiempos y
alcances de implementacién eficaz y eficiente de los procesos que garanticen la
Gestion del Riesgo de Desastres de acuerdo a las realidades politicas, historicas
y socioecondmicas.

Politica de Estado N° 32.- GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

~ “Nos comprometemos a promover una politica de Gestion del Riesgo de Desastre, con
la finalidad de proteger la vida, la salud y la integridad de la personas: asi como el
patrimonio plblico y privado; promoviendo y velando por la ubicacién de la poblacién y
sus equipamientos en las zonas de mayor seguridad, reduciendo las vulnerabilidades
con equidad e inclusién, bajo un enfoque de proceso que’ comprenda: la estimacion y
reduccion del riesgo, la respuesta ante emergencias y desastres y la reconstruccion”.

Finalidad de la Ley N° 29664 y su Reglamento {D.S. N° 048-2011-PCM)})

« Identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos.
s Evitar la generacion de nuevos riesgos. .
s Preparacion y atencién ante situaciones de emergencia.
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VII.DERECHOS DE LAS PERSONAS {Carta Humanitaria)

« Derecho a vivir con dignidad, (consiste en garantizar el acceso a los servicios
basicos, la seguridad y el respeto de los derechos humanos);
Derecho a recibir asistencia humanitaria;
Derecho a la proteccion y a la seguridad.

VIii. DISPOSICIONES GENERALES

8.1 El subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres en tanto Secretario técnico
del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres evaluara la situacion,
identificando el tipo de emergencia o desastre segin los criterios establecidos
en las normas vigentes, experiencia profesional y contexto del caso particular.
En caso de que su evaluacion determine disponer recursos humanos y logisticos
a la Zona de Emergencia; de inmediato da aviso al Centro de Operaciones de
Emergencia Local (COEL) para que este avise al Grupo de Trabajo de Gestion
del Riesgo de Desastres, activa la Sala de Toma de decisiones del Centro de
Operaciones de Emergencia Local e informa al Alcalde.

Similar evaluacion debera ser realizada por el funcionario que llegue primero a la
zona de emergencia. En comunicacién con el secretario técnico del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres directamente o a traves del Centro
de Operaciones de Emergencia Local, se determinara las acciones a seguir y la
necesidad de activar la sala de Toma de decisicnes del Cenfro de Operaciones
de Emergencia Local.

El Centro de Operaciones de Emergencia Local, establecido en la base de Loma
Amarilla, es el 6rgano permanente de monitoreo y coordinacién cuyo sala de
Toma de decisiones se activa en casos de emergencia o desastre o peligro
eminente para establecer la respuesta de la emergencia o desastre.

El Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres estéd conformado por
los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco segun el art 1° de la
Resolucion N° 336-2013-RASS del 11 de abril del 2013. Son funciones del

- Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres: Aprobar el nivel de la

emergencia o desastre. Desarrollar y ejecutar el Plan de Operaciones de
Emergencia, la estrategia de comunicaciones, prensa y las prioridades tacticas.
El Grupo de Trahajo de Gestion del Riesgo de Desastres esta presidido por el
Alcalde, y el Subgerente de Gestién del Riesgo de Desastres como Secretario
técnico del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres, quien los
convocara segun las necesidades, magnitud, intensidad de la emergencia a
cualquier hora.
Los Gerentes que seguln sus funciones estén directamente relacionados al tipo
de necesidades de la emergencia deberan acudir a la Zona de emergencia para
coordinar las acciones inmediatas de respussta y rehabilitacién en coordinacion
con el Secretario Técnico del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres y dentro del marco del Plan de Operaciones de Emergencia. (Ver
anexo N° 3: Flujograma de atencion de emergencias y desasire).

Procedimiento de comunicaciones y atencién de emergencias o desastres

8.6.1 El Centro de Operaciones de Emergencia Local, en la Sala de Mddulos
que es permanente recibe la informacion generada en el lugar del
incidente {(qué, donde, como, por qué, cuantos, quien, cuando) brindada
por la Subgerencia de Serenazgo, vecinos, funcionarios, botén de
péanico u otros medios y evalla inicialmente la magnitud e intensidad.

8.6.2 ElI Centro de Operaciones de Emergencia Local informa
inmediatamente de! incidente y evaluacidon inicial al Subgerente de
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8.6.3

8.64

8.6.5

8.6.7

8.6.8

Municipalidad de Santiago de Surco

Gestién de Riesgos de Desastres via telefonica. En su defecto, por
radio mediante codigos (RIESGO DESASTRE = ROMEQ DELTA).

El Centro de Operaciones de Emergencia Local informa del incidente a
las instituciones de Primera Respuesta segun directorio actualizado
activando el Setrvicio de Emergencia, con bomberos al nimero 116 y/o
via Sistema Troncalizado de Comunicaciones, ambulancias del distrito,
hospitales, policia y servicios asistenciales de carreteras, empresas de
servicios publicos, entre otros, e informa de ello al Subgerente de
Gestion del Riesgo de desastres.

El Subgerente de Gestién del Riesgo de Desastres en base a la
informacién del incidente realiza la evaluacién de Nivel respectiva via
comunicacion Centro de Operaciones de Emergencia Local o in situ por
Sistema Troncalizado de Comunicaciones o telefdnica y, dispone las
primeras operaciones para atender la emergencia asi como las
acciones posteriores.

El Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres in situ utilizara el
Sistema de Comando de Incidentes (SCI} y con las instituciones de
Primera Respuesta establecera el Puesto de Comando (PC). Desde el
PC coordinara con las Gerencias Operativas presentes en la Zona de
Emergencia la Toma de Decisiones para las operaciones durante todo
el componente reactivo. Ademas, se determinaran las Zonas de
intervencién y coordinaciéon (Area de Concentracion de Victimas,
helipuntos, ambulancias, cisternas, morgue, Bienes de Ayuda
Humanitaria, L.ogistica, equipos de intervencién rapida, Vehiculos todo
terreno, brigadas voluntarias, Plataforma de Defensa Civil o entidades
publico y privada de apoyo, entre otros).

El Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres, desde el Puesto de
Comando, realiza la activacion de la Sala de Toma de decisiones de
requerirse convocando a través del Centro de Operaciones de
Emergencia Local al Grupo de Trabajo de Gestidn del Riesgo de
Desastres (funciéon indelegable). Las gerencias operativas que se
convoque a ja Zona de Emergencia (Gerencia de Transito y Seguridad
Vial, Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente, Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres), de
requerirse luego se dirigiran a la Sala de Toma de decisiones donde
presidira el alcalde o el Secretario Técnico del GRGRD.

Las comunicaciones se desarrollaran de forma clara, objetiva y concisa
sea por radio, celular u otro medio, respetando la prioridad en la
transmision, ritmo, uso de lenguaje o codigos, confidencialidad. Para
una mejor fluidez, las lineas, los canales y frecuencias quedan libres
para las coordinaciones e informes visuales y radiales requeridos.
Todas las unidades organicas operativas deberan estar atentos a las
coordinaciones transversales. '

La evaluacion es permanente, las emergencias dinamicas, las

‘necesidades analizadas y la Respuesta segln niveles y prioridades,

quedando a decision del Presidente y/o Secretario Técnico del Grupo
de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres la activacion del
Servicio del Corredor Humanitario y/u otros, en concordancia con el

. Plan de Operaciones de Emergencia.

Procedimiento de comunicacion sobre emergencias o desastres

8.71

En el Centro de Operaciones de Emergencia Local, Sala de Médulos
(Modulo de Informacién), se contara con accesos de nivel de usuario
para gue en todo momento recabe la informacion complementaria de la
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base de datos sobre Licencia de Construccion, Licencia de
Funcionamiento, Renfas, Tramite documentario, Certificado de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en defensa civil y, ofra
documentacion administrativa- técnica similar, de las gerencias
responsables. Dichas areas administrativas deberan proveer en menos
de 10 minutos toda la informacion y/o se apersonaran a sus oficinas
para una mejor verificaciéon de la informacion. Permaneceran atentos
por si se les llama via telefonica u otro medio.

8.7.2 Las gerencias deberan asegurar permanentemente la consistencia y
calidad de los datos de dicha informacién, incluyendo el de las
subgerencias a su cargo. También deberan habilitar medios portatiles
via internet (buzén compartido) para la obtencion de la informacion
complementaria, en caso no se disponga de la misma en el Centro de

- Operaciones de Emergencia Local.

8.7.3 La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Instltucmnal coordinara
dicha informacion de las areas administrativas a través del Centro de
Operaciones de Emergencia Local o en su defecto directamente por
teléfono y mantendra informado al Alcalde y a quien se designe para las
declaraciones a la prensa. (Ver anexo N° 5: Procedimiento de
comunicacion sobre emergencias o desastres).

Mecanismos de Coordinacidn

8.8.1 Los mecanismos de coordinacion incluyen reuniones del Grupo de
Trabajo de Gestidon del Riesgo de Desastres, grupos de trabajo
tematicos de diferentes unidades organicas para abordar las
necesidades de la poblacion afectada en su conjunto (por ejemplo: el
alojamiento, el agua, el saneamiento, la higiene, albergues, morgue,
hospitales de campafia y el apoyo psicosocial) y mecanismos de
intercambio de informacién de evaluaciones e informacion contextual
para la integracién de acciones de respuesta con toda la poblacién y

..otras entidades -.involucradas (locales, regionales, nacionales e
internacionales), en concordancia con los Principios de la Gestion del
Riesgo de Desastres.

De requerirse, se activara el Servicio de! Corredor Humanitario, cuya
base (Loma Amarilla) asegurard el paso de unidades de Primera
Respuesta, Autoridades del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres y Plataforma de Defensa Civil, y los Bienes de Ayuda
Humanitaria interno y externo.

La base {Loma Amarilla) coordinara la activaciéon de los Contenedores
adelantados, Cenfro de Operaciones de Emergencia Local
descentralizados, Centro de Operaciones de Emergencia Local mévil
equipado, la instalacion y manejo de albergues, proteccién de grupos
vulnerables, asistencia alimentaria, dotacion de agua,
empadronamiento, asistencia no alimentaria, reunién familiar, otros.

8.9 Comando del Incidente en caso de Emergencia o desastre

8.9.1 El Comando del Incidente tiene tres instancias: Mando de Autoridad,
Mando de Coordinacién y Mando Técnico, dado que existe un binomio
actuante: '

v La Autoridad Jurisdiccional del Territorio (Alcalde), le corresponde el
Mando de Autoridad v,

v" El Coordinador de las acciones técnicas y operaciones tacticas
(Subgerente de Gestion del Riesgo de desastres y Secretario técnico
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del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres y
Plataforma de Defensa Civil, a quien le corresponde el Mando de
Coordinacién y Mando Técnico.

8.9.2 Todos los recursos humanos y logisticos, presentes y futuros, locales y
externos, se pondran a disposicion del Comando de Incidentes, una vez
verificada la emergencia o desastre para la oportuna y rapida
intervencién por el tiempo que dure la Respuesta y Rehabilitacion hasta
que se informe el levantamiento de la Zona de Emergencia.

8.10 Evaluacion de la Emergencia (Fase Inicial)

8.10.1 La evaluacién de la emergencia se realiza desde el primer momento

' con objeto de tomar decisiones operativas (racionales y logicas) y

. determinar las. acciones para proteger a la poblacién. Debe

determinarse el nivel segun las consecuencias del accidente,
emergencia, desastre.

8.10.2 La evaluacidn de la emergencia no es un acontecimiento Unico sino un
proceso. La evaluacién inicial y rapida servira de base para las
evaluaciones pormenorizadas ulteriores que profundizan las
conclusiones de las evaluaciones precedentes.

- Hay que preguntar:
e ;Qué pasdy Donde?
¢ ¢ Cuantos y Quienes resultaron afectados?
e ;Que se dafnd?
e ;Qué acciones se han iniciado?

8.10.3 Las evaluaciones deben determinar la magnitud de los peligros, la
intensidad de los dafios y las necesidades prioritarias de la poblacion
afectada por la emergencia o desastre. Las amenazas que impidan vivir
con dignidad y la capacidad de las personas afectadas para realizar las
medidas necesarias para su recuperacion y rehabilitacion (Resiliencia).

IX. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
£y, 9.1 Del Alcalde

9.1.1 Preside el Centro de Operaciones de Emergencia Local.

9.1.2 Autoridad en 1a jurisdiccion, coordina con el Subgerente de Gestion de
Riesgo de Desastres y preside el Centro de Operaciones de Emergencia
Local para la toma de decisiones.

9.1.3 Se moviliza al Centro de Operaciones de Emergencia Local, Centro de
Operaciones de Emergencia Local descentralizados, o Centro de
Operaciones de Emergencia Local moévil equipado.

9.2 Del Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres

9.2.1 Se constituye en el lugar donde se ha producido fa emergencia, evalia
la situacion, identifica los peligros para la vida y salud de |la poblacion y
dispone las medidas necesarias para la proteccién de la vida, la salud
de las personas y la proteccion de los bienes de fa poblacion e
infraestructura publica. _

9.2.2 Asesora directamente al Alcalde las 24 horas.

9.2.3 Evalla constantemente la situacién actual y propone nivel del incidente
al Centro de Operacicnes de Emergencia Local (ver anexo N° 2).
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9.2.4 Asume el mando de las coordinaciones técnicas segun el tipo de evento
que se debe enfrentar y su magnitud, incluyendo la gestion de los
almacenes adelantados y unidades equipadas y a disposicion.

9.2,56 Recopila y utiliza informacién previa al desastre sobre la capacidad de
asistencia humanitaria local, la poblacién en general, el contexto y los
factores preexistentes que puedan incrementar la vulnerabilidad de las
personas al desasire, las coordinaciones con las entidades
gubernamentales y organismos externos (ayuda humanitaria y otros).

9.2.6 Lleva a cabo de inmediato una evaluacion inicial, sobre la base de la
informaciéon conocida antes del desastre, para estimar fos cambios
contextuales causados por el desastre y comprobar los nuevos factores
que puedan crear o agravar la vulnerabilidad.

9.2.7 Lleva a cabo lo antes posible una evaluacién rapida, seguida por
evaluaciones mas pormencrizadas sucesivas cuando el tiempo y la
situacion lo permitan con apoyo del Grupo de Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres y Subgerencia de Serenazgo.

9.2.8 En la evaluacién, escucha la opinién de una amplia gama de personas
afectadas por el desastre (mujeres y hombres de todas las edades,
nifias y nifios) y poblacidn en general en coordinacion con el Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres (Gerencia de Participacion
vecinal y Subgerencia de Serenazgo). Actitud similar mantendra el
Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres y Centro de
Operaciones de Emergencia Local.

9.2.9 Solicita la informacién de la poblacién afectada y poblacion en riesgo
clasificAndola por sexo y por edad al Grupo de Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres (Gerencia de Participacion vecinal y Subgerencia
de Serenazgo).

9.2.10 Siempre que sea posible, participa en evaluaciones multisectoriales con
une © varios organismaos.

9.2.11 Recopila a través del Centro de Operaciones de Emergencia Local,
informacion sistematicamente, valiéndose de diversos métodos; coteja
con la informacion de. diferentes fuentes y organizaciones, y organiza
los datos a medida que se recopilen con apoyo de Grupo de Trabajo de
Gestién del Riesgo de Desastres (Tecnologias de la Informacion).

9.2.12 Evalla la capacidad de la poblacién afectada para hacer frente al
incidente, asi como sus competencias, recursos y estrategias de
recuperacion.

9.2.13 Evalla los efectos del desastre en el bienestar psicosocial de las
personas y la comunidad en coordinacién con el Grupo de Trabajo de
Gestién del Riesgo de Desastres (Subgerencia de Salud, Bienestar
Social y Desarrollo de Capacidades y Hospitales del sector).

9.2.14 Transmite las preocupaciones relativas a la seguridad, tanto de la
poblacién afectada por el desastre como de los ftrabajadores
humanitarios, incluido el riesgo de que la respuesta exacerbe un
conflicto o cree tensiones entre la poblacion afectada y la poblacion
acogida en coordinacién con el Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo
de Desastres (Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo
de Desastres).

9.2.15 Coordina medidas inmediatas, acciones y para proteger a la poblacién,
asigna tareas a cada funcionario segun los acuerdos tomados en el
Centro de Operaciones de Emergencia Local para atender la
emergencia o desastre, en concordancia con el Plan de Operaciones de
Emergencia.
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9.2.16 Coordina con los funcionarios de la municipalidad, la ejecucion del Plan
de Operaciones de Emergencia y asegura que se cumpla e instruya la
presente Directiva en coordinacion con la Gerencia Municipal.

9.2.17 Ubica y establece el puesto de comando, determina la zona de
intervencion y la zona de emergencia.

9.2.18 Toma decisiones técnicas respecto al uso y destino de los bienes, los
almacenes adelantados, unidades y Servicio del Corredor Humanitario
con apoyo del Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres
(Gerencia de Administracion y Finanzas).

9.2.19 Realiza las coordinaciones con las entidades gubernamentales y
organismos externos (ayuda humanitaria y otros).

9.2.20 Expone al Centro de Operaciones de Emergencia Local su evaluacion
asi como la informacién validada necesaria para identificar el posible
origen de la emergencia.

9.2.21 Propone las ideas y acciones inmediatas para enfrentar el incidente en
sus diferentes niveles.

9.2.22 Disefia el Plan de Contingencia, lo expone y lo propone al Centro de
Operaciones de Emergencia Local.

9.2.23 Otras acciones en coordinacion con el Alcalde.

Del Gerente operativo vinculado al quinto proceso: Respuesta

9.3.1 Reune y obtiene los datos apenas tome conocimiento de la emergencia
o desastre, valida la fuente de datos, asegura la calidad y realiza la
consistencia de los datos, los verifica y produce la informacion de la
emergencia confirmada y validada para la toma de decisiones.

9.3.2 Debe asegurarse que la informacion trasmitida sea correctamente
recibida por cada funcionario que integra el Centro de Operaciones de
‘Emergencia Local o que tiene alguna responsabilidad en la materia.

9.3.3 Expone al Centro de Operaciones de Emergencia Local o grupo de
trabajo tematico toda informacioén de contexto validada necesaria para
realizar la-evaluacién y. comunicacién de la situacion de emergencia o
desastre.

9.3.4 Reporta sus acciones y actividades al Secretario Técnico del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres.

9.3.5 Ofras acciones que el Centro de Operaciones de Emergencia Local
requiera.

9.3.6 Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el
anexo N° 7.

Del Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres

9.4.1 Se constituye en el lugar donde se ha producido, evalla la situacién,
identifica los peligros a la seguridad para la poblacién, coordina y
dispone las medidas inmediatas de seguridad necesarias para:

» La proteccién del personal que atiende la emergencia,

e La proteccion de la vida, la salud de las personas (ciudadanos) v,

» lLa proteccion de los bienes publicos y de la poblacion en
coordinacién con la Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres.

9.4.2 Desarrolla las medidas necesarias de seguridad permanentemente e
informa su evaluacion al Secretario Técnico del Centro de Operaciones
de Emergencia Local y al Centro de Operaciones de Emergencia Local
por el tiempo que dure la Respuesta.
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Dispone y asegura que la Subgerencia de Serenazgo realice
inmediatamente la delimitacién de la Zona de Intervencion y la Zona de
Seguridad, alejando curiosos y protegiendo las exposiciones (humanas
y estructurales) asi como la alerta mediante el Sistema de Alerta
Temprana y el triage respectivo con apoyo de la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de desastres y brigadas voluntarias de requerirse.
Reporta y coordina sus acciones y actividades al Secretario Técnico del
Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres.

Asegura que las comunicaciones y acciones de la Subgerencia de
Serenazgo se desarrollen segun lo dispuesto, igual con el Evaluacion
de Dafios y Andlisis de Necesidades por Sistema Troncalizado de
Comunicaciones, asi como que tengan actualizado el Directorio de

respuesta a emergencias del Centro de Operaciones de Emergencia

Local.

Coordina con Gerencia de Transito y Seguridad Vial el apoyo a
Serenazgo para el control y seguridad de vias involucradas en la Zona
de Emergencia, asi como el desvio a vias alternativas.

Disefia, coordina e insfruye detalladamente a todos los funcionarios la
ejecucién de la estrategia de la Subgerencia de Serenazgo.

Otras acciones que el Centro de Operaciones de Emergencia Local
requiera.

Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el
anexo N° 7.

Del Gerente de Comunicaciones e Imagen Institucional

Cumple el rol de portavoz de la Municipalidad de Santiago de Surco o
designa, segln el manejo de las acciones e informacion, a quien lo
haga desde la Sala de Mddulos, [a Zona de emergencia o donde el
Alcalde lo determine.

Consolida la. informacién de la situacion de Emergencia o desastre con
la Sala de Médulos (Modulo de Prensa) del Centro de Operaciones de
Emergencia Local para informar acertadamente a la poblacion y
medios.

Elabora los comunicados y hotas de prensa institucionales de acuerdo a
las decisiones tomadas en el Centro de Operaciones de Emergencia
Local o0 Zona de Emergencia.

Convoca ruedas de prensa y entrega la informacion referida a fa
situacidon de emergencia o desastre a los medios de prensa.

Reporta sus acciones y actividades al Secretario Técnico de! Grupo de
Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Disefia, elabora, expone y propone la estrategia de comunicaciones
para la informacién veraz y oportuna a ia poblacion.

Disefia, coordina e instruye detalladamente a todos los funcionarios la
ejecucion de la estrategia de comunicacion, la misma que incluye las
comunicaciones vertidas a través de la Sala de Modulos (Modulo de
Prensa) del Centro de Operaciones de Emergencia Local.

Otras acciones que el Centro de Operaciones de Emergencia Local
requiera. .

Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el

‘anexo N° 7.
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9.6 Del Gerente de Tecnologia de la Informacién

9.6.1 Implementa los mecanismos, herramientas y medios de tecnologia de la
informacion necesarios para desplegar la estrategia de comunicaciones
externas e internas aprobada por el Centro de Operaciones de
Emergencia Local.

9.6.2 Implementa los medios de comunicacion en el Puesto de Comando de
la Zona de Emergencia o del Centro de Operaciones de Emergencia
Local en coordinacion con el Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo
de Desastres. '

9.6.3 Brinda soporte y da soluciones a los problemas que se presenten en el
funcionamiento de la tecnologia de soporte a los sistemas de
comunicaciones del Centro de Operaciones de Emergencia Local tanto
en Base (Loma Amarilla) como Centro de Operaciones de Emergencia
Local descentralizados en los 09 sectores y al Centro de Operaciones
de Emergencia Local movil.

9.6.4 Asegura la disponibilidad y el funcionamiento de los medios de
comunicacién que permitan la adecuada coordinacion y comunicacion
con el Centro de Operaciones de Emergencia Local, Centro de
Operaciones de Emergencia Regional, Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional y ofras instituciones ante la ocurrencia de
emergencia o desastre.

9.6.5 Implementa canales de comunicacion alternativos y complementarios
en aplicacion de planes de contingencia en caso de dafio a los equipos
que sustentan el sistema de comunicacién del Centro de Operaciones
de Emergencia Local.

9.6.6 Reporta sus acciones y actividades al Secretario Técnico del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres.

9.6.7 Facilita la tecnologia para la ejecucién de la estrategia de la Informacion
y supervisa periddicamente la actualizacion de la informacién
suministrada por las areas involucradas, en coordinacion con la

. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.

9.6.8 Otras acciones que el Centro de Operaciones de Emergencia Local
requiera. '

9.6.9 Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el
anexo N° 7.

Del Gerente de Asesoria Juridica

9.7.1 Brinda asesoria y opinion legal al Centro de Operaciones de
Emergencia Local (COEL) y al Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo
de Desastres relacionada al Plan de Operaciones de Emergencia y las
actividades necesarias para la ejecucion de planes de emergencia,
estrategia de comunicaciones y otros relacionados.

9.7.2 Realiza analisis de las consecuencias legales provenientes de la
emergencia o desastres, se encarga de asesorar al Alcalde y apoyar en
la recepcion legal de donaciones y de asesorar juridicamente de las
decisiones tomadas en el Centro de Operaciones de Emergencia Local

.~ (COEL).

9.7.3 Reporta sus acciones y actividades al Secretario Técnico del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres.

9.7.4 Disefia, coordina e instruye detalladamente a todos los funcionarios de
la municipalidad, incluyendo al alcalde el soporie y asesoria legal
necesaria para la ejecucion de la estrategia de intervencion.
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9.8

Municipalidad de Santiago de Surco

9.7.5 Ofras acciones que el Centro de Operaciones de Emergencia Local
requiera.

9,7.6 Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el
anexo N° 7.

Otros Gerentes (Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente,
Gerencia de Transito y Seguridad Vial, Gerencia de Obras Publicas y
Proyectos, Gerencia de Participacién Vecinal, otros)

9.8.1 Acatan las disposiciones establecidas por el Subgerente de Gestion de
Riesgo de Desastres (mando técnico operativo) y aseguran la provisién
de los recursos, apoyo logistico y los medios en fa Zona de Emergencia
para facilitar la ejecucion de los procesos de Preparacién, Respuesta y
Rehabilitacién de la poblacién y reconstruccidn ante situaciones de
desastres.

9.8.2 Reportan sus acciones y actividades al Secretario Técnico del Grupo de
Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastres.

9.8.3 Disefia, coordina e instruye detalladamente a todos los funcionarios ia
gjecucion de la estrategia en la materia.

9.8.4 Oftras acciones que el Centro de Operaciones de Emergencia Local
requiera.

9.8.5 Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el
anexo N° 7.

Del Subgerente de Patrimonio y Servicios Generales y Maestranza

9.9.1 Realiza la recepcion legal anticipada de las donaciones con la firma del
“Acta de Entrega y Recepcidn Anticipada” (anexo 6) '

9.9.2 Acata las disposiciones establecidas por el Subgerente de Gestién de
Riesgo de Desastres (mando técnico operativo) y aseguran la provision
de los recursos, apoyo logistico y los medios en la Zona de Emergencia
para facilitar la ejecucion de los procesos de Preparacion, Respuesta y
Rehabilitacion de la poblacién y reconstruccion ante situaciones de
desastres.

8.9.3 Mantiene provision de formatos pre impresos del “Acta de Entrega y
Recepcion Anticipada” (anexo 6} en distintos locales municipales para
la firma inmediata en caso de donacion.

9.9.4 Realiza coordinaciones para ejecutar el procedimiento descrito en el
anexo N° 7. ‘

. NIVELES DE EMERGENCIA O DESASTRE

Segun el nivel de emergencia o desastre los gerentes de las dreas operativas
concurren sin necesidad de llamamiento a ponerse a disposicion con sus
recursos del Centro de Operaciones de Emergencia Local y participar
activamente en las acciones a través del Puesto de Comando en
coordinacion con el Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres,

- El Subgerente de Gestién del Riesgo de Desastres informa su evaluacion
inicial de la situacion al Centro de Operaciones de Emergencia Local para la
determinacion de la magnitud e intensidad del incidente de acuerdo a los 05
niveles. (Ver anexo N° 2: Niveles de escalamiento y participacion para la
atencién de emergencias y desastre).
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10.4

10.5

1.1

Municipalidad de Santiago de Surco

La clasificacién se hace con la primera informacion disponible desde el lugar
y se evalla en el transcurso de la atencién de la emergencia, desastres. Los
niveles son complementarios y no se reemplazan. En caso de duda conviene
utilizar el nivel inmediato superior para la clasificacion inicial. Esta
clasificacion puede variar en el tiempo.

La determinacién de la Zona de Emergencia y eleccion de uno de los 05
niveles es realizada por el alcalde, el Secretario Técnico del Grupo de
Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres o por la autoridad presente a
partir de la evaluacién inicial in situ o provista por el Subgerente de Gestion
del Riesgo de Desastres y considerando la dinamica de la emergencia y los
recursos disponibles (Ver anexo N° 2).

- Evaluacién de Dafios y el Analisis de Necesidades (EDAN)

El Subgerente de Gestién del Riesgo de Desastres ejecuta y coordina los
procedimientos para la Evaluacion de Dafios y el Analisis de Necesidades
(EDAN) con el Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres para
asegurar la oportuna intervencion en la atencién de emergencias, ayuda de
los 3 niveles de gobierno para la poblacién afectada y damnificada (gobierno
nacional, regional y local).

El Evaluacion de Daiios y el Andlisis de Necesidades debera realizarlo
cualguier funcionario presente en la emergencia o desastre con apoyo de la
Subgerencia de Serenazgo y/o los vecinos. Desde el campo, por helicoptero
o con equipos de largo alcance desde los puntos altos como el espacio de
radio comunicaciones post desastre en la parie elevada de la L.oma Amarilla
(Modulo de Monitoreo y Observacion).

Se expone la evaluacién de la situacion actual al Centro de Operaciones de
Emergencia Local y este coordina las medidas inmediatas necesarias para
-enfrentar .la. emergencia -0 desastre, sus consecuencias e impacto en la
poblacién, establecimiento de alertas, evacuaciones, movilizacion de
recursos. Informe de dafios y necesidades, Sistema Nacional para la
Respuesta y Rehabilitacion, empadronamiento e informacién a la poblacion y
autoridades cuando corresponda, otros.

01, ORGANIZACION OPERATIVA

En caso de emergencia o desastre la Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres ejerce el comando operativo Unico en la zona de emergencia, lo que
significa que toma las decisiones operativas y todas las unidades organicas de
la Municipalidad de Santiago de Surco, incluyendo funcionarios y personal de
la Municipalidad de Santiago de Surco responden a su autforidad, jerarquia,
supervisién y control poniendo a su disposicion tos bienes de la municipalidad y
personal que los opere eficientemente hasta el momento del levantamiento de
la Zona de Emergencia.

ZONA DE EMERGENCIA (ZE)

11.2

Es aquella en la que las consecuencias de la emergencia o desasire provocan
efectos activos y pasivos, comprometiendo el normal desarrollo de las
actividades de la poblacion.
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11.3 La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres determina la ubicacion e

instala el puestoc de comandc operativo considerando condiciones de
seguridad, ubicacion respecto a vias de acceso, capacidad de control visual
sobre el drea de impacto, facilidad e infraestructura tecnoldgica para
comunicaciones y manejo de informacion. Pudiéndose variar la amplitud de las
zonas, de acuerdo con el desarrollo de la emergencia.

En todos aquellos casos en los cuales se establece la ZE, la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres establecera obligatoriamente las siguientes
zonas:

A) Zona de Intervencién (Zl)
B) Zona de Seguridad (ZS)

-En el limite de estas dos zonas se situara el Puesto de Comando y el personal

que apoya a los equipos de intervencion (logistica, personal de seguridad, y
responsable de las comunicaciones).

A) Zona de intervencion.

Es aquella zona de trabajo propiamente dicha y representara la zona donde las
consecuencias de los accidentes pueden producir un nivel de riesgo o de
dafios que justifica la aplicacién inmediata de medidas de proteccion. Por tanto,
en dicha zona sélo permaneceran los equipos especializados de intervencion y
de Respuesta.

B) Zona de seguridad.

En esta drea se establecen el Puesto de Comando, Area de Concentracion de
Victimas, embarque y evacuacion de heridos a los centros médicos, morgue
provisional, puesto de distribucion de Bienes de ayuda Humanitaria,
Contenedores Adelantados, carpas de Defensa Civil y toda logistica para la
Respuesta y Rehabilitacion de la emergencia o desastre. Con caracter general
se adopta como Zona de Seguridad aquella donde existe peligro por lo que
suele ser mas amplia-que la Zona de Infervencion.

La Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres determlna dinamicamente
y en el tiempo la amplitud, ubicacion y limites de la Zona de Intervencion y de
la Zona de Seguridad donde se realiza la Respuesta, considerando el viento,
fluidez de vehiculos, cercania a areas peligrosas o de afluencia, pendientes,
entre otros. {Ver anexo N° 4; Zonas de emergencia y desastre).

ACCIONES Y TACTICAS EN CASO DE EMERGENCIA O DESASTRE

N 11.4

11.5

El Subgerente de la Gestion del Riesgos de Desastres coordina las acciones y
tacticas que permitan prioritariamente salvar vidas, atender a las personas
afectadas segun el tipo de victimas, coordinar necesidades basicas urgentes
para ta supervivencia después del desastre como por ejemplo proteccion de la
intemperie (techo/carpas), abrigo, alimento, asistencia medica, rescate,
seguridad y proteccion a grupos vulnerables, poblacién afectada y/o en riesgo
considerando la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades y periodos de
1 hora, 4 horas, 8 horas, 24 horas y 72 horas desde ocurrida la emergencia o
desastre.

El Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres realiza
las actividades de apoyo al Subgerente de Gestidn de Riesgo de Desastres en
la conduccién y coordinacién para generar acciones de autoayuda primera
respuesta, seguridad y asistencia humanitaria a la poblacion, en coordinacion
con la Gerencia de Participacion Vecinal (Principio de autoayuda y Principio
de subsidiariedad del SINAGERD}.

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5660 www.munisurco.gob.pe
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Municipalidad de antia_qo de Surco

Las acciones y Planes de Contingencia (sismo, tsunami, derrame o
contaminacion por Materiales Peligrosos, derrumbe, incendio, accidente
vehicular masivo, otros) desarrollados en atencién de la emergencia o desastre
deberan orientarse a reducir y mitigar los peligros, vulnerabilidades y riesgos
para las personas, disminuir conflictos, disminuir la inseguridad, eliminar
situaciones de confrontacién o abuso, facilitar la recuperacién y rehabilitacion
de la poblacién, con apoyo del Grupo de Trabajo de Gestidn del Riesgo de
Desastres.

PRIORIDAD EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS

11.7

11.8

11.9

La atencidon de emergencias debe orientarse segln las siguientes prioridades:

» Salvar vidas. Atencion a las victimas y poblacién afectada.

». Control del tipo de emergencia.

> Satisfacer las necesidades basicas de la poblacién para sobrevwlr

> Proteger los medios de sustento para facilitar la recuperacion del distrito en
el menor tiempo posible. '

» Garantizar la gobernabilidad y mantener la seguridad -pdblica en la
jurisdiccion.

El Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres realiza

las actividades de apoyo al Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres

quien dispone las acciones de extincion de incendios, busqueda y rescate de

victimas, salvamento, acciones de contencién y control de eventos secundarios

como incendios, explosiones, fugas, entre otros para proteger la vida, la salud,

fos bienes y patrimonio publicos y mantener la seguridad publica.

El Gerente de Desarrollo Humane y Educacidon en coordinacion con el

Subgerente de Gestion de Riesgo de Desastres, organiza y dispone las

medidas para brindar atencion de salud en situaciones de emergencia y

desastres a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades de salud

publica, vigilancia epidemiologica, salud ambiental, manejo de cadaveres y

salud mental en coordinacién con los centros de atencion medica publicos y

privados de la jurisdiccion, Direccion de Salud (DISA SUR) y Ministerio de

Salud {MINSA), en coordinacién con las areas de Salud de la municipalidad y

las brigadas voluntarias.

o $41.10EI Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres realiza

12.2

las actividades de apoyo al Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres en
coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para tomar las
medidas necesarias para asegurar el abastecimiento de suministros
adecuados y en cantidades requeridas asi como dotacidon de equipos y
personal especializado para la atencion de la emergencia o desastre.

Xil. DESPUES DE LA EMERGENCIA O DESASTRES

Trabajo de Gestion def Riesgo de Desastres el equipo de frabajo que debera
hacer las simulaciones, analizar e investigar todos los factores contextuales de
la emergencia o desastres ocurridos que permitan mejorar el Plan de
Operaciones de Emergencia para reducir la vulnerabilidad e iniciar el proceso

. de recuperacion.y rehabilitacién temporal y definitiva de la poblacion de la zona

afectada.

El Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres coordina la
Rehabilitacién de servicios e infraestructura, normalizacion de medios de vida,
continuidad de servicios, participacion del sector privado y Organismos no
gubernamentales, dentro del marco de la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, nimero 32.
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12.3 E! Restablecimiento de los servicios basicos, se coordina con [as empresas
prestadoras de servicio y sus planes de Contingencia que permitan a través de
suministros temporales del servicio (Generadores, cisternas, otros).
12.4 La priorizacion de atencion comprende: Servicio de Agua (SEDAPAL, cuenta
con un plan de emergencia ante situaciones de Desastres), Servicio de
Energia elécfrica (LUZ del SUR). Servicio de comunicaciones (operadores de
telefonia, uso del 119, otros), Combustible: Gas.
12.5 El Restablecimiento de los servicios plblicos e infraestructura comprende:
12.5.1 Conocimiento del inventario sobre situacién de hospitales (ptblicos y
privados) que soportarian sismos mayores a 8.6 grados. En Salud:
Rehabilitacion  con  infraestructura temporal (carpas) otras
infraestructuras posibles de utilizar como locales comunales, bolscnes
-de seguridad, parques como punto de reunidn, vinculados al Servicio
del Corredor Humanitario.

12.5.2 Conocimiento del inventario sobre situacion de locales educativos
(publicos y privados) que soportarian sismos mayores a 8.6 grados.
En Educacion: Rehabilitacién con infraestructura temporal (colegios
armables, metalicos) otras infraestructuras posibles de utilizar como
locales comunales, ofros.

12.6 E! Restablecimiento de Viviendas y de Vias terrestres, se realizara en
coordinacién con el ente competente en los tres niveles de gobierno. En el
caso de la instalacion de modulos temporales de vivienda o usc de
maquinarias con el secfor privado y publico, por lo que la Sala de Modulos
requerird del Grupo de Trabajo de Gestidon del Riesgo de Desastres la
informacion real de los damnificados segun el primer reporte Evaluacion de
Dafios y andlisis de Necesidades antes de las 8 horas, consolidandose con
posteriores reportes.

12.7 La Normalizacion progresiva de los medios de vida comprende Acciones que
permitan normalizar las actividades socio-econdmicas en la zona afectada por
el desastre, mediante la participacion coordinada de los tres niveles de
gobierno, incorporando al sector privado y a la poblacion. (Se podra coordinar
la Remocién de escombros, a través de “efectivc a cambio de trabajo”, uso de
herramientas, rehabilitaciéon de mercados, Reanudacién de la actividad cultural,
empleo temporal a la poblacién de la zona afectada, otros).

En vista que los 07 procesos (Estimacion, Prevencién, Reduccién,

Preparacion, Respuesta, Rehabilitacion, Reconstruccion) pueden desarrollarse

paralelamente segln las necesidades de la poblacién, operaciones vy

decisiones del Centro de Operaciones de Emergencia Local, lusgo de
levantada la Zona de Emergencia, el Grupo de Trabajo de Gestidn del Riesgo

@f&% de Desastres propondra las mejoras de los procedimientos, escenarios

%;%% probables y del fortalecimiento de capacidades de la zona, enfocandose en la
=y
7

i
)
b

3

#5 Prevencion y Preparacion mas que en la Respuesta, de la mano de las
¥/ brigadas voluntarias e instituciones del distrito.
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ABREVIATURAS
ACV- Area de Concentracion de Victimas
ATV - All Terrain Vehicles (Vehiculos de todo terreno)
BAH - Bienes de Ayuda Humanitaria
CCO - Centro de Control de Operaciones
COEL- Centro de Operaciones de Emergencia Local
COEN - Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
COER - Centro de Operaciones de Emergencia Regional
DC-  Defensa Civil '
DISA-SUR Direccion de Salud Il Lima - Sur
EDAN - Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades

GTGRD - Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres
MATPEL - Materiales Peligrosos

MINSA - Ministerio de Salud

MSS - Municipalidad de Santiago de Surco

ONG - Organizacién No Gubernamental

PC - Puesto de Comando

" PCM- Presidencia del Consejo de Ministros

PDC-  Plataforma de Defensa Civil

Plan de Operaciones de Emergencia

Reglamento de Organizacién y Funciones - -
Sistema de Alerta Temprana

Sistema de Comando de Incidentes

Servicio de Emergencia

SINAGERD -Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SINPAD -  Sistema Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion
ZF - Zona de Emergencia

2 g - Zona de Intervencion

' ZS - Zona de Seguridad
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Anexo N° 1 de Formato de reporte inicial del incidente

'FORMATO DE REPORTE INICIAL DEL INCIDENTE
IDENTIFICACION DEL INCIDENTE

[Qué, donde, come, por qué, cuanios, guien, cuando)

a) Dia, fecha y hora d) Descripcién general del
/ /201 SIENDO LAS incidente

b} Direccién exacta (ubicacién del incidente)

¢) Nombre y apellidos del propietario

e) Identificacién de Causas.
|DEF\N!DAS| | 'FOR DEFIN\R' | | NG DEFINIDAS | |

f) Dadfos personales

NOMBRE Y APELLIDOS

EDAD CONDICION SITUACION
UBICACIGN

ACCIONES TOMADAS

g) Dafos materiales )
MONTO APROX. TIPO DE MATERIALES

AFECTACION DE BIENES PUELICOS
i i :

H [ L e e S D A n

h) _Participacién que ha tenido la MSS en el incidente - Acciones ejecutadas para:

CONTROL DEL INGIDENTE: ATENGION DE PERSONAS AFECTADAS:
j)_Afectacion de las vias de transito del area’  [SIi I NO |
Cierre de calles I SI INOL g,
L S NI B WU SO NS S T _
H i

i) | Reporte a la Policia Nacional del Pert (PNP) | ~
Presencia y parte policial para la investigacion correspondiente.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

PLAIO MAX. DE ENTREGA AL COEL: INMEDIATO i

i

a) Llicenciasde consfruccién otorgadas  b) Licencias de funcionamiento olorgadt

VVVVVVVV a) FECHA / / 201 a) FECHA / /201
| VIGENCIA ] VIGENCIA |
¢) Fiscalizaciones efectudas | sl TNO
. le) FECHA
. RESULTADO ] S 1.
Lo P Ul
d) Cerlilicacionesde InspecclonesTecnicas | :
i8S | NO |
de DC R :
a) FECHA
RESULTADO S 1
Situacion del Predio
DECLARANTE
DOMICILIO FISCAL
|TELEFGNO DOCUMENTO ENTRAMITE | 31 | NO .
Otros : :
T NOMBREYAPELLDO | " FRMA
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Municipalidad de Santiago de Surco.

Anexo N° 3

FLUJOGRAMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRE

Anexo de Flujograma de alencidn de emergencias v desastre

EVALUA l. .
PERMANENTEMENTE ANALIZA Y swim SITUACION

SITUACION

No *———

CONVOCA
GTGRD

ACTIVA CQEL
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Municipalidad d antiaqo de Surco

Anexo N° 4

ZONA DE EMERGENCIA Y DESASTRE

Anexo de Zona de emergencia y desasire

ZONA DE SEGURIDAD
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Municipalidad dantiaqo de Surco

Anexo N° 5

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION SOBRE EMERGENCIAS O
DESASTRES

Anege de Procedimiento de comunicacién sobre smergencias o desastres

RECIBE
INFORMACION DEL
INCIDENTE.
INFORMA HECHOS
PARA ACTIVACION
DE FOE
SE MANTIENE
INFORMADO DEL
INCIDENTE

INCENDID
SALUD
MATPEL
SERV. BASICOS
BISMO

LICENCIA DE CONSTRUCCION.
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.
CERTIFICACIONES DC

RENTAS.
DOCUMENTOS EN TRAMITE
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Municipalidad de Santiago de Surco

Anexo N° 6
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION ANTICIPADA (ANVERSO)

Fecha: Hora:
~ Lugar:

Con la suscripcion de la presente ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
ANTICIPADA los firmantes acuerdan la entrega voluntaria y en modo gratuito a la
Municipalidad de Santiago de Surco, asi como la recepcion anticipada de los
Bienes Donados cuya descripcion, cantidad y especificaciones técnicas se
establecen y detallan en el anexo -adjunto. Esta entrega se realiza bajo las
condiciones especificadas en esta ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
ANTICIPADA.

El método de Verificacion de la descripcion, sefias particulares, especificaciones
técnicas de los bienes donados es:

1. Verificacion 100 % (se verifican ‘todos los bienes donados).

2. Verificacién por Muestreo Aleatorio (se elige al azar una muestra representativa
del conjunto de bienes similares entre si y se verifican todos los bienes denados
de la muestra elegida al azar), es necesario garantizar la aleatoriedad de la
eleccion de la muestra:

Estado de conservacion de los bienes recibidos:

Observaciones:

APLICACION DE PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Al presente acto de donacién le son aplicables los principios contenidos en el
articulo 1V de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,
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Municipalidad de Santiago de Surco

BIENES EXCLUIDOS DE LAS DONACIONES: {(REVERSO)

1.

NO SE ACEPTARAN aguellos bienes que no cuenten con la documentacion probatoria
que sustente la propiedad y la tenencia legal de los mismos, con documentacion falsa,
adulterada yfo dudosa procedencia (contrabando, fabricacién o comercio informal o
clandestino, procedencia ilicita o producto del robo, hurto o sustraccién) o aquellos en
los que exista duda razonable o cuestionamiento, gravamen © carga sobre su
propiedad o titularidad o exista impedimenio o restriccion legal para su traslado,
custodia, transbordo, posesion, distribucion, tenencia o uso.

NO SE ACEPTARAN en ningln caso bienes de uso ilegal (estupefacientes, drogas,
alucindgenos, armas de guerra, sustancias toxicas, inflamables, explosivas, corrosivas
o peligrosas de manejo técnico especializado o que puedan conllevar contaminacion o
peligro potencial o generar algin tipo de dafio o consecuencia nociva para la
conservacion del medio ambiente).

NO SE ACEPTARAN alimentos, bienes perecibles 0 medlcmas adulterados o sin
registro sanitaric o sin permiso vigente de la entidad responsable del sector
gubernamental respectivo.

NO SE ACEPTARAN alimentos, bienes perecibles o medicinas vencidas, nocivas para
la salud o con fecha de vencimiento a cumplirse en los proximos 5 dias o en visible mal
estado de conservacion, con rotura del empagque de proteccién o abierto o con visibles
sefiales de contaminacidn de su contenido, con muestras de atague o accion de
insectos, plagas, roedores, derrame de contenides, fermentacion, decoloramiento,
oxidacion, corrupcion o deterioro proveniente de humedad, moho, infeccion de hongos;
rotura, filtracion o fallo del empaque. En estos casos la municipalidad procedersd a
ejecutar el procedimiento de destruccion o la disposicidn final de los bienes
deteriorados en presencia de un veedor de la oficina de control interno {(OCI) y un
veedor designado por la gerencia municipal quienes darén fe de la validez y eficacia de
la destruccion o disposicion final.

NO SE ACEPTARAN equipos 0 maquinarias inoperativas, con vicio oculto o en mal
funcionamiento; salvo opinién expresa en contrario o auterizacion escrita de la Gerencia
Municipal.

NO SE ACEPTARAN bienes, equipos ¢ maguinarias que no estén relacionados vy sirvan
para implementar la ayuda humanitaria a la poblacion damnificada y/o sean necesarios
para satisfacer las necesidades de la poblacién damnificada o para la reposicion,
funcionamiento o implementacién de la ruta de ayuda humanitaria y de los almacenes
avanzados ubicados en la ruta de ayuda humanitaria; salve opinion expresa y escrita en
contrario del funcionario responsable de la Unidad QOrganica a cargo de la Gestion del
Riesgo de Desastre en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Firman en sefial de conformidad al presente acta:

Firma del Responsable de [a Firma de! Responsable de la Firma del Donador titular o

Gerencia de Administracién y Subgerencia de Patrimonio, representante legal

Finanzas Servicios Generales y Poder N°:
Maestranza.

Nombre Completo: Nombre Completo: Nombre Completo:

DNI: DNI: DNI:

www.munisurco.goh.pe
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Municipalidad de antiago de Surco
Anexo N°7

Procedimiento de recepcion y entrega de bienes donados en caso de
EMERGENCIA O DESASTRE DECLARADO, es como sigue:

1. Funcionario de cualquier unidad organica de la MSS toma conocimiento de la
donacion, da aviso mediante llamada telefonica, email, mensaje de texto o
WhatsApp al responsable de la Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF)

. con copia a la Gerencia de Asesorfa Juridica (GAJ).

2. Funcionario responsable de la GAF designa a los responsables de concretar
rapidamente la recepcion de donaciones y les comunica informacion para tal
efecto.

3. Subgerente de Patrimonio, Servicios Generales y Maestranza y/o responsable
‘designado de la GAF coordina con &l donador, agradece donacion y remite via
correo electronico o WhatsApp copia digitalizada o fotografia digital del ACTA
DE ENTREGA Y RECEPCION ANTICIPADA al donante o representante legal,
informa EXCLUSIONES, coordina lugar, hora, personal de estiba, transporte
logistico y en caso sea necesario gestiona los permisos de salida e ingreso
para la entrega y recepcién de los bienes donados.

4. Responsable registra |ugar, hora y niumero correlativo del ACTA DE ENTREGA
Y RECEPCION ANTICIPADA tomado del correlativo de actas de la gerencia,
imprime tres ejemplares, suscribe y se dirige al lugar de la enirega con el
personal de estiba, transporte logistico, representante legal, veedor designado
de la MSS y herramientas para tomar fotografia y video digital.

5. Responsable realiza el reconacimiento y la verificacion de los bienes donados,
anota manualmente el estado de conservacién y las observaciones que
considere convenientes, toma fotografias o video de los bienes y estado de
conservacion, suscribe el ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION ANTICIPADA
(anexo N° 8) y entrega al donante.

6. Donante o representante legal del donante realiza la suscripcién del ACTA DE
ENTREGA Y RECEPCION ANTICIPADA (anexo N° 8).

7. Responsable designado de la MSS suscribe el ACTA DE ENTREGA Y
RECEPCION ANTICIPADA (anexo N° 6) y entrega un ejemplar debidamente
firmado al donante.

8. Responsable designado realiza el traslado, la custodia e internamiento de ios
bienes al almacén, remite un ejemplar suscrito a la GAJ y el otro a la GAF
adjuntando la copia de los documentos que sustentan el internamiento de los
bienes debidamente sellados y firmados por el responsable del almacén de la
MSS en sefial de conformidad.

TIEMPO TOTAL ESTIMADO: UN DIA

observamones a la GAF vy a la GM, adjuntando dos CD (original y copia de
“ seguridad) conteniendo directorio con las fotografias y/o video digital de la
recepcion, carga, fraslado, custodia, descarga e internamiento en almacén de los
bienes donados. Los nombres de los archivos deberan empezar con la letra D de
“donacidén” y seguidamente un nimero correlativo de 3 digitos desde el “D001”
hasta el maximo de “D999” ordenado de acuerdo a la secuencia de actos
desarrollados en la recepcion de los bienes donados.

Paso 10: Secretaria de la GAF archiva ejemplar del ACTA DE ENTREGA Y
RECEPCION ANTICIPADA (anexo N° 6) e Informe de acciones efectuadas en
- forma correlativa con el archivo de actas de la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-6660 www.munisurco.gob.pe
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