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Municipalidad de Santiago de Surco
RESOLUCION N L 2 L -2022-RASS

Santiago de Surco, 75 ABR 017

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCD

VISTO: El Memorandum MN® 1582-2022-GM-MES de la Gerencia Municipal, ef Infarmme. N® 442-2029.
GAJMSS de la Gerencia de Asesoriz Juridica, el Memordndum W° 1034-2022-GPP-MSS de |3
Gerencia de Planaamianto y Presupuesta, entre otres documenios, sobre la propuesta da aprobacion
det Plan Estratégica Institucional 2018-2025 Horizonte Ampliade de a8 Municipalidad de Santiago da
SUTCO; Y,

CONSIDERANDO:

Cue, mediane el Decrato Legislative N7 1088, Ley del Sistema de Planeamianto Estratégico v del
Centro Nacional de Plamneamianta Estralégico, dispors que una de las funciones genersles ded CEPLAN
€5 asesorar a las enlidades del Eslado y a los gobiernos regionales y orientar & los goblernos locales
an la formulacin, &l saguimienta v la evaluacion de politicas v planes estratégicos de desamollo
nachenal previsios en el Plan Estratégica de Desarrollo Macionat;

Oue, mediante la Resclucidn de Presidencia de Consejo Direciive N® 033-2017-CEPLAN/PCD s
aprobadla "Guia para el Plangamienta Institucional”, modificada por [as Resoluciones de Presidenciz de
Conceje Dirgctive  N® 0S53-201B/CEFLAN/PCD, N* ME-2019/CEPLAN/PCD o ME D13
2020'CEPLAN/PCD, cuya contenido y modificatorias son aplicables para las entidades que infegran el
Sitema Macional de Planeamianto Estratégico en los fres niveles de gobierna v que establecen pautas
para ia elaboracion, implementacion, seguimiento, evaluacidn y mejora confinua de las politicas y
planes instilucionales de las entidades, en al marce del ciclo de planeamianto estralégico para la mejora
continua, [as Politicas del estado, el Plan Estratégico de Desarrolla Macional, |a propuasta de imagen

de futuro del Perd al 2030, |a Politica Ganeral de Gobierno al 2021 v 185 politicas naclonales, secloriales
y territoriales:

Que, en el numera 5 de la "Gula para e Planeamiento instilucional” sefisia que & documento del PEI
debe conlener informacion precisa sobre su disefic v [33 razones qgue lo susientan y que asimisma la
municipalidad utiliza el aplicativa CEPLAN V.01, en &l cual s ragistran los Objetives v Acclones
Estratégicas Institucionales;

Qua, madiante la Resolucian N* 302-2021-RASS5-MSS, se aprobd &l Plan Estralégice Instiucional (PEI)
2018 = 2024 Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Santiago de Surco;

Que, medianie el Oficio W* DO0D144-2022-CEPLAN-DMCP del 21.02.2022 |a Direccién MNacional de
Coordinacian v Planeamiento del Cenfra Macional de Plansamienta Esiratégico — CEPLAN, comunica
que el equipo de monilores de dicho drgano, previa revision de la articulaciin del contenido v la
estructura del Plan Estratégico Institucional [(PEI} 2019 - 2025 ampliado de la Municipalidad de
Santiago de Surco. elabord ¢l Informe Tacnico N DO037-2022-CEFPLAN/DNCPPE!, conduyendo que
el referido Plan Estratégice cumple con lo requerido en la normaliva vigante v recomienda continuar
con las tramites corespondientes pera su aprobacion mediante acto resolutive y disponer su

5 publicacitin en el Portal de Transparencia Estandar de ka entidad;

Qe la Gerencia de Planeamienio v Presupuesto, medianie el Memordndum N° 1034-2022-GPP-LSS
del 20.04.2022, sefiala que la Comision de Planeamienta Estratégico de la Municipalidad de Santiago
de Surco, vakdd la ampliacion del Horizonte Temporal dal Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 -
2024 &l afo fiscal 2025, el cusl contiene loa sigulentes elementos: Declaracion de la Politica
Institucional, Misién Instituclonal, diez (10) Objetivas Estratégicos Institucionales y cuaresnta y seis
1468 Acciones Estratégicas Instifucionales, Ruta Eslralégica alineada a la Politica Genergl de Gobiemao
- PGG y sus respectivos Anexos: motive por el cual solicita su respectiva aprobacion mediante
Fesclucidn de Alcaldia v se publique posteriormeants en el Portal de Transparencia Estandar de ka

Municipalidad de Sanfiage de Surco, de acuerdo con la recomendacidn eleciuada por la Direccidn
Macional de Coordinacidn y Planaamienio del CEPLAN;

Je. Balognesi 2TE. Plaza da Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www munisurco.gob,pe



Municipalidad de Santiago de Surco
Pagina N° 02 de la Resolucion N© & 2 4 2022-RASS

Que, la Gerencia Municipal, mediante e Memordndum N* 1582-2022-GM-MSS dal 21.04.2022,
manifiasta su confarmidad con la emisidn con la aprobacion del Plan Estrategico Institlueional (PEI)
2019 - 2025 Horizonte Ampliado de la Municipalidad de Sa nilago de Surco, en mérito a la opinidn da
ta Gerencia de Asesoria Juridica efecluada mediante el Infarme N° 442-2022-GAJ-MSS, debiendo
continuarse con &l tramite respective para su aprobacion;

En use de las facultades conteridas en el incise 6) del articulo 20° da la Ley MN° 27872, Lay Orgdnica
da Municipalidades:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR & PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI} 2019-2025
HORIZONTE AMPLIADO de |= Municipalicad de Santiago de Surco, e mismo que coma anaxe forma
parte de la presanta Resolucidn de Alcaldiz,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumgplimisnto de |2 presents Resolucién de Alcaldia a 1a
Gerencia Municipal, a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto, v a cada unklad organica
respansabile de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Esfratégica
Institucional {PEN aprobado en el articulo primaro.

ARTICULO TERCERD.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamianto v Presupuesto el registre de la
informacicn de la Matriz B-Z: Malriz dal Plan Estratégico Institucional en el aplicative CEPLAN V.01 y
&l ervia de fa ruta de acceso {link} d¢ la publicacin del referida Plan en ef Portal de Transparencia
Estandar de |a Municipabdad de Santiago de Surco, al Centro Nacicnal de Planeamiania Estralégico
(CEPLAN).

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR & la Gerencia de Tecnniogias de |3 Infarmacian su publcacian en
el Portal Instituciona! (www munisurcogob.pel v en e Poral de Transparencia Eslandar
[Www. transparencia gob.os) de esta entidad.

Registrese, comuniquese y complase.

Muniripsiidad de Sanliagade Surco mnﬂ Santiagn ta Surco ;
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO |
DE LA RESOLUCION N* -2022-RAS5

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2019 - 2025
AMPLIADO

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Santiogo de Surco
Febrero 2022
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INTRODUCCION

En un mundo cada ver mads complejo, donde una creciente incertidumbre v naturaleza de
Ios problemas que enfrentan las organizaciones publicas afectan de diversa manera a la
sociedad. Para el Perd donde todavia existe una socledad con enormes brechas en el
acceso a lo mas basico para el desarrollo humano, Enfrentar este reto supone replantear
las priaridades del Estado, no solo para el cierre de esas brechas intolerables desde el
punto de vista de la dignidad humana, sing tamblén para innovar procesos, tecnologias v
métodos que permitan acercar los servicios al ciudadano.

En el caso de los gebiernos locales, el mayor desafié consiste en identificar y comprender
las principales necesidades, problemas, y demandas de la pablacidn, con el fin de analizar
coma responder 2 ellas replanteando las prioridades de la dudadania, para el cierre de
brechas de atencion en relacién con la cobertura, calidad y satisfaccidn en la provision de
biznas y servicios brindados por las municipalidades,

El Centro Macional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como el drgano rector ¥
orientador del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a través de la Guia para el
Flaneamiento Institucional modificada con Resalucidn de Presidencia de Co nzejo Directiva
N® 00016-2019/CEPLAN/PCD, se establecen las pautas parz el planeamiento estratégico
gue comprende la politica y los planes que guian la elaboracion o modificacidn del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional en los tres niveles de gobierna.

De esta manera, e presenta el Plan Estratédgico Institucional de la Municipalidad de
Santiago de Surco para el perindo 2019 = 2025 ampliado, en concordancia a lo dispuesta
en la Guiz para el Planeamiento Institucional aprobada mediante Resolucitn de
Presidencia de Consejo Directivo N” 033-2017/CEPLAN/PCD y modificada por Resalucién
de Presidencia de Consejo Directive N® 00016-2019/CEPLAN/PCD como instrumenta de
gestion que define la estrategia de la Municipalidad para lograr sus Objetivos Estratégicos
¥ Acciones Estrategicas en un periedo de siete (7) afios, a traves de las principales
actividades para el cierre de brechas identificadas en el corto v mediano plaze, utilizandag
las sistermas administrativos para prodicir una mejora en el bienestar de la civdadania,

Estamos seguros y convencidos que, a partir de este valioso esfuerzo de planeamienta
estratégico, la Municipalidad de Santiago de Surco dispondrd de un instrumento de Euia
en el que se han definido las prioridades dentro del periodo de 7 aftos, lo que permitird
mayor eficiencia en la asignackon del gasto y, en consecuencia, mejorar la dacidn de
sarvicios de la institucidn y su incidencia en la calidad de vida de los ciudadanos Surcanos.

Santiago de Surca, febrerg 2022

Municipalidad de Santiage de Surco



DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Santiago de Surco es un distrito con tradician, valores y conclencla ciudadana;
educacion de calidad vy oportunidades para todos. Donde coexisten
armonicamente actividades residenciales, comerciales, empresariales y de
servicios, con una eficiente articulacidn vial y condiciones favorables para la
economia local. Es un distrito seguro, saludable y ambientalmente sostenible,
donde se promueven actividades culturales de nivel metropalitano, en base a un
liderazgo municipal con participacidn de autoridades, instituciones y cludadanos.

Los lineamientos generales de la corporacion municipal apuntan a;

1.1 Reduccion de |a incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y Ia

articulacidn de esfuerzos entre la Poblacion Organizada, la Municipalidad v
la Policia Macional,

= Gestion que asegura el fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Ciudadana.

* Gastion que promueve sinerglas Interinstitucionales PNP — Municipio —
sociedad Civil - Fiscalia de prevencion del delito v Empresas Privadas.

* Gestion articulada con Lima Metropolitana en temas de seguridad
ciudadana distrital.

= Formalizacién y fortalecimiento de las Juntas Vecinales en materia de
Seguridad.

Gestidn hacia una salud integral para todos los ciudadanos de Santiage de
Surco, a traves del acceso a servicios de calidad preventivo promocionales,
recuperativos v de rehabilitacian.

® Gestion que asegurard seguir promoviendo buenas practicas de salud ¥
estilos de vida saludables para la prevencidn de enfermedades.

® Gestion que promueve la actividad fisica, recreativa y deportiva para toda
edad,

" Gestian que impulsa la aplicacion del enfoque de prevencién y promocisn
de la salud.

* Promocion de alianzas interinstitucionales entre la Municipalidad, DISA
SUR, ESSALUD vy los Operadores Privados de salud del distrito.

13 Posicionamiento del distrito, como una ciudad educadora y centro cultural
de alcance metropolitano, con paoliticas y actividades educativas innovadoras

y potenciande las diversas manifestaciones culturales.

' Gestion gue promueve la calidad educativa del distrito.

Municipalidad de Santiago de Surco



1.4

1.5

1.6

1.7

* Gestion que promueve la calidad de los espacios educativos para que
sean seguros y didacticos,

= Gestion que impulsa un sistema de incentives v estimulos al mejor
desempefio de docentes y alumnos con apoyo de la empresa privada.

® Incorparacion a la Municipalidad al movimiento de ciudades educadoras
para acceder a experiencias exitosas en materia educativa.

Generacidn de mecanismos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones de la actividad comercial, empresarial y de servicios,
manteniendo el equilibrio entre zonas residenciales y comerciales.

= Gestion que garantiza la calidad del espacio urbano.

* Gestion que busca potenclar y establecer zonas y ejes comerciales
creands incentivos para la inversidn en proyectos empresariales.

Gestion que prioriza el incremento de la inversion en mejoramiento de |a

red vial (calles, jirones, avenidas) e impulsa Iniciativas privadas para cubrir el
déficit de estacionamientos en el distrito.

® Incremento de la inversion en proyectos de red vial y estacionamientas
privados,

= Gestién que promueve alianzas y compromisos con organismos e
instituciones vinculadas a 1a vigilancia y control vial.

* Gestion que facilita el transporte publico de calidad y fomenta el uso de
transportes altarnativos.,

Gastion gue promociona la actividad comercial.

= Gestlon que incorpora a los inversionistas en las soluciones urbanas, asi
como promueve 1as inversiones en el sector publico-privado.

* Gestlon gue incentiva la responsabilidad empresarial,

= Gestion que promueve el empleo praductive v la conselidacién de las
MYPES en el distrito.

Gestion en la busqueda de ambiente saludable a través del manejo

adecuado de residuos sdlidos, el incremento de dreas verdes v el contral de
la contaminacian

* Gestion que promueve la concertacion interinstitucional entre la
Municipalidad, Instituciones privadas y sociedad civil, que priorice la
basqueda de un ambiente saludable.

= Gestion gue prioriza afianzar |a educacion ambiental,

= Gestion que promueve el compromiso de la accién vecinal organizada en
temas ambientales.

= Gestion que promueve el cambio de paradigma sobre el uso v disfrute de
las areas verdes.

Muricipalidad de Santiags de Surco
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1.3

* Gestion que promueve el uso de instrumentos de gestién ambiental,

* Emision de normatividad gue regule en el distrito ruldos molestos y
emisiones taxicas.

" Gestion que garantiza el uso de tecnologias limpias en el sistema de riego
¥ mantenimiento de dreas verdes asi coma en la recoleccién, segregacion
y reciclaje de residuos.

Implementacion de sistemas para la reutilizacion de residuos salidos y 3guas
residuales.

* Gestion que facilitard la implementacion de tecnologias limplas y uso de
energias renovables,

* Gestion que promueve la reduccion del volumen de residuos sélidos,

* Gestitn que promueve e incentiva el cambio de hébitos de consumo con
criterios ambientales,

= Gestion que promueve el uso de tecnologias ambientales innovadoras.

* Gestidn que impondrd incentivos y sanciones de comportamiento
ambiental.

" Gestion que promueve la inversion Piblica y Privada en gestidn
ambiental.

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones publicas y
de la sociedad civil, los espacios de concertacién y de cogestion para el
desarrollo local.

* Coordinacion permanente con instituciones del distrito y la Municipalidad
de Lima Metropolitana en temas de zonificacién, problemas viales, de
seguridad, salud, educacion, entre otros,

= Gestion que establecerd una politica firme de la defensa de los limites
distritales,

* Fortalecimiento de la relacion con Organizaciones Soclales e Instituciones
en bases a criterios de corresponsabilidad y equidad.

* Gestién que promueve una cultura erganizacional municipal que acergue
a la municipalidad al vecino mejorando |a comunicacidn v facilitanda la
solucion de problemas comunes en canjunto.

Municipalidad de Santiago de Surco



L. MISION INSTITUCIONAL

Para el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco su misian institucional se ha
definido en base al sustento siguiente:

* Proveer servicios publicos municipales y promover el

Iderfificacién desarrollo integral.

de{ rol ceniral

* Ciudadanos,

* De manera efectiva con calidad, inclusivo, transparente y
participativo,

Identificacian
de loz afributas

En base a lo descrite la misidn institucional de la Municipalidad de Santiage de
Surco queda redactada de la sigulente manera;

Proveer servicios publicos municipales y promover el
desarrollo infegral para los ciudadanos de manera
efectiva con calidad, inclusivo, fransparente vy
parficipativo.

Municipalidad de Santiage de Surco



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La Municipalidad de Santiago de Surco salvaguardando el cumplimienta de los

lineamientos

técnicos antes descritos que sedala la “GUIA PARA EL

FLANEAMIENTO INSTITUCIONAL®, ha definide diez objetivos estratégicos

institucionales con sus respectives indicadores, los cuales se describen a
continuacion:

Codigo

DELD]

QELO2

OELO3

OEL0G

OEl.05

OEL.DE

OELO7

OEl
Descripcian

Reducir las indices de
Inseguridad Ciudadana en el
distrito

Mejorar el Transito en el
distrito

FPromover [a Gestion Ambiental
en el distrito

Proteccion de la poblacion y sus
medios de vida frente a peligros
de arigen natural y antropicos

Promover el desarrallo urbano
territorial ordenado y
sastenible en el distrito

Promower la Competitividad
Economica en el distrito

Promover el Desarrollo Humano
y Habitos Saludables en el
distrito

Indicadores

Percentaje de cuadrantes de riesgoe altay
medio vulnerables en seguridad ciudadana

Porcentaje de disminucidn lesionados en
accidentes de transito

Generacidn per capita de residuos sélidos
en el distrite

Porcentaje de zonas geograficas de peligro
natural sin vulnerabilidad en el distrito
Parcentaje de poblacidn del distrite con

cultura de prevencion en riesgo de
desastres

Forcentaje de m’ en pred'in:-. rusticos y
semi-rusticos con emision de licencias de
habilitacién urbana en los sectores 01 y 02
del distrito

Parcentaje de comercios y servicios del
distrito nuevos y formalizados

Porcentaje de personas y empresas que
incumplen con las normas de fiscalizacian

Porce nta;je de poblacion del distrito que ha
mejorade su condicion de vulnerabilidad
social

Municipalidad de Santiago de Surco



Porcentaje de vecinos que participan en las
actividades de expresion cultural v artistica

del distrito
Contribuir con la Calidad de los ~ Porcentaje de Proyectos e Iniciativas de
OELDB Servicios Educativos en el mejora educativa implementadas en las
distrite Instituciones Educativas Publicas
OELLOY Contribuir con |a Calidad delos  Tasa de variacién anual de campafias de
; Servicios de Salud en el distrito prevencion de la salud en el distrito
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
Shiin Fortalecer la Gestign Estratégico Institucional - PE
' Institucional Porcentaje de colabaradores encuestados

sobre la cultura v clima organizacional

Fuente: Unidocies organicos de o Municpalidod divbiltal de= Sonfiogo de Surco

Municipalidad de Santiago de Surco



AT ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIOMALES

Al lgual que los DEI, la identificacian de las acciones estratégicas institucionales se
ha realizado salvaguardando el cumplimiento de los lineamientos técnicos que
sefiala la "GUIA PARA EL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL, tal como se presenta a
continuacidn:

OEl / AEI

Nombre del indicador

OE1.01 Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el distrita

Servicio de patrullaje municipal  Porcentaje de patrullaje recorrido en

AELDL.O] = Lt
parmanente en el distrito el distrito
Pragrama de recuperacién de Porcentaje de personas beneficiadas
AELOL.02 espacio publico integral a la del programa de recuperacion de
poblacidn espacios publico
Programa de prevencidan en Porcentaje de la pablacian
AELOL.03 seguridad ciudadana permanente a capacitada en prevencion de
la pablacian seguridad ciudadana

OENL.DZ Mejorar el Transito en el distrito

Estudio técnicos de transito Porcentaje de estudios técnicos de
AELOZ.01 adecuado e implementado en el trénsito adecuados e implementados
distrito en el distrito

Fiscalizacion en el cumplimiento de
AELD2.02  las normas de transito en las vias
del distrito
Capacitaciones integrales a Cantidad de conductores y peatones
conductores y peatones del distrita capacitados integralmente

Forcentaje de papeletas de
infraccion cancelas

AELO2.03

OELD3 Promover la Gestidn Ambiental en el distrito

Vias y espacios piblicos limpics de Porcentaje de km-ejes de barrido de

AELO3.0 i i ] i
! residuos solidos en el distrito Yy ESPEUFS e DHEPE impEsde
rasiduns solidos
Recoleccion de residuos sdlidos
il L ; Cantidad de toneladas de residuos
domiciliarios dispuestos L !
AEL0O3.02 P solidos dispuestos adecuadamente

adecuadamente en &l relleno

. en &l relleno sanitario
sanitario

Municipalidad de Santiago de Surco



Porcentaje de residuos salidos
Segregacion en fuente reciclados inorganicos selecclonados y
AELD3.03 n la Planta de Reciclaje de los reciclados en la planta de reciclaje
predios seleccionados en el distrito de los predios que segregan an
fuente

OEl [ AEI

MNombre del indicador

Cumplimiente del Plan Anual de Parcentaje de cumplimiento de
AEL.D3.04 Evaluacién y Flscalizacion metas del Plan Anual de Evaluacion y
Ambiental - PLANEFA Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA

Muevas areas verdes en espacios  Porcentaje dem’ de dreas verdes
AEI.D3.05 publicos, privados y ecosistemas de del distrite con buen estado da

cerros y lomas en el distrita mantenimiento integral
Fartalecimiento de la educacion Porcentaje de ciudadanos de
AEL03.06 ambiental a los ciudadanos de Santiago de Surco capacitados en
Santiago de Surco educacion ambiental

OEL04 Proteccidn de la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen
natural y antropicos

Dacumentos técnicos de Parcentaje de zonas de rlesgo en el
AEL04.01  evaluacion de riesgo de desastres  distrito con decumentas técnicos de
de las zonas de riesgo del distrito evaluacion de riesgo
Flanes de gestién de riesgos Cantidad de planes de gestidn de
AEI04.02 implementados por la riesgos implementados por la
municipalidad municipalidad

Cantidad de instrumentos técnicos y
normatives implementados para
condiciones de seguridad ante el

riesgo de desastre en el distrito

Porcentaje de eventos realizados en

las zonas de riesgo del distrito para

el desarrollo de capacidades y

Acciones de prevencian y
AEIL04.03 reduccién ante el riesgo de
desastre en el distrito

Acciones de desarrollo de
AELD4.04 capacidades y organizacion integral
en las zonas de riesgo del distrito

Organizacion
Planes Operacionales Cantidad de planes operacionales
AELDA, 0% , S . .
implementados en el distrito implementados en el distrito

Acciones de respuesta en situacion
AEl04.06 de emergencias y desastres del
distrito

Cantidad de informes técnicos
realizados en el distrito

OELO5 Promover el desarrollo urbano territerial ordenado y sostenible en el distrito

10
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Plan de Desarrollo Urbano

AELOS.01
implementadao del distrito

OEl f AEI

Porcentaje de metas cumplidas del
Plan de Desarrollo Urbano

Nombre del indicador

Catastro urbano municipal

Ak e actualizado del distrito
Mantenimiento y reparacian de la
AELDS.03 infraestructura vial y peatanal
integral del distrito
Obras de inversion piblica
AELOS.04 ejecutadas oportunamente en al

distrito

Porcentaje de unidades catastrales
actualizadas del Catastra urbana
municipat

Parcentaje de mantenimiento de la

infraestructura vial y peatonal
realizadas

Poercentaje de obras de inversidn
publica ejecutadas aportunamente

OELOE Promover la Competitividad Econdmica en el distrito

Asistencia técnica focalizada e
integrada para empresarios y
emprendedores en el distrito

AEL06.01
Actividad de promocion

AR

' '::5']

__l . AELOG.02 empresarial implementada para los
emprendedores del distrito

. Atencion de quejas y reclamos en

A0 AELDB.03  fiscalizacidn resueltos presentadas

por |as personas y empresas

Porcentaje de empresarios y

emprendedores que participan en |a

asistencia técnica
Cantidad de emprendedores que
participan en las actividades
empresariales
Forcentaje de personas y empresas

gue resolvieron sus quejas yfo
reclamos en flscalizacion

OELO7 Promaover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito

Servicio de apoyo alimentario con

AELL.D7.01 equilibrio nutricional para la
poblacién del distrito
Desarrollo de capacidades v/o
AELO7.03 oportunidades econdmicas

sostenibles para la poblacidn del

distrito

Porcentaje de beneficiarios del
programa que ha recibido apoyo
alimentario
Porcentaje de la poblacicn del
distrito que ha mejorado sus
capacidades e insertados en el
mercado laboral

11
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Servicios sociales sostenibles y de Forcentaje de la poblacion del
AELOT.03 calidad para la poblacion del distrite atendidos por los servicios
distrita sociales

Porcentaje de mascotas atendidos
en los servicios de prevencidn y
control de zoonosis

AELD7.04 servicio de prevencian y mr.\tn.ﬂ
integral de mascotas en el distrito

OEl / AEI
y Nombre del Indicador
Descripcion
Servicio de inspeccion higiénica Parcentaje de establecimientos y
sanitarias saludables en reservorios de agua del distrito
AEL.D7.05 : ;
establecimientos y reservorios de saludables en las evaluaciones
a2gua del distrite higiénico sanitarias
Talleres culturales y artisticos Forcentaje de vacinos del distrito que
AELDY.06 inclusivos para las vecinos del participan de los talleres culturales y
distrito artisticos Inelusivos
Eventos culturales y artisticos Porcentaje de vecinos del distrito que
AELO?.OF integrados para los vecings del participan de los eventos culturales y
distrito artisticos integrados
Eventos deportivos Porcentaje de vecinos que participan
AELO7.08  interdisciplinarios inclusivos para de eventos deportivos
1 los vecinos del distrito interdisciplinarios inclusivos

et AELO7.09 Actividades fisicas integrales para Forceniafe e weclosie it que

i N {L‘ﬁ los vecines del distrito participan l_ﬂE actiiadades ek
[ o integrales
s ‘."'%\ :|
I'._\: s __|-"_-_|"I
= J‘i OEI.08 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en el distrito
Programas de fortalecimiento Parcentaje de alumnos y docentes de
humano permanentes para los las Instituciones educativas publicas
AELOR.01 alumnas y docentes de las del distrito que han participado de los
instituciones educativas publicas  programas de fortalecimiento humana
dal distrito permanentes

OEL02 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en el distrita

AELD9.01 Servicios de prevencion de lasalud  Cantidad de la poblacidn atendida en
09, integral a la poblacion del distrito las Campafias de Salud

12
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OEIL.10 Fortalecer la Gestion Institucional

AENL10.01

AEL10.02

AEl.10.03

AEL10.04

AELLLD.05

AEL10.06

AEL1D.OF

AEL10.08

AEL10.02

AEL10.10

Pecanismas de participacidn
ciudadana fortalecidos

Sisternas informaticos
desarrollados e implementados
para aptimizar la gestion
administrativa MSS
Manual de Perfil de puestos
adecuado y tecnificado de la
Entidad.

DEl / AEI

Descripcidn

Plan de Desarrollo de Personas
ejecutado dentro de |a Entidad

Sisterna de Seguridad y Salud en el
trabajo eptimo dentro de la
Entidad.

Procesos administratives
simplificados de la corporacitn

Recaudacion eficaz del impuasto
predial y arbitrios

Generacion de la deuda tributaria
efectiva en los predios fiscalizados
del distrito

Servicio de quejas ¥ reclamas en
redes sociales de la municlpalidad
atendidos

Prensa y difusion de |a gestion
municipal publicada en los medios
de comunicacidn escrita de Lima

Porcentaje de |as erganizacionas
vecinales formalizadas nuevas

Porcentaje de sistemas informaticos
desarrollados & implementados

Porcentaje de Perfiles de puestos
actualizados y tecnificados dentro de
la Corporacion

Mombre del indicador

Forcentaje de calabaradores
capacitadas considerados dentro del
Plan de Desarrallo de persanas

Porcentaje de accidentes de trabajo
acurridas dentro del horario de
trabajo
Porcentaje de procesos simplificados
aprobados
Porcentaje de recaudacion del
impuesta predial y arbitrios
efectivamente pagadao

Tasa de variacion anual efectiva

Porcentaje de la poblacion del
distrito atendides por quejas v
reclamos presentados en redes
saciales de la municipalidad
Cantidad de rebotes en los medios
de comunicacion que publican y
difunden la gestidn municipal

Fuente; Unidades orgdnicas de la Municipalidad distrital de Santiaga de Surco

13

Municipalidad de Santiago de Surco



RUTA ESTRATEGICA

El analisis de priorizacidn en la Municipalidad de Santiago de Surco se refleja en el
cuadro siguiente:

*Paolitica General de Gobierno 2021-2026 (DS

OFEl

Descripcién

con g PGG*

SELaT

Reduci lag
Irdices os
Inseguridod
cludodona en
i dislrito

'..i- I-..

164-2021-PCM)
AEl

| Cadige

Descripcldn

conba POG"

EJE. &,
LN &3
LIMNES FNTERY.
433

&ELOLDI

servicio de polniiaje
MuniCignd pErmanente
an &l diskika

ALL0T L2

Fragramo de
IECURECon e
eipacio pibico integral
ol L W e Tl a1 g

AELDTGO

Fragrorma de
THevenion on
sacrrcan Chsdockong
permanente alo
pohilacion

EIE. &,
LKH.AE,
LIMEA INTERW,
&.3.3

Gerencio de
Seguidod
ciudadong
Subsgesrencio de
Cpeaciones de
Jaguidod
Cledodana

ELO2

tejon el
Trdangiles mnoml
dihil

EIE.
LIW. 2.3

LEM. INTERY,
233

SELD2O

Estudio tacnicos de
iransiio pdecuede &
nplemeniodo en el
Hishrites

AELCR 02

Fscaizacian en o
cumpdmisnto oe ki
rermias de indndile en
s vioes el clstito

AELCE 0F

CopocHociones
intagroles a

COnOT onss
padlores del distrio

EIE 2
in, 2.3
LiH. INTERY,
233

Subpenencio de
Transita

Promover o
gEstidn
ambigniai en
el dishribes

EIE 7
LIM, 7.3
LINEA INTERY,
712

ARLCED

Yiad y espacio pobiicos
et O sosichaos
shhdns en o distilp

AR CG02

Recaleccion e
rasiduace stifckos
darnicilanios clispiueshas
cndecuackamants en al

relend sonitario

ABLO3

Jergréegocidn en huenie
recichcos en o Flonio
da Reciclojie de los
predion isheccionados
&n gl dishila

AELDL 04

Cumplrrienio del Pon
Anucd de EvolussSon y
Hicalpacian ambieniol
= PLAMEFA

AR O30S

HEYOs dreas verdes en
Espocios plbiicos
Fivodos ¥ ecosklemos
dle carros ¥ lomas an &l
[ E4 11 [=

EIE. ¥
LIKW. 7.1

LINEA INTERY,
Lz

Gerencla de
iErvicios oo
Chdoad,
Subganencia de
Lmpleae, Panques
¥ Bardine:

Municipalidad de Santiago de Surco
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& AELOT.O& adecacidn ambisnlal o

Foralecimienio ce ka

los cludndones de
Sonflopo de surca

Ciidigo

: ut.].l-.ru Eshraiégico (O8)

Descripcidn

Vinculacin
conlo PGG

QELDE

Hy *_mfy

Froieccitn de la
pobiocion ¥ sus
masding cka vicka
renie o paligras e
origen nohaal ¥
anlrdgices

Ak Estratégica (AE)

Codige

Reeripelon

:
E

EJE. ¥
LiM. 7.2
LIMEA INTERY.
R

AELDAO

feiga de dewashras
ohe 15 20 ke
fiesgo-del ciliin

]

AELGE 02

FicrEs Cies g tion
ohs TR E08
mplementodos
pao b
Murnicipaicacd

ABLM 3

Aoy o
DrEvencian v
reducciey anba al
riesgo de chasrsire
nel disriic

AELO4.04

ACCore ol
desooilo e
COpoCidodes ¥
argeardracion
integral gn kas
Zonos dle Resgo
clel chlrile

AELO4.05

Plarus

e ORI §
Implermentonas en
3 gdEhika

AE|04.04

ACciones de
respUestiy &n
sihvockon de
BTHEOENCKS Y
cesnstngs ol
aiskibo

EIET
UM, 7.2
LIWES INTER WV,
ran

Subgenancion ce
Crerfenso Clyil

Pramover desarolio
urbamm terrirceial
Choencio y
sogtenitle en ml
Jighfle

EJE. &
M. 5.0
LIME& BMTERY.
5.0.1

AELDS0]

Fian de Desorciia
Uroono
impdementaco oel
diikika

AE|GS0E

Cobashie urbono
municipol
actucliodo del
ditirika

AE| D500

Mordenimiento ¥
repanacitn o la
Introssiruciure vial
¥ peatonol infegral
cled clisiriin

A E1L .0

Libras de inversits
prblico
efculias
Oporfurimende

en &l distila

EJE. 5
LM, 5.1
LIMEA, INTERY.
01

Geranciy da
Crzsoredia Urbono
Subgerencio da
Lacesndions y
Habi i,
subgerencia de
Fioreomienio
ibanc y Cobastns,
Suberencin da

Obres y !
santenimienlo del |
Cinato
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e

Esratégico (OF)

conla PGS

Accibn

i!rl::iij:gﬁ:lil {AE)

Cédigo

Dascrpcion

conla PGG

OFEL s

Fromonear o
campeditiviciod
BCOnAMICo en el
cigdnifo

EJE. 2
LIN. 2.5
LIMNES ENTERY.
.81

AELO&L]

AslilEnckr Moo
nooiodn &
intagroca poea
EIRIREOTIos ¥
amprendedones an
el dilifa

AELOEDE

Actividiad cka
pICEnoCion
erIprEscrial
implementocka
porg los
emprendedoes oel
el

AELUGO03

Abencion de guejos
v reciormos en
facalidacion
resuellios
presenlodes por ks
FHRMROINOE ¥
STRIREas

EJE. 2
LEM. 2.5

- LINES INTERW.

2.5

Gerenciace
Ciscrmclin
ECCrdrmiceg,
Sutngerencio de
LComarciclzackiny
Anuncios e
Inyprecoiones
Techico de
Segurdad en
Edtiflcociones,
Suboemancic da
Fecairacion ¥
Ceaicivo
Adrminitiraliva

Framowver &
desamalo
hurmane v habdfos
soiucobies enal
cishibo

EIE 1
LK 1.3
LIMEA INTERY.
.41

AELOFIH

Sarvcio de apoyo
almenlorko oo
esgplionin
nu¥icianal poro o
potiocitn ded
[

AELDR O

Cremanrolio de
Capacidodes yio
aporiunidcides

ST NGRS
steriblss poro o
pobiacicn del
dlistrite

ABLOT LS

endicios sociakes
senbaniales v de
ciid peira ba
ot cian ded
distrite

AELOT O

Bandcio de
prEvancion ¥
contml inhagl de
moscoios an al
disfritc

ABELGT 05

Serdcic de
nspeccion
hicemico sanltanas
waludaEilas an
esiabkescmenios v
raservadios ce aguo
del dititn

AELDT 06

Taberss culturlas v
arfishicat inchusives
o ks vessino ded
st

EIE. 1
LW 1.3
LIME& INTERY.
1.3.%

Gararcion O
Desaredla Sodal,
Subgaancin de
Be=meshar Zocial.
jubger=ncio de

Ecipcocian, Culhurng,

Tusrmo y Deportes
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AELDT T

Everbas cullurales y |
ot Ehcos inhegrados |
EAOTa s waCkCs chet |
ciinto

AEIOT.CE

Evenlas deporfiivas
inberchscipdingrniog
inchusivay e ks
'-ﬁsc_H'mda’IdIs.lﬁhzu

AE|CT 08

Acilvidodes liticas
inkggrales pang kos
weCinos celdisirio

Municipalidad de Santiagoe de Surco

Objetva Estratégico (OFN) | Vinculacidn - Accidn Estratégica (AE) Vincuslacisn b HIG e
Cédigo| Descripcidn | conla PGG Coidlgo | Descripcién conla PGG || Respomscble
Frogromas da
EJE. 4 fertalecimiznio EIE 4
Combibur con o LiM, 4.1 Pwrmono LIM. 4.1
cafidod dedat | gges NTERY, permanentes porn LNEA INTERY, | Subgerancia de
DELDE servicios 410 AELIED | los cdumined y 411 Educcidn, Culhura,
BOCONvDS B0 o dicoenies e ks Tursmio v Dol
dishrito nstitucionas
echxalivos plblicas
et cfshil
Confbur con EIE. 1 SErYICios de EIE. 1
caledad e ko LiM. 1.2 pravencion de la LK. 1.2 GEranckl ok
DR sericios de saled | LIMEA INTERY. FEe saiud infegral o o LINEA INTERY, DOesaralio Social
on o disidio 1210 poacion cal dishiio 1.2
MaCanismos de
| parlicicion
AEL12O1 | Pluckodenes
| tormolacicio.
alilemas mfermalicos
cesorellacas &
AR 1902 | Impdementacks g Crerencia de
opfirmizar ko geslidn Fonsarenio y
cdminisirodivo Mss Fresupasesio,
mranuol ce Perf ol Subsmrercio de
ARL1nna | Fuesics odecisada v Gestian el Tolenta
fecnificodo de o Hurmons, Genertia
enlidod de !:"::'I'iﬂmr:i-ﬁll‘l
Plande Demmroko da Meaic, et
: e Teonoiogids deia
EIE. & .#IHID.m F'E|'j|:|r||.'.rs :}:CU"‘:IE‘:I '1" 5 |I"|f\:l'|'|'l.'_| i
Ferlalacer ko dentao de lo Enfidod . S,
o810 Grashitn A L 1. 5.3 sbgacencks de
instibuckondt LIMEA ENTERY . Ssdema e LINES INTERY, Recaudociin
5.32 AL 1006 | F2auridad y Sciud an fxa Ohrdinario y Coaciva
& trabajo opfinma Trligharic,
dening de ka Enfciod Subgorencio de
Prociesas Regisio v Control
AELNOD4 -:!I:Jmlrllﬂr-:lrrms Tribwhoria, Gerancia
' senpdliicooos de o e Comunicociones
Corpértacion & mogan
Recoudacien sficoe Ingittuciona)
AEL 10,07 | del impussio predial Subgoroncio de
v cubillfioss Preersa
GeEnerdcion ce ka
g udo IMuloic
AEL 108 | elecivo en
pracios Rscofipados
cial disiriio
—_———
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AELTOGS

Serviclo de guefos v
reclomos. en reckss
soCiokes ca ki
municipaicad
alendicos

10

AELIOLED

Franicy dibsicn de |

ha gestidn rruniciod
oubicoda enlos
misdios oe
SOremicoCion

g de Limog

VI. ANEXOS

1. ANEXO B-1: Matriz de Articulacion de planes
2. ANEXD B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional
3. AMNEXO A-B: Ficha Técnica De Indicadores OFI/AF)
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Anexo A-6: Ficha Técnica del Indicador de OEIfAEI

ANEXD A-G

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE
OBJETIVOS ¥ ACCIONES

Orbjetive Estratégica DEL. 01 Agducir fos indices de Inseguridad Cudadana en el @Estritn
Institucional :
MNambra del indicador: !
s Poacantaje de cuadrantes de rasge alte v medio vikerables en s=guridad ciodadana
Justlflcagkin; El indicador permitird medir bos awances en el cumplimiento ded objetiva a trawas del sarvicio
de sepuridad ciudadana
Responsable del indicador: | Gerencla de Seguridad Cludadans
Limitadones para a
medician del indlcador; Mo axisten aspectos gue dificuiten la madicdn dal Indicador
Mitode de Cilculo; [Cantidad de cuadrantes de rizsgo alto v medio vuinerables en seguridad ciudadana /
Cantidad do cuadrartes del distrita) x 100 %
Especificacion Térnic;
Cuadrarta con nival da fesgo bajo: Cusdrants o drea donda no a5 ste registie de delios y
faltas que alecte |a seguridad civdadana
Cuadrante con nivel da nesgo madle: Exsien registras de dalitos y falas cuya tratamiento os
contralade y se mantlene [ seguridad dudadana
Cuadrante con el de nasgo alto: Existen registias de dalitos y faltas que roguieren
gricrizacitn de recursas para mantener la seguridad ciudadana
Cuadrante con nivel de reggo axtremo; Exista un alto regstro de dedites y faltas gue requiens
priorizaclon de recursos & intesvenciin de autoridades dal orden intamo para mantener iz
seguridad cludadana y urs alia tasa de homicidiog
Sentido esperada del Descendente
indicadmr:
Supueslog: Apcianes de ks Gerencla de Sepuridad Cludadana pase comtimsar brindando su servicks en
wandcanes elicientes y eficaces a travéds de la dotacidn de los recursos niecesarios
Fuente y bates d= datos: Fuerite: Gerencla de Saguridad Cisdadana
Baia de datos: Reporte de la Garencia de Segurided Ciudadana
Linea de Logros esperados
basa
2016
5T36H
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

2
Objetiva Estratégicn Ol 0L Reducir ks indices de Inseguridad Ciudadana en al distrisa
Institucional:
Accion Estratégica BE_01.01. Sarvicio da patruflaje municipal permananta en el distrito

Instinucional 01,00

Nombre @al Indicados:

Parcentaj da patrullaje recorrido an el distrite

lustificacion:

El Indicadar permitird conacer cudrmtas kildmatros de wias del distritn estdn siends cubsartos
mediante el patrullaje realizada por al servicio da serenazgo

Responsable del indicador:

5. Operacicars da Saguridad Cudadana

Limitaclanes pasa la
miedicidn del indicador:

Mo axiEien asnecio. gue dilicul=n la medicion del indicador,

Mletode de Caloulo: TEJI:IE Kikretras de ruts patrullada recormida | 1 Kildmetros de ruta establecdas b x 10D %
Especificacion péonica;
El patrulliaje asta referda al recerrida an kaldoetros que realizan las unidades de SEEnaED
uehlgular ¢ no vehicular (a piel
Sentido esperada del Aapanante
indicados:
Supu=stas: accionesde la Subgerencs de Dperaciones de Segurided Oudadana para caatinear con e
servicia de patrullaje municipal, a traves oe 3 trarsferencis sportuns de recursos logisticos
Fuente y bases de datos: Fuenke: Gerencla de Seguridad Tudadana
Bae de datos: Aeparte g informes de cumplimiento del sepdicho de la Sg. Operacionss de
Seguridad Civdadana
Linaa Legras esperados
biase
A 2016 F k] Fiirsi] 20 2023 2033 24 2025
Valar 67.0% GE 7% B 9% a9% T T0% T5% To%
s e e —— ——— SR
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3
(Hhjetivg Estrakdgicn OEL 01, Reducir los indices de inseguridad Cludadana an el distrite
institucionak
Accidn Estratégica AEL [1.0Z. Pragrama de recuperacicn de sspacio piblico int=gral a la pobiacisn

institucional 01.02:

Mombre dol indicador:

Parcanaje de persanat benafitiadas del programa de recuperacion de espacios pdblices

lustificacian:

El indicader permdted conocer 3 cantigad parcentual de persoras que participan an |33
acthidades del programa ohe recuperacitn de espacios pubkkioos

Responsable dal indicados:

Sp. Dperaciones de Segursdad Cisdadans

Limitadiones para fa
miadicion del indicador

Mo existen aspectos gue déiculten la medician del indicados.

Metodo de Cibkoulac

(Cantidad de persenas baneficiadas del programa de recuperacidn f Cantidad do personasan
el drea de inflearcea) = 100 %
Especificacion tacncs;

Refuperatidn de &dpacios plblicos: La racuperacion de aspacios piblicos peomis qus las
perionas del distrito puedan bacer wio de dreas que no estaben aptas pares la recreacian,
dizfrune y obros usas

Sentido esperado del Aicendente

indicador;

Supuestos: La subgerencla de pperaciones cusnta con |3 participacion de la poblacdn del distrite que
participa en los espacios pdblioes v se cuenta con as recursos lagkticns necesarios para
atender a la poblackn participante

Fuente y bases de datos! Fusrte: Suh-g-er;;éia de pperacionss de Seguridad Ciudadana
Ease de dates: Archivo documentaria de la 5g Cperaciones de Seguridad Ciudadana

Linea de Logros esperados
hase
Ao 2014 2015 2020 ARZI 2022 IDB. 2024 2025
Valor % &h % &h 2% bChi ] Bx by
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FICHA TECNICA DEL INDICAD-OR
4

Objativo Estrategico
instituciomal:

DEI. 31 Reducir los [ndicss de inseguridad Ciudedana en el distritg

Aocidn Estratégica
InsEicional 01.03:

AEL 01.03. Pragrama de prevencidn en seguridad cludadana permanente 2 la poblacion

Nombre del indicador;

Parcentaje de fa poblacidn capacitada an prevencidn de seguridad cudadana

Justificacian:

El indicador permitird conecer cuants pablacidn participa da las accioras de capacitacids ep
seguridad ciudadana

Responsable del indicadar:

5g. Operaciones de Saguridad Cludadana

Limitaciarnes para [a
medicidn dal indicador:

Mi axisten &spectos que dificulten la medicldie del indicador,

Moo de Calcula:

|Cardsdad de personas Capacitadas &n prevencidn de segurided ciudsdana ¢ poblacidn
prganizada) 100 %

Especifcackin tdenica:

Prevencldn &n sapurldad cludadena; Las acciones de capacitacian estin dirigidas & las
persenas, con b finalided de incrementar su particlpacion y elevar sus conocimientos en
presencion conira la Inseguridad cudadana

Sentido esperadae del
indicador!

AEoERDE e

Supueiios; Participacicin mayoritaria o [a poblacidn en lz convocatoria para las capacitaciones en s
presapcdn en segurdad ciudadana
Fupnte y bases de datos: Fuenbe: 5g. Dperaciores de Seguridad Ciudadana
Base de datos: Archivo dofumentarioy filmice de (o 5g. Dperaciones de Seguridad Cludadans
Limaa de Logras esperadas
hasa
Adia 2016 2018 2020 021 | 022 | 2003 2024 2035
Yalor #4.8% 83,35 20.0% a5k YE% Bl 6% ek
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Dbjetive Estrategica
Imsaituschon al:

l‘ DEL D2, Mejorar of Trinsita en el distrito

Mombere del Indicador:

Porcantaje de disminucsan de lesionados en accidentes de transizo

Justificagidn:

El indicadar permitird concoer la disminucsan de lesionados por accidentes de trinsito a
trafwds de lag scciones emprendidas por la Subgerencla de trdnsito en el mejoramiento de |23
wlas

Responsasile del Indicader:

Subgerenca da Transito

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Mo exlsten aspectos gue dficulten la madicdan dal indicadar.

Métodn de Caloulo: (hdmero oe lesionados en accidentes de transmo |/ Momearn de aocidentes de rénsito

acurridos) x 100 %

Especificacion térnaa;

Disminuciin de Lesionados an accidentss de transito: se considera a los agchdentes de
wehiculos motarizades qua tlenen como consecusndis lediones en las personas, con i3
firalidad d= tamar accienes para disminuicks

Sentido esperadae del Desandante

indicador:

SUpEETog: Disménayen los accigentas da trinsito por la meervencicn de la Subgeremia de= transito onal
majoramiento de la educacidnvial y me|oramiento de b5 vias mediante sefaszacion
aferuzla y OTras mejoras

Fuenbe y bases de datos: Fuente: Subgerencia de Fransmg
Base de datos: Archive documentana y fotografics de la Subgarencia de trénsito

Linza da Logras esperados
baze

Aifen 07

valor 34.1%

.l-_-"TH-"'\“
-l
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FICHA TECNICA DEL INCICADOR
]

Objetivo Estratégico
Institucional:

CEL {2, Mejarar ef Transio en &l strito

Accign Estratégica

AF1, 02.01. Estudio técnices de transitn adecuadn ¢ smplementado an ol distrito

IrssFtucional:
Nambre del Indicador: Porcentaje de estudios bécnicos de ransito adecuadas & imslementados en el distribg
Justificacion: El indicador permitid copooer cuantos estudios téemicas de transito se han formiiads &

implemertads en el distrite

Rasponsable dal indicador;

Subgerencia de Transito

Limitaciones para s
madicidn del indlcador:

Mo é@xistan aspectas gue dificutten la medician dal indicadaor.

Metodoe de Calcula:

estudios técnioos programadas) & 100 %

Especificatidn 12cnica:

| [reimero de estudios tecnicos de trénsito adecuados = implementados en el distraa / Total de

Estidios tAcniced: son dacumeantss tdcnices da gestidn gue cantienen procedimisntos para

introducir majoras en el tranim de (o wahiculos ¥ persanas

Sentida siparada ded dzvepdante
indicador
SuipLe St - Za farmulam ks estiedios tecnioos necesariod para el ordena miento del transito en el distrite

¥ %on implementados para la seguridad en t3 transitabilidsd de les vecmos v vehiculas
Fuanta y bases de datos: Fuenté: Suligarencia de Trandto

Base de datos: Archivo docurmentario de la Subgerencia de transito

Linsia = Logros esperados
basa
By HME H149 2020 2021 2022 M2 24 ED25
Valar 4% GHO% | B4.0% | G6% G5 hE% T T
—_———
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FICHA TECKICA DEL INDICADOR

T
Dbjetiva Estratégica OEL 02 Mejorar el Transito en el distrito
Institucional:
Aecidn Estratépics AEI. 0202, Fiscalizackén en el cumalimienta de las normas de transits en s viaz del distrito
Institucional:

Nombre del indicadar:

Porcentaje de papelatas de infracdon canceladas

Justificacidn:

El Indicagior permitich conoces &f riegl de cump®mianto de pagoe de los cudadanos a los que

se irgusieron papeletas por el iIncumplimiento a las narmas de transioo

Resporsable del indicador:

Subgerencia de Trangia

Limitaciores para la
medicicn dal indicadar:

Mo existen aspactos que dificulten & medicien del indicador,

Wétoda de Calouto:

"{'Hﬂmera de papeletas canc=ladas ¢ Total de papeletas emitidas) = 100

Especdficacion tecnica;

Mdmere de papelatas caneeladas: estd referido al cumplimsents de la obligacian par as

infracciongs a las normas

par @l ante emisor y los reguisites establecidas

Sentido esperado dal
Indicadar:

Berendenia

Supuesios: Lo infraccionados asumen su raspansabibdad y cumplen cen b3 responcabilidades en las
papaletay de transta mpuestas par @l guebsantamiento de alguna nanma dé trdngito
Fuente y bases de datas: Fuente: Subgerencis de Transito y Subgersncia de Tesoreria

Base de dams; Sstema de recawdacsdn muncipal

Municipalidad de Santiage de Surco

Linea da Logros esparadaos
base
2016 2015 200 2021 2023 205 2024 Fairl
55% S80% | pad% a5 GE% B BE% 0
——
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

i
Objativg Estralegico TEL 02, Mejarar el Trinsito en gl d&strito
Institucianad:
Brcian Estratégica AEL D203, Capacitacionss inteprales a conductores y peatones del distrito
Instituclanal:
Nombre del Indicador: Cantidad de canductores y peatones capac tackss integralments
lustificacian: Eindicader permitird conocar el nhved /o niesers de conductores yfo peatonas gue han sido

capacitado en el conacimienta de bas normas de trinsita

Resgonsable del Indicadar Subgarencia de Trinsitn

Limitaciones para la Mo existen sspectos que dificulten la medicidn el indicador. |
reedicidn dal indicadar:
Metedo de Calouln; Cantidad

Lantidad de conductores v peatones capacitades integralments: La capacitacion ntegral se
refiera 3l aspecta practico ¥ tedrica da ks acciones ¢ conacimisntas sabre trinsitg,
impartices a bos conductones y peatanes

Sentido esperado del Arcendente

indicadar:

Supuestas: Laos sonductares i peatonis se cApaciian para eantribuir a la mejara del trdnsits wrbano, lps
conductores obtienen los conociméentos necesarios para e servicio publico y paricitar dal
transports

Fuente y hases de datas: Fusente: Subgarencla de transito

Baza da datos: Archive de Informes de la Subgerencia da tinsitn

Linea de LopFos esperadon
base
B inle 2019 IOB0 221 2032 2023 2024 2025
valar BSD 1500 F000 2500 2300 {1 ] 3000 3004
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Ohjetive Estratégia

0. D3, Promover ka Gestion amblental en &l gsirion

Instituckenal:

Mowihrs: ted idicacan Generacidn per cipita de residuas selidos an el distrito

astficacian El Indicagar permitird condoer la cantidad de residoas sélidos que gerera cads persana =n el
distrite v &l tipe de residun s8lido generads

Responsable del indicador: Subgerencia do Limpieza, Parques v fardifes

Limitaciones para la Mo exisien aspacios gue dificulten la medicnn del indicadar,

medicicn ded indicador:

fCantidad de reslduas solides ingresados al rallena sanitario por afo / 355| « pobéacida total

Mdtoda da Caboulo: i fica
Aesducs stlidos mpresados 3l rellend sanitarks: Bl cifoulo per capita de este Indicador
permita madir la cantidad de residiuss siiidos gererados por las parsonas v el tips deresiduo
salidos producito que g5 ingresadao al relleno sanitario

Sanmtido esperada dal Brcendente

mdicadar:

Supuestos: Lza babitanbes del distrito comprenden la importancla de conserdar el ambiente & troves de s
EEneraciin raspordalle de fus residuns solidas

Fusrte ¢ bases de datas; Finte: Subgarencia de Lempieza, Pargues y lardings - 5GLA)

Bave de datos: Informas de produnckin de residues salidos de la SGLRJ

Linea da Logros esperados
base

B1. 7%

Municipalidad de Santiage de Surco



FICHA TECMICA DEL INDICADOR

10
Objetlvo Estratéglcn DEl 03, PFromower |a Gestidn rnbiental en el districp
Institucional:
Aocldm Estratégica AEL D3.0L. Vias y exgacios publcas limples de residuas sdlides en el dstrim
Institucional:
| Mambre del Indicador:

Farcentale de km-ejes de barrido de vias v espacios pablices limpios de residunc solides

lustificacian:

El Indicador permiticd comocer 18 cantidad de vias donde interviene el sarvica municpel de
_limpleza piibiica ¥ owros espacios publicss coma parques

Respardable del Indicadar:

Subperencia de Limpieza, Parques ¢ lardines

Limitaciones para la
miedicidn dal indicadar:

M2 exlsten aspectns que dificulten la medicion del indicadar.

flétoda de Célculo;

[Mdmero de km - gjas de vias y espacios plblicos barridos / Namern total da km - gjes de vias
y sspacios piblicos] = 100 %

Especif n ica:

K de ajes de wias v espacios piblicos barridos: E| parcentaje de barrida o limpiera de vias se
realiza teniendo en cuenta |os kikmetros de wlas y espacios publicos insnenidas con aste
servicio poalice para estar fibres de residuas solidas

Sentido esperado del
indicador:

Asrandanta

Supuestos:

La municipalidad distrital cumple con los serdcios de limpieza da marara dptima ya qus
cuernta con ks medios necesaring, |as kabared e arientan en favor de la calidad de vida de los
werings oal distrito vy del ambiente

Fuanie ¥ bases de datos:

Fuents: Subgerencia de Linpieza, Pargues y lardines

Base de patos: Archivg docurmentania de los mformes da limpleza pablica de ka 5GLA)

Lirera de Logros esperados
lnaza
Afia o6 a9 2030 2021 Hx: FoirL Hyza I0ZS
Walar 104P% 100%: 100% 100 100% 10 100% 100%

Municipalidad de Santiago de Surco




FICHA TECNICA DEL INDICADCR

11
Objethm Estratagica QELL 03 Fromover 1 Gestion Ambiental en el distran
Institucicnal;
Accion Estratdgica AEl 03.02. Recodoccién de resldluas wdlides domicilianos  dispaestos adecuadarente en el
Institecional; ralleno sanitaria

Nasmbes dedl Indicadar:

Cantidad fa toneladas de residuas sdligos dspuectos sdecusdamente an el rellens sanitaria

Justificacion:

El Indicador penmitird condcer la cantidad de-residuns saldos que 9@ recogan v ganeran en el
distrite ¥ 52 Hevan al relieras sanitario formal, es decir, gue redne las condiclones para bs
disposicidn final de los RRSS

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Limpiara, Parquaes y Bardines

Limitathones para la
medicidn def indicador:

Mo eristen aspectos e dificulten la medicidn del Indicadar

KMetodo de Calculo:

Cantidad de toneladas de residuos sclidos dispuesios adeciadaments en al refang sanitaso

Residuas sdlides dispuestos adecuadaments: El indicador v métedo da calculo parmiten
conocer la cantidad de residuos solicas damiciliarios v da comercios generados v dispuaestos
sdecuaddments en el relleng sanitanio, 1a dispealcion adecuada psia referida a kos rellenos
sanitariog que cumplen con las normas sanikasias, licencas y reglamantos astablecidos, es
decir; san rélleEnss sanisarios formales.

Sentido esperado del
indicador:

Azcendante

Suipuestas: Todo ef tonelaje de residues sélidos generatos v recogidos en el distrita son dispusstos
adecuadamanta en los reflenas senitarios sutarzados

Fuante y bases de datos: Fuente: Subgerencia de Limplera, Pargues y lardinaes
Base de datas! Informe y documantos emitides por 8l rellens sanitaris a cargo de & 5GL8)
Linea de Logros esperadas

base
Afio 2016 nim 2020 2021 0z 2023 i P 2025
| Valor 146047 15177 15775% | 160000 | 161000 | 162610 | 164238 | 165878
. e e e e
51
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1z
Objetivo Estratégico QEL 03, Pramover la Gestidn Amblental en el distrita
Institucional:
Accidn Estratégica HEl. 0303, Segragacidn en fusnte reciclados en fa Planta da Reciclaje de las peadios
institucional: sefeponades en al disiriio

nombre dal Indicadar:

Porcentaje de residuss sdlidos inprgdnicos selecclonados y reciclados en le planta de reciclaje
de los predios que segregaa en fuente

Justificacion:

El Indicadar permitird corgcer 13 clasificackin die los residusd sdlidas inorgdnicos que s2
producen en o distrite para s recclamianto J

Resporsable del Indicadar:

Sugerencia de Lirmpiees, Pargues y Jardines

Limitaciones para la
meadiciin dal indicador:

Na exiten aspectos que dificulten Iz medicién del mdicador,

betoda de Cloulo:

{Cantidad da toneladss da residess sdides nergdnices seleccionacas y recelados /| Cantidad
e toneladas de residuas sdlidos incrganicos recolectados en domicilio) x 100 %

ica

Residuos dlidas seléccionadas: Bl indicador tiene como propésito medir la cantidad de
residuas solides Inorganice generados an les domicilios y posteriormanta enla plarts de
reiclaje; su selecckin ¥ postarion pracesarmisnts camo parte de la Segregacitn en la Fusnte
[clasficacidn oa residuos sélides o el darmciio de las personas)

Sentido esperado dal
indicador:

ASDE e e

Supuestas: S seleccionan todos los ressduns sodidos reagrovecnables para su raievo pracesamianto de

acuerdo g su casificocion entre inorgdnlco y orgdnioos
Fuente y bases de datos: Fuente: Subgerancia oa Limpleza, Parques y fardines

Base de datas: informe de clasficacidn de residuos sdlidos arganicos e inarginicos

Linea de Logros esparados
bags

Adin 2016 2019 | 2020 | 2001 | 2022 2023 2024 2025
Valor TH.E% BLn | B5.0% ETh ] ER% B9 =lhy ] 1%

n--T_:‘__'H,

e e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

13

Ohjetiva Estratigico
Institucional:

OEl- 33, Promgvar |a Gestitn Ambasntsl pn el distrito

Acclon Estratégica
institucional:

AEL 03.04. Curmplimienta del Plan Anual de Evaluackdn y Fiscallzacitn Armbiental - PLANEFA

Nombre del Indicador:

Parcentaje de cumplimionto de metas del Fan Anual de Evaluacidn y Flscalizacidn Amblantal -
PLAMEFA

Justificacion:

El indicador pesmitird conocer @ mivel de cumplimients o Implementacidn da las
actividades programadas en el PLANEFA oe la Muriipalidad distrital de Santiagn da Surco

Respansable del Indicadar:

Gerencia de Servicios a la Ciudad

Lirmitaciones para la
rsedicitn dal indicadar:

Kot mkistan apectas mue dificulten |a medichdn del indicadar.

Metoda de Calculo:

|Cartidad de metas cumplidas dal PLANEFS ! cantidad de metas del PLANEFA] x 100 %
Expacificaciin Secnica:

Metas del PLAMERA: Las meetas del Plan o Evaluacikin y Fiscalizackon Ambiental son las
acciones y actividaces que e desarrollan an el nivel municipal con ia finalidad de mMejorar 13
calidad del ambiente, cantisne aspectos sobre supervisidn v andlisis sobre os nlvelkes ge
contaminackin ¥ medidas cormactivas

Sentido esperado del fscendants
irskcadon
Supuestos: 5e logra cumplir con ks acchones ¥ actividades |:t-ame-a|:la5 en &l Mlan de Fscaloacmn

Agrbiental del distrito de Santiago de Sunca con ba Tinalidad de consarvar y mejorar ol estadn
det ambierite para las Familias del distrito

Fuente y bases de datos:

Fuenta: Gerencla de Sarvicios a ta Cludad

Base de datos: Infarmes de cumplimaento e implemantacion del PLARNEER

Linea de Logros esperados
basa
fita 16 2019 | 2020 2021 1032 2023 2024 2025
Valor - 100% | 100% | 100% 100% | 100% 0% | 100%

53
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FICHA TECHICA DEL INDICADOR
14

Ohjativo Estratégicn
Institucional:

AEIL 0%, Promewer la Gestion Amblzntz|an el distrite

fecion Estratégica
Institucionak

|

AEl. 03.0% Mugvas aress vardes en eipacios publicos, privados v ecosisternas de cerras y
o =n =l distria

mambre dal Indicsdor:

Porcentaps de m2 de dreas vardes dal distrds con buen estado de mantenimeento integral

lustiticacidn

—

El imdicador’ permitird conocar la @ntidad en metros cuadm@des de mentenimionto de lac
areas werdes del distswa, s dacir da la cantided de Areas verdes en buen estado de
COfEATVaLion

Rasponsable del Indicadar:

Liubgernncia de Lempieds, Pargues ¢ lardines

Limitaclores para la
medicidn dal indicadar;

Mo exEien gspecios que dificulten ks medicién def mdicador,

Método de Caloulo:

[Cantidad de m2 de dress verdes cor buen estado mantenimiento  Cantidad de m2 de dreas
werdes dal distrito) 2 100 %

Espac [y

Breas Verdes oon boen estads de mantenimiento: Lat dregd vesdes del distrito tienen
diferentes nveles de consarvaclan, o gue se debea entender de este Indicadar g5 gue se tiene
pe abjetras que todas las drias verdas def distrito estén en buen rvel de mantenimienta o
censaryacian, el mantenimienta Integral estd referido al cuidado de las &reas verdes desde al
mormento oe su intersencicn en tierma sin presencia de plantacioras hasta 2l desarrollo ¥
mantenimenie permangnte de las plantaciones y arharizacion

Sentido psperade dal
indicador:

ASE e

Supuestos: Las dreas verdes del distrito de Santiage de Surco cugntan con buen nivel-de riego
permananta por o gue s ancueniran an buen estada de mantenimiento por la aocidn el
persenal municipal ercargado del cuidado de los pargues v jardines

Fuente y basas de datos: Fuente: Subgerarcla de Limpieza, Pargues y lardings

Base de datas: Informe docwmentaria y fotografice del mantenimientg de las dreas wardes de|
distrite de Santiags de Surco

Linea de Logros esparados
base
2016 2014 2024 2071 w2z | 2023 | 2004 2025
B3.1% Brow | as0% ETH BB% | Ea% 0% 1%
e

G4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

15
Objetivo Estratégico GEL O Pramaver la Gestdn Ambiental &n el dittrisa
Institucional:
Accidn Estratégica AEL 0305, Fortalacimiento de la ecucacion ambsertal a fos ciudadanos de Santiago de Surea
Institucional:

Nambre del Indicadar:

Parcentaje de chedadanos de Santiago de Suree capacitadas en educacién ambental

Justificacione

£l indicadar permitira conocer el porcentaje de cdudadancs que son capacitados an los temas
de educaciin ambientsl gue se Impartind a través de la Gerencia de Servicios 3 la Clydad

Resporsabile del Indlcadar:

Gerencia o2 Servicies & la Cludad

Limitaciones para la
medician del indicadar:

Mo emsten aspectos quie dificulten S medickén del indicadas,

[Murnere de cudadanios capacitados en educacicn ambental [ Totak de cludadanos de
Santisgn de Surco) = 100 %

Especificacdn tACnica;

Cludadanos cagacitadas: La capacitacidn de los ciedadanas del distnto de Santlagn de Surce
en las accipnas y acthvidades de educacidn armbiental & fealza para promouar una cledadania
respotsable con el culdado del ambsente v &l mejaramisnto de la salud colectiva, se
desarrollan temas y actividadas considaracies en os plarsy rarmsdos ¢ supervisados desde al
ente rector del armbiente

Lontido esparada dal Asmendents
indicador:
SUpUEET0s: Loe ciudadamnas e Santiage de Surco participan activamente en Las cOnvDCatedias realzadas

por la municipalidad y son Capacitados en o edecacdn ambiental taniendo ooeme raduitado
ury mejar gmbenite para las Tamilias del distr

Fuenie y bases de datos:

Fuente! Gapanid de Servicias a la Cludad

Base de datoa: Informe d= capacitacidn, archive Wimicg ¥ fotcerdfico

Lingada | Logros sopersdas
base
I0le 2015 2020 2021 2022 M3 2024 2025
5.6% 10 12% 14% 165% 16% 175% 18%

—

65
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Cibjetivn Estratégicn
Institucignal:

antropacos

OE1, 04, Protecciin de la poblscién v sus medios de vida frente a peligras de origen natural y

Normibee del Indicador:

Porcentaje de zonas gaograficas de paligno natural sin wulnerabilidad =n el distrito

Tustificacion: El indicador parmitira conocer cudntas tonas estardn libres de pedigros y vubnerahilidades
ecrafices
Responsable dal Indicador Subgerencia de Defana Ol

Limitaciones pars la
medicidn del indicador:

Mo swidtan aspectas gue dficiatten la madaidn dal Indicadar.

fietodo de Caboulbo:

(MNomero da zonas gepgraficas de pelipro natural sin wulnerab®idad =n =l distrito / total de
2o de peligro natural) © 100 %

Especificacicn thcnaca:

Lonas Geograficas: Se cansiderna en este indicador a las aneas expuestas a peligres naturales
que despuds de las accianes de intervencdn en riesga de desastres son excluldes de [
condicidn de vulnerabitidad, los ternas gue s inchuyen como acclones o actividadas spa fos
narmados en la Ley del Sistema Macional de Gestidn sn Biesgos de Desastres - SINAGERD

santide esperado dal
indlcador:

o g

Azcenoanie

Supuestas: La zanas, dreas y pablacidn gua wwa enzonas da paligre natursl reducen W valnerabdidad

anta los peligros o riesges de desastres por i imervencion de la subgerancia de Defensa Civil
Fuente y bases do datos: Fuanta; Subgarencia de Defansa Tl -SGDC

Bz de datns; Infoemas, archivo filmicos v fotogralioo de la SE0C

Linea de Lagros esporados
base

Ao 2016
Walor =

56
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Objetivo Estratégico
Institecional:

QEI 0. Proteccion de la pablaciony sus madics de vida frente a peligros de origen ratwral v
FNTpIos

Mormbre del Indicadar:

Forcentaje de poblacion ded distrito con culturs de prevencion an riesgo de desastres

Justificacion:

El indicadar pefmitird conocer da manera cualitativa el nivel e pravencidn y conacimisntas
de I3 poblacion an tamas de riesge de desastres pars disminuir ba exposicién a los pelgres

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Defansa Ol

Limitagiones para la
mediciin ded indicador:

Mo auissan aspectad gue df¥ficulten la medicidn dal indicatdor,

Metodo da Cikeula:

[Mimers de personas del distrito con cultura de prevencitn | Mamero total de poblactn) &
100 %

Especificacitin téonica:

Cultura de provencidn: Bl indicador permiticd conooar @i porcentse de pobilacién qua
gdruiare conoomientos sibre prevencidn en fiasgs de desastres, las acciones v actvdidades
que e desarrolan en beneficio de 3 poblacidn provienen de las planes de Gastida del Riesga
de Desastres ouyos abjetivas, acciones ¥ actividades stan normadas por la Ley del Sisterms
naciona| de Gastidn del Biesga de Desastres - SINAGERD

Santido esperado del fiscardent=

indicador:

Supuestos; La participacitn activa de la Ehlacifm que desarralla y adopta acoiones de prevencicn en
riesgo de desastres, existen mejores criterios de intervencldn gue la pobacién pone en
practica para disminuir |3 afectacidn por dedastres a su medios de vigs

Fusnte y bases de datos: Fuente: Subgarencia de Defersa Ciil o

Basa de datos; Infermes, Archivo fimice y fotogsfico

Lagras esperados

a7
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

18
Dbjethvo Estratiglon QEL 04, Protecclan e la poblacidn y sus medios de vida lrente 2 peligros de odgen natural y
Institucional: antrapicos
Accidn Estratbpica AEL D4.0L. Documentas téenicos de evaluaciGn da rissgo de desastres de las ronas de ne;:ﬂ-l
Institucional: ded distrito

Mombre del Indicadar:

Forcentape oE Zonds 08 fesgd en &| distritn oot dotumentasd tEeAked de mealuacion de riesgo

lustificacicn:

El Imdicador perretind conocer cpn cuantas documeantas de avaluscon de gestion del resgs

Responsabde del |ndicador:

de desastres se cuenta para su implementacidn en las donas identificadas en riesgo

Subgerancia de Defenda Civil

Limitaciones para la
redicidn dal indicador:

Mo ewisten aspectos que dificulten b medicion del indicador.

Méteda de Caloulo:

[Humere de zanas de riesgo en el dhstrito con docurmentos tenicas de evaluacidn de riesgo |
Mimern de zonas da rigsga exksientes] « 100 %

Dacumentos tBcncos de pualuscon da riesgos; documentos narmadss por B Lay ded Skstema
Macional e Geitidn del Bi=ago de Desastres, =00 documentas normativos gara |3 clasificacida
del rivel da rigsge de las dreas o 2onas de intervencion do las wnidades orgdnlcss da defensa
civil y de gastin del riesgo de desastres

Sentido esperada del
indicados

bacanderte

Supuestos:

Las mnas calificadas coma zonas de desge cuentan oon 105 docwmentos técnicos de
evaluacion de riesgo, [0 qua les permifte conocer al estado sauacional de Bos aspectod gue
pueden ocasicnar alteraciones a sus madios de vida

Fuente y bases de datos:

Fuente; Subgerencia de Defensa Civil

Base de datos: Docuementos ionicos elaborados pos la Subsenencia dé Defensa Civil

Limea de Logras esporados

lrase
B 2016 2010 2020 | 021 Xz 2023 2024 2025
walar A - 14.3% J.i.a'h] 14.3% 93% | 143% 143% 14.3%

T T
P :':"'.'.
(o
| : 1 -F“.all
:.' i
L III J_."
Yo wityl

58
Municipalidad de Santiago de Surco




FICHA TECMICA DEL INDICADOR

19
Dbjetive Estratégico OEL 04, Proteccitn de la poblocidn y sus medios de vida frente a peligros de arigen natural v |
Instituchenal; antrdploos
Acritn Estrategica AEl. 04 07, Planes de gestidn de rlesgos Implementados pod la municipalidad
Institucional:

Nombre del Indicadar:

Cantidad de planes de peitidn de riesgos implementados por la municipalidad

lastificacion:

£l mdicadker permitird conooer el grado de imglementacion de las actividades planificadas
para 3 mitigaesin dal riesgo de desastres en cada unn de las 2anas del distrito da Santiapo de
SUrCo

Responsable del indicador:

Subgergncio de Defensa Clvil

Limitacionas para la
meedician del indicadar:

No existen aspectos que dificulten B2 medicken del indicador.

Métouda die Calule: Nimern de planes de gestidn de riesgod smplemedtados par la manicipalidad
Especificacdn técnica;

Flanes de gestion de riesgos mplementados: Son planes que el realian a traves da las
accigmes yactividedes que desariolia la unidad orgdnica ancargada de la Gastidm del Riesgo
de Desastres de la municipalidad los plares contemplan diversas tamaticas oonde se
imvkacra a ln poblacion beneficiaria en Gesticn del Rlesgo de Desasires

Lentida esparada del | Asmendenta

indicador:

Supuaios; Se pupnile pon elabarar los planes de gestion del resga de desastres para el beneficio de la
pobiacdn del distrie bes planes cuentan con datod actualizades wobre ol estado sttuacional
de tadas las zoras del distrito v 2 poblacitn, s implemantacion s realiza con la participacicn
de k& muricipaiidad distrital v [a poblacidn

"'FIJH:JEE;H_&;EU?:" Fuente: Subgerencia de Defensa Civil T
Base de datos: Planes formulades por la Subgerensia de Defensa Chil
Lirea de= Logros esperados
base
Ao 2016 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025
Valar - 1 1 i 1 1 1 1
__..-' T
P Y
f i v 1)
L )
N &
ot
e N e
5O
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

20

Objetiva Estratégico EL 04, Protecddn de ls poblacin y sus medios de vida frente & peligros de argen natural y
Institucional: anfriplcos
Acricn Estratagica AEl 04,0 Acciones de pravencian y reduccion ante el desgo de desastres en el distrito
|Institscional;
Hembra dal Indicadar: Cantidad de mstrumantes téonices y noomativos implementados pars condiciones de

dggurdad ante ef riesgo de desastre an el distribo
Justiticacin: El indicador perritied conacer cudntas insirumentas de gestidn del riesgo s= estin aplicanda |

para reducir gl riesgo de desastres &n el disirmo

Responsable dal Indicadar Subgerencia de Defensa Civil

Limitaciones pars la Mo exdsten aspectos que difioulten & medicén del indicader,
meditian del indicador:

Mitodo de Cibula: Mumers de instrumentos cnicos y normatess implementasas an el distrite

Especificacion técin

Instrumentos donicos ¥ normatives implementadas; Estd referido a los documentos quae
coftienen los procedimlentos tdcnices a aalicarse para mitigar al Rlgsgo de Desastres

Sentido =iperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Lot instrumentos de gasticn del resgo de dacsasnes se implementan adecuadaments an

beneficio de ks pablacidn mediante ks recursss dispuestos por s municipalidad distrital que
asegura la contingidad de g aeciores de pFravancidn

Fuents y bases de datos: Fuenbe: Subgerencia de Defensa Chll

Base de datos: Informe de actividades por cada plan mmplemeneada en el distritg

Linea de Logros esperadas
[ ET
Adia 016 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor s 2 2 1 3 2 s .

e e e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

n
Dbjetiva Estratégica AEL (4. Proteccidn de la poblacién y wus medas de vids frente & peligros de orgen natural y
Instituckenal; antrdplcos
Accitn Extrategica AF1. D4.04. Acciores de desarrolie de capackdades v argardracidn nbegral en las monas de
institucional: resga del datrin

MNombre del Indicadar:

Porcentaje de eventos realizados an las zonas de riesgo del dstrito para el desarrollo de
capacidades y arganizacian

lustificacion:

El Inticador permitird concoar la cantidad de eventos que se desarraflarin con la finalidad de
amphiar &5 capacidades de respuasta de s persoma gue & EncuRnbran habitando o
Laborando en zonas calificadas cormo de rasge o vidnerables ante los paligros o desastres

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Defensa Civil

Limltaciones para la
miedician dal indicador:

Mo existen aspectos que dificu®an fa medicien del indicader,

Métode de Caloulo: [Cantidad de eventos realizados en las zonas de rlespa del distrite [/ Cantidad vonal de eventos

programados| x 100 %

E Ficaciin tA )

Ewantos pn onas de resgos Son ks guenios donde se dasarrollan acciones de capacitacion
para fa poblacion gue resids en zonas 0 dreas geolégicamente vielnarables

Sentida esperada del Asoanmants

Indicador;

SupsRsts: Mediante los recursos dispuesios por la muricipalidad se opgra realizar lof eventos necesariog
con gl objetiva de desarralar las capacidades de respuesta y de ceganizacisn de ks pobilacian
ublcada en zonas de riesgo de desastres

Fuente y bases da datas: Fuerte: Subiperencia de Detensa Civil
Base de datos: infarme, archive filmico y fotogralioo

Linea do Lagras esperados
baze
Afio 2016 Z01% 200 1021 Z02T 2023 2024 025
Wador To.a% 100% TiHr 100 100% 1005 1006 1CHTS
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

FFa

Ojetlvo Estratégico
Insgiucional;

DEL 4. Protecddn de la poblecitn y sus medios de wida frente a peligros d= arigen natural v
antrogicns

Becin Estrategica
Instipucianal:

AFL. D405 PMames Jperacicnales implemisntados 2o el distrita

Hombre del indicador:

Cantigad de pdanes operacionales implementades en &l tstrita

Justificacian:

El indicador permitics conocer las sctaadades gque se realizards o implamentacan a partic de
los plares pperacionales, Estos planes son necesafas para el cumaliméente del abjetive en la
profeccion de i3 poblacion y sus madias de vida

Responsable del indicador:

Subgerencia de Defensa Ciwil

Limitacionas para la Mo existen aspactos que drificulten la madicon dal indicadar
medicion del indicador:
Miétoda de Caloubo: Mumesg de planes aperacionales iImglemantados en &l distrito:
lGrtécn
flanes operacionales: Los planes operaciznales son planes gue contlenen las actividades
operativas v metas que se deben alcargar en un periodo determinada
Santido esperado dal Ascendente
ndicadar:
| Supuestas: Mediante ks facilidades otorgacas por la municipalidad distrital 5= logra Implementar tedos

los glanes operacionales en el diatrigo

Feente y bases do datos:

Fuente: Subgerenca de Defensa el

Base de datas: Informe sobre la implementacicn de las actividades de los plares
operacanales elaborades por i Subgerencis de Detarsa Chdl

Linga de Logros esparados
baisa
Adla 2016 2019 | 2020 021 | w22 | 2023 [ 2024 2025
Walar = P 2 1 ) 1 |I 1 2
e e
G2
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

23
Objotivo Estratagico DEL 04, Proteccign de la pohlacian y sus madios de vida Irante a r.ieli;;ms de arigen natural y
Instituckonal; antrépcas
Aeoion Estratéglca AEL D06, Acciones de respuesta en situacidn de emergencias y desastres ded distrito
InsEituckpnal;

Mombere del Indicador:

Cantidad fa informeas tecnicos realitados an &l distrta

Justiicacian: £l indicador permiting coracer el ndmero de idarme técricos gue respaldaran las accones de
respisasta ante los riasgos de daecastres, los informes téonicas s@ realizan para Fermaloar
diversns instrumentss de pestion v actividades necesacias para la intervencidn ante la
pobiacion

Responsable del Indicador; Subgerancia de Defensa Civil

Limitaciones gara la Mo existen aspecios qua dificulten & medicien ded indicadar,

medicién del indicador:

Mitoda de Calouba: Mumera de infarmes eonlcos anoal distrite
Especificacidn técnica:
inforries t@enicos: san informes donde $e sustentan Tecnicamente las propuestas para la
aprobacan de documentos tEcnices normativos, incluye un mamco legal quee resaakda &
aprooacin de dichos Socumentos eenicos

Sentide esperade del Ascendenke

Endicadar:

Supunstos: Las acoones de respuasta ante situacionss de emergencia ¥ desaitres en ol distrito se

gesrrollan de manarm aptima por % participackin activa de la runicipabdad distrital a travds
e la unidad orgdnica de Defensa Chil. 52 complen con todas las consideraciones 1éenicas
requeridzs.

Fuante ¥ hases de datos:

Fuente: Subgerancia de Defenza Civil

Base de datos: Informe técnices elaborados por |a Subgerencia de Detensa Civl

| Linea de Logros esperados
base
Afia g PR 10io 02y 0z2 2023 2024 2025
Walar . 1 1 1 1 1 1 1
R e e e e — e S
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Ojativo Estratigicn

DEL 05. Prarmaver ef desarmallo urbana territorial ordenado v sostenible en el distrit

insEimucionalk

Naombre dal indicadar: Porcentalis de mi en predins fistiogs ¢ semi-risticos conemisida de Hoencias de habilacian
urbanas &n ks sectores O y (@ dal distrito

lustificacian: El ladicadar permitied conacer el porcentaje de reas semi nesticas v orusticas donde se

enouentran los predios @& habditacidn urbana; &8 una condicidn necesaria daspugs da ia
prosisién de los sarvicios bésicas pdblicos

| Respansable del indicadar:

SE. Lwencias y Mahilitacmn

Limitaciones para |la
medicidn del indicsdor:

tep mxisten aspecios que diflcuftan la medicion del indicador,

Metodo de Cilcula:

| [Cantedad dam2 en predics rlsticos y sermi-risticad con ermision de habilitscién urbana en los

sactoras 01 y 02 dal digtrita / Cantidad de m2 en gredas rasticos  sem-ristices en los
sactores (0 y 02 dal distribe] < 100 %

Expecificasidn técnica:

Licencias de habiitacion urbana: La kabiftacan urbana es el procedimients adminstrative
por el cual 52 consieme un BFieno rstico o efiazo en urbano, madiants & ajacucidn da obras
de atcesibilidad, de distribucion de agua y recod=coion de= desagie, de distribucidn de energia
& luminacin pu ica, cuys finakdad &4 propeciar un desarmaita urbano

o

Sentida esperado ded
Imdicadern

Aspendante

Supuestos: %a formnlizan las areas risticas v semi rdsticas gal distrivo de ios sectores 01 y 02 dal distrito,
seemiten las icencias de habilitacian wbana con la finalidad que los administradas puedan
cantinuar can la farmalizacidn y melpramiontn de s pradios

Fuenze y bases de datos: Fuente; 30, Uoencias y Hakilitacidn
Base b2 datos: Leancas de habllizacidn urbanz ematidas

Lirea de Logros esperados =
basa

A 2016

alar g%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Instituckonal;

DEL 05, Promaver el gesarrolle urbano territarial erdenada v sestenible en el distrite

Acritn Estratégica
Institucional:

AEL D501, Plan de Desarrolin Urbiane inplementado del distritg

BMambre del indicador:

Porcantaje de metas cumglidas del Plan de Dessrredls Urbano

Justificacian;

El indicador permitira conocer la implemaentacidn del POU ea el distrits, & POU &3 un
inskrumento técnico de gestion territorial qua trag muchos beneficas para |3 poblacian del
cistrito v a la munecipalidad distrital

Resgansable del Indicadar:

Gerencia de Desanraiia Urbano

Limitaciones para la
mmedicién del indicadar:

o existen enpecios que dificulten la medicion del indicador,

Método de Cdlowls: Cantidad de metas cismplidas dal Plan de Dasarrollo Urbano / Cantidad de matas dal Plan da
Desarraia Urbano) x 100 %

Pian e Desarroda Urbana: Plan de Desarrollo Urbano, o5 un documents tEonico que dete
farmular la municipalidad para establecer os objetivas y pofiticas con gue 52 va ordenar y
ragular el desarrallo urbano del distrito

Sentido esperado del Ascendents

indicador:

Supuastos: El Plan de Desarrollo Urbano es aprobada w/'o ratificace por la manicipalidad proviacial de
Lisrat para sy implementackdn en el distrito, el POL permitirg ordenar ef desarroBo urbano, del
comercia, ¢ catastra y la zordficacidn del distrito

Fugnte y bases de datos: Fuenke; Gerancla de Desarrollo Urbano

Hame do dabes: Plan de Desarrallo Urbana

Linea de Logros esperados
baga
2016 2019 2020 FLIFS ] 2022 013 2024 )25
& 1% 20k 5% Ak Ik % ark
— e
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FICHA TECMNICA DEL INDICADOR

6
Objetivo Estratégico CEL 05 Promover el desarrolio vebano tervitorial ordenado v soEtenible en of distrits
Institucional:
Accidn Estratéghca AE|. 05,02, Catastro urbana muricipal actuslzado del distrita
Imstitucional:

Mormbre del Indicadar:

Porcentaje de wnidades catastrales artuafizadas el Catastro wibano municipal

Justificacion:

£l indicader permitira conocer &l ndmero de predios eststentes en el distrita v su =siado
situacionad con la finalidad de actualizar bos valores del impuesta predial

Rasparsable del Indicadar:

50, Mlaneamienta Urbana y Tatasten

Lismitaciones pars la
medician dal indicadar:

Na exEten aspectos que dificulten ia medicién del indicador,

Método de Célowlo:

|Cantidad de unidades catastrates actualizadas / Cantidad de unidadas catastrales regist-adas)
x 100%

Espeatifacidn tEcnita:

Unilades catasiralas: son Cada wno o |od predios del distrie, estos pusdan ser pradhos
decTinados a vivienda, oomercio. dedvicass v praduecion, tambsén w0 bt destiradss 3 usa
putalico

| Sentido esperado det
indicades:

Agoandente

Supuastos: Mpdiante la pricrizackn pars s actisalizacion de & base de catos catastral, sa lopra actualizas

el rdrmere o cantidad de predios exdstentes en el distrito y s nivel de desarmollo inmaebiliasio
Fuenta y bases de datos: Fuenta: 3G, Planeamiento Lirbang y Catastng

Hase de datos; Latastro Urbane del distrizg

Linea da Logros esperados
FEESS

Bty 2018 2019 2020 2021 Foirar] 2023 204 2025
Valar 4. 8% o 0% 15% 2% 0% 20% 20%
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FICHA TECNICA DEL INDHCADOR

r

Objetive Estratiégico DEL 0G5, Promovar el desarna o urbang territorial ordenado y sostanible en el distrita
Institucianak
Accion Esfrategica AEL 05,03 Mlantenimiante y reparacidn de la infraestrectura ial v peatanal mtegral del
Institucionalk distrita

1 ' -
N il Ineicacior Porcentdje de mantenimicnto da ks infraestrocters ulaly peatonal reallzadas
lustificacian: | El indicador permitica conacer el nivel de mantenimianta de la infrasstructura vial i peatonal

del que hacern uso los habrtartas del distite y parsonas gue wisitan el distrits, &l
manienimaente de las viay permite una mejor cirgulackdn de vehiculos ¥ peatones

Rasponsable dal indkcados:

503, Planpamdento Ursano v Camasiro

Limitaciones para fa
miedicldn del Indicador:

Mo axistan aspectos gue dficulten la madidan dal Indicadar,

Metodo de Calcula:

{Cartidad de metros cuadrados de mantenimiento de infraestructura vial v pestonal
raalizadas / total metres cuadrados programagas] © 100 %

Especificacion teenica:

Metnos cugdrados de mantenimiento de inlrsestructura vl y peatonal: son las
intervenciones para |a mejors o recuperacidn de | infraestructera como pistas y veradas
maditas en matros cuadrados en el distrito

Sentida esperada del Ascendente
Indicadar:
Supusestos: Mediante 8 intervencitn con recursas municipales se lopra tener e benas copdiciormes 1a

irfra=structura vizl y peatanal de! distrito
Fuenta y hases da datos! Fusrte: 56, Flaneamienta Urbano y Catastro

Baze do datos: Informa, archn fotegrafice, Liquidaciones de abra

Linea di Logros esperados
basa
o 2016 2019 2 H0E1 20T 2033 2024 2025
alor 213 M% 100 Ll 100% 10005 §00% 1008 10
e e e e
&7
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
24

Dibjetive Extratégicn
Imstitucional:

| OEL 05 Promaver ol dasarrolle urbano territonsl grdenada y sostenible an el distrito

Arcién Estratégica

&E1, 0504, Obras de inwersidn pltlica ejecutadas cportunaments an sl distrite

Inssitucional:

Nombea del Indlcador: Porcentaje de obras de inversion piblica elecutadas oportunameante

Justificacion: El Inficadar permited concoar el nivel de cumplimianta en 13 elecacidn de las obias pobscas
de irlraestrectura realizadas en gl disirite da Santiago de Surco, Permitird concosr = estads
situacional de las irversiones priorizadas.

Responzable daol indicador: 5G. Mlaneamiento Lirbano y Catastra

Limitaciones para la
medicdn del Indicadaor:

(5[] e-:d'aten aspeciod que dificulten  medicién def indicador,

Miétodo de Calculo:

iMumera de abiras de ineessidn publics ejecutadas oponunarments en el |:er'q:||:||:-:' noral akras
di invariidn piibiica programadas en el misma periode] & 100 %
Especificacidn tecnica;

Dbras de inversidn pablica: son los provectos U ebeas ejecutadas segun ka programacidn
mightianuzl g2 imversiones, donde e establecen ks plalos v plesupuesto de imvarsion,
modalidad de contrata v otros aspactos relacionados

santido asperado dal
indicadar:

Ascendents

Supliestos: Se kgra ejecutar las inversiones de acuarde a Io Programado en el Programa Multianual ga
Irverdioras-Piil d= la municipalidad distraal, en los plazos estimades y ecordado: en lea
progactod de ineriddn

Fuente y bases de datos: Fuente: 5G, Planeamiento Lirbang y Catastro
Ease de datos: informes de avanca obea, liquidaciones de abra

Linea de Logros esperadas
base
Adio 2016 20149 i M1 202E 2023 024 025
Valor 103 s | 1% 100% 100 1% L0 100%
——— e e e — e ——— ey
G6a
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Qbjatiso Estratégico

DEL 06: Prodrdner la Compatifividad Econdmica an el distrita

Institucianal:
Nombre del Indicades: Parcentaje de comerntios y servicios del distrita nueavos v formaleados
lustificacidn: El indicacier permitird conocer el parcentaje de comercios v servichas gue se fermalizan, comn

MLIEVOS NMERECCHS O empresas que buscan desarmollaese, ece  procedimeents trae mas
bareficies &l distrite como e emplen y mejores contribuciones por impuesta predial v
arhltrios

Raspansable del Indicador:

56, Coamarcializacian y Anuncios g inspaccienas Taoncas de Segeridad «n Edificaciones

Limitaciones para la
medician del indicadar;

Mo extsten aspectos que dificulen a2 medicion del irdicador.

B&toda de Caloulo;

[Mimero de comarcios I-';erl.rhzlm cah licancias de funcianambante amitidas § Mimeros total
da comerciog ¥ serdcks en el distiito) = 100 %

Especificacan técnica:

Livercia de funcionamisnio; £5 el permlss gue formafiza ba apertura, de acuerdo a fas normas
municipales, e la adteadad acantmica o da sarviclos.

sentido esperado dal Ascendents
indicadar)
Supuesias:; Se emprenden campafias da formakzacidn quEEmrp facdidades a bos administracdes, se logra
formalizara ala mayor cantidad de negacios ¥ servicios del distsite v se farmalizan nuevas
| emprendimisntos
Fuente y bases de datos: Fuenie: 56, Comerclakacidn y Anuacios & inspeccinres Técnicas de Sepuridad en

Edificacionas

Base de datos; Base de datos o2 licencias de funcionamientn y constrccion emitidas

Linea de Logres esperados
hase
2086
11% % % 25% 2B L AFH 5%
e T ——
6o
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DObjetiva Estratégico
Imstitucionalk

OEL 05, Pramaver la Competitividad Econdmica en al distrifo

Nombre @al indicador:

Parcentaje de personas y emphesas que scemplencon las normas de fiscalizackén

Justificacion:

?:.T-l! indcador permitird conocer el nivel de incumplmiento o cumplimienta de las moomas
muncipales entra |od adminitirades, del mizmo moda el nivel f& formalidad o informalicad
Buisternte

Responsable del indicadar:

Subgerencia Fiscalizacion y Coactiva Administrative

Limitaclones para la W existen asgectos que dificulen la medicidn del indicador .

medician dal indicadoe:

érode de Caleula: [Mdmers de perscnas y empresas que incurmplen B normas de fiscalizacidn, enun pariods,
Mibrmaro ce personas y empresas fiscalizedas, an el miamo perioda| 2100
Especificacitn T&Cnica.
MNormas da Fiscslzacidn: Son las normas municipabas dorde e pstablacen Las abligacianes,
derachas v sanciores de los administrades, su mcumpimiento hace pasible de santiones de
difererta tipalegia a los cudadanes y adminlstradss,

Sentido esperado del Descandants

imdicador:

Supusstog: Sa Cuerta con gersonsl capacitbdo para emprender acciones de fiscaliracidn para conacer al

nivel de incumplimients de las sormas municipales =0 los comercias v senvicios del districo
con la finalidad da orlentar & los adeministrados a cumpli con S ardesanzas mueniclpales

Fuents y haies da datas

Fugnte: Subperencia Fiscalizacion y Coactive Adminkstrativa

Bage de datos: Informes sobre sancones emitidas basadas en el Beglamants de
Adminitracidn de Sanciones y el Cuadro Unico de infracciones v Sanciores

Linea de Logros #sparadons
base

2014

A7 &%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

31
Obj=tive Estratégico BEL . Promower ka Competitividad Ecardnics en el distrito
Instifucinnak
Accion Estratiglca AEl. DEROL Aslstercaa técnica focalizada o integrada para empresarks y emprendedores en gl
Institucional: gistrito

Nombre dal Indicados:

Parcentaje de empresaros ¢ emprendedooes gue partcipan en b askmncia técnics

Justificacion:

Este indicador permitira conccer el parcéniaje de emprendedones ¥ BMpIesarios que reciten
asstencla técrica en diversas modalidades, carme asistencia ticnica para la formaBaacidn o
nsitencia tacnica para el desarrolio de jos emarendimisntas

Responsable del indicador:

Gerencia de Delarrla Econmka

Limitaclares para la
redicidn dal Indicador:

Ma existen aspectos que dificulten la medickén del indicader,

hetodo de Calculo:

|Mdmere empresarias y erngrendedores que participan en la acistdades de askstencia tdcnica
/ total empresarios y emprendedaores programados| x 100 %

Asistencid teonics: Debe ser entandida como |a asesorla que s le brinda a los empeasarios ¥
emgrendadoras que recesitan de s servicas municipales para formalizar actividades
econdmicas de produccidn, Comareio ¥ servicis

Sentido esperado dal
Indicadar:

Ascendenis

Supuestos: La murecipatidad distrital emprende acciones que permiten a los emaresarios y
emprendedares capacitarsa mediante | asistereia tecnica sobre narmas municlpales de su
interés pars of desacrclio de dos regocios v empre rdimientos

Fuante y bases do datos: Fuanie: Garencia de Dasarrelle Ecanomico

Base de datos; Informes de asisiencia o capacitacion en asistencha tdcnica, archivo fmico v
Fotografics

LUnea de Logros esperadas -
base
2016 2018 | 620 | 202 w12 023 2024 2025
T5% Th% | i B9 TR S S 95%
———— e e T e
T
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

32
Oibjetive Extratégica AElL DB Fromower la Competithidad Econdmica en el distrita
Institucional:
Accion Estratagica AEL DE.0Z, Acthidad de promoddn ermpresasial implemantada pars os emprendedoras del
Imsgitucienal: distring

Maomibee del Indicadar:

Cantidad de amprandedares que participan an las actividades emaresariales

medicidn del indicador:

Justificacion: Este irdicador permiticd conocer 2l nivel de participation de los emprendedores an 1as
diversas actividades da promecidn emaresanal en el dstrito
Responsable del Indlcador: Gerencla de Desarrolle Econdrmico
_l.;hrl.ﬁnntl- parkla Mo existen aspectas que diicutan la medickdn del indicadar,

Metodo de Citoulac

Cantidad de emprandadonas que partcipan en las attividades emprasariales
ificacicn t&c
Actividades empresariabes: Son las unidada s economicas gue participan de las actividades

promovidas gor la municipalidad en accionss de promacion empresarial, Incliye a los
emprendaderes del distito

Sentido =sperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital emprande aCCiones te promotién emphesarial que tane gran
acogila grtr la poblachdn del distrito, participan ks emprendedores que desean desarrolar,
miciar a ampliar sus emprargiimignios

Fugnia y bases da dabos; Fuepta: Gerencla de Desarrolo Econdmics

Base de datos: Informas de asiitencia sobe I:aFIaI'JEJEiIfII'I ] mp-!‘ﬂl'll:tﬂ'l*;llﬂs‘ del missriia,
archieg filrmica y fotogrifico

Limea da Logras esperados
base
2016 2019 2020 021 2022 2023 2024 025
150 Ea K] 350 A 500 S50 EOD 650

e R e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

33
Objetivo Estratégico OEL 05, Promaver la Competitividad £condmica en el distrito
Institucional:
Acridm Estrazégica AFl. 0603 atancign de quefas ¥ reclarmas en flscalizachin respeltos presantadas par las
Institucional:

PETSONAS ¥ EMAresas

Nombre dal Indicadar:

ST T W

Porcentaje de perspnas v empresas que resolvieron sis guejas y'o eclamos an fiscalizacidn

Justilicacidn:

Eute indicador permitind conocer el porcontaje de guejas gue fuaron resueltas en La
rrunicipalidad presentadas par las administrados

Responsable del Indicador:

“ubgerencia Fiscalizacion ¥ Coactiva Admanistrativa

Limitaclares para la
meedician dal Indicadar:

B existen aapectol que dificulten la medicion del indicador.

Matada de Chlewln:

{Mumens de guejas y reclamos en Fiscalizacidn resueltos, en un periodo S Mimers guegas y
reclamas en fiscallzacin presantacos) « 100 %

Espegficacion thonica;

Quejasy redlamos resuetios: 500 las salicitudas que se presentan denlns de los plazos
astablacides para apelar sanclones par incumplimiento de normas municipales y/o guejas por
los sarvicios prastados ¥ 52 resusiven para dar respuesta al vecing o adrministrado

Sentido esperado del
indicagor;

Asoangenta

Supuestos:

La municipalidad distrited logra resalver y responder dentro de bos plagos sefalados por ey
toclas ag quajas yw'o reclamos presentados por s administrados

Fuentey bases de datcs:

Fueniz: Subgerencia Fiscallzackin y Coactiva sdministrativa

Hase de datos: Sistema de Gestion Documentaria

Linea d Logros esperadeos
hasa
g 1016 2019 2020 2021 ek S 2013 panrll 205
Walar 1001%: 10 100% 100 104 Bl 15 100% 100%
e T S W —— T — o A
T3
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Objetiva Estratégico
inatitucional:

OElL OF. Prormower el Desarrallo Humano y Habites Saludables en el distrito

Nombre dal Indicadar:

Porcentaje de poblackin dal distrite que ha mejorads su condicitn de vlnerabilidad social

lustificacion:

Este indicador permitird conocer el pomcentzje de la poblacidn gue ha mejoado sus
candicianes da vida

Responsable del Indicador:

Gerencia de Desarrolla Social

Lirnitaciomes para |a
meediclan dal indicadar:

Mo enten aspectas que dificulten la medicién del indicador.

Metodo de Caloulon |Mumero de personas gua han mejorado su condiciin de wulnerabilidad social f Total de
persanas en condicidn de vulnerabilidad social) & 100 %
Especificacian teonica:
Condicidn de wulnerabilidad 1ocial: 3an los grupos de personas o personas que ser anguenlian
en stuaciin de pobeers, carencis de fortalazas, o falts de oportunidades para acceder a una
mear calidad de vida

Sentido esperade del fucendanis

indicador:

Supusstas: Lo municipaficad distritad a través de las intervenclones planificadas ha legrado mejarsr las
condicionas de vids de |a poblacidn vainerabds dal disteito que cusna con messes niveles en
g calsded de vids

Fuente y bazes de datos: Fuente Garenca de Desamolle Social

Base de datos: Programas de askiencia a personas vulrara bles del distrito

Linea de Legros esperados
base
2016
- 10w 15% S0 15% 115 A% 0%
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Dbjetive [stratégico

DEL &7, Premowar of Desarmgllo Humane y Habitos Saludables en el distrito

InsEPucional:

Mambre del Indicador; Porcentale de werings gue participan @i i actividades de exprasicin cultural y artistica ded
distritn

Tustificackanm Este indicadar permitird coracer el niwel de participacidn de los wecinos del distrito en las

actividades culturales v artisticas gue desarmallan ¥ promueve 3 municipalidad coma pacte
el desarralla hurmana de la poblacidn

Responsable del indicador: Gerencia de Desarrpda Soclal

Limitadones para la Mo axictan aspectos gue dficulten la meadicion del indicador.

medician del indicador;

Método da Caleula: [KEirnars fe vecinos que partcipan en ks actividades de exprasian culural y amistica del
distrite [/ Total de vecines del distriba) « 100 %
Espacificacicn téenca;
Actividades de expresidn cultural: sen actaddades gue s desarrallan para ln poblacisn del
distrito, consiste an actividades da teatro, danza, misica, iteratura ¥ otras.

Sentido asperado ded dAscendante

Indicador:

Suipesstog: A traves de kas accianes municipales se fogrs |3 participacion mayoritarka de |3 poblacién en
kas corvecatorias realzadas para la promacitn de las actwidades culturales y artistcas

Fuente y bases de datos: Fuenta: Gerancia da Desarmallo Sacial

flaze de datos: programas de recraacian, culturales y amsticos del distrite

Limea da Logros esperados
basq

16

20.E%E
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3G
Dhjetive Estratagin OElL 07 Promover &) Desarrela Humann y Hibitos Saldables gn el dissrita
Institucional;
Accion Estratégica AEl. 070 Servica de agoyo alimentasic con equilibrio rutricioral para i3 poblacion del
Instibucicnal; distrng

Mombre ded indicadar:

Porcentaje de bensficiados del programa que ha recibido apoys alimantarie

——rmiaas

Justifrcacking

Este Indicador permdle conocer ke participacion de los benefickarios an 8l programa |:|1l;:-1
atlstencla abmentarla

Responsable del Indicador:

Sl.||:|,g,|=¢'-=nr.ia de Blenestar Social

Limitaciones para la
medicién ded indicador:

Mo existen aspactos qua dificulten la medicidn del indicadar.

Mitodo de Cikoula:

\Mimera de bensfiianias del programa que ban recibida apoyo alimertario [ Nomers de
benefictarios programadasy x 100 %

E S tAcr

Pragrama de apayg abmantario: Proprama que subsidia con alimeéntos a la poblacidn carente
de recursas econdmicas sufioentas para culldr la canasta basica familiar

Sentido esperada dizl Azcendente

mdicadar:

Supuesiog: & traves de |a asistencia municipal se logra atender a tiernpo las necesidades oa la pﬂbla}:iﬂm
gue participa en los programas alimentarios del distrito donde se cumple con modas s
racesidates nutriclonales de las personas baneficlarias

Fuitrite bases de datas: Fugnte: Subferencia de Bienestar Sociad

Biase de datos: Frograma alimentario nutricional

Linea de Lopres esperados
base
2016 2019 | 2020 2021 20x2 w3 2034 2025
.8%: 0997 | 100%E 1003 1013 100% 100% 100%
e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3z
Objetivo Estratégicn OEl 07, Pramaver ¢l Desarrole Humano y Hakitos Saludables en el distrito
Institucional;
Accidn Estratégica AEl. 07.02. Desarrollo de capacidades /o cportunidades econdmicas sostenibles para ig
Imstituchonal: pibkiacidn dal distrita

Maombre del Indicador:

Porcantaje de la poblacian del distriva que ha mejorads sis capacldi;ﬂes.e insertados en el
mercaca bboral

Justificaciin:

Este indicadar permite cancoer &l nvel B2 mejaramients de las capacidates de |3 poblacan
para su inserdion en el marcado baral con la finakdad de mejorar sus ingresos parsonales y
famiiares

Pliﬁ:rmuhle el Indicadaor:

Subgerencia fe Blanestar social

Limitadianes para la

PO asistan aspaitos gue ddiculten la madicdn dal Indicadar.

medician del indicador;

Matodo da Cilcula: [Mdrmaro de personas qua ha mejerads sus capacidad  insertados en ol mercado laboral |
Mumens de persanay registradas) = 100 %
Insercion al mercado labaral: s= refere a las personas que fueron capacitadas pars accader 3
majores cporiunidades laborakes y econdmicas con s Finalidad de meejorar su calidad de vida

Sentido esparado del fspencante

indicadiar:

Supuestos: La rmunicipalidad distrital amprende accianes eficaces para promover & insarcitn Bborsl de

las personas que han mejorads sus capacidadas, la inssreion laboral se realiza en empresas
gue desandan mano de abra calficada v sspacalivads en el distrito

Fuerle ¥ bases de datos:

Fuente: Subgrrencia de Blenestar Social

Hase de datos: informe y focumentos sobqe capacitacidn para la insarcidn 3l mercado labaral

Linga dw Logros esperadas

hasa

2016 2015 2020 021 | zZozz 2023 | 20234 | 1S
B26% 7% a3% 0% &5% a6% | Oe% aT%
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FICHA TECMICA DEL INDICADOR

i3
Okjativa Istratégh:-u QEL OF. Prarmaver el Desarralle Humana y Habitos Saludables en ef distritn
Institucional:
Accign Estratégica AEL O7.03. Servicios saclalas sosbeniles v de calidsd para la pobdacidn del distrito
Institucional:

Mombre del Indicadar:

Parcentaps da la poblacicn ded distrito atendidos por kos sarvicios seckalas

lustificacion:

e

Este indicadss parmite conocer el mvel de atencion cuantitatiea de bos servicios soclales de?
municipalidad distrital de Samiagﬂ e Sisrca en b pablacidr benaficiaria

Responsabie del indicador:

Subgerencia de Benestar Soclal

Limitaciones para la
medicicn dal indicadar;

Mo existen asgectos que dificu®an la medcion d=l indicador,

Mdtoda de Chlcula: [ Muirmers de personas abendidas par kns servicios saciabes de la municipalidad / Nimero de
pErsmas reglstranas) ¥ 100 %
Espacificacion ternic;
Servlchs soclales Son bos servichos asistenciales gque sfrece la municipalidad para ln poblaciin
del distrite, astes saricios son los gue se atlenden a través de los programas par la
poblacein de menores recurso ecoOnRGmMKos, como s3iud, programa de alimentos, asistencia a
adultcs mayores, o persenas con discapacidad, el

Lantido esperado del Ascandante

indicador;

Supuestos: La municipalidad distrital mejora la calidad de sus seruicios sociales donde se atiends de

manera dptima a la pobiacidn del distrita

Fuente y bases de datas:

Fuente: Subigerencia de Bierestar Sacial

Bate ge datos: Infarme de atencion de lgs servicios saclabes

Limoa da Lagros esperados
baze
Z016 019 D00 2021 H0E2 23 2024 2025
a7.9% 74,24 79.8% 5% TEM i TH% o
T — e N e . ———
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

E |
Oibfatbop Estratdgicn DEL D7, Promover el Desarrga Hsmans y Hibitos Saludables en el distriso
Instituclonal;
Aeidin Estrategica | AR 0704, Servicia da prevancdn y conlrol integral de mascotas en el distrito
Instituchonal:
Mambre Iindicador: | .
" del Indicador: Poecaniaje de mascatas atendidos en los senvicios de prevencidn y control de roonoss
lustificacion; Este inghadar perrnite canpcer en Dérmings Cuaniitathes el serdicio de atencicn g las

rmascetas en b pravencion y cantral de las enfermedades v otros servicios de atencidn

Responsable dal indicadar:

Subgarencia da Blenestar Social

Limitacianes para [a
medicidn dol indicador:

Mo axisten aspectos gue dificulten la medican del indicadar.

Mitode de Caloula: [Mitnero de mascotas atndidas en los servicios y contral de zoenosis § Nomero de masootas
registradac) ¥ 100 %
Prevercidn y contral de zoonosi: £ el servicio que sg presta an favor oa las mascotas, esta
intervancian estd referida 3 la atenddn en salud pata pravenin la transmisidn de
enfes madaces Infecciosas v parasitarias a las personas ¥ antre mascokas

Sontido espevado dal ascandants

indicadar:

Supuestos; La municipalidad distrite! emprende acciones para la -EI'.El'h:iI:Ir'IEIi'.'IErI'ﬂ_H. en el control integral da

las mascotas

Fuente y bases de datos:

Fuente; Subgerencia de Blenestar Social

Bade de datos: infarme de sarvicio de contral de raseatas y contral de zoonagls

Linga de Logros asparados

basa
Adio 016 219 | 2020 2021 072 023 | 2024 2025
Walor 91 6% Ol A% G54 100% 1009 100% 100%, 1005,
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

11 ]
Objetiva Estratégica QEL OF, Prormgyver el Desarralle Humano y Habitos Saludables 2n el distrito
Institucional:
Accitn Estratégica AEI. O7.05. Servicie de inspeccdn higienica sanitarias saludables B0 establecimientos y
Instituchanal: resavorios de agua del distrits

Mombre dal indicador:

Porcentae e establecimiantns v reservorics Be agua de| distrito saludabies 2n las
ayahiaciarss I'riEi-Eﬂil:,n sanitarias

lustificacion:

Este indicatar permite conacer &l porcentaje y rivel de Atentibn que Henen los reservorios de
agua an las evaluaciores higidnico sanitadas con 12 firalidad da contar con un servica da
calldad en baneficko de los vecinos del distrit

Resparsable del ndicador:

Subgerencia de Renestar Social

Limitaciones para la
miedician del indicador:

Mo existen aspectos gue dificulten la medicidn dal Indicador.

Métode de Clloulo:

[Muimerp de astablecimienlass v resenvorios de aguwa del distriv saledables en las gvaluacones
higlénico sanitarias ¢ Numerg de esablacimientos  rasamroarios de agua inspeccanados) »

0%
Especificacion técnicas

Evalusacione: higignica sanitarias: S0n evaluaciones 3 ios resenvorios de aglay los
eftahlecimientol cor 6 finalidad de detectar anomalias que cificulten la calidad, provisidn ¢
usd del agva para cansume hurmana

Sentido esperada del Ascendente

indicadaor:

Supuastos: %a logra Mentifcar coma saludables a todas led retervarios de agua del distrto por la
inservenckon ¥ recomendacion realicada gor la muaicipalidad &strital & todes los vecinos dil
distrito y en cogrdfinachinoan la empresa de servicho de asua potable de Lima

Fuente y bases da datos:! Fuernita: Subperencla de Bierectar Social

Basa de datos: Informes de inapeccion highknica sanitaria & los reservorios de agua del
tistnio

Linea de Logros esperados

hase

2016 2018 20240 2021 22 2023 mz.|| 235
T1.E6% TE% a0 B5H BS5H 1000 | 200% | 1001%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

41
Objativa Estratégico QEL OF. Prosmwevar of Desarrollo Humano y Habitos Saludables an el distrito
Inatitucionak
Accian Estratégica AEL U706 Talkeres cutturakas y artistions inclusivos para 108 vecings del distrita
Institucionak:

Naornbra del Indicador

SRy

PorcenMaje de warinos del dstrio que participar da los talieres culturales v artisticos
I husheos

lustificacion:

Este indicadar permite conocer ol porcantaje y nivel de pamaipacdn e las personas en kos
tafleres culturales y artisticos

Rasponsable dal indkcadar;

razmna

| Subgerencia de Edwcackin, Cultura, Turgmo y Deporas

Limitaciones para la
medicidn del indicador:

M axistan aspecias gue dificultsn la madiddn del indicadar.

Metodo de Caleula:

Rt S PR S PR

{Mamero de vecinos que partcipan de los talleres oulturabes v artlsticos inclusives del distrite
J Hamern de vpeings ded distrito)x 100 %

in thrnmca:

Talleras artisticas inclusheos: Son los teleras dinde k= vecing no splamente son
Emmﬂdﬂrﬁ. Simy Que; participan activarnanis da s realizacion.

Sentida aiperada del Asgendante

indicador

Supwestos: Le logra una gran participaciin da ks vecings en las convacatonas par las actividades
culturales y artistacas incluslvas del distrite por la coordinackin eficaz de los trabajadores de la
municipalidad disirial con los representantes de las organizaciones sociales vecnales

Fuente y bases de datos: Fiszrite: Subgarancia de Educacidn, Cuftura, Turismo v Deponmes

Baza do datns: Informa de actividades, archive fillmioo y fotesrafics

Lineade Lagros esperados
base
2016 2019 FO2D 21 20d2 2023 mra 2025
19% 3.3% 38% a5 4.1% 4.3% 4B 4.52%
N e
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

42
Objetlvo Estratégico DEL 07, Prodrcrver el Desarralo Murmano y Habites Saludables an el distrito
Institucianal:
AOCiAn Estrategica AEL 07.07 Eventos culturalas y artisticos integrados para los vecings del diatrits
nstitucional
Bambre del indicador: Porcentae de warinos del distrito que pariclpan de o eventas culturades y artisticos il
imbegrados
lustificacian; Este Indicador permite canocer el poreertaje y nived de parbcipacidn &e las personas en bos
(. talleras culturales y artisticas integradas
Raspaniable del indicadiar: Subgerencia de Educaciain, Culura, Turismo y Depanes
Limitacianes para la Mo axisten appectos gue dificeltan la medicion del indicador.
medicion del indicador:

Sétode da Caloula; [Mdrmers de vecines que participan de los eventes culturales y artisticos integrados ded
distritn / Numaro de vecines del digtrite) = 100 %

Espacif n Béenl

Ewertos culturales v artisticos integrados: e rafiere 4 L8 terultane idad eritre astos dos tipos
de eventes, que se realzan en el misme espacho y tempa en que se programan

Sentido esparada del AsTanpants
indicador:
SUPIEETOS! S logra una gmrl particigacidn de las wacirgs an las comocatoras para a5 actirdades

cultirales v astistices integradas del distrito

s

FI.lEﬂI:E'i; bases de datos: Fuente: Subgerancia da Educaclan, Cultura, Turisaea  Deportes

Base de datos: informe de actividades, aschivo fiimice vy fatoprafico

Linga de i Logros esperadas
basa
H16 2019 2020 2021 oxa 2033 2024 2025
18 4% 13.8% | 17.4% Arx Er 5% 26% Jat
| |
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

43
Ohjatben Estrandgion | DEL 07, Promaver el Deisriolls Humano y Hibitos Saludablos enoal distrite
Iestitucional;
Apcion Estratégica AEl 0708, Eventos daportreos intardisciplinarios eaclesivas para los vacings del distrite
Institucianal;
Rwrsknry: ool Imdlcaclor: Porcantaje de vecings que participan de eventas deportivas intardiscaplinarios indusivos
Tustiflcacidn: =

Este indicador perrnite conocer la participacdon de los vecinos en todos los eventos deportivos
urganizau:lm por |8 municipalidad destrital @n beneficio do os hq-b_.l:t._a_rg:tq:. dal distrito

Responsable del Indicador:

Subgerencia de Educacicn, Cultura, Turisma y Deportes

Limitaciones para la
mediddn del Indlcador:

Mo gxistan aspECInS qus ﬂl’l’h"."l.lh.'l!'l'l?i medicién del indicador.

hedtndo de Cakule: iMlmero de wecings Gus participan de swamas deportaas interdisciplinanas inclushens
Tiotal de wecings del distria) x 100 %
Especificaciin thomica;
Eumntos departives interdiscialinarios: Son actividades deportivas de diferente tipo
vagaruzadns para qua los vacinos gal distrito participen, se dice que son inclusives parque se
incluye & las personas con disca pacided

Santido asparatde dal Ascendenta

indicadar:

Supuedto: Se lagra wna mayartaria porficipacion de les veosnas por la corseccateria realizada par la

municipalbdad distrital pars lod eventol deaortivos interdisciplinarios inchesivas par cortar

CoN Wna organizacidn dptirma y led recursod necesarios para la realizacidn de estos eventos

Fuarte § bases de datos:

Fuante: Subgeranca de Educacicn, Cultura, Turisma v Depories

Base de datas: informe de actividades, archivo filmico y fotografico

Linga de Logros esperadas
base
Ao 2016 2019 2020 2021 2022 2023 Fairl ] 2025
Walnr 1.1% 4.7 52% B0 B.5% =L 3.5% SE9
Kl
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FICHA TECHICA DEL INDICADOR

L1

Objetivg Estratégica
Institucianak

AEL. 07, Promover al Desarrola Humans y Hihites Saludabias en gl distritg

Acocidn Estratégica

AEL, D705, Actividadas Tisicas integrales para k25 vacings def distrito

Inatitucionak
Nomhne-de Indicador: Porcentaja de warinos @6l distritn que participan de actividadas fislcas Intagrales
Justificacion: Este Indicador pesmite conooer |8 partcipacian de ks vecings del GIStHto. en [as actividades

e acondicionamiento flsico oe las personas coa la findidad de mejarsr la calidad da vida

Responsable del indicadar:

Subgerencia de Educatidn, Cuthura, Turdsmo y Departes

Limitaciones para la
readicldn dal indicador;

N existen aspectas que dificuien la medician del indicador.

Método de Calculo:

[Mimers de wacines dal distrito que participan de actvidades fisicas Integrales f Total de
vecing del distrito} 5 100 %

Actividades fisicas; San actividades fisicas donde los wecinos s ajercitan de manera individusl
v/o grupal, se dice que sonintegrafes porque inchuye el acondicionasmients Fsico antes ¥
despuds e la actividad liica

Sentldo esperado dal fscendenta
Indlcadar:
Supuestos: Les vocings del distrito participan activaments en las actividades flscas convocadas por la

muricipafdad distrital, se cuenta con log redursos para fa contineidad de las actividades
lgicas programadas

Fuente y bases de datas:

Fuante: Subgarendia de Educacii, Cultura, Turismo y Bapartes

Bass de datos: Informe de actividades, archive mico y fotogrifico

Linea de Logros esperados
base
AR 2016 2019 Fairitl 20zl 2022 23 2024 2025
LA G 10.2% 1x% 13% 148 15% 15%
e S
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Objetiva Estratégico
Institutional:

QEL O&. Contribwr con la Calidad de los 2arvicios Educativos an el distrite

Nombre dal Indicador:

Porcentaje de Provectod e Iniciativas da mejara educativa implemantadas 2n las Instituciones
Edhucatwas Pluldicas

Justilicacion:

Ecte ndicadaer pernite conocer el nwel de provecios & Iniciativas gue mejoraran el
desempefo educatig en ks instiuciones pablicas del distrito

Responsablo del indicadar:

Lubgarencla de Educacidn, Cultura, Turieme y Departes

Limitaciones para la
reediclin dal Indicadar

Mo existen gapectoy que dificulten la medicidn ded indicador.

Métoda de Calewlo:

|Himeie de Prayectas & Iniciativas de e jora educatea iImplemantadas ! Nikmeno da
Projpactas @ Iniciativas Pubbcas programodas an las Institucianes Educativas Piblicash = 100 %

Espetificacidn téonica;
Iniciativa de mejorm educativa iImplementada: Son iniclativas para la mejera de la calidad
educativa de los alumnos, mclioye al persanal docente v ausiliar te (o5 centras educativos

publicos La mejera an & desempafio educativo de ks alumnos mejerars bos niveles de los
inficadores de evailacion da rendimiento de los alumnos de primaria ¥ secundaria,

Sontido esporado dal fscandants
indicador:
Supussios: Le l'r'mnitlp.!"dad dtrital l:l.ll'rl..pl: wan la gjecucicn yo iImplementacan de los proyectas e

Iniciativas de majora educathva en log plazos adesuadng y segiin l2s necesidades de 5
poblecidn educativa ge| distrita

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Educacidn, Cuftura, Turisme v Departes

Base de datos: Infarmes de sjecucion o Implementacién de provects e inlciativas de
miejoras educativas

Linea de Logros esperados
base

016

100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
a6

Objetiva Estratégico
Inztitucional:

Ol Q. Contribuir con la Calidad de fos Sendcios Educativos an el distrito

Accian Estratégica
Instifucional:

AFL DR 0L, Programas de lTomakecimients bumand permanentes para 125 alumnos § docantes
de las instituckanes educathas pablicas del distrito

Nombre gal Indicador:

Porcentaj.oe gumnos y docentes do las ingtituciones educativas pablicas del diztrite gue han
participado de kos programas de fortalecimisnta humano permanentes

Justificacion:

Este indizador parmitiva conaces 8l nbwel porcentusl de participadion docente v ded alumnado
en bos programas de fortadecimiento fismanag

Responsable del indicadar:

Subigerencia de Egucacion, Culturs, Turisme y Departes

Limitaciores para la
reedicidn dal indicadar:

Wa existen aspecios que dificuiben B medicion del indicador

Metodo de Calculo:

|Mdme g de alumnos y docentes de las institutiones ediscativas pdblicas del distrta que han
participada de los programas da fortalecmiento humano permanantes f Ndmerg de alumnas
v docented de las nstituciones educativas pablicas) @ 100 %

Esperificacdan thonicy:

Programas de fortalecimiento hamano: sor miciateeas que se hacen para la mejora de a
redacitn e intaraccidn antre &l slumno y docente de los centros educatens plblaos,

Sentida eaperado dal
i b

AncEidenta

Se logra ura buena participacien de docentes y alumaos en bas prograrmas de fortslecimiento

Supuestios:
humarea ¥ se cuenta con los recurses necesarckos pars su implementscisn v cantiraidad
Fuante y bases de datos: Fuente: Subgerancla de Educacitn, Cultura, Twurisima y Deportes

Base de datos: Informes de afecuckn o' implementacdn de los programas da
fartalecimiento bumamng

Line=a de Logros esperados
hasea
W16 219 | 2020 | 2021 2022 2023 024 | 2005
B4.2% 5% 5H 5% S5&R 53% 23% 545
B e e e e e S
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iibgetivo Estratagion
InstitwsSonal;

| LIEL, O, Contribulr con la Calidad de lod Servicios de Szlud en 2l distrito

Maomibra del Indicador:

Tasa de variacidn anusl de carmpadias de prevencedn de la salud en al distrite

=

lustifieacisn: | Este indicador permiticd conocer |a variacian parcertusl de las campafias de atencidn de la
_ salud an gl distrite v ka calidad da o desernpedia
Responsable del indicados: Gerencia de Dewarrolle Social

Limlgachones para &
mirdichin ded indicador

M existen aspactos gua dficutten |3 madiddn dal indicsdar.

Mépode de Cakoula:

[Camparias de prevenciin de la salud ejecutadas - Campafias de prevenclon de la selud @n el
afio antermr [/ Campaiias de prevencidn de la salud en el afio anterior] = 100 %

Especificacion téenica:

Carmpadias de prevencdn da salud; Son campahas realizadas an bensficis de= la poblaciin
donde se prassntan diferentes especialidades médicas basicas, b atencidn médica
correspande 2 un nivel Bdsico de sakd,

Sentido esperado dal fspansare
Indicador;
SupuesLes: La municipalidad distritad haoa los esfisereod pecesarios para mantener en un nivel astable la

tasa de anval b campafias para @ prevencidn de la salud eon la finalidad qua mis vecings
sean atendidos, se destinan los recursos nepesarlos ya gue b presencdn y presesvacion de s
salud a5 un objetivao importante de & gestion minicipal

Fugnte y bases de dates:

Fuenke; Gerencia de Cesarrollp Social

Base de datos: Fichas de atencon medica, Documentacicn, infarmas, archivo filmice v
l’ntugrq'ﬁl:n

Linaa da Logros esparados
basa
Afo 216
Valar A0% 11% 15% 20 2% 23 pr) 2%

ar
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FICHA TECMICA DEL INDHCADOR

48
Objetiva Estratégicn Ol 0%, Controuir pon Ia' Caldad de bas Sendcios de Salud anal disteits
Instliucional
Rocidn Estratégica E
WistuElanak OEL 02,01, Servicios de prevencign de la salad integral # la poblacion ded distritg

Maombre dal Indicadar:

LCantidad de fa peblacian atendida en las Campafias de Sabud

lustiflcacion;

e Trarea.

Este indicadar pe-r:ﬁ'-r:T{:nmmr la cantidad de polifacian aterdida an a5 campafias de salud
el thstrito 'r'ﬂE'rI'ﬂltirﬂ mejnra: I3 coBiertusa o las -t-lmp;ll’n.'ﬂ.

Reiponsable d=l indicador:

Gerercia de Desarrola Saclal

Limitacianes para |a
miedicidn dal indicadar;

Mo existen aspectos gue dficuitan l medician dal indicedor

Métosn de Calcula:

Cantidad de la pobdacidn etendida en ba Campaiias de Salud

Poilacmn atendida: 5on las benaficiarios de todas las edades y género que s& atiendan gn las
espacialdades meédicas en las campaias de sabud,

Sentkdo esperado ded
Imdicador;

fsoanmenie

Supusstos: & trawds de [as accianes municipales y la organizacidn adecuada de los servicios de salud s=
logra atender a la mayor cantidad de wacinps del distritn, los sandclos die prevencidn de la
salud tisrea un deiampedo gtima en favor de los vecinos

Fuente y bases de datos: Fuente: Gerencia de Desarrollo Sacial

Base de datos: Fichas de atancign médica, Documentacidn, Informes, atchive flmica y
fatogrifico

Limea da Lagros esperados
base
2016 2015 2020 | 242l 2022 2023 2074 2025
1EB7 1%40 2200 250 ATE) 2100 2700 2700
e T TR e N ey — ) ¢ m——
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Objative Estratégio

QEL 10. Fartalecer ia Gastsdn Instiucicnal

Institucional;
Membre del Indicadar Parcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratdgics Institacional - PEI
Justificacidn: Este indicadksr parmitira conacer el cumplirmienta de los abjethos estratégscos institucionales

¥ 3ccianes estratégicas insthuclonales en lo gragramacidn del PE1 y de las metas provectadas
para cada afio de grogramackan

Responsable del Indicadar-

Gerencia de Planaamients ¢ Presupdesto

Limilaciones para la
medicidn del indicadar:

No emisten gspectos que dificulten b medicion del indicadar.

Metoda de Cdloulo: iCantidad de matas previstas cumplidas ded PE J Cantidad de metas del PEN « 100 %
Petas previstas cumplidas ded PEL Son las metas fisicas planteadas en los Ohjativas
Estratagicns Institucionaies y las Accianes Estratégioas Institucionales por cada afio del
perindo de vigencia del Plan Estratégice institucional
| Sentido esperada did #scendante
indicador;
Supuastes: Lo abjetiess estratégices instiucionales v las accipnes estratdgicas Institucionales del Plan

Estratagico IndAtucioral se cumplan de aceerdo a los plazos y valoess provectadss en las
metas anualed, lad unidades orgdnacas de 3 municipalidad asume n con eficiencia y eficacia el
cumplimiente de sus objetivos y acckones estratépicas asigradas

Fugnte y bases de datos:

Fugnte: Gerencia de Planeamiento y Presupueeits

Baze de datas: EBvaluacion de Resuttadas del Man Estratégico Instituconal

Linea de
baso

Logros esparados

2016
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Objetivo Estratégicn

DEL 10, Formzlacer la Gastidn Institucienal

Instrtucianal:
Nombre del Indicador: Porcantaje de colshoradores encuestadios sobea |a cultura v clima arganiza cional
lustificacian: Este indicador parmiticd conocer |3 parcepcidn de kos trabajadores sobre el clima laboral en la

institucion

Raspansable dal indicador:

Subgerencia de Gestién del Talento Humano

Limitaciones para ka
madicién dal Indicador:

Mo existen aspectos gue dificutten la mediclon dal indicator.

Matode de Cilcula:

[Cantidad de colabaradores encueestagos gue estan satifechos sabre b cultura y o ciimg
organizacional [ Cantidad de colaberadares encuestados] » 100 %

Crhaca;

Colaboradaras sncysskados: Son ko trabajadares da las ddferantes regimena. labara l=s que
emiten opinidn sobre s condiciones laborakes de la mstitucion, Bemuastran su grado de
satistacchdn g Insatisfaccsdn en cuants &l trato que reciben de parte de la instituckia
municipal,

Sentido esperado del Ascendente
indicador
SupLestod: El clima fxbaral 2n la Bstituckin mismcipal es dptimo, s& cuenta eon colaboradores vo

trabajadores identificados con los waloras de |3 institucion mumicipal

Fuent= y bases de datos:

Fuente: subperencia de Gestidn del Talanto Humano

Base de datos: Estudio da percegolon sobre cultwrs y elirma organzacanal

Linea de
beass

Logros asperados

1B
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Y |
Eijetlm Estratégico {3El. 10, Fortabeper |la Gestisn institucianal
Institucional:
Accidm Extr
o Extratigicy AEL 10001 Mezanismos de partcipackdn ciudadana fortalecidos
Institucional:

Mombre del Indicadar:

Porcentape de las crganizaciones vecinales formalizadas nuevas

Sustifecacion:

Este Indicaciar permitica conacer ol pocentaje de organizaciones vecinales gua se formalizen
arte |3 runicipalicad distrital con la finalidad de represantar & sus asociados que buscan dar
seluciones 3 los problemas del distrito

Responsable dal Indicadore:

Gerencia de Participacian Yacinal

Limitagiones parala
mediciin ded indicador

Mo existen AspRCIES g dificulcen la madicibn ded indicador,

Métado da Calcula:

(Cantidad de organizaciones vecinalas farmalizadas nuavas / Total de organizacionas
vecinalas registradas) « 100 %

Especificacidn técnic;

Oreganizadanes vecinales formaizadas: San las organizacionss vecknakes y Lerritariales que
represerlan los mtereses de sus asoclados o integrantas, lis ciganizacones formaizadas san
agueiias que cumplen con fos raquisitos para su reconacimiento Iegal ante & municipalidad
distrital e ingresan al reglstro de prganizaciones,

Sentida esperada ded Ascendante

Indicados

Supusstos: Los mecanismos de participecion cludadana estan fortalecidos por 1a presenca impaertanta de
las dirigentes que representan & los vecinas, estos mecankmos de participacion cudadana se
traducen g0 espacios de participacitn democrdtica como 2l Presupesto Participatve que
corvoca a la mayorla de dirigentes del distrita

Fuente y bases de datos: Fuente; Gerancia de Faricipacion Yecinal

Base de oatos: Aruerds de Concejo, Ordenanza municipsl, Decreto de Alcaldin, Besolucidn de
Alcaleia, informe, archivs filmico v lotografico de las convocatorias an aspacics de
participacian cindadana

Linag da Logras @ sparados
basa
016 019 2020 2071 023 2023 2024 2025
15.5% 1a%s 5% 5% 2E% EhT 29% E 1) ]

a1
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

52

Dhjetiwo Estratagico
Instituciomal;

QL 1 Fortalecer b Gesthan Instinucional

Acclén Estratéglca
Instituchonal;

AEL 1002, 5Sistemas irformatioos decarrollades & implementados para optimizar a3 gastidn |
admnistrativa M55

Kombre def Indicador:

Porcentaje de tstemad infermiaticos desarmallados ¢ implemantadas

T—_—ni

TS

Justificacidn; Este Indicador permitird conocer gl parcentaje ge Irﬁhremman:lr:-r- de los  sistomas
= informiaticos necesarkas para &l desempefio de la gasttn muncipal
Responsable dol Indicad o Genancla de Tecnalagia de la Infarmacicn

Limitaciones para la
mediddn del indicador:

Mo eaisten aspactes qua dificulten Ia medicien ded indicader,

ndtodo de Ciloula:

{Cantidad de sistemas informaticos desaroilados 8 implementados f Toral de sistermas
informdticos desamoilados) x 100 %

Eg CaCIan tchica;

Sistemas Informatices desarmallados ¢ implementadss: 5an sstemas mformaticos
dasarrodlades por ko especiakstas de la municipalidad destrital, gue cumplan oz los
estandares de calidad para ser puestos a dhposickon de fos vecines y adminstrados del
distrita: y los funcicnarios, profesienales y Ecmcas de la municipalidad,

Sentido esperado del A e

ndicador:

LSupurstos: 52 tuenta con sstemas Informatios desarrcilatos de acuerdo a s necesidades de s
uridades argdnicas de la institcién municips! gue faclitan el desempeio eficiente ¥ afica: de
lag Funelares 4o las Gerencias y Subgarencias da Iz municipalidad, se norma al uss de ks
sistermas para la carrects aglicacion an banaficie de los admmistrados ¥ wacines del distrite

Fuante y bases de datos: Fuenka: Gerencia de Tecnologia de 13 Infoermacidn

Hase de datos: Sistemas informdtioos implementados

Linaa dae Logros esperados
base
LG 2019 2020 H02E1 Pdrrkd 2023 2024 2025
B 4irk aHe k] B0, BON: B0% Bl
e —
82
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

53
hgetien Estratépicn 0EL L0 Fortalecer la Gastidn instmucional
ImsEitucional:
Accitn Estratégica
Inﬁhﬁmﬂ;a AEL 10,03, Manual e Perfil de puestos adecuadeo y tecnificado de la Entidad,

Moembere ded Indicador:

Porcentaje de Parfiles de pieastos actializadas y tecnificados dantes de la Corposacidn

Sustificacidn: Este indicador permifird conocer o detalle & manual de perfiles de puestos § 103 requisios
necesarios para el passonal gue labora en la reunicipalidad distrital de Sanbizao do Surco

Flspmudﬂe del Indicador: Subperencia de Gesticin diel Tadento Humano

Limitaclones para la Mo ewisten aspectos gque diffculten la medicidn del indicador.

medididn ded Indlcador:

Matndo de Caloulps

{Cantidad da Perllles acuahizados ¢ tacrficados/ Cantioad de puestas de la corparacisn) ® 100
T

Especificacidn técnica:

Parfiles actualizades: Son doqumenta bégnicos gise sustentan la negesidad de contar can
parseaal que labore an & municipalidad de acuendo 3 fos requisitos gue se establezcan para
los pusstos lahorales a cubrir. £ Manual de perfiles de puestos estd disefado par 2l ente
rectar que e ks Autoridad Macional del Servicie Creil = SERVIR v @5 do cumplimlbento
obligatorio por tadas las entidades del weetor pdblics.

Sentido esperado dal
indicadar:

Ascendarts

Supuestos! La mraunlclpalidad distritad cuenta con wodas los doourantos de pestidn irdtitucional
attualinadnos, estructurados y blen pRanizados para el correcte detempefio de las labares da
Ios colabaradares yi/o trabajadores, se cieanta con colaboradores gue redaen los requisitos
nocEsarios v condcen sz funcioras
| Fuentey bases de datos: Fuente: Subgerencla de Gestidn gl Talenoo Humano

Base da datos: Archive de documentos de gestidn natitucional

Lirses de Logros esperados
ase
2016 2019 20240 0z 2023 2023 2024 2025
b J0I% 100% 1003 10054 100% 100 1%
i
e —— ] T —" e ———
g3
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

54
Dhjetivo Estratégico OEL 10, Fortalecer la Gestidn | ndtitucional
Institucional:
 Accidn Estratégica
AEL 10.04, Plan d= D= e d
atielenal an sarrolln de Parsanas efecutado dentro ce la Entidad

Kombre dal indicadar:

Porcentape oe colaboradores capacitados conskderados dentra del Man de Desarroilo de
Persanas

hastificacion

Este Indicador permitird conacer el alcance del Blan de Desarmola o las Personas, ests POP
permite la copacitacidn de lod colaboraderes en diversas temdticas gue tienen gue wer con las

necasidades de [ gestion y atencidén municipal al vecino que busca soluciones a sus
prablainss

Reiparmiable del indicadar:

Suhgerencia de Gestidn del Talente Humano

Limitaciones para la
medicidn del indicadaor:

kep axistan aspactos que dificulten iy medicidn del indicador,

Método de Calculo: [Cantidad de colabewadarss capacitadas! Cantidad ge colaboradores dentro de 1a Entidad) x
100%
Espacifcsoian tacnica:
Colabpradores capacitados: Son personas gue desempelian luncienes de kos diferentes
regimenes labarales de la munacipalidad, y adouieren conocimisntos para l& mejoraen la
atarciin de los sarvicins poblices v labores administrativas en las difarentes unidades
orgénicas,

Santido esperado dal AsCEnCEnta

indicador;

Supuestos: La mimnicipalidad distrital cuenta can todss 164 decumenios de gestion mstituciznal
actualizados, estructurados ¥ bien arganzadas para ol corrects desempeis de las labores de
k25 poishoradores v rabajadores, se cuanta con colaboradores calificados v de aouerda a
fas axigencias v necasidadas de los administrades y vecinas que reciben las servicios paalicas
misicipales

Fuenta y bases de datos: Fuerta: Subgerencla de Gestidn del Talente Humana
Base the catos: Archiva de docuimentos de gestidn institucional

Linea da Logros esperanos
base
Afg 1018 2018 2030 2021 2022 2023 2024 2035
Valar J.‘/-II - S04 B = L Go% 95% 5%
|
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FICHA TECMICA DEL INDICADCOR
1]

Objetive Estratdgio
Insituchonal:

| DEL 1), Fortalecer la Gestidn Institucional

Accién Dstratégica

AEL 10005, Sistama de Seguridad v 5alud en el trabajo optene dentra de 4 Entidad.

Imstitusional:
Womibre del indicador; Porcantale de accidentas de rabajo ocurridas tentra del horasa de trabajo
Justificacidn: Este Indicadar permibe corccer bos resultados porcentuales de ks acchdentas courridas en el

horaria labioral de las trabajadores municpales de fodos los regimenes laborales ¢ la
posibilidad de su regduceion a través da un :utn-n_tﬂjprim:l de salud

Responsable del indicador:

Subgeroncla de Gestion ded Takente Humano

Limitacianes para la
mediciin del Indicador:

Mo existen aspecies gue dificulten W medicidn ded indicados,

Mstodo de Calouiko: jCanticlad de accidartes e trabass acurridos dantro del horarin de trabaja f Cantided de
colaboradores gue realizen trabajo @ riesgn) x 100 %
Especificacian thonica:
Ageiletee de trabsajo: Un dccidenta de trabsjs = lodo sucess repenting que sobravenza pod
LA A Com aOcasken del frabajo, y que produrea en o frabajador una lesion arganica,
ung perturtacian funcional o gslcusdtrics, uan invalider o la mus=rte,

Santido esperade dal bescendente

indicador:

Supuestos: La municipalidad distrital cuenta con los recurses adecuados para desarrollar ur'lll!lﬂl'rm-u

ciskeerns da wapuridad v salud an beneficio de los trabaladones, esta sistema cumple eon las
ealgencias decalidad an la atencitn opartuna ¥ eficenta a ks trabajadomes de la entkdad

Fuznte y bazes de datos:

Fuente: Subgerencia de Gestidn de! Talerta Humang

Base de datos: Sistema de seguridad y salud implementado

Linea di Liogros edperados
base
2016 2015 2020 2021 2022 2023 L0 2025
= 0% 10 % 5% & N 12
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Instimucional:

56
Ohjetiva Estratégicn OEL 10. Fortalecer la Gestign | nstitucional
Instituckenal:
Accidn [xtratépica

BE| 10,06, Procesos administrativns simpificados de bz comporacidn

Nombre del indicadar:

Forcentaje de progesos simplificados aﬂfﬁﬁém

lustificacion:

Este Indicador parmitird conocer cudntos pracedimigntas fusrcn simplificados, se hace con fa
finalidad de haces menos complcada o menos bumncritica las pestiones de los administradas
anta la municipalided

Fespormable del indicador:

Gerencla de Plancamiento v Presupuesto

Limitacioras para la
meedicidn del indicadar:

HNO EXISIEN F5PRCI0L U l:llrlEIJEI!ﬂ la redicidn galindicador,

Mgtoda de Caloulo: {Cantidad de procesos administratives simplificados aprobados [/ Cantidad de procesas

astablacides § % 100 %

Especticagign ticniza:

Procasos admintstrativos simplificados; Proceso a trawds ded cual se busca aliminas eslgancias
y fermalidadas gue se conssderan innscesanias en los procedimientss que realiza la
ciudadania para Ino ouad se uiiliza un modalo estandarizack.

Lentido esparado dal Ascendants

indizpdar:

Supuesias; Se cuents can todas los procedimientos adminstrativags simplificados. que permiten al
administracks terer predictibilidad sobre los resultades de sus gestiones ante la entidad
maricipal

hFlIEﬁ?E_'H-DTIHI de datos: Fuente: Gerencia de Faneamianto v Fresupueests
Base de datas: Texto Linico de Procedimientos Administrativas v Sesvicias Prestados en
Excluskeitod — TUPA
Texto Unico de Sarvicics Mo Exclusivos — TUSNE
Linza dw Logros esparados
b

Adia 16 2019 2030 l 2021 iz 033 2024 2025
Walar - 5% S | % % 105 105 i
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

57
Objetive Estratégico QEL M Ferialecer la Gestidn Institucional
Institucional:
Acclén Estratégica . . 5 s
{rtitucionalk AEL 1007, Recawdacidr eficar del impusita pradial v arbitrics

Nombre del Indicador:

Porcentaje de recaudacian del impuesto predial y arbitrios efectivamante pagacs

hstificacion:

Epte Imficador permitird conooer el nevel poscertual de contribuysertes que cumplen can
Fagar sius impuestos y conocer el rivel de marsidad

Responsable del Indicador:

Subpgerencia de Recawdasdn Ordinaria ¥ Coacthva Tributaria

Limitaciores para la
medicidn dal indicador:

Ma exsten aspectos que dificulten la medicidn del indicador.

—

Meteda de Caloulo: |Cantidad de recapdecidn dal impuesto predial y arbitrias efectivamente cobrado dal afio
Cantdzd de amisien del impuesto predial y arbitrics del afio) « 100%
Espec Win técnicas
Recaudackin ded mpuesto pradial; £s el impoesto cuya recaudacion, administracicn y
fiscalizacion corresponde a la Munidpalidad Distrital donde se ubica el predio; no existe
obiigacian de contragrestacion alguna de parte de la municipalidad con & duefa def pradia
por 2l pago del impuesto Predial,
Arhitrio etectivarmants cobirada: Lag Aibitrios Municipales san tasas gue se pagan por 1
prestacion o mantanimisnto ds 1oL seniciod pdblices de lEnpieds pablica, parques y jarfines
publicos y seranazgo, los cugles son aprobades mediant= Ordenanza, la misma gue pstablece
las maxnkos de 135 tasas que deban pagss los contribuyentes,

Sentido esperado ded #Ascandante

indicador:

| Supuestos: La economia local mejora v ln poblacidn dal dissrito cumple con sus abligaciones tribustarias,

fuie permite & la entadad municipal contar con los reoursos para atender las ecesidades que
bos mismos vecmos financian

Fugnbe y bases de datag: Fuerite: Subgerencia de Recasdacién Ordinara ¥ Coackiva Tributaria

Bage de datod: Sixtema de recaudacion municipal

Linga da Lagrad eiparados
baze
2016 2019 20200 2071 2003 2023 2024 2025
- BO% Bi B% B3k B 85% B

a7
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FICHA TECHICA DEL INDICADOR

58
Dlsjetive Estratégico QEl 17, Fortalecer la Gestitn Institucional
Institicicnal;
Accidn Estratspica
Institucicnal: : AEl 10008, Generacitn de la deuda tributaria efectiva en log predaas fiscalizados del daerita

Mombre del Indicadar:

Tasa de varlacicn anual efectiva

Iustificaciin:

Eota indicador panmitird conopar @l nesal d& deuda & ircremento del nivel de recapdacitn de
la deuda tributaria entre los afios precedentes v el afo aciual

Resporsable ded Indicador:

Subgerencia de Aegistro y Control Triktana

Limitaciones para la
medicién del indicadar:

Mo edsten aspectos que dificulten la medician del indicadar.

- Métoda de Calowlo;

{Monta dé-iamd;uda tribwtaria afie presente - Monta de k& deuda tributaria afe precadente
Morto de la deuda tributaris afioe precedente) « 100 %

Espectficackdn tEoniga;

Deuda tributariac La gepds tributaria &5 13 que surge por la realizacidn del hecho impanible
Inicialmente estd compueesta inlcamente por el tributo, 3 el tributs se deja de pagar genera
un segunds cormpanente, que & denaming interds meratorio; Sse deja de eumplir
ceterminiadas chligationes, ello onstiuye wna infraccion tributaria.

Sentido esperado del
indicadiar;

Mo definido

FlEpUIeEng:

52 ha penerado una base tributaria g perfrite identificar a dos prodios a sar fiscalirados para
la actualizackon de sus abligacionas tributarias

Fusrite y bases de datos:

Fuente: Subgerencia de Registio y Cantrol Tributario

Base de datos: Sistema de actyalizacion frioutana y Sistema de recaudacion musicipal

Linea de Logros esperados
base
1 inle 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
51% 1% 1% r| 1% 1% 1% 1% 1%
e e e
a8
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FICHA TECNICA DEL INCCADOR

54
Objetiva Estratégico CEL 10, Forfatecer b Gestidn Institucional
Institucionak
Acchdn Estratégica : :
stiicionat REL. DO, Servicia de quejal y reclarmas &n redes sociales de-fa municipabidad stenditos
Nombre del Indicador: Parcendaje de la poblacian del distrito atendidos por guejas v reclames prese];;:lus ar redes
sociales de la municpalidad
lustificacian: Esta indicador permite medir el nivel porcentual de sobuciores gue han encontrado los

administrados en cuantn a las guajas y reclamos presentados ante lae oficinas de s
murncipabdad distrital

Responsable del Indicator:

Gerencia de Comunicacionas & Imagen instiucional

Limitaciones para ka
miedicidn del indicador:

Ne sxistan aspactos que dificulten o medickn dal Indicades,

Metodo de Calcula:

(Mimero da personas atandidas por lps quejas y reclarmas prasentades en las redes soclales
du la mumicipalidad | Mimaro parsgras gue presentaron Sus quekas y reclamas en las redes
sociales de la municipalidad) = 1050 %

Especificacion técnica:

Quisjac ¢ reclames presentados en las redes sociales: Son acciones que presantan ks
afrminstrados para resohler Una situacidn que considaran va cantra 5u5 darechas, Se
presenta o reclamo ceanda neectd conforme con los bienes adgurdos ooservicias
prestados yio racibidos, mientras que 1a queja expresa un malestar respects de algin tera
fque N0 tenga gue ver directament2 oan 125 acciones ded serdcia municipal, comapor
ejemphy, & mala atencidn,

Sentide asparadae dal
Indicador:

Mo definide

SupLastas:

La entidad muricipal cusnta con un servicia aptimo y eficlents e atenchdn de quajas y
reclasmios redisnts las redes seciales, que permite atenderios y resalverios en bos plazos
adecuacks

Fuente y bases de datos:

Fusnte: Gerencia de Comunicaciones @ imagen Institucional

Base dé davas: Sstema municipal da servicio g2 atencidn de guejas yio raclames

Linea de Logros esperadas
base
2016 2019 2030 Fdira | 2023 2023 2024 202%
- 6% 91.9% HE% HE% g5% ER% SEW
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FICHA TECHECA DEL INDICADOR

&0
Ohbjetivo Estratégico AEL 10, Fortaleoer la Gestian Institucional
Institucional:
fccian Estratégica BEl. 10,140 Prensa y ddfusidn de la gesticn municipal publicada en lps medios de comunicacidn
Institucionak acsrity daLlima

Mombre dal Indicadoer

Cantidad de refiotes an os medios de comunicaciin gue pubdican v ddfunden la gestidn
municipai

lustificacian:

Este indicadar permilird conoeer a la cartEdad B meacionss publicitarias de |as acciones
murscipakac an les medios da pomunicacion

Responsable del indkcador:

==

Subgerencia da Prensa

Limitaciones para la
medicidn del indicador;

M axlctan aspactos que dificulren la medicdn dal indicador.

Metode de Calcula:

Cantidad e rebotes en os medias de cormuanicacion que pubican y difunden 2 gesticn
Frinicipal

Especificacion tacnical

Riebatesen los medios de comunicacidn: Son Las repeticlones de las notas de prensa ylo
noticlas de los actos o actividadas menicipales en beneficio de la peblacion,

Sentido asperado del Ascendente

indicadar:

Supuestas: Las scciones v actividades de la gestidin municipal son referentes parala sochedad v las
muracigaidadas distritales de Lima y = destacan en las publicacianes de los pincipales
medios da cormunicacidn PEI'iI:I{ﬁEIJEE

Fuarite y bases da datos: Fuante: Subgrrancia da Prensa

Base de datos: Nokas de prensa publicadas, |nformes, anchivo filmico y fetografico

Linea da Lograd ssperades
hasa
201G 2019 2OE0 2021 2022 2023 2024 2025
7997 3167 | 3200 | 3300 3300 3300 3300 500
*
100
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