Municipalidad de Santiago de Surco

ORDENANZAN® 5 3 § L.MSS

Santiago de Surco, 4 0 yap 2016

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO
POR CUANTO
El Concejo Municipal de Santiago de Surco, en Sesién Ordinaria de la fecha;

VISTO: El Dictamen Conjunto N° 02-2016-CASDPV-CAJ-MSS de las Comisiones de Asuntos Sociales,
Deportes y Participacion Vecinal y de Asuntos Juridicos, la Carta N° 556-2016-SG-MSS de la Secretaria
General, el Memorandum N° 060-2016-GM-MSS de la Gerencia Municipal, el Informe N° 101-2016-GAJ-MSS
de la Gerencia de Asesoria Juridica, el Memorando N° 161-2016-GPV-GM-MSS de la Gerencia de
Participacion Vecinal, los Memorandums Nros. 240 y 265-2015-GTI-MSS de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, el Informe N° 008-2016-SGFCA-GM-MSS de la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva
Administrativa, entre otros documentos, sobre proyecto de Ordenanza que crea el Registro de Denuncia
Vecinal - Vecino Alerta; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perti, modificado por la Ley N° 28607
y Ley N° 30305, en concordancia con el Articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972, los gobiemos locales gozan de autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perd
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Articulo 40° de la misma Ley Organica de Municipalidades, establece que “Las Ordenanzas de las

general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la
organizacion intemna, la regulacion, la administracioén y supervisién de los servicios publicos y las materias en
las que la municipalidad tienen competencia normativa. (...)". Asimismo el Articulo 9° inciso 8) de la acotada
Ley, sefala que corresponde al Concejo Municipal “Aprobar, modificar o derogar las Ordenanzas y dejar sin
efecto los Acuerdos”;

Que, con Memorando N°® 161-2016-GPV-MSS, la Gerencia de Participacion Vecinal, presenta el proyecto de
Ordenanza que Crea el Registro de Denuncia Vecinal - Vecino Alerta, sustentando la misma en que la
comuna viene creciendo y la capacidad operativa de los agentes fiscalizadores se reduce, de tal forma que,
los vecinos se convertiran en vigilantes del orden como participes del desarrollo integral del distrito, en
concordancia con lo expresado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién mediante Memorandum N°
265-2015-GTI-MSS sefialando que, se ha cumplido con la prepublicacién del proyecto de Ordenanza en el
Portal Institucional, acorde con lo dispuesto en el Articulo 14° del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS;

Que, mediante Informe N° 008-2016-SGFCA-GM-MSS, la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva
Administrativa, opina por la viabilidad de la aprobacién del proyecto de Ordenanza submateria, para darle al
vecino una mejor atencién en cuanto al orden y convivencia;

Que, con Memorandum N° 240-2015-GTI-MSS, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, opina respecto
a la viabilidad de la implementacion de un aplicativo movil para el registro de denuncias de los vecinos;

Que, con Informe N° 101-2016-GAJ-MSS, la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala que el presente proyecto
de Ordenanza, tiene como objeto crear el registro denominado Denuncia Vecinal - Vecino Alerta en el Distrito
de Santiago de Surco, en el cual se faculta al vecino a que denuncie de manera inmediata a través de un
aplicativo movil, aquellas conductas y situaciones calificadas como infracciones, las mismas que se
- encuentran tipificadas en el Cuadro de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad de Santiago de Surco,
"""""" contenidas en la Ordenanza N° 334-MSS y sus modificatorias;
A Que, en este orden de ideas, se aprecia que la presente propuesta normativa, mejorara la capacidad
j operativa de los agentes fiscalizadores de la Corporacion, al incorporar a los vecinos como vigilantes del
2 &/ orden y participes del desarrollo integral del distrito, y de esta forma, se podrd brindar mejores y mas
NG mu:ﬁ*}f eficientes servicios a los vecinos surcanos. En tal sentido, concluye opinando por la procedencia del proyecto
T de Ordenanza que crea el Registro de Denuncia Vecinal - Vecino Alerta;

Que, con Memorandum N° 060-2016-GM-MSS del 11.02.2016, la Gerencia Municipal remitiendo la presente
propuesta de ordenanza, sefiala encontrar conforme la misma;
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Que, estando al Dictamen Conjunto N° 02-2016-CASDPV-CAJ-MSS de las Comisiones de Asuntos Sociales,
Deportes y Participacion Vecinal y de Asuntos Juridicos, al Informe N° 101-2016-GAJ-MSS la Gerencia de
Asesoria Juridica, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 9° incisos 8) y 9) y 40° de la Ley N°
27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades, con dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta, por
UNANIMIDAD se aproboé la siguiente:

ORDENANZA QUE CREA EL REGISTRO DE DENUNCIA VECINAL - VECINO ALERTA
ARTICULO 1°.- Registro de Denuncia Vecinal - Vecino Alerta

Créase el Registro denominado “Denuncia Vecinal — Vecino Alerta” en el distrito de Santiago de Surco, en el
cual se faculta al vecino residente, a que denuncie de manera inmediata a través de un aplicativo mévil,
aquellas conductas y situaciones calificadas como infracciones, las mismas que se encuentran tipificadas en
el Cuadro de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad de Santiago de Surco, contenidas en la
Ordenanza N° 334-MSS y sus modificatorias.

ARTICULO 2°.- Acceso al Sistema de Denuncia Vecinal — Vecino Alerta
2.1 Denuncia por aplicativo movil

Las denuncias formuladas por este mecanismo, seran atendidas en el “Centro de Control de
Operaciones” (CCO), cuya naturaleza permite la atencion al ciudadano las 24 horas del dia.

Los requisitos para utilizar este mecanismo son:

a) Estar registrado en el aplicativo “Vecino Alerta”(v. 2.0), consignando los datos de las variables
siguientes: Nombre(s), apellidos, niimero de documento nacional de identidad, domicilio, correo
electronico y nimero de teléfono.

b) Que, el celular que utilice el usuario, tenga servicio de Internet y disponga del sistema operativo
“Android” 6 iOS.

El Registro Virtual — Vecino Alerta, estard a disposicién de los vecinos de Santiago de Surco mediante la
aplicacién en un smartphone.

ARTICULO 3°.- Cédigo Virtual
El vecino residente de Santiago de Surco para acceder al Registro Virtual - Vecino Alerta, a través del Portal

Institucional y/o con el aplicativo en un smartphone, accedera a un formulario virtual, a través del cual luego
de ingresar sus datos personales podra formular sus denuncias, debiendo indicar los siguientes datos:

Nombres y Apellidos:

DNI

Direccion

E-mail:

Teléfono: (fijo) (celular)

ARTICULO 4°.- Denuncia Vecinal

La denuncia vecinal deberd sefialar la descripcion clara de las razones que la generan y los datos precisos,
adjuntando medios probatorios de ser el caso (fotografias, videos u otros), respecto a las infracciones que se
encuentran tipificadas en el Cuadro de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad de Santiago de Surco,
contenidas en la Ordenanza N° 334-MSS y sus modificatorias.

7. ARTICULO 5°.- Evaluacién

) La denuncia vecinal formulada, sera recepcionada por el Centro de Control de Operaciones (CCO), area
l.+/ operativa que brinda servicio durante las 24 horas del dia y seguidamente derivada a través del Sistema de
%/ Atencién Vecinal SIAVE al drea operativa correspondiente para su debida atencion, de acuerdo a las
disposiciones contenidas en el Cuadro de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad de Santiago de
Surco, a fin de determinar la comisién de infraccioén administrativa.
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ARTICULO 8°.- Verificacién de acciones administrativas

El administrado tendra acceso de verificar virtualmente el estado actual de las acciones administrativas,
desarrolladas desde la fecha en que formulé su denuncia vecinal.

ARTICULO 7°.- La presente Ordenanza entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el diario
oficial “El Peruano”.

ARTICULO 8°.- Disponer la publicacién de la presente norma en el portal institucional de la Municipalidad de
Santiago de Surco, dentro del dia siguiente de su aprobacién, conforme lo prescribe el Articulo 15° de la
Directiva N° 001-2010-PCM/SGP.

ARTICULO 9°.- Facultar al sefior Alcalde para que mediante Decreto de Alcaldia, dicte las disposiciones
complementarias y/o reglamentarias para la correcta-aplicacion de la pri te Ordenanza.

ARTICULO 10°.- Encargar a la Gerencia \
Tecnologias de la Informacion, y a la Subgere
de la presente Ordenanzay ala Gerencia de

unicipal, a la Gerencia de Participagion Vecinal, Gerencia de
ia de Fiscalizacion y Coactiva Admikjstrativa, el cumplimiento
municaciones e Imagen Institucionalsu difusion.

POR TANTO:

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RHGB/BGG/ram...
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