Municipalidad de Santiago de Surco 10 :
DECRETO DE ALCALDIA N° - 2012-MSS

Santiago de Surco, 0 ABR zmz

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO:

VISTOS: El Memorandum N° 197-2012-GAT-MSS de la Gerencia de Administracién Tributaria, el
Informe N° 798-2012-SGORT-GAT-MSS de la Subgerencia de Orientacién, Registro y
Recaudacién Tributaria, el Informe N° 290-2012-SGAB-GAF-MSS de la Subgerencia de
Abastecimientos, el Memorando N° 169-2012-GPP-MSS de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, el Informe N° 152-2012-GACDV-MSS de la Gerencia de Atencién al Ciudadano y
Defensoria Vecinal, el Informe N° 299-2012-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 124° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por la Ley de Reforma
Constitucional - Ley N° 28607, concordante con el Articulo Il de la Ley Organica de
Municipalidades - Ley N° 27972 establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucién
Politica del Per( establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el Articulo 42° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, sefiala que “Los
decretos de alcaldia establecen normas reglamentarias y de aplicacién de las ordenanzas,
sancionan los procedimientos necesarios para la correcta y eficiente administracién municipal y
resuelven o regulan asuntos de orden general y de interés para el vecindario, que no sean de
competencia del concejo municipal”;

Que, con Acuerdo de Concejo N° 50-2000-ACSS del 18.07.2000 se aprobd la creacion de la
Tarjeta Vecinal denominada Vecino Surcano Preferente (VSP), facultdndose al Alcalde para que se
emitan las normas sobre dicho acuerdo;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 05-2000-MSS del 31.10.2000, se aprobé el otorgamiento de
la Tarjeta denominada Vecino Surcano Preferente “VSP” a los contribuyentes del distrito que
cumplan sus obligaciones tributarias, siendo modificado posteriormente con el Decreto de Alcaldia
N° 03-2003-MSS del 27.05.2003;

Que, mediante Memorando N° 197-2012-GAT-MSS del 13.04.12, la Gerencia de Administracién
Tributaria, hace llegar la opinién técnica favorable y remite el Informe N° 798-2012- SGORT-GAT-
MSS de la Subgerencia de Orientacion, Registro y Recaudacién Tributaria, que sefiala que “La
creacion del programa VSP fuvo como objetivo generar un sentimiento de fidelidad en el vecino
respecto de su Municipio a fravés del reconocimiento por el pago oportuno, con frato preferente y
beneficios (descuentos). Con el tiempo, el conceptfo ha ido ampliandose debiendo plantearse el
VSP como un sistema integral que englobe un estatus o modo de vivir que el vecino asocie a
cumplimiento, bienestar familiar, interés por colectivo. Esto lleva implicito el proceso de
fortalecimiento de la cultura tributaria, Dicho proceso que, ademas constifuye una de las metfas de
la administracion, debe ser reforzado con incentivos cuya valoracion motiven que el vecino, en
primera instancia, se sienfa recompensado y en segunda instancia, desee obtenerlos o
mantenerlos”;

Que, la Subgerencia de Orientacién, Registro y Recaudacion Tributaria, agrega que, en este
sentido es necesario implementar en el programa de Vecino Surcano Preferente, el Seguro de
Asistencia VSP a fin de continuar con la fidelizacién de los vecinos con la Corporaciéon Municipal;
asi como regular el servicio de auxilio rapido al contribuyente, creandose el Seguro de Asistencia
VSP y mediante el otorgamiento del mismo, lograr el reconocimiento al vecino que paga
oportunamente sus obligaciones fributarias, fomentando de esta manera la cultura de la
puntualidad;

Que, mediante Informe N° 290-2012-SGAB-GAF-MSS del 16.04.2012, la Subgerencia de
Abastecimientos sefiala que la cotizacién de un seguro de las caracteristicas indicadas si no
supera el monto anual aproximado de S/. 400,000.00 Nuevos Soles, correspondera a un Proceso
de Seleccién de Adjudicacion Directa Pulblica, estimando que el plazo de duracion del proceso
seria entre 26 a 35 dias habiles, debiendo contarse previamente con la cobertura presupuestal
correspondiente;
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Que, con Memorando N° 169-2012-GPP-MSS del 16.04.2012, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, sefiala que la indicada contratacién cuenta con la cobertura presupuestal
correspondiente, ascendente a la suma de S/. 400,000.00 Nuevos Soles, en la especifica de gasto
2.3.2.7.11.99 Servicios Diversos;

Que, mediante Informe N° 152-2012-GACDV-MSS del 18.04.12, la Gerencia de Atencion al
Ciudadano y Defensoria Vecinal remite la documentacién sustentatoria para la creacion del Seguro
de Asistencia VSP, agregando que, el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, en su Articulo 14°
establece que las entidades publicas dispondran la publicacién de los proyectos de normas en el
Diario Oficial El Peruano, en el Portal Electrénico o mediante cualquier otro medio, en un plazo no
menor de treinta (30) dias antes de la fecha prevista para la entrada en vigencia, salvo casos
excepcionales. La referida norma establece, en el numeral 3.2, como supuesto de excepcion a la
prepublicacién “Cuando por razones debidamente fundamentadas, en el proyecto de norma,
considere que la prepublicacion de la norma es impracticable, innecesaria o contraria a la
seguridad o al orden piiblico™; en el presente caso el Seguro de Asistencia VSP, estara al alcance
de los Vecinos Surcanos Preferentes, el cual serd un incentivo, como también una valorizacion a la
puntualidad; resultando innecesaria su prepublicacion;

Que, con informe N° 299-2012-GAJ-MSS del 18.04.2012, la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala
que en el proyecto de Decreto de Alcaldia se advierte que tiene como finalidad la creacion del
Seguro de Asistencia VSP, a fin de fortalecer los niveles de cumplimiento voluntario, e incidir en los
niveles de cumplimiento, reflejandose esto en la efectividad de la cobranza de la deuda corriente,
dado que se trata de un incentivo directo en la fidelizacién de los contribuyentes surcanos; siendo
que ésta se basa en convertir cada pago en el principio del siguiente. Tratando de conseguir una
relacion estable y duradera con los contribuyentes, aplicando los principios basicos de la
fidelizaciébn que son la captacién, convencimiento y conservacion; agregando que para ser
beneficiado por dicho seguro el contribuyente debe encontrarse al dia en el pago de sus tributos,
ser persona natural o sociedad conyugal y tener domicilio en el disirito de Santiago de Surco,
opinando por la procedencia de su emision, por el sefior Alcalde;

Estando al Informe N° 299-2012-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, en uso de las
atribuciones conferidas en los Articulos 20° numeral 6) y 39° de la Ley N° 27972;

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- OBJETO

Créese el Seguro de Asistencia VSP, consistente en el auxilio rapido al contribuyente, en los
servicios que se indican en el articulo tercero del presente decreto; los cuales le corresponderan a
los contribuyentes del distrito como un incentivo por su permanencia en el pago puntual de sus
obligaciones tributarias.

ARTICULO SEGUNDO.- ALCANCE

Podran gozar del presente incentivo, de manera automética, las personas naturales y sociedades
conyugales propietarias de por lo menos un predio destinado a casa habitacién ubicado en el
distrito, que constituya su domicilio real, y tenga la condicién de Vecino Surcano Preferente (VSP).

ARTICULO TERCERO.- LOS SERVICIOS CUBIERTOS POR EL SEGURO DE ASISTENCIA VSP
En mérito a la apertura de beneficiar el cumplimiento del pago de tributos por parte de los Vecinos
Surcanos Preferentes-VSP; se les proporcionara de manera distinta los servicios a los mismos;
consistiendo el detalle de lo mencionado, en lo descrito en el Anexo N° 1, que forma parte del
presente Decreto, el cual, se encuentra publicado en el Portal Institucional.

ARTICULO CUARTO.- ACCESO AL SERVICIO

Para hacer uso de los servicios del Seguro de Asistencia VSP, el vecino podré comunicarse a la
linea de atencion o correo electronico especialmente designada para tal fin, identificdndose con su
codigo de contribuyente y su Documento Nacional de Identidad.

Las condiciones del servicio y la cobertura de los descritos, en detalle, se encuentran publicados
en la pagina Web de la Municipalidad de Surco, www.munisurco.gob.pe.
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ARTICULO QUINTO.- PERDIDA DE LA CONDICION DE ASEGURADO
El contribuyente perdera el Seguro de Asistencia VSP, de forma inmediata, al perder la calidad de
Vecino Surcano Preferente; segin normativa vigente.

ARTICULO SEXTO.- RECUPERACION DE LA CONDICION DEL ASEGURADO
El contribuyente que pierda la condicidon de asegurado; podra recuperario una vez califique
nuevamente como Vecino Surcano Preferente segun la normativa vigente.

ARTICULO SETIMO.- VIGENGCIA
La vigencia del Seguro de Asistencia VSP sera hasta el dia 31 de diciembre del afio 2012.

ARTICULO OCTAVO.- ENCARGAR a la Secretaria General, la publicacién del presente Decreto
de Alcaldia en el Diario Oficial El Peruano.

ARTICULO NOVENO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién la publicacién
del presente Decreto en el Portal Institucional y en el Portal del Estado Peruano www.peru.gob.pe.

ARTICULO DECIMO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de
Administracion Tributaria, Gerencia de Tecnologias de la Informacién, a la Gerencia de
Comunicacion e Imagen Institucional y a la Gerencia de Atencion al Ciudadano y Defensoria
Vecinal; establecer formalmente las acciones orientadas a asegurar la concrecion de los servicios
sefialados en el presente Decreto, asi como la adecuada difusion del mismo de conformidad a lo
sefialado en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- DISPONER la publicacién de la presente norma en el Portal
Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco, dentro del dia siguiente de su aprobacion,
conforme lo prescribe el Articulo 15° de la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP-Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estdndar en las entidades de la Administracién
Publica aprobada mediante Resoluciéon Ministerial N° 200-2010-PCM.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- EL PRESENTE Deecreto~de_Alcaldia entrara en vigencia al
siguiente dia de su publicacién en el Diario Oficial-El Peruano.

POR TANTO:

REGISTRESE, %OMUNiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

T ———

Dl
EDROQ CARLOS MONTO IMERG
SECRETARIO GEN \A\L“

RHGB/PCMR/ram.
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ANEXO N° 1

Al DECRETO DE ALCALDIA N°

Para ambas variantes de VSP - Vecino Surcano Preferente Premium (VSPP) y Vecino Surcano

- 2012-MSS

Preferentes Clasico (VSPC) - los siguientes servicios seran proveidos a solicitud de los mismos:

SERVICIO | SERVICIO
SERVICIOS Ao’ | PARAEL | PARAEL
VSPP VSPC
1. ASISTENCIA MEDICA
1.1. Traslado médico terrestre al centro médico mas
cercano, en caso de sufrir un accidente o 2 EVENTOS X X
enfermedad grave (Servicio de Ambulancia)
1.2. Orientaciéon Médica telefénica las 24 horas del dia. | SIN LIMITE X X
CO PAGO
1.3. Médico particular a domicilio, servicio de MAXIMO X X
coordinacién y envio de médicos a domicilio DE S/ 35,
SIN LIMITE
1.4. Coo!'d'ipacion para el envio de medicamentos al SIN LIMITE X X
domicilio
1.5. Referenmas de médicos especialistas en clinicas y SIN LIMITE X X
hospitales.
2. ASISTENCIA PARA EL HOGAR
2.1. Coordinacion y envio de técnico en materia de
GASFITERIA 3 EVENTOS X X
2.2.Coordinacién y envio de técnico en materia de
VIDRIERIA 3 EVENTOS X X
2.3. Coordinacion y envio de técnicos para
instalaciones ELECTRICAS. 3 EVENTOS X X
2.4. Coordinacién y envio de técnico en materia de
CERRAJERIA 3 EVENTOS X X
2.5. Referen.c':ia y co_ordinacic')_n .de técnicos para SIN LIMITE X X
reparacion de aire acondicionado.
2.6. Referer.\m.a de técnicos en su localidad para SIN LIMITE X X
mantenimientos en general.
2.7 ASISTENCIA MEDICA PARA LA EMPLEADA DEL
HOGAR.
Orientaciéon Médica telefonica las 24 horas del dia. | SIN LIMITE X
2. ASISTENCIA LEGAL
3.1. As_lstenc:a y con's_ultorla legal, tglefon_ica en materia SIN LIMITE X
civil, penal, familiar, laboral y tributaria.
3.2 Asistencig Ie_}gal telefénica en accidente SIN LIMITE X
automovilistico
3.3. AS|ste.nC|a legal telefonica en robo a domicilio o SIN LIMITE X
negocio.
3.4. Orientacion y coordinacion del bloqueo de tarjetas SIN LIMITE X

de crédito (Conexidn con el banco)
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4. ASISTENCIA VIAL
4.1. Envio y pago de remolque (graa)
Por accidente 2 EVENTOS X X
Por averia 2 EVENTOS X X
4.2. Auxilio Vial
Mecanica Ligera 2 EVENTOS X X
Paso de corriente 2 EVENTOS X X
Envio de combustible 2 EVENTOS X X
Cambio de llanta 2 EVENTOS X X
4.3. Cerrajeria Vial 2 EVENTOS X X
CO PAGO
MAXIMO
4.4. Chofer de reemplazo DE S/ 50, 2 X
EVENTOS
5. ASISTENCIA ACADEMICA
5.1. Referencia y coordinacion de profesor particular SIN LIMITE X X
para apoyo con descuentos preferenciales
5.2. Transporte escolar en caso de enfermedad grave u > EVENTOS X X
hospitalizaciéon de los padres
6. ASISTENCIA TECNOLOGICA
6.1. Uso basico del computador SIN LIMITE X X
6.2. Navegacion en Internet SIN LIMITE X X
6.3. Uso de Office y Software de Antivirus SIN LIMITE X X
7. SERVICIO DE REFERENCIA Y COORDINACION
7.1. Referencia y coordinacion de floristeria SIN LIMITE X X
7.2. Referencia y coordinacion de cerrajeria por
extravio o pérdida de las llaves del auto. SIN LIMITE X X
7.3. Referencia y coordinacion de restaurantes. SIN LIMITE X X
7.4. Referencia y coordinacion de centros culturales
(carteleras de teatro, cines y museos) restaurantes. SIN LIMITE X X
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